UEMS: MINISTERIO DA EDUCAGAO
: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
it Elodd PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS COMUNITARIOS
DIVISAO DE EXTENSAO / DIVISAO DE CULTURA E ASSUNTOS
COMUNITARIOS
FORMULARIO-SINTESE DA PROPOSTA - S| GProj
EDITAL EDITAL N°001/2016 - PROEC / UEMS-EDITAL DE FLUXO CONTINUO DAS
ACOESDE EXTENSAO SEM ONUSPARA A UEMS
Uso exclusivo da Pro-Reitoria (Decanato) de Extenséo

PROCESSO N°:
SIGProj N°: 43786.1146.13488.09092016

PARTE | - IDENTIFICACAO

|TiTULO: Curso de Cerimonial e protocolo

TI1PO DA PROPOSTA:

( X )Curso ( )Evento ( )Programa
( )Projeto

AREA TEMATICA PRINCIPAL:

() Comunicacéo () Cultura () Direitos Humanos e Justica ( )Educacéo
() Meio Ambiente () Saide () Tecnologia e Producéo ( X ) Trabaho
() Desporto

COORDENADOR: Debora Fittipaldi Goncalves
E-MAIL: defittipaldi@uems.br
FONE/CONTATO: 3901-4616 / 3411 9139/ 98100-0353

- Pagina1lde 11




UENS

Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul

MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS COMUNITARIOS
DIVISAO DE EXTENSAO / DIVISAO DE CULTURA E ASSUNTOS
COMUNITARIOS

FORMULARIO DE CADASTRO DE CURSO DE EXTENSAO

Uso exclusivo da Pré-Reitoria (Decanato) de Extenséo

PROCESSO N°:

SIGProj N°: 43786.1146.13488.09092016

1. Introducéo

1.1 Identificacdo da Acéo

Titulo:

Coordenador:

Tipo da Acéo:

Edital:

Faixa de Valor:

Vinculada a Programa de Extensao?

Instituicéo:

Unidade Geral:
Unidade de Origem:
Inicio Previsto:
Término Previsto:

Possui Recurso Financeiro:

1.2 Detalhes da Proposta

Carga Horaria Total da Acdo:

Justificativa da Carga Horéria:

Periodicidade:

A Acéo € Curricular?

Curso de Cerimonial e protocolo
Debora Fittipaldi Goncalves / Docente
Curso

EDITAL N° 001/2016 - PROEC / UEMS-EDITAL DE FLUXO CONTINUO DA

N&o

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Campo Grande - Unidade Universitaria de Campo Grande
Turismo - Coordenacao do Curso de Turismo

20/09/2016

27/09/2017

Nao

10 horas

Sera ministrado um curso de capacitacdo para os alunos de turismo,
para que 0s mesmos possam auxiliar a realizagdo de cerimoniais na
unidade universitaria de campo grande e comunidade externa.

Sazonal

Nao
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Abrangéncia:

1.2.1 Turmas

Turmal
Identificac&o:
Data de Inicio:
Data de Término:
Tem Limite de Vagas?
Nimero de Vagas:
Tem Inscricéo?
Inicio das Inscricdes:
Término das Inscrigdes:

Contato para Inscricao:

Tem Custo de Insc./Mensalidade?

Local de Realizacéao:

1.3 Publico-Alvo

Local

Palestra de acessoria em cerimonial e protocolo
20/09/2016

23/09/2016

Sim

70

Sim

20/09/2016

23/09/2016

Coordenacao curso de turismo -Campo Grande 39021-4616
N&o

auditério UEMS CAMPO GRANDE

O publico alvo para o curso de cerimonial e protocolo, serdo academicos do curso de turismo, além de 3 tecnicos
administrativos (Gereencia da Unidade Universitaria de Campo Grande e Assistente Adminnistrativo do curso de

Turismo)
N° Estimado de Publico:

Discriminar Publico-Alvo:

55

Total

Publico Interno da Universidade/Instituto

Instituicdes Governamentais Federais

Instituicdes Governamentais Estaduais

Instituicdes Governamentais Municipais

Organizac¢@es de Iniciativa Privada

Movimentos Sociais

olo|lo|o|o|r]|>
olo|lo|lo|lo|o|O
olo|lo|lo|lo|~]|O
olo|lo|lo|o|o|m
olo|lo|o|o

Organizagcbes N&o-Governamentais
(ONGs/OSCIPs)

o
o
o
o
o
o

Organizac®es Sindicais

Grupos Comunitarios

QOutros

Total

R|O|O|O
o|OoO|Oo| o
~h|lO|]O|O
el Nl Nol Ne)

50 55

Legenda:
(A) Docente
(B) Discentes de Graduacéo
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(C) Discentes de Pés-Graduacao
(D) Técnico Administrativo
(E) Outro

1.4 Parcerias

N&o hé Instituicdo Parceira.

1.5 Caracterizacdo da Acéo

Area de Conhecimento:

Ciéncias Sociais Aplicadas » Turismo

Area Tematica Principal: Trabalho
Area Tematica Secundaria: Cultura
Linha de Extensao: Turismo
Caracterizagao: Presencial

Subcaracterizagéo 1:

1.6 Descricdo da Acéo

Resumo da Proposta:

O Curso de Cerimonial e protocolo tem como objetivo geral proporcionar aos alunos do curso de Turismo
da UEMS - CG, técnicos e assistentes administrativos conhecimentos tedricos e praticos sobre cerimonial
e protocolo com maior énfase em eventos técnicos cientificos. A metodologia utilizada para este curso
serdo momentos de conteldo expositivo tedrico e posteriormente a pratica para a realizacdo de eventos.
Em relacdo ao conteddo que serd ministrado serdo desenvolvidos os contelidos de técnicas para mestre
de cerimdnias, roteirizacdo de cerimonial e protocolo através de palestras proferidas no auditério central da
UEMS da Unidade de Campo Grande.

Palavras-Chave:

Eventos, cerimonial, protocolo

Informacdes Relevantes para Avaliacdo da Proposta:

Este curso de cerimonial e protocolo propfe a obtencdo de capacitacdo dos alunos para auxiliar na
realizacdo dos variados tipos de eventos da universidade e da comunidade. O curso de turismo
preocupa-se em promover 0s mais variados tipos de celebracbes e eventos que demandam recursos
humanos e estrutura fisica adequada. E a partir desse projeto, os académicos de turismo, técnicos e
assistentes administrativos, poderdo fazer uso dos conhecimentos técnicos adquiridos e do proprio
laboratério de eventos, que esta sendo instalado na Unidade Universitaria de Campo Grande. Assim,
estardo desenvolvendo a parte pratica da disciplina e auxiliando a gerencia da Unidade além de apoiar a
reitoria na unidade universitaria supracitada, no que tange a operacionalizacdo dos eventos da institui¢éo,
tanto no ambito interno como externo.

A organizacdo de eventos é uma das principais disciplinas do curso de turismo, permitindo que o
académico tenha a possibilidade de ser um planejador e organizador dos mais diversos tipos de eventos.
Para isso, € necessario que ele saiba identificar o publico alvo, seu objetivo, o desenvolvimento, as
expectativas dos participantes, selecéo do local de acontecimento do evento, etc..

Para Giacomo (1997: p.45), evento € “componente do ‘mix’ da comunicagdo, que tem por objetivo
minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de
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engajar pessoas numa idéia ou agdo”. E para ser um profissional em organizacéo de eventos € necessaria
uma formacgdo que venha a facilitar nessa funcdo tdo importante para a vida das organizagfes. Faz-se
necessério atributos basicos como idealismo, disciplina, criatividade, ousadia, flexibilidade, dinamismo e
originalidade, responsabilidade. Caracteristicas fundamentais para bacharéis egressos de curso de turismo
e que devem ser estimuladas na pratica de eventos.

Lukower afirma que “Cerimonial e Protocolo séo tdo antigos quanto a historia da humanidade. Muito antes
da descoberta do fogo e da roda os homens ja se organizavam em clas, onde havia uma hierarquia a ser
respeitada em eventos...”. E por sempre estarem interagindo na organizacdo dos eventos, trés aspectos,
muitas vezes confundidos como um s@, devem ser considerados: o Cerimonial, o Protocolo e a Etiqueta.
Cerimonial: “trata-se do conjunto de normas estabelecidas com a finalidade de ordenar , corretamente o
desenvolvimento de qualquer ato solene ou comemoragdo publica que necessite de formalizagéo.
(VELLOSO, 1999, p.32). Em outras palavras, seria a aplicacéo préatica do Protocolo, que segundo Lukower
€ 0 “Conjunto de normas juridicas, regras de comportamento costumes e ritos de uma sociedade em um
dado momento histdrico, geralmente utilizadas aos trés niveis de governo(federal, estadual e municipal)”,
ou seja, a teoria que deve ser seguida em um ato formal.

Neste sentido o curso de cerimonial e protocolo visa qualificar os alunos, tbnicos e assistente
administrativos para auxiliar na assessoria de cerimonial e no laboratério de eventos da Unidade
Universitaria de Campo Grande.

O profissional que ministrara o curso, € Turismologo, Mestre em Geografia, e responsavel pela Assessorai
de Cerimonial da UEMS.

1.6.1 Justificativa

O curso de cerimonial e protocolo propde a obtencdo de capacitacdo dos alunos para auxiliar na
realizacdo dos variados tipos de eventos da universidade e da comunidade.

O curso de turismo preocupa-se em promover 0s mais variados tipos de celebracBes e eventos que
demandam recursos humanos e estrutura fisica adequada. E a partir desse projeto, os académicos de
turismo, técnicos e assistentes administrativos, poderao fazer uso dos conhecimentos técnicos adquiridos
e do proprio laboratério de eventos, que esta sendo instalado na Unidade Universitaria de Campo Grande.
Assim, estardo desenvolvendo a parte pratica da disciplina e auxiliando a gerencia da Unidade além de
apoiar a reitoria na unidade universitaria supracitada, no que tange a operacionalizagdo dos eventos da
instituicdo, tanto no &mbito interno como externo.

A organizacdo de eventos é uma das principais disciplinas do curso de turismo, permitindo que o
académico tenha a possibilidade de ser um planejador e organizador dos mais diversos tipos de eventos.
Para isso, € necessario que ele saiba identificar o publico alvo, seu objetivo, o desenvolvimento, as
expectativas dos participantes, selecdo do local de acontecimento do evento, entre outros fatores
necessarios para as fases que comp8e um evento.

1.6.2 Fundamentacédo Tedrica

O curso de Turismo via disciplina de Planejamento e Organizagdo de Eventos, visa qualificar o corpo
discente e técnicos administrativos para que possa atender melhor as necessidades da Unidade de
Campo Grande e publico externo a IES, neste sentido o desenvolvimento desse projeto projetos de ensino
se faz necessario para auxiliar atender uma demanda existe na unidade, alem de ser uma oportunidade
dos académicos poderem aperfeicoar e aprofundar os contetdos adquiridos em sala de aula. Portanto os
objetivos do curso de qualificacdo em cerimonial e recep¢éo de eventos sao:

« Possibilitar o treinamento no ambiente real de trabalho, visando a capacitacéo

profissional dos académicos;

 Oportunizar o exercicio dos conhecimentos tedricos em situacdes reais;

 Capacitar a comunidade interna para o mercado de trabalho sobre as praticas profissionais do Bacharel
em Turismo;

» Obter conhecimentos praticos sob fatores basicos de um evento técnico cientifico, cultural, esportivo ou
recreativo.

Recorrendo a Giacomo (1997: p.45), evento é “componente do ‘mix’ da comunicacgao, que tem por objetivo
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minimizar esforgos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de
engajar pessoas numa idéia ou a¢do”. E para ser um profissional em organizagdo de eventos é necessaria
uma formacdo que venha a facilitar nessa funcdo tdo importante para a vida das organiza¢cfes. Faz-se
necessério atributos basicos como idealismo, disciplina, criatividade, ousadia, flexibilidade, dinamismo e
originalidade, responsabilidade. Caracteristicas fundamentais para bacharéis egressos de curso de turismo
e que devem ser estimuladas na pratica de eventos.

Para Giacomo (1997: p.45), evento é “componente do ‘mix’ da comunicacdo, que tem por objetivo
minimizar esforcos, fazendo uso da capacidade sinérgica da qual dispde o poder expressivo no intuito de
engajar pessoas numa idéia ou a¢do”. E para ser um profissional em organizagdo de eventos € necessaria
uma formagdo que venha a facilitar nessa fungdo tdo importante para a vida das organizacdes. Faz-se
necessario atributos basicos como idealismo, disciplina, criatividade, ousadia, flexibilidade, dinamismo e
originalidade, responsabilidade. Caracteristicas fundamentais para bacharéis egressos de curso de turismo
e que devem ser estimuladas na pratica de eventos.

Lukower afirma que “Cerimonial e Protocolo s&o tdo antigos quanto a historia da humanidade. Muito antes
da descoberta do fogo e da roda os homens ja se organizavam em clas, onde havia uma hierarquia a ser
respeitada em eventos...”. E por sempre estarem interagindo na organiza¢do dos eventos, trés aspectos,
muitas vezes confundidos como um sé, devem ser considerados: o Cerimonial, o Protocolo e a Etiqueta.
Cerimonial: “trata-se do conjunto de normas estabelecidas com a finalidade de ordenar , corretamente o
desenvolvimento de qualquer ato solene ou comemoragdo publica que necessite de formalizacéo.
(VELLOSO, 1999, p.32). Em outras palavras, seria a aplicagéo préatica do Protocolo, que segundo Lukower
€ o “Conjunto de normas juridicas, regras de comportamento costumes e ritos de uma sociedade em um
dado momento histdrico, geralmente utilizadas aos trés niveis de governo(federal, estadual e municipal)”,
ou seja, a teoria que deve ser seguida em um ato formal.

Neste sentido o curso de cerimonial e protocolo visa qualificar os alunos, tbnicos e assistente
administrativos para auxiliar na assessoria de cerimonial e no laboratério de eventos da Unidade
Universitaria de Campo Grande.

1.6.3 Objetivos

Oferecer aos académicos do curso de turismo da UEMS, técnicos e assistentes administrativos a
capacitacdo na area de eventos, para unir a teoria a pratica e atender a demanda de eventos na
instituicdo, bem como oferecer capacitacéo técnica para:

- Mestre de Cerimoénias,

- Roteirizacdo de Cerimonial,

- Protocolo

1.6.4 Metodologia e Avaliacao

A proposta deste curso é unir a teoria a pratica, proporcionando aos participantes, a vivéncia concreta da
promocéo de eventos. O Curso sera coordenado por um professor do curso além do ministrante do curso.
A metodologia que sera utilizada no curso de cerimonial e protocolo serdo aulas expositivas e momentos
praticos.

A avaliacao sera feita por meio de questionario a ser apliacado que segue em anexo aos participantes do
curso

1.6.5.1 Contelido Programatico

O conteuddo a ser desenvolvido no curso seréo:
cerimonial,

protocolo;

mestre de cerimonia;

roteirizacao.
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1.6.6 Relacdo Ensino, Pesquisa e Extenséo

A educacdo esta passando por um momento de ampla reflexdo diante do processo de desenvolvimento
cientifico, tecnolégico, econémico e cultural, o que requer do individuo uma postura critica e criativa diante
do conhecimento e do desenvolvimento de novas habilidades, atitudes e competéncias.

Esta funcdo educativa aponta para uma nova interacdo da Universidade com a sociedade que busca o
resgate dos valores culturais, a paixdo pelo saber, o comprometimento com a partilha do conhecimento
existente e a procura de novos conhecimentos.

A relacdo existente entre ensino, pesquisa e extenséo se referem ao desenvolvimento dentro de atividades
do laboratério de eventos ( ensino e extensdo e pesquisa), proporcionando o encontro da teoria com a
operacionalizagéo (pratica) das atividades junto aos académicos do curso. Neste curso de capacitacdo
serdo desenvolvidos alguns processos de criacdo e elaboracdo roteiros e praticas em cerimoniais. Os
quais o laboratério de eventos devera pautar-se nos procedimentos de pesquisa, execucao e avaliacdo
dos mesmos.

1.6.7 Avaliacéo
Pelo Publico
De acordo com as descrigfes apresentadas, o curso sera realizado por um publico interno do curso de
turismo, técnicos e assistentes administrativos, sendo assim eles responderao um questionario de
avaliacéo.

Pela Equipe
A equipe executora do projeto com base nas vivéncias das atividades fardo uma avaliagdo oral com a
equipe participante e posteriormente por meio de relatdrio.

1.6.8 Referéncias Bibliograficas
BUENDIA, Juan Manuel. Organizacion de Reuniones: Convenciones, Congresos, Seminarios. Mexico.
Trillas, 1991. 238 p. (Trillas turismo). Spa. 968-243656-7.
CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacdo de Eventos: Manual para planejamento e Execucdo. Sdo Paulo:
Summus, 1997.
MARTIN, V. Manual pratico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.
MEIRELLES,Gilda Fleury. Tudo sobre Eventos. Sdo Paulo: STS, 1999.

VELLOSO, Ana. Cerimonial Universitario. 2. ed. Brasilia; Editora Universidade de Brasilia, 1999.

VELLOSO, Ana. Cerimonial Universitario. 2. ed. Brasilia; Editora Universidade de Brasilia, 1999.

1.6.9 Observacdes

1.7 Divulgacéo/Certificados

Meios de Divulgacéo: Cartaz
Outros meios de Divulgagéo: Divulgacdo em salas de aula

O contato sera por email da coordenacdo do curso de turismo:

Contato: .
turismo.cg@uems.br ou pelo telefone 3901-4616
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Emissao de Certificados: Participantes, Equipe de Execucéo
Qtde Estimada de Certificados para Participantes: 50

Qtde Estimada de Certificados para Equipe de Execugéo: 2

Total de Certificados: 52
Menc¢é&o Minima: MS
Frequéncia Minima (%): 75

Os certificados serdo fornecidos para os participantes do curso e

Justificativa de Certificados: ] N .
para a equipe de execucdo do projeto

1.8 OQutros Produtos Académicos

Gera Produtos: Nao

1.9 Anexos

Nome Tipo

Anexo | -EDITAL N° 001/2016

ficha_de_avalicao_curso_1 .doc
- PROEC / UEMS

Anexo | -EDITAL N° 001/2016

assinatura_debora.jpeg PROEC | UEMS

Anexo | -EDITAL N° 001/2016

arecer_debora_e_gerente.jpe
P - -9 Ipeg - PROEC / UEMS

2. Equipe de Execucéo

2.1 Membros da Equipe de Execucdao
Docentes da UEMS

Nome Regime - Contrato Instituicdo CH Total Funcbes
Debora Fittipaldi Goncalves Tempo Integral UEMS 20 hrs Coordenador
. Palestrante/Confere
Hamilton Romero 20 horas UEMS 20 hrs <t
ncista

Discentes da UEMS

Nome Curso Instituicdo Carga Funcbes
Cheila Rodrigues de Souza Turismo UEMS 20 hrs Estudante voluntério
José Oliveira da Fonseca Turismo UEMS 20 hrs Estudante voluntério

Técnico-administrativo da UEMS

Nome Regime de Trabalho Instituicéo Carga Funcéo

. . Colaborador,
Ana Raquel Cypriano Pinto 40 horas UEMS 20 hrs ] o ]
Apoio Administrativo

Outros membros externos a UEMS

- Pagina 8 de 11




N&o existem Membros externos na sua atividade

Coordenador:

Nome: Debora Fittipaldi Goncalves

N° de Matricula: 122947021

CPF: 90361164149

Email: defittipaldi@uems.br

Categoria: Professor de Ensino Superior
Fone/Contato: 3901-4616 / 3411 9139 / 98100-0353

2.2 Cronograma de Atividades

Atividade: apoio na execucdo das atividades durante o curso

Inicio: Set/2016 Duracao: 2 Dias
Somatério da carga horaria dos membros: 40 Horas Total

Responsavel: Cheila Rodrigues de Souza (C.H. 20 horas Total)

Membro Vinculado: José Oliveira da Fonseca (C.H. 20 horas Total)

Atividade: apoio técnico e administrativo, inscricées

Inicio: Set/2016 Duracao: 1 Semana
Somatério da carga horéria dos membros: 20 Horas Total

Responsavel: Ana Raquel Cypriano Pinto (C.H. 20 horas Total)

Atividade: aula expositiva

Inicio: Set/2016 Duracéao: 1 Dia
Somatério da carga horéria dos membros: 10 Horas Total

Responsavel: Hamilton Romero (C.H. 10 horas Total)

Atividade: aula pratica

Inicio: Set/2016 Duracéo: 1 Dia
Somatorio da carga horaria dos membros: 10 Horas Total

Responsavel: Hamilton Romero (C.H. 10 horas Total)

Atividade: coordenador do projeto

Inicio: Set/2016 Duracéo: 1 Semana
Somatorio da carga horaria dos membros: 20 Horas Total

Responsavel: Debora Fittipaldi Goncalves (C.H. 20 horas Total)
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Responsavel

2016

Atividade

Fev

Mar

Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out

Nov

Dez

Cheila Rodrigues de Souza

apoio na execucdo das atividades durante o ...

Ana Raquel Cypriano Pinto

apoio técnico e administrativo, inscrigoes...

Hamilton Romero

aula expositiva

Hamilton Romero

aula pratica

Debora Fittipaldi Goncalves

coordenador do projeto

'
X[ X[ X[ X]| X

, 24/02/2017

Local

Debora Fittipaldi Goncalves
Coordenador(a)/Tutor(a)
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UEMS
Universidade Estadual M I NI STER| O DA EDUCACAO
de Mato Grosso do Sul
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOSCOMUNITARIOS

DIVISAO DE EXTENSAO / DIVISAO DE CULTURA E ASSUNTOS
COMUNITARIOS

Parecer do Coordenador de Curso

Parecer do Gerente da Unidade
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