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1.3 Parcerias
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1.4 Descricado da Proposta

Resumo da Proposta:

O objetivo geral do presente estudo é investigar como o turismo vem se desenvolvendo a partir das
experiéncias promovidas pelos atrativos urbanos e rurais de Campo Grande-MS. A metodologia proposta
serd baseada a partir da investigacdo qualitativa de carater bibliogréfico, documental e social, integrando o
grupo de pesquisas de ordem gqualitativa. Os resultados esperados com a pesquisa ao longo dos dois anos
de duracdo compdbe a caracterizagdo de um mapa turistico de Campo Grande que evidencie o Tour das
Experiéncias, previstas na Politica Nacional de Turismo, mediante 0s aspectos territoriais e em processos
de desenvolvimento local; Além de relacionar propostas e atividades de Turismo de Experiéncia no
territorio local, com a identificacdo da presenca de aspectos e elementos que configuram este segmento
de turismo em relagcéo ao cuidado e conservacéo das culturas locais; Bem como, a verificacdo de acbes de
conservacdo das culturas, por meio da territorialidade e do desenvolvimento local, via modalidade Turismo
de Experiéncia, na perspectiva dos processos interculturais e multidimensionais do desenvolvimento.

Palavras-Chave:

Turismo, Experiéncia, Desenvolvimento

Informacdes Relevantes para Avaliacdo da Proposta:

Considerado um novo nicho de mercado, que vai muito além dos circuitos tradicionais, o Turismo de
Experiéncia desenvolve a ideia de estimular a vivéncia e o envolvimento com as comunidades locais e 0
aprendizado de novas atividades em cada destino turistico visitado (SEBRAE, 2015).

O Turismo de Experiéncia € um conjunto de atividades que leva o ser humano a uma vivéncia pessoal em
diferentes aspectos tangiveis e intangiveis, a partir de acontecimentos Unicos e memoraveis, que geram
emocdes, encantamento, histérias, sonhos e vivéncias que resultam em conhecimento e valores
(GANDARA, 2009). O objetivo geral do presente estudo é investigar como o0 turismo vem se
desenvolvendo a partir das experiéncias promovidas pelos atrativos urbanos e rurais de Campo
Grande-MS. A metodologia proposta sera baseada a partir da investigacdo qualitativa de carater
bibliografico, documental e social, integrando o grupo de pesquisas de ordem qualitativa. Os resultados
esperados com a pesquisa ao longo dos dois anos de dura¢cdo compde a caracterizacdo de um mapa
turistico de Campo Grande que evidencie o Tour das Experiéncias, previstas na Politica Nacional de
Turismo, mediante os aspectos territoriais e em processos de desenvolvimento local; Além de relacionar
propostas e atividades de Turismo de Experiéncia no territério local, com a identificacdo da presenca de
aspectos e elementos que configuram este segmento de turismo em relacdo ao cuidado e conservacao
das culturas locais; Bem como, a verificacdo de acBes de conservacdo das culturas, por meio da
territorialidade e do desenvolvimento local, via modalidade Turismo de Experiéncia, na perspectiva dos
processos interculturais e multidimensionais do desenvolvimento.

1.4.1 Justificativa
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O Turismo de Experiéncia é um conjunto de atividades que leva o ser humano a uma vivéncia pessoal em
diferentes aspectos tangiveis e intangiveis, a partir de acontecimentos Unicos e memoraveis, que geram
emocdes, encantamento, histérias, sonhos e vivéncias que resultam em conhecimento e valores
(GANDARA, 20009).

Considerado um novo nicho de mercado, que vai muito além dos circuitos tradicionais, o Turismo de
Experiéncia desenvolve a ideia de estimular a vivéncia e o envolvimento com as comunidades locais e o
aprendizado de novas atividades em cada destino turistico visitado (SEBRAE, 2015).

O turismo é considerado uma atividade que possibilita a satisfacdo da necessidade humana em conhecer
novos lugares, povos, costumes e ambientes diversificados em busca de novas experiéncias (LIMA, 2017).
O territério é algo concreto e abstrato, cuja tecitura apresenta-se complexa, pois perpassa do ideal ao
material. N&do é algo apenas fisico, mas também subjetivo, uma vez que esta intimamente relacionado a
sociedade a qual se percebe afeto, transforma o seu espagco em territério e passa a se transformar
também. E continuo e dialético ao mesmo tempo, além de assumir uma caracteristica propria. Diretamente
interligado aos poderes econdmicos, sociais, politicos e culturais detém o poder de fortalecer ou
desestruturar as territorialidades que o habitam e constituem. Neste sentido, a dinAmica da producéo de
territorios turisticos pode comportar, com a incorporacéo de novos espacgos, o abandono parcial ou total de
uns em detrimento de outros (FONTANA; 2010, p. 265).

Campo Grande-MS, uma das cidades mais bem planejadas e urbanizadas do Brasil. Esta localizada
geograficamente na posicdo central de Mato Grosso do Sul e Mercado Comum do Cone Sul
(MERCOSUL), com 8.118,4 Km2, ocupando 2,27% da é&rea total do estado, é o corredor para todos pontos
turisticos do Estado, ficando a uma distancia média de 300 km do Pantanal e Bonito. Possui a maior area
verde continua do mundo. S&o aproximadamente 500 hectares, compostos pelo Parque dos Poderes,
Parque das Nacdes Indigenas e Reserva Ecolégica, além do Horto Florestal, pracgas, jardins e ruas largas
arborizadas por todos os cantos da cidade. Do ponto de vista logistico esta situada entre as duas maiores
hidrovias do mundo: a do rio Paraguai e a do Paran&/Tieté. O clima predominante é do tropical chuvoso de
savana, caracterizado por ma distribuicdo das chuvas, com ocorréncia bem definida de um periodo seco,
durante os meses mais frios do ano, e um periodo chuvoso, durante os meses de verdo. A temperatura
média do inverno é de 18,6 graus e no verdo de 28,7 graus (CAMPO GRANDE - 100 ANOS DE
CONSTRUCAO, 1999).

A “cidade morena” assim chamada pelo povo que nela vive € uma mistura de culturas. Nela se encontram
diversos atrativos turisticos de lazer e entretenimento vinculados ao circuito dos eventos locais tais como a
Casa do Artesédo; a Feira Central; a Morada dos Bais — Pensao Pimentel; Estagdo Ferroviaria; Mercado
Municipal; Memorial da Cultura Indigena; Museu José Antdnio Pereira; Praga das Araras, Praca Ary
Coelho, entre outros atrativos contemplados nos bairros da capital (40 pontos turisticos) por meio de um
Onibus que realiza o city tour no municipio.

A presente pesquisa, aplicada no contexto da cidade de Campo Grande, Capital do estado de MS, mais
especificamente no contexto turistico se justifica sobretudo porque a cidade vem se configurando com um
polo de desenvolvimento e atratividade para a sua principal vocacdo na area turistica: turismo de eventos
e negocios, e com essas modalidades a possibilidade de valorizar a cultura local por meio das
experiéncias.

Nesse sentido, a questio norteadora busca responder a seguinte questio: E possivel fomentar o turismo
de experiéncia na cidade Campo Grande considerando a existéncia dos elementos que compfem o
patriménio material e imaterial no ambiente urbano e rural, confluindo com os indicadores econdmicos
locais?

Hipoteticamente acredita-se que a problematica sera respondida positivamente com o diagnéstico preciso
dos atrativos existentes no ambiente urbano e rural que possuem elementos de turismo de experiéncia,
gue podem provocar novas possibilidades de emprego e renda, além de fortalecer a imagem turistica no
contexto regional.

De acordo com os objetivos propostos na pesquisa, apresentam-se uma estrutura inicial do levantamento
de dados referente a identificacdo de elementos que configuram desenvolvimento local de Campo Grande.
Para compor a identificagdo, foram sistematizados na forma de quadros — sintese por énfases e
similaridades (RICHARDSON, 1989) descritores de desenvolvimento das cidades indutoras de turismo
segundo o Ministério do Turismo.
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Segundo o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) Campo Grande e Regido
(2012) para que o turismo alcance éxito € necesséario executar agbes integradas e dentre estas:
sensibilizar a classe politica sobre a importancia do turismo; eliminar as descontinuidades das politicas
publicas voltadas para o turismo; aumentar os recursos para o desenvolvimento do turismo entre outras
acoes.

Nesse sentido, é identificado localmente o seguinte cenario:

Apresenta uma boa infraestrutura, mas em algumas areas turisticas necessita de melhorias; O aeroporto
dispbe de voos regulares; Terminal rodoviario com linhas regulares intermunicipais e interestaduais.
Auséncia de congestionamentos nas areas turisticas do destino, porém necessita de vagas para
estacionamento nas 4&reas turisticas, em especial no centro. Sobre 0s servicos e equipamentos
apresentam disponibilidade de diversas estruturas para a realizagdo de eventos. Mas, necessita de
melhorias nos setores de hospedagens, bares e restaurantes e na sinaliza¢do turistica. Os atrativos
turisticos possuem rica biodiversidade urbana, apresenta diferentes atrativos naturais, culturais e técnicas,
cientificas e artisticas. Porém, falta em alguns atrativos aplicacdo de capacidade de carga e acessibilidade.
Sobre o marketing e promocéao do destino identifica a existéncia de marca promocional turistica do destino,
mas nao a existéncia de um plano de marketing formal para o destino, incluindo informag6es disponiveis
em idiomas estrangeiros. Nas politicas publicas existem diferentes 6rgdos e instituicbes que atuam nas
politicas publicas para o turismo, assim como parcerias com a iniciativa privada. No entanto, as diretrizes e
metas do setor para os préximos anos caminham lentamente. Atualmente existem dados monitorados pelo
observatoério do turismo, mas sdo informacdes recentes e por isso percebe-se dados insuficientes da
demanda turistica.

Na economia local ha a presenca de multinacionais de producédo de bens; aponta a existéncia de uma Lei
n. 142/2009 que incentiva estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos ao desenvolvimento. O
segmento de negdcios e eventos tem atraido visitantes e dinamizado a economia locais. Embora existam
grupos nacionais e internacionais, ha barreiras significativas a entrada de empreendimentos turisticos no
destino com Cooperacdo Regional. As acfes sdo discutidas no Forum Regional Caminho dos Ipés, em
gue os gestores municipais dos destinos envolvidos participam de sua composicdo e as reunibes,
bimestrais, séo itinerantes e bastante acessiveis a todos os participantes. Entretanto, os recursos para a
conducdo das atividades da instancia ainda séo escassos.

Além disso, sdo apontados varios desafios, tanto nos aspectos ambientais, culturais e sociais que se
pretende levantar com a presente pesquisa.

Nesse sentido, o planejamento € de extrema importancia para a pratica sustentavel do turismo, pois, serve
para conduzir o desenvolvimento turistico do local a ser aplicado. (LOHMANN, 2012). Além disso, é
sinalizado a necessidade de mobilizar o trade e fortalecer a governanca; promover o melhor
aproveitamento do pessoal qualificado na area; evitar a degradagdo e subutilizacdo dos recursos
ambientais e culturais e melhorar a infraestrutura turistica existente. Outro fator apontado como parte do
processo, é o envolvimento da sociedade local (MATO GROSSO DO SUL, 2012).

Com base em diferentes estudos, constatou-se que as cidades indutoras do turismo do Mato Grosso do
Sul sdo afetadas por algumas variaveis e dentre estas citam- se a falta de qualidade nos servigos
prestados pelas empresas de transporte pode prejudicar o turismo no estado (MARTINS; PAQUER;
SCHLUCHTING, 2001), fato que pode induzir os turistas a escolherem outros destinos turisticos de facil
acesso.

Em relacdo marketing turistico e promocéao do destino Garcia, Neto de Jesus e Merighi (2017) apontam
gue é indispensavel acbes mais incisivas e preferencialmente direcionada ao Sul-matogrossense, com
vistas em aumentar o fluxo interno de turistas. Assim como a necessidade de politicas e programas que
visem & promocao e a divulgac@o dos destinos e produtos turisticos de Mato Grosso do Sul dentro do
proprio Estado (GARCIA; NETO DE JESUS; MERIGHI, 2017).

Segundo dados da Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) 2014, seguindo as
estatisticas positivas na geracao de empregos, revelam que o volume de turistas estrangeiros visitando os
destinos de Mato Grosso do Sul teve aumento de 12,26% em 2012 se comparado com o fluxo anual em
2011. A média nacional no periodo foi de 6,71%. Os dados revelam a potencialidade do turismo na
economia estadual, incluindo Campo Grande nesse cendrio, principalmente por ser a “porta” de entrada do
turismo no Estado, em detrimento, sobretudo, pela malha aérea e o posicionamento estratégico. Além
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disso, é destaque para a Capital a sinalizacéo turistica, centro de atendimento ao turista, espacos para
eventos, capacidade dos meios de hospedagem e dos restaurantes, atrativos naturais, culturais, eventos
programados e realiza¢des técnicas, cientificas ou artisticas.

Considerando o contexto apresentado, acredita-se que a insercdo de uma pesquisa que aponte cenarios
favoraveis ao crescimento qualitativo do turismo local, inserindo nessa composi¢cdo a profissionalizacao
necessaria que inclui o Bacharel em Turismo bem como os egressos do curso de Turismo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, ja justificam a necessidade de aplicacdo da proposta em curso.

1.4.2 Fundamentacéo Teorica

TURISMO E SUAS POSSIBILIDADES LOCAIS

Ao longo dos anos, desde a divisdo do estado em 1977, o estado de Mato Grosso do Sul vem caminhando
rumo ao desenvolvimento socioecondmico e cultural. Apesar disso, e mesmo o turismo local ter alcangado
uma fatia do mercado enquanto destino e ter sido contemplado entre os 65 municipios do Brasil com trés
regides indutoras do turismo, sendo as trés reconhecidas pelo Ministério do Turismo que sdo Pantanal,
gue tem como municipio indutor Corumbd, a Serra da Bodoquena, onde Bonito é o atrativo e Caminhos
dos Ipés que tem como cidade indutora a capital, Campo Grande, ainda assim € perceptivel a necessidade
de profundidade para as politicas de incentivo junto a cadeia produtiva do turismo do Estado, evidenciando
esse segmento como uma das principais atividades econémicas do mundo como referéncia na geracéo de
empregos e rendas (FUNDTUR/MS, 2016).

O Estado caminha com grandes perspectivas de desenvolvimento socioeconémico e dentre os diferentes
segmentos da economia, o turismo se destaca como uma atividade bastante promissora na geracdo de
riquezas e empregos (RABAHY, 2003).

O Estado comp®8e nove regides turisticas e dentre estas, destacam-se trés regides indutoras do turismo
reconhecidas pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2008) que sdo Pantanal, que tem como municipio
indutor Corumb@, a Serra da Bodoquena, na qual Bonito é notoriedade e Caminhos dos Ipés que tem
como cidade indutora Campo Grande a capital.

Dentro dessa perspectiva, foi estruturado um mapeamento inicial a partir da identificacdo de elementos
gue configuram desenvolvimento regional/local das cidades indutoras de turismo em Mato Grosso do Sul.
Nessa perspectiva nos cabe falar de segmentacdo turistica, intrinsecamente ligada a estratégia de
marketing. S&o diversas as segmentacdes de turismo, se tomarmos como referencial teérico Panosso
Netto e Ansarah, (2009) sdo em torno de trinta segmentacdes.

Na atualidade, surge a caracterizacdo de praticas de turismo que apresentam potenciais para uma futura
aplicacdo do segmento do turismo de experiéncia. Nesse enfoque, Beni (2005) ressalta que uma
experiéncia ndo € uma construcao informe; é uma oferta tdo real quanto qualquer servigco, produto ou
mercadoria.

Turismo de Experiéncia requer planejamento e organizacdo qualitativa e diferenciada das atividades a
recepcionar grupos de visita aos territérios, a interagir de forma factual com os sujeitos, historias e culturas
locais - experiéncias exclusivas, memoraveis, partindo dos referenciais e saberes locais como cultura,
lendas, mitos, artesanato, onde as manifestacdes materiais e imateriais do local estejam presentes e
sejam peculiares ao local, compartilhadas de forma mais genuinas e auténticas possiveis (BRASIL,
2010b). Por meio das experiéncias temos nossas percep¢fes sensoriais, ou seja, as ideias de algo. S&o
pelas experiéncias sensoriais e percep¢des que detemos a possibilidade de elaborar as ideias e
descrevé-las.

Nesta modalidade de pratica de turismo o turista passa a vivenciar in loco e in labore as experiéncias,
ultrapassando o exercicio da mera observacao. Insere-se nos ambientes e busca fazer parte da cultura
local trocando experiéncias e emoc¢des em vivéncias compartilhadas — participa do seu modus vivendi, da
sua cultura se efetiva na esfera das percepcdes, nutre-se de sensacdes, memérias e vivéncias podendo
perceber no exercicio da participacdo a apreensdo de novos conhecimentos, valores e praticas, estando
conectado ao subsistema de mercado.

A experiéncia turistica, quando ja consolidada, faz com o turista interage com o local, confundindo-se entre
ser um visitante e um morador da localidade ao interagir com os espacos, podendo se ressignificar nas
relacdes pessoais, culturais, costumes e julgamentos entre outros.

Portanto, a interculturalidade, cujo significado é o esfor¢co entre entender o Outro e suas relagbes com o
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diferente, ter um olhar criativo e positivo sobre novos desafios da cultura, passando a ser um desafio
entender e compreender o préximo e a cultura do Outro nas vozes e didlogos culturais que se interfazem
(PINEDA, 2009). A interculturalidade surge com os valores e crengas que uma comunidade possui,
compondo com suas habilidades, usos, costumes, territérios e territorialidades, bens tangiveis ou néo,
demonstrando uma identidade cultural e suas amplas relagbes com o ambiente. Com isso, esse
relacionamento requer algo mais simétrico entre as pessoas, seus conhecimentos, saberes, préaticas
culturais, requerendo uma maneira de autoconhecimento junto aos elementos, simbolos que se unem e
formam, sendo estes iguais ou diferentes (WALSH, 2009).

Sendo assim, com essa tessitura do turismo, moradores locais, desenvolvimento passa-se a compreender
gue o desenvolvimento tem como base objetivos como preservacéo; conservacdo ambiental; identidade
cultural qualidade de vida, desenvolvimento participativo e geracdo produtiva de renda. Para pensar e
analisar o desenvolvimento local € necessério que a comunidade local se sinta parte do processo onde a
tomada de decisbes, responsabilidades, melhoramentos e possivel transformagédo em melhorias se dardo
com a populacgéo local e seu entorno. Para Jean (2010), o territério ndo compreende apenas ligacdes de
fronteira, mas é um local onde ha historias, pessoas, culturas, relagbes politicas entre outras. E uma
entidade soOcio espacial, que relaciona as constru¢cdes humanas.

Assim, as questdes gerais de uma definicdo para desenvolvimento local, em um olhar mais amplo s&o: 1)
desenvolvimento local e uma mudanca de estrutura, 2) processos que contemplam o sistema produtivo
local unem-se com questdes sécio-culturais e dependem da capacidade de dinamizagédo interna; 3) as
politicas para o desenvolvimento local sdo de longo prazo; 4) o bindmio equidade — eficacia caminham
juntos; 5) o fortalecimento do local permite autonomia e afeta o desenvolvimento territorial; 6) o
desenvolvimento local, tem um aporte especifico, sendo integrador nas suas acdes, melhorando os
aspectos socioculturais, humanos, meio ambiente e suas dindmicas; 7) o desenvolvimento local e suas
acbGes devem se articular dentro dos objetivos do desenvolvimento regional e suas politicas de acbes
atendem de maneira mais direta o crescimento, mesmo que gere uma melhorias em outros setores; 8) a
coordenacdo de acdes no territorio se transforma em multidimensionais pela sua complexidade de
envolvimento e conhecimento das necessidades locais juntamente com seus agentes para atingir objetivos
estratégicos que foram definidos (LEDO; BONIN; IGLESIAS, 2007).

Recorrendo a Pecqueur (2005), o desenvolvimento territorial € uma forma de se apropriar das condi¢des
gue o territério apresenta e verificar possibilidades potenciais do territério. Nesta ldgica, esse tipo de
desenvolvimento € enddgeno e voltado as comunidades rurais, urbanas e locais, para que estas possam
voltar-se as competéncias e habilidades de uma comunidade (MORAES, 2003a).

TURISMO DE EXPERIENCIA

A experiéncia sensorial esta interligada com o conhecimento empirico e diretamente com as sensacgfes e
ambas se fundem no ser humano, este que € um ser racional e sedento por vivenciar sempre novas
experiéncias que o transformam e as percebem. O ser humano esta sempre em constru¢do e em mdltiplas
direcbes ou dimensfes. Por meio das experiéncias temos nossas percep¢fes sensoriais, ou seja, as ideias
de algo. Sdo pelas experiéncias sensoriais e percepcdes que detemos a possibilidade de elaborar as
ideias e descrevé-las. Isso quer dizer, apenas posso descrever com fidelidade as experiéncias vividas,
sentidas e percebidas no corpo, os quais mudam de intensidade e de descricdo com o passar dos tempos
(GONCALVES, 2016).

Para tratar dessa questdo sobre o conceito de experiéncia necessario o que se fez foi buscar no
empirismo filoséfico, referencial préatico-teérico para a compreensdo do que tem sido entendido por
experiéncia no campo do turismo.

Para os principais representantes ingleses empiristas como Davi Hume e John Locke o conhecimento
resulta de uma base empirica que sé pode ser adquirida com a experiéncia sensorial ponderado pelo
nosso cérebro, com percepcgdes da realidade, dando énfase ao papel da experiéncia sensivel no processo
do conhecimento (STEPHEN, 2014). O método utilizado para o empirismo € indutivo e utiliza a
probabilidade, desta maneira, a formulagdo de hipGteses, observacdo e verificagcdo com base em
experimentos (ARANHA; MARTINS, 1993; MARCONDES 2005). Neste sentido, salientam-se 0s aspectos
individuais das vivéncias e experiéncias sensoriais. Portanto, para os empiristas, 0 conhecimento é
adquirido por uma somatoria e associagdo das sensacdes e das percepgdes sensoriais, que se somados a
estas frequéncias de repeticéo e da sucessao dos nossos estimulos externos, tornam-se experiéncias que
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logo se tornam héabitos (GONCALVES, 2016).

O conhecimento para 0s empiristas inicia-se pelas experiéncias por meio dos sentidos, denominando-se
sensacdes. Estas sensacdes sdo pontuais e ocorrem no intelecto dos individuos e depois de reunidas sao
chamadas de percepc¢bes. Aquele que tem as percepcdes tem a possibilidade de associa-las, unifici-las,
organiza-las e sintetiza-las dentro de trés perspectivas: de semelhanca, proximidade ou sucesséo
temporal. As associacfes sdo as ideias, que trazidas se tornam experiéncias, onde perpassam a sensacao
e a percepcao - se convertem em habitos e sédo levadas a memoria. Apds todo esse trajeto a razdo os
transforma em pensamentos (CHAUI, 2006). Neste sentido, para Berkeley (1992, p. 546):

[...] os objetos do nosso conhecimento séo as ideias; estas se reduzem a sensacdes; as combinacgdes
constantes de ideias sdo as coisas; mas as ideias e suas combinacdes constantes estdo apenas na
mente; as sensagdes sdo sempre concretas e individuais, por isso as ideias abstratas sdo somente ilusdo
[...]

Para melhor compreender o significado de experiéncia, de maneira ampla, buscou-se a origem da palavra,
cuja origem grega: empeiria significa um saber de experiéncia sensivel e permite a fins praticos
(MARCONDES, 2005). Para Turner (1982), um ensaio sobre a etimologia da palavra inglesa experiéncia
traz interessantes e possiveis relagdes com objeto desta investigagdo. Experiéncia, uma palavra,

[...] inglesa com uma derivacdo da base indo-européia* per- ‘tentar, aventurar-se, arriscar’ — podendo ver
como seu duplo “drama”, do grego dran, ‘fazer, espelha culturalmente o ‘perigo’ etimologicamente
implicado na palavra ‘experiéncia’. O Cognato germanico de per relaciona experiéncia com ‘passagem’,
‘medo’ e ‘transporte’, porque p torna-se f na lei de Grimm. O grego perad relaciona experiéncia a “passar
através”, com implicacdes em ritos de passagem. Em grego e latim, experiéncia associa-se a perigo, pirata
e ex-per-imento. (TURNER, 1982, p. 17-18).

A experiéncia sensorial recebe dos sentidos e os repete pela memdéria que tem a capacidade de
estabelecer as relacdes dos dados sensoriais que sdo nela retidos (GONCALVES, 2016). A experiéncia
esta baseada na repeticdo, no seu saber-fazer, apés isso, apresenta a arte ou técnica, deixando de ser
apenas pratica passando ao conhecimento junto com as regras. Como Ultima etapa desse conhecimento,
ha a episteme, ou seja, 0 saber tedrico, a ciéncia, este saber tedrico é mais contemplativo, ndo tendo fins
mais praticos ou imediatistas, onde o desejo pelo conhecimento e o saber tedrico deve ter um carater
gratuito (MARCONDES, 2005). A experiéncia é derivada da memoria, nos homens sendo de conhecimento
particular, ou seja, individualizada.

A Metafisica na visao e entendimento de Aristételes apud Gongalves (2016) investiga:

Aquilo sem o que ndo h& seres sem conhecimento dos seres: 0s trés principios l6gicos-ontologicos e as
quatro causas; Aquilo que se faz um ser, ser necessariamente o que ele é: matéria , poténcia , forma e ato
Aquilo que faz um ser, ser necessariamente como ele é: esséncia e predicados ou categorias; Aquilo que
se faz um ser existir como algo determinado: a substancia individual (substancia primeira) e a substancia
como género ou espécie (substancia segunda) (CHAUI, 2006, p.191).

Desta maneira, o conhecimento é transmitido de trés formas: “[...] por inscri¢éo, isto é, de modo inato, por
tradicdo - transmissdo - ou por experiéncia sensivel” (MICHAUD, 1986, p.23). John Locke diz que a lei
natural ndo é inata, que também ndo é conhecida pela sua forma de transmissdo e as fontes de
conhecimento sdo dadas por uma experiéncia sensivel (MICHAUD, 1986), distinguindo assim claramente
duas fontes possiveis para nossas ideias: a sensacao, sendo a primeira o “[...] resultado da modificacédo
feita na mente através dos sentidos” e a reflexao que “[...] é a percepcao que a alma tem aquilo que nela
ocorre. Assim, a reflexdo se reduz apenas a experiéncia interna do resultado da experiéncia externa
produzida pela sensacao” (ARANHA; MARTINS, 1993, p. 107).

A teoria da Experiéncia em John Locke resume-se da seguinte maneira:

1° - reducdo da E. a intuicdo das coisas (sensacd@o) ou doa atos internos (reflexdo); 2° resolucéo da
sensacao e da intuicdo em elementos simples, entendidos cartesianamente como ideias; 3° uso da nogao
de E. como critério ao mesmo tempo limitativo e fundamentador do conhecimento humano, ja que este ndo
pode ir além da E. que lhe fornece ideias e, ao mesmo tempo, recebe da E., com o material indispenséavel
€ com 0S nexos que esse material apresenta, o critério da sua validade (ABBAGANNO, 2000, p.409).

Para Locke (1991 apud MARCONDES, 2005), o nosso conhecimento é fornecido pela percepgao sensivel,
sendo resultado de como elaboramos os dados que nos sdo fornecidos, através das experiéncias e
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reflexdo, ocorrendo por meio das ideias, sendo que ideias “[...] sdo sighos mentais das coisas, as palavras
sdo signos das ideias [...] € por meio das ideias que as palavras se referem as coisas [...]" (MARCONDES,
2005, p.181). Com relacdo a producdo do conhecimento para o autor, deriva das experiéncias sensiveis,
logo, séo oriundas das sensag0fes, estas que quando recebemos as impressfes das coisas externas se
tornam ideias.

As ideias podem ser divididas em simples: qualidades primarias (solidez, movimento, nimero, repouso) e
gualidades secundarias (sabor, som, odor). As primeiras sdo objetivas, pois existem nas coisas e as
segundas sdo subjetivas, ou seja, variam conforme as acfes do sujeito (GONCALVES, 2016). Existem
também as ideias complexas, estas que se formam no intelecto e ndo possuem uma validade obijetiva,
sendo estas de valor pratico seguindo Aranha e Martins (1993).

Outro filésofo do empirismo, Berkeley, afirma que todo nosso conhecimento deve vir da experiéncia
sensorial e tem seu acesso por meio das percepcoes, sendo que essas percepgcdes sdo apenas ideias e
elas interagem com os sentidos, ou seja, as ideias sdo sensacfes que se tornam percepcbes (KIM, 2011;
REALE, ANTISERI, 1990, MARCONDES, 2005).

E a partir da meméria que o ser humano tem suas experiéncias, pois elas ocorrem com recordacées
repetidas e assim se tornam uma experiéncia Unica, e esta, torna-se quase parecida com a arte e a
ciéncia. Portanto, as experiéncias sdo Unicas e singulares (MARCONDES, 2005). A experiéncia é
construida pelo humano, tem um dado subjetivo e precisa ser revisto, o saber humano é determinado por
impressfes que surgem de sensagfes, o conhecimento deve ocorrer por meio de experiéncias e ndo
deducgdes (KIM, 2011).

Segundo Michaud (1986, p. 24), “[...] a lei natural € assim deduzida da consideracdo dos fatos,
especialmente dos fatos da natureza humana. E o que Locke tinha em vista ao dizer que a lei natural é
conhecida pela razéo a partir da experiéncia sensivel”.

As ideias sdo derivadas da percepcado sensivel e sdo representadas no real, ou seja, “[...] Chamo de ideia,
tudo aquilo que o espirito percebe em si mesmo ou que é objeto imediato da percepcdo, do pensamento
ou do intelecto, j& o poder de produzir uma ideia em nosso espirito eu chamo de qualidade do sujeito em
gue reside tal poder [...]" (REALE; ANTISERI, 1990, p. 513), assim é a fonte do conhecimento.

Desta maneira, 0 conhecimento ndo é inato, e sim resultado de como o ser humano elabora os dados por
meio de experiéncias sensoriais, percorrendo o caminho psicologico, assim sendo, estudando as
sensacdes e distinguindo ideias em sensacodes e reflexdes, logo, ideias sao sensac¢des e o conhecimento é
fruto dessas sensacdes, sendo que a mente percebe todas essas sensacdes e faz uma combinagéo entre
elas (REALE; ANTISERI, 1990).

Para Tuan (1983, p. 10), a experiéncia tem uma conotac¢do de passividade onde,

[...] experiéncia implica a capacidade de aprender a partir da propria vivéncia. Experienciar é aprender;
significa atuar sobre o dado e criar a partir dele [...] o que pode ser conhecido é uma realidade que é um
constructo da experiéncia, uma criagdo de sentimento e pensamento.

As experiéncias séo individualizadas, contudo permitem a divisdo com os outros, além de estimular as
experiéncias com o0s outros, elas sdo a observacdo de objetos externos como da mente, porém sao Unicas
e cada um tem sua forma de experienciar. Assim sendo se dividem em dois tipos: a) externas - que séo as
propriedades dos objetos em si de onde se originam ideias simples de sensacdo, podendo ser essas
sensac¢des dadas por um Unico sentido ou por varios, sensacdes objetivas que realmente existem nas
coisas conhecidas como: cor, extensao, 0 movimento, ou seja, a forma como observamos os objetos; b)
internas - sdo aquelas que possuem as caracteristicas do objeto, como o odor, sabor, variando de sujeito
para sujeito ou seja, sdo subjetivas (ARANHA; MARTINS,1993; CABRAL, 2013; REALE; ANTISERI,
1990).

Nessa perspectiva, a sensacdo é o resultado da modificacdo feita na mente através dos sentidos. A
reflexdo é a percep¢éo sensorial que a alma tem daquilo que nela ocorre. Portanto, a reflexdo se reduz
apenas a experiéncia interna do resultado da experiéncia externa produzida pela sensacdo (ARANHA;
MARTINS, 1993). Para Berkeley, “[...] a conex&o entre diversos tipos de sensac¢des ndo é uma questdo de
l6gica ou objetiva, mas somente fruto da experiéncia. E a alma humana que vincula as “sugestées” dos
varios conteudos das diversas sensagfes” (REALE; ANTISERI 1992, p. 539).

Na tese de David Hume, assim como nos demais empiristas, € através das ideias que se originam as
experiéncias sensiveis e seu critério de validacdo é por meio das percep¢des (MARCONDES, 2005).
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Portanto, com a experiéncia percebe-se que ha uma apresentacdo de conjungdo de maneira constante
entre os fendmenos e ndo uma conexdo que se chama de causalidade. Assim, compreende-se que essa
nocdo de causalidade é resultado da regularidade, ou melhor, da repeticdo da experiéncia de uma
conjuncdo frequente dos fendmenos, isso é, uma maneira de notar o real, € uma forma das ideias
derivadas da reflexdo da nossa mente (MARCONDES, 2005). As experiéncias apds sucessivas repeticdes
criam o que se chama de héabitos e consequentemente se tornam experiéncias.

Nas relacbes com a experiéncia, ou seja, das nossas impressdes e a maneira que é elaborada, David
Hume afirma que ndo podemos ter outra representacdo da nossa mente que seja independente da nossa
experiéncia sensorial, ou seja, de nossas impressdes sensiveis e da maneira como as elaboramos. “[...] O
“eu” (self), portanto, nada mais é do que um feixe de percepcdes que temos em um determinado momento
e que varia na medida em que essas percepcdes variam [...]" (MARCONDES, 2005, p. 183).

Para que haja essa definicdo do “self”, € necessario definir alguns parametros: qual a posicao na arvore
genealdgica da familia, o espaco social no qual se esta inserido, a geografia e suas relagdes com o meio
gue se convive e se percebe inserido, as orientacfes morais e espirituais que definem o sujeito e, como
elas tém significacdo para ele a partir do momento que faz uma movimentacdo de questionamentos e
indagacdes sobre o que busca e encontra de maneira que seja orientado para o bem. O self pode ser
compreendido como um “objeto” a ser conhecido para si mesmo, sendo este constituido sem qualquer
identidade, apenas por sua autoconsciéncia, porém, “[...] a propria ideia de ter ou ser ‘um self’, de o agir
humano ser essencialmente definido como “o self” é reflexo linguistico de nossa compreensdo moderna e
da reflexdo radical que ela envolve” (TAYLOR, 1994, p.231).

Por conseguinte, o auxilio da experiéncia se faz necessario para que as proposi¢cdes entre causa e efeito e
as relagbes com as descobertas da razdo passem pelas experiéncias. “[...] As inferéncias tiradas das
experiéncias sdo efeitos do costume [...] o costume [...] € o Unico principio, que torna util nossa
experiéncia e nos faz esperar, no futuro, uma série de eventos semelhantes aqueles que apareceram no
passado” (HUME, 1972, p. 47). Sem essa acdo do héabito, seria ignorado o que esta presente na nossa
memdéria ou aos sentidos, pois as inferéncias que sédo derivadas da experiéncia, sao efeito do costume,
porque ele “[...] é o guia da vida humana [...] (ARANHA; MARTINS, 1993, p. 111).

Diante do exposto, pode-se dizer que o processo de formacgdo das ideias inicia-se com as percepcdes
sensoriais, que se subdivide em impressdes (impressdes mais fortes que sao as experiéncias sensoriais
fortes — aquelas que vocé mesmo experimenta a natureza da experiéncia, por exemplo: fazer a viagem e
percepcao forte) que entdo originam as ideias (percep¢des mais fracas — séo as ideias construidas a partir
das experiéncias, por exemplo: falar sobre viagem é uma percepgéo fraca), que entdo passa a formar um
mundo externo aquele do meu pensamento, dessa forma, dando mais valor para as experiéncias. Quanto
mais proxima da impressao sensivel, mais nitida e real serd a percepc¢édo dos sentidos e nas ideias, quanto
menos nitida mais distante é. Outro principio analisado foi o da causalidade, este que é a crenca de
observar os habitos repetidas vezes, uma maneira de perceber os fendbmenos por meio da causa e efeito
(HUME, 1972).

As experiéncias e sua importancia, remetem a um fundamental meio de socializa¢cdo, uma rede
profissional, de autoconhecimento, unindo ao aprendizado e satisfacdo pessoal, mas também possui
diferentes graus de envolvimento, durabilidade e qualidade, pois esta intimamente ligada ao subjetivismo e
a um pluralismo sociocultural e biolégico do individuo (TRIGO, 2013). A experiéncia sensorial sempre é
algo individual, sendo particular e logo subjetivo, cada um tem suas experiéncias, € impossivel passar
suas experiéncias para o outro, portanto, tudo que sabemos existir nos é transmitido por nossas
sensacdes e percepcdes resultando em nossas experiéncias (CHAUI, 2006).

A viagem como experiéncia € um momento presente da vida, que pode ser desfrutado existindo um
significado para cada individuo e este é intransferivel. Cada ser humano é Unico e possui seu modo de
vivenciar, experienciar, novas descobertas, algo complexo e profundo, porque se depara com outros
conhecimentos, adquire outros olhares para o mundo, passa a ter um autoconhecimento e uma
consciéncia cada vez maior das suas limitagdes, atitudes, valores, entre outros (GONCALVES, 2016).

Os servigos séo experiéncias quando envoltos nos fendmenos das sensagfes (PINE II; GILMORE, 1999
apud GONGCALVES, 2016). Para Beni (2004, p. 301), “[...] A economia da experiéncia representa uma
revolucdo fundamental, uma ruptura com as formas tradicionais de turismo”, pois o Turismo de Experiéncia
traz consigo outra maneira de ser, € um produto diferenciado, onde existe uma busca por uma modificagao
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no olhar, uma transformacéo pessoal. Valoriza as relagbes humanas e pessoais que ocorrem entre 0s
individuos, criando um entendimento entre 0 modo de ver e pensar as relacdes entre si e 0 mundo, com
suas investigacBes pessoais correlacionadas com as histérias e os conhecimentos culturais. Gaeta e
Panosso Netto (2010, p. 15) explicam que: “[...] o prazer de viajar estad intimamente associado as
experiéncias impares que serdo vivenciadas durante a viagem, em uma perspectiva individual e
personalizada”. As maiores viagens sdo aquelas nas quais buscamos conhecer n6s mesmos, onde ha
uma busca pela autenticidade e um retorno ao passado (GONCALVES, 2016).

Quando falamos em atividades de turismo e experiéncias nos deparamos com dois segmentos de
marketing com potenciais em diferentes escalas, para a sua realizacdo, que sdo entre inimeras
segmentacdes do mercado turistico, sendo o turismo tradicional e turismo de experiéncia (GONCALVES,
2016).

Entre o turismo tradicional e o Turismo de Experiéncia existem algumas diferencas. Ambas segmentacdes
de mercado, porém com visdes opostas na sua pratica de atividades turisticas. Segue abaixo um quadro
gue busca demonstrar as principais caracteristicas e diferencas dessa relacdo, sendo que estas muitas
vezes estdo proximas e se interligam (GONCALVES, 2016).

Diante do exposto, pode-se dizer que o Turismo de Experiéncia surge como uma forma de reflexo de uma
sociedade pos-moderna em busca de possivel autenticidade e envolvida com emocgdes e experiéncias. O
turista quer buscar algo inovador, que possa interagir com o destino visitado, deseja obter sensacdes,
emocOes que se tornem inesqueciveis em suas vidas, onde valores imateriais sdo mais importantes: o
cuidado com o olhar a sua qualidade de vida. Este turista quer conectar-se e descobrir com as pessoas 0
lugar, conhecer seus costumes, histérias por viver e compartir, procurando obter algo memoréavel.

No que tange a esses sentimentos envolvidos no Turismo de Experiéncia, Bordas (2003) descreve que ao
perfil de interesse desses turistas podem ser incluidos: seguranca (onde o turista entende o seu entorno,
entendendo seus direitos e 0 que estd se envolvendo); variedade: deseja ter opcbes de fazer muitas
coisas; singularidade: sendo mais personalizados as variacdes ofertadas; conexao: esse turista se sente
parte do local, da comunidade, se sentindo parte de um grupo; crescimento: isto é, neste novo e outro
olhar para o Turismo de Experiéncia, é preciso que 0 turista seja atraido por experiéncias e vivéncias,
onde normalmente resulta em um crescimento pessoal; contribuicdo: se o que foi vivenciado, houve uma
contribuic@o para algo além das viagens e tradi¢gdes, buscando algo em crescimento para si e para 0 outro
(GONGALVES, 2016).

Para que a viagem seja algo realmente experiencial e cultural, se torna necessario realizar interpretacao e
preservacdo dos bens culturais tangiveis e intangiveis do local visitado, para que todos percebam a
necessidade de zelar pelo patrimdnio. Esse tipo de viagem, que envolve a experiéncia turistica, possui
uma relagdo com o olhar, com o visual, mantendo uma singularidade local, envolvendo simbolos e
significados de maneira marcante da cultura local (MURTA; ALBANO, 2002). As mudancas culturais,
sociais e econdmicas tém provocado nos turistas algo além do simples descanso e passeio, tém
proporcionado que no seu tempo livre busquem algo que os enrique¢cam e que promovam a satisfacdo e
realiza¢é@o pessoal.

A paisagem local e a aparéncia sempre fizeram parte do processo turistico. Esta atividade sempre teve a
preocupa¢do com uma forma de espeticulo nas suas praticas culturais, pois o ato de representar torna as
sensacdes diferenciaveis e memoraveis, € um jeito de conectar com o publico, o mundo fazendo parte da
sociedade humana (GONCALVES, 2016).

Conforme os autores consultados, existe um avanco na Economia da Experiéncia, as empresas devem
transformar esse trabalho em algo mais envolvente, na busca pelas sensacdes, onde os componentes
ligados aos dominios emocionais: educacional, escapista e estético estarao interligados entre si (PINE II;
GILMORE, 1999).

Alguns turistas almejam experiéncias deixando de lado o conceito de compradores de servigos, e passam
a esperar no produto algo atrativo, peculiar e Unico, que lhes permita vivenciar experiéncias sensoriais por
meio de todos os sentidos, olfato, viséo, tato, audicdo e paladar. Essa interacdo permite que o momento se
torne significativo e Unico (GAETA, 2010). E uma constante busca pelo diferente, pelo Unico, pelas
experiéncias, pelo ndo comum. Essa atividade do turismo ligada ao entretenimento e sua indlstria e
tecnologias, se torna um dos pilares significativos da Economia da Experiéncia relacionado aos termos
culturais e sociais.
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Na atualidade esta segmentacdo de mercado turistico € uma possibilidade na qual se contemplam
aspectos e elementos interessantes a serem potencializados e desenvolvidos na regido do Pantanal
Mato-Grossense. O contato intercultural inscrito nessa modalidade turistica, hoje em dia tem sido uma
garantia de éxito para o turismo e suas relagbes com a atividade sustentavel, cultural e econémica
(MATEQS, 2012).

Nesse intercAmbio de visitacdo para que impactos ndo sejam prejudiciais, s80 necessarios encontros
gualitativos entre os moradores locais e os visitantes. Quando os visitantes compram um bem ou servi¢co
do morador local, compartilham um mesmo local ou trocam informacdes, ideias e experiéncias é preciso
gue ambos desejem a preservacao da regido. A comunidade local necessariamente precisa estar
envolvida nesse processo de turismo pois sera ela que receberd o turista, pois caso a comunidade néo
esteja aberta para a pratica da hospitalidade no turismo, o turista ndo sentirq acolhido (GONCALVES,
2016).

1.4.3 Objetivos

OBJETIVOS
GERAL: Investigar como o turismo vem se desenvolvendo a partir das experiéncias promovidas pelos
atrativos urbanos e rurais de Campo Grande-MS.

ESPECIFICOS:

Mapear os atrativos turisticos no meio rural e urbano que possibilitam a insercéo do turismo de experiéncia
em Campo Grande;

Apontar quais as acdes preparatdrias de sensibilizacdo e mobilizacdo da gestéo publica e privada para o
fomento do turismo de experiéncia local;

Apresentar perspectivas que alinham ao conceito de turismo de experiéncia a na producdo do turismo
local;

Verificar nos destinos de modalidade do turismo de experiéncia, os perfis socioeconémico e motivacional
dos turista que frequentam esses atrativos.

1.4.4 Metodologia e Avaliagédo

Os procedimentos metodologicos da presente pesquisa serdo constituidos a partir da investigacéo
qualitativa de carater bibliografico, documental e social, integrando o grupo de pesquisas de ordem
qualitativa.

O desenvolvimento da pesquisa qualitativa serd caracterizada como uma investigacdo que ndo exige
regras precisas com aplicabilidade em um grande numero de casos. A pesquisa por amostragem neste
formato é indicada quando a andlise de alguns casos € suficiente para permitir estimativas referentes ao
universo. Ja a coleta de dados € que determina as questfes que serdo levantadas (variaveis), e em
seguida construidos os instrumentos de coleta de acordo com o tipo de dado que se pretende obter
(DENCKER, 2003).

A pesquisa ter4d como abordagem a analise qualitativa a partir dos indicadores registrados com a pesquisa
aplicada, entre eles os assuntos que abordam os registros documentais histéricos, geogréficos, culturais,
ambientais, sociais e econdmicos, associados a producdo do turismo no meio urbano e rural. Nessa
composicao do método misto, ou seja, de abordagem quantitativa que defende o paradigma alternativo de
gue as abordagens exclusivamente quantitativas ndo sédo satisfatorias, o que possibilita a utilizacdo de
abordagens qualitativas na pesquisa cientifica, as quais buscam compreender as intengdes e significados
das acdes humanas (DENZIN; LINCOLN, 2011; ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2004).

O método qualitativo ndo aplica instrumentos estatisticos para andlise de um problema, uma vez que seu
objetivo ndo é medir nem numerar os eventos estudados (RICHARDSON, 2008). Para a presente
pesquisa, serdo utilizados enquanto andlise qualitativa algumas observag6es, documentos e registros a fim
de interpretar e organizar os dados”.

O DSC, dentro dessa pesquisa, tem o intuito de analisar o discurso do entrevistado que é coletivo, ou seja,
um enunciado formado por outras vozes que constroem as teorias, tanto empiricas quanto de senso
comum que sao representadas por uma s6 pessoa.
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Partindo dessa afirmacdo, a analise do DSC, é representada através da identificacdo das expressdes
chaves e posteriormente a formacdo de ideias centrais que por meio da unido de fragmentos coerentes,
buscam as semelhancas e diferencas dentro dos discursos propostos. E como método serd adotado o de
saturacdo (FONTANELLA, 2008).

A amostragem da pesquisa serd por conveniéncia, escolhida por um dos indicadores de turismo de
experiéncia, elegido de forma simples sobre os atrativos campo grandenses identificados no cenario
turistico local. De acordo com Malhota (2010) a técnica de amostragem néo probabilistica que procura
obter uma amostra de elementos convenientes. A selecdo das Unidades amostrais é deixada a cargo do
entrevistador e geralmente envolve menos gastos financeiros e economia de tempo. Para identificacdo do
publico-alvo para aplicacdo das entrevistas adotou-se o método de saturacéo, entendido como “O estado
onde nenhum outro dado novo e relevante para o estudo emerge e os elementos de todos os temas,
conceitos e teoria ja foram considerados [...]".

De acordo com Fontanella, Ricas e Turato (2008), o fechamento amostral por saturacdo teorica é
operacionalmente definido pela suspenséo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos
passarem a apresentar, na avaliacdo do pesquisador, certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo
considerado relevante persistir na coleta de dados. Para estes autores, a saturacao é considerada como
uma ferramenta prética para o fechamento do tamanho da amostra.

Entende-se que 0s novos participantes passam a responder as mesmas coisas, ou seja, hdo acrescentam
respostas diferentes, concluindo-se dessa forma, que ocorreu a saturacdo da resposta, ou seja, mesmo
gue a pesquisa entrevistasse toda a amostra populacional, ndo haveria respostas diferentes a acrescentar.
Quanto a classificacdo com base nos objetivos sera de ordem descritiva (GIL,2008), ou seja, sera feita
uma caracterizagdo do fenbmeno do Tour das Experiéncias no municipio de Campo Grande. Buscara
ainda o método indutivo a partir da realidade turistica da cidade de Campo Grande, destaque no mapa
turistico sul-mato-grossense. Os argumentos indutivos possibilitam um exercicio para o pensar cujo
caminho é feito de observacBes particulares (premissa), tomadas a priori como verdadeiras, a
generalizacbes conceituais (conclusdes) que podem ser verdadeiras. A verdade nao esta implicita na
conclusdo (LAKATOS & MARCONI, 2000).

Ja a pesquisa bibliogréfica, bibliométrica e documental enquanto procedimento técnicos, serdo realizadas
por meio de livros e artigos cientificos que abordem o tema transversal ao turismo de experiéncia entre
eles PANOSSO NETTO (2010), TRIGO (2010; 2013), BORDAS (2003), SYNAPSIS (2014), PINE Il &
GILMORE (1999); GAETA (2010), incluindo a interculturalidade e multidimensionalidade do
desenvolvimento entre eles WALSH (2009; 2001), OLIVEIRA et al (2009), GONCALVES (2016), CANDAU
(2009), BAUMAN (2005; 2012), entre outros.

No que relaciona ao contexto da pesquisa bibliogréafica ela é entendida pela revisao da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa reviséo é chamada de levantamento bibliografico
ou revisao bibliografica, a qual pode ser realizada em livros, periodicos, artigo de jornais, sites da Internet
entre outras fontes que segundo Boccato (2006, p. 266), “[...] a pesquisa bibliografica busca a resolucao de
um problema (hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuices cientificas”.

Nesse sentido, a revisdo de literatura possui varios objetivos, entre os quais se destacam a) proporcionar
um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento, neste caso do campo epistemolégico do
turismo; b) facilitar a identificacdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados pelo pesquisador
pela aproximacdo dos conceitos de turismo, territorialidade, cultura, experiéncia, tradicéo,
desenvolvimento, entre outras atribuidas a tematica da pesquisa. A pesquisa documental sera
desenvolvida em diferentes momentos da investigagdo, como objetivo complementar o referencial tedrico e
subsidiar o processo investigativo em desenvolvimento. Serdo utilizados entre outros documentos:
Programa de Turismo de Experiéncia do Ministério do Turismo; Planejamento Estratégico da Empresa em
estudo; entre outros documentos. Segundo Bravo (1991), s&o documentos todas as realizagbes
produzidas pelo homem que se mostram como indicios de sua acdo e que podem revelar suas ideias,
opinides e formas de atuar e viver. Nesta concepcao é possivel apontar varios tipos de documentos: os
escritos; 0s numéricos ou estatisticos; os de reproducdo de som e imagem; e os documentos-objeto
(BRAVO, 1991).

No que relaciona ao contexto da pesquisa bibliogréafica ela é entendida pela revisao da literatura sobre as
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principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo é chamada de levantamento bibliografico
ou revisdo bibliogréfica, a qual pode ser realizada em livros, periodicos, artigo de jornais, sites da Internet
entre outras fontes que segundo Boccato (2006, p. 266), “[...] a pesquisa bibliografica busca a resolucéao de
um problema (hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicBes cientificas”. Nesse sentido, a revisdo de literatura possui varios objetivos, entre 0s quais se
destacam a) proporcionar um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento, neste caso do
campo epistemoldgico do turismo de experiéncia; b) facilitar a identificacdo e selecdo dos métodos e
técnicas a serem utilizados pelo pesquisador pela aproximacédo dos conceitos de turismo, territorialidade,
cultura, experiéncia, tradicdo, desenvolvimento, entre outras atribuidas a tematica da pesquisa.

Quanto a analise, tabulacdo e interpretacdo dos dados serdo realizados a partir das informacdes e
documentos coletados durante a vigéncia da pesquisa a fim de mapear a realidade local. Para tanto, o
pesquisador buscara analisar o cenario interno e externo a atividade turistica que envolve o segmento do
Turismo de Experiéncia. Serdo levantadas na andlise de Campo Grande as fragilidade e fortalezas que
correspondem ao ambiente interno; ja as oportunidades e ameacas inerentes ao ambiente externo, que
afetam direta e indiretamente no interesse do consumidor/turista e a0 mesmo tempo no destino turistico.
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1.5 Anexos

Nome Tipo

anexo_5_neto.doc Anexo 5 SR - Pesquisa

2. Equipe de Execucéo

2.1 Membros da Equipe de Execucéao

Docentes da UEMS

Nome Regime - Contrato Instituicdo CH Total Funcbes
Daniela Sottili Garcia Dedicacao exclusiva UEMS 0 hrs Pesquisador(a)
Debora Fittipaldi Goncalves Tempo Integral UEMS 0 hrs Pesquisador(a)
o Gestor,
Djanires Lageano Neto de Jesus 40 horas UEMS 0 hrs
Coordenador(a)

Discentes da UEMS

N&o existem Discentes na sua atividade

Técnico-administrativo da UEMS

Nao existem Técnicos na sua atividade

Outros membros externos a UEMS
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Nao existem Membros externos na sua atividade

Coordenador:

Nome: Djanires Lageano Neto de Jesus
N° de Matricula: 8515661

CPF: 82525099168

Email: netoms@uems.br

Categoria: Professor Adjunto
Fone/Contato: 6799341969 / 34119016

, 18/06/2019
Local Djanires L ageano Neto de Jesus
Coordenador(a) da Proposta de Pesquisa
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