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voltado para a inser¢do do Turismo6logo/Bacharel em Turismo nos setores publicos e privados para a busca de
oportunidades dos futuros profissionais formados na area.”
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sendo os quais fundamentais para o ingresso de informag¢des documentais para a presente pesquisa.
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Turismologo/Bacharel em Turismo na gestdo publica municipal e estadual na busca de oportunidades
profissionais”.
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Percebe-se que o estudo cientifico do fendmeno turistico vem ascendendo nas tltimas décadas em
funcdo das pesquisas produzidas, sobretudo, pelas agdes dos Turismologos, que estdo publicando seus
resultados de produgdes técnico-cientificas em revistas especializadas. Essa percepcdo decorre,
principalmente, de fatos e elementos correlacionados a atividade citada como fato social, que provoca
desenvolvimento econdmico a medida que ¢ incentivado tanto pela gestdo publica como pela iniciativa
privada. Nesse sentido, o objetivo principal deste trabalho ¢ analisar a inser¢do do Turismo6logo na gestdo
publica de Campo Grande-MS, ou seja, sua representacdo no fomento das politicas publicas municipais e
estadual para a busca de novas oportunidades profissionais. A metodologia A metodologia ¢ baseada na
pesquisa indireta fundamentado, sobretudo, na pesquisa quantitativa, traduzida em niimeros, opinides,
estatisticas e informagdes para classifica-los e organiza-los com a evolucao do trabalho que visa descrever
de forma qualitativa o mercado de trabalho do Turismologo na cidade de Campo Grande-MS. Os
resultados parciais obtidos revelam que, na gestdo publica em Campo Grande-MS a representatividade de
Turismologos ainda ¢ restrita, motivada pela falta de incentivo de concursos publicos e de contratagcao na
area, além da auséncia; de representatividade da categoria profissional pela inexisténcia da Associagdo
Brasileira de Bacharéis em Turismo — ABBTUR no Estado; entre outros aspectos que recaem sobre a

fragilidade das agdes de governo que ndo preveem a inser¢do desse profissional em longo prazo.

D) INTRODUCAO

O fendmeno turistico reina soberano sobre as discussdes relacionadas com o desenvolvimento
socioecondmico e cultural de determinadas regides e localidades do pais, tanto aquelas que possuem
potencialidades como aquelas onde o produto turistico ja estd sendo comercializados. Com uma
concorréncia e diversidade dos produtos cada vez maior nos diversos segmentos de mercado, os
empresarios do trade turistico buscam uma clientela identificada com seu negdcio, possibilitando maiores
vantagens e retorno garantido para as empresas bem como para a gestdo publica que fomenta toda a
capacidade para gerar qualidade de vida para a populagdo e retorno socioecondmico local.

O Brasil, com a organizacdao dos eventos mundiais estd vivendo um momento bastante propicio
para a geragao de negdcios e consequentemente de empregabilidade, entretanto, todos os nimeros sobre a
criagdo de empregos com a Copa do Mundo de 2014 e a Olimpiada de 2016 ainda sejam hipotéticos,
esses dois grandes eventos deverdo gerar trabalho para milhdes de brasileiros, especialmente na area de
infraestrutura urbana. Segundo pesquisa realizada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV Projetos), a
pedido da Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF), revelou que cerca de 3,6 milhdes de empregos serdo
criados apenas na Copa.

Corroborando com essa tendéncia, o proprio Ministério do Turismo, aponta que existe a intengdo

de ampliar os programas de capacitacdo que serdo desenvolvidos para a Copa, como por exemplo,
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projetos que ensinardo inglés e espanhol para cerca de 80 mil pessoas até 2014, entretanto, sabe-se que de
fato esse objetivo para proporcionar a hospitalidade necessaria para os turistas estrangeiros esta distante
de acontecer, além disso, os brasileiros estdo acompanhando noticidrios que as cidades-sede da Copa,
passam por problemas mais sérios, relacionados em sua grande maioria sobre a infraestrutura necessaria
para realizacdo dos eventos esportivos como também de mobilidade urbana para atendimento ndo
somente dos turistas, mas sobretudo para a populagado local.

De fato, essas intempéries provocam discussdes entre a sociedade, e mesmo os leigos, tem nog¢ao
que o problema esté relacionado ao planejamento inadequado para realizacdo dos projetos, sobretudo, os
que envolvem o turismo no pais.

Os cursos superiores de bacharel em Turismo, desde a formagdo da primeira Turma nos anos de
1970, sempre buscou colocar em pratica um projeto pedagogico aliado ao planejamento e organizacao do
turismo com responsabilidade e critérios, e para isso, foram definidas suas competéncias e habilidades
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais de forma a uniformizar essa conduta profissional. Porem,
desde entdo, pouco se fez enquanto politicas publicas e privadas nacionais para dar conta da demanda de
formagdo dos bacharéis disponiveis para o mercado.

A profissdao de Turismdlogo somente foi reconhecida no Brasil pela Lei 12.591 de 18 de Janeiro
de 2012, incluido na Classifica¢dao Brasileira de Ocupagdes (6rgao vinculado ao Ministério do Trabalho)
no dia 12/03/2012, sob o codigo 1225-20. Ou seja, foram mais de 40 anos para que os gestores publicos
olhassem para a formagao superior tdo somente como uma ocupagao profissional, ja que sua inclusdo no
mercado de trabalho, incluindo na gestdo publica e privada, continua sendo marginalizado.

De forma a analisar essa realidade, entretanto, com um olhar para o cenéario campo-grandense, o
presente projeto tem por finalidade analisar esse mercado de trabalho no biénio 2014-2016 voltado para a
inser¢do do Turismodlogo/Bacharel em Turismo nos setores publicos e privados para a busca de
oportunidades dos futuros profissionais formados na area.

O presente projeto de pesquisa esta vinculado as necessidades académicas do curso de Turismo da
Unidade Universitaria de Campo Grande cuja énfase se inclina as politicas publicas empreendedorismo
no contexto geografico estadual. Dessa forma, estdo associadas as disciplinas ofertadas no referido Curso.
Dessa forma, a seguir serdo apresentadas a justificativa; a viabilidade do projeto; os objetivos gerais e
especificos; os recursos que serdo utilizados; a metodologia para alcance dos resultados, bem como o

planejamento das a¢des além dos referenciais teoricos que fundamentaram a proposta de pesquisa.

E) CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE EXECUCAO PRIMEIRO ANO (2014-2015)
MES/ETAPAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12




AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV [MAR | ABR | MAI | JUN | JUL
Levantamento X X X X X X X X X X X
bibliografico
Coleta de X X X X X X X X X X X
Informacgoes
Analise dos dados X X X X
Redagdo do trabalho X X X

CRONOGRAMA DE EXECUCAO SEGUNDO ANO (2015-2016)

MES/ETAPAS 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
AGO SET OUT | NOV | DEZ JAN | FEV |MAR| ABR | MAI | JUN | JUL
Coleta de X X X X X X X X X X X
Informacgoes
Revisdo e redagao X
final do Relatério
Parcial

Entrega do

Relatério Final
Apresentagdo dos
Resultados da
Pesquisa
Apresentagdo em
Congresso

Considerando a programac¢do e o contratempo da pesquisa em fung¢do da restricdo das
informagdes fornecidas pela gestdo publica, tanto pela crise estabelecida com a cassacdo do prefeito
municipal e sua equipe assessora do Turismo, além da mudanca de governo estadual, cuja equipe técnica
ficou estagnada por meses, recomenda-se a ampliacdo do prazo para que haja a possibilidade de
concorréncia no Edital de PIBIC 2016-2017, colaborando no levantamento dos dados necessarios para
fechar a presente pesquisa. A solicitacdo de prorroga¢do do prazo do projeto de pesquisa sera

encaminhado para a PROPP, seguindo o protocolo estabelecido. Dessa forma propde-se:

MES/ETAPAS 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
2016/2017 AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV |MAR|ABR | MAI | JUN | JUL
Coleta de X X X X X X
Informacgodes
Revisdo e redagdo X X X X X X
final do Relatorio

Final

Entrega do X
Relatoério Final

F) OBJETIVOS / RESULTADOS ALCANCADOS
a) Parte do diagnostico na gestdo publica sobre a oferta e demanda profissional bem como as
atividades desenvolvidas pelos Turismoélogos empregados em Campo Grande-MS durante o

periodo de vigéncia do projeto de pesquisa (2014-2016);

b) Parte da andlise sobre o perfil de formacao e atuagao dos Turismologos inseridos no mercado local

a fim de identificar, inclusive, oportunidades para os futuros egressos do curso de Turismo;
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c) Ainda ndo estd concluido o estabelecimento de informacdes sobre a oferta, demanda e
perspectivas apontadas pelo mercado turistico para o Bacharel em Turismo, para servir de base,
inclusive, na correspondéncia das competéncias e habilidades definidas nos Projetos Pedagogicos
de Cursos Superiores em Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade

Universitaria de Campo Grande.

G) METODOLOGIA

A metodologia ¢ baseada na pesquisa indireta fundamentado, sobretudo, na pesquisa quantitativa,
traduzida em numeros, opinides, estatisticas e informagdes para classifica-los e organiza-los com a
evolugao do trabalho que visa descrever de forma qualitativa o mercado de trabalho do Turismélogo na
cidade de Campo Grande-MS.

Para Gomes (2007), o método cientifico estd para além da técnica, pois considera quatro
dimensdes que demarcam esta diferenciacdo, quais sejam: a epistemoldgica, pois a partir de um modelo
de ciéncia se avalia se uma pesquisa ¢ ou ndo cientifica; a tedrica, que considera os conceitos e principios
que orientam o trabalho interpretativo; a morfoldgica, uma vez que se estrutura sistematicamente o objeto
de investigacdo e, por ultimo, a técnica, que se ocupa do controle da coleta de dados e do necessario
didlogo entre eles e a teoria que os suscitou.

Para sustentacdo do método, a pesquisa bibliografica e documental sera fundamental sobre o
acervo encontrado na area de turismo, a fim de aprofundar nas discussdes teodricas para a qualificagdo
profissional, sobretudo, no alinhamento ao perfil desejado pelo mercado de trabalho do Bacharel em
Turismo em Campo Grande-MS.

No que relaciona ao contexto da pesquisa bibliografica ela ¢ entendida pela revisao da literatura
sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico. Essa revisdo ¢ chamada de levantamento
bibliografico ou revisdo bibliografica, a qual pode ser realizada em livros, periddicos, artigo de jornais,
sites da Internet entre outras fontes que segundo Boccato (2006, p. 266),

[...] a pesquisa bibliografica busca a resolug¢do de um problema (hipétese) por meio de referenciais
teoricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuigdes cientificas. Esse tipo de
pesquisa trard subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque
e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto, ¢ de suma
importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa,

compreendendo desde a defini¢do tematica, passando pela construgdo logica do trabalho até a
decisdo da sua forma de comunicag@o e divulgag@o.

Nesse sentido, a revisdo de literatura possui vérios objetivos, entre os quais se destacam a)
proporcionar um aprendizado sobre uma determinada area do conhecimento, neste caso do campo

epistemologico do turismo; b) facilitar a identificagdo e selecdo dos métodos e técnicas a serem utilizados



pelo pesquisador pela aproximacdo dos conceitos de turismo ja definidos; ¢) oferecer subsidios para a
redacdo da introducdo e revisdo da literatura que no caso apoiard no referencial atualizado sobre o
mercado de trabalho do Turismo6logo em Campo Grande-MS.

J4 a pesquisa documental, enquanto método de investigagdo da realidade social intentaré traduzir
o carater compreensivo, com enfoque mais critico. Essa caracteristica tomara corpo de acordo com o
referencial tedrico estabelecido, tanto no pensamento do pesquisador, mas, sobretudo na andlise desses
referenciais a fim de responder as questdes da pesquisa e ao contexto socioecondmico do turismo local.

Segundo Bravo (1991), sdo documentos todas as realizagdes produzidas pelo homem que se
mostram como indicios de sua a¢do e que podem revelar suas ideias, opinides e formas de atuar e viver.
Nesta concepgao ¢ possivel apontar varios tipos de documentos: os escritos; 0s numéricos ou estatisticos;
os de reprodu¢do de som e imagem; e os documentos-objeto (BRAVO, 1991).

Mesmo adotando a multiplicidade e diversidade de documentos que estardo no centro da pesquisa
documental, destaca-se a relevancia dos documentos de linguagem verbal e escrita, pois esses constituem
como fonte primordial para entender as relagdes sociais aplicadas ao fomento do turismo, bem como dos
atores sociais envolvidos, preponderantemente do profissional da area, foco de andlise. Reafirma-se que
seja qual for o tipo de documento estudado a atividade investigativa ndo poderd ser vista como simples
descri¢do do documento, mas como também revela Bravo (1991, p. 283) “aquel tipo de observacion que
versa sobre todas las realizaciones sociales y las ideas humanas o son producto de la vida social y,
portanto, encuanto registran o reflejan esta, pueden ser utilizados para estudiarla indirectamente”.

No cerne da discussdo aqui apresentada, intentard abordar ainda uma abordagem qualitativa,
mesmo considerando a quantificagdo ou descricdo dos dados recolhidos durante o trabalho, considerando
a importancia das informagdes que podem ser geradas a partir de um olhar cuidadoso e critico das fontes
documentais.

O desenvolvimento da pesquisa qualitativa serd caracterizada como uma investigacdo que ndo
exige regras precisas com aplicabilidade em um grande niimero de casos. A pesquisa por amostragem
neste formato ¢ indicada quando a analise de alguns casos ¢ suficiente para permitir estimativas referentes
ao universo. Ja a coleta de dados ¢ que determina as questdes que serdo levantadas (variaveis), e em
seguida construidos os instrumentos de coleta de acordo com o tipo de dado que se pretende obter
(DENCKER, 2003).

Nesta expectativa, a pesquisa documental poderd permitir que a investigagdo da problematica
incitada ndo somente em sua interacdo imediata, mas de forma indireta, por meio do estudo dos
documentos produzidos pelos atores sociais envolvidos, através dos depoimentos publicados, incluindo
nesse arcabougo de informagdes a declaragdo dos responsaveis dos 6rgdos oficiais de turismo sediados

em Campo Grande-MS.



ABRANGENCIA DA PESQUISA

O estudo esta sendo realizado na cidade de Campo Grande, capital do Estado de Mato Grosso do
Sul, considerando as organizagdes governamentais € ndo governamentais representantes da sociedade
civil organizada do turismo (frade turistico), como fonte de consultas para analise documental e
informacional. Entre as entidades que serdo levantadas as informag¢des documentais sobre a situacao da
colocagdo profissional dos Turismologos se destacam:

- Associagao Brasileira de Profissionais e Bacharéis em Turismo (ABBTUR) seccional MS;

- Secretaria Estadual SEPROTUR e FUNDTUR-MS;

- Secretaria Municipal SEDESC.

PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

O aporte tedrico ¢ baseado na literatura mais atual que define os ramos de atuacdo do
Turismologo no Brasil, bem como os que traduzem a realidade do perfil profissional conforme o Projeto
Pedagogico de Curso e das Diretrizes Curriculares Nacionais do Turismo.

Para Callado e Ferreira (2004) os espagos de pesquisa sdo orientados pela propria natureza do
estudo, portanto a localizacdo dos documentos pode ser muito diversificada. Essa distingdo vai exigir que
o pesquisador tenha conhecimento do tipo de registro e informagdes que abrigam as institui¢des visitadas
e a selecdo de fontes adequadas.

Sera utilizada na pesquisa, a tarefa de pré-andlise a fim de orientar novas coletas de dados,
considerando que o processo serd realizado de forma mais prudente e cautelosa com a intengdo de
alcangar melhores resultados na analise critica do material recolhido no trade turistico de Campo Grande.
Esse procedimento, por sua vez, tem como objetivo central averiguar a veracidade e credibilidade dos
documentos adquiridos e a adequagdo destes as finalidades do projeto (CALADO; FERREIRA, 2004).
Todavia, faz-se necessario ressaltar que esta fase ndo da conta de interpretar de forma mais elaborada o
teor que se encontra implicito nos documentos, ficando para a proxima fase a tarefa de interpretar o
conteudo do material recolhido.

Para melhor adequagdo da pesquisa de forma sequencial sera utilizado quatro etapas de coleta
para interpretacdo dos dados:

- Inicialmente, a leitura de todos os documentos coletados para selecionar aqueles que apresentam
dados importantes para a investigacao;

- Segundo, a transcrigdo literal de todos os trechos onde se percebe as formas de representacao do
Turismoélogo no mercado de trabalho local;

- O terceiro passo sera o mapeamento de temas emergentes do turismo e mercado de trabalho;
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- E por ultimo, promover a categorizacdo e o cruzamento dos temas-chaves identificados na
pesquisa.

Desta forma, para desenvolver o trabalho analitico, o pesquisador utilizard como fontes principais
documentos produzidos pelos 6rgaos oficiais de turismo entre eles reportagens, documentarios, oficios,
artigos, além da legislagdo sobre o assunto. De forma complementar, serdo realizados ainda,
levantamentos de referéncias bibliograficas sobre o contexto analisado.

No decorrer da pesquisa, acredita-se que os relatérios produzidos, sera possivel perceber que
esses documentos poderdo receber um tratamento com enfoque tanto quantitativo como qualitativo dos
dados.

De forma sintética a pesquisa aborda dois aspectos:

- Pesquisa Documental

v' A fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes primarias;
v" Fontes de Documentos: arquivos pablicos, arquivos particulares e fontes estatisticas (censos).

- Pesquisa Bibliografica:

v Abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema do estudo desde jornais,
revistas, filmes, Imprensa escrita (jornais e revistas); meios audiovisuais; material cartografico;
publicacdes (livros, teses, monografias, dissertagdes, periddicos).

PROCEDIMENTOS DE ANALISE E INTERPRETACAO

A forma de interpretar o contetido das mensagens nao ¢ algo recente, pois de acordo com Franco
(2003) essa pratica acompanha a humanidade. A analise de contetido ¢ para Bravo (1991) a técnica mais
elaborada e de maior prestigio no campo da observacdo documental e constitui-se como meio para
estudar as comunicagdes entre os homens enfatizando o conteudo das mensagens por eles emitidas.

Configura-se como fase de grande relevancia no método da pesquisa documental a etapa onde os
documentos serdo estudados e analisados de forma minuciosa. E preciso, portanto, descrever a
interpretagdo do contetido das mensagens, buscando dar respostas a problematica da pesquisa e, assim,
confirmar a produc¢do de conhecimento tedrico relevante, neste caso apoiado ao fenomeno turistico.

Para Franco (2003, p.14) esse “é um procedimento de pesquisa que se situa em um delineamento
mais amplo da comunicacdo e tem como ponto de partida a mensagem” que pode ser verbal, gestual,
silenciosa, figurativa ou documental. A autora garante que a andlise de conteudo estd balizada nos
pressupostos de uma concepgao critica e dindmica da linguagem que, por sua vez, ¢ entendida como
forma de expressdo de representagdes sociais historicamente constituidas acerca da realidade social

vivida por determinado grupo e expressas nos documentos por eles produzidos.
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Para constituir na andlise de conteudo relevante e consistente, destaca-se a importancia da leitura
compreensiva do material coletado, de forma exaustiva para que sejam bem escolhidas e definidas as
unidades de andlise e as categorias a serem consideradas, uma vez que estas ja se constituem em uma
espécie de conclusdo da andlise. Reafirma-se a importancia da descrigdo dos dados presentes no
documento. Para atendimento da abordagem qualitativa e compreensiva se faz necessaria a producdo da
inferéncia; procurar o que esta além do escrito, para que se possa chegar a interpretagao das informacdes.
Gomes (2007, p.91) anuncia que “chegamos a uma interpretacdo quando conseguimos realizar uma
sintese entre: as questdes da pesquisa, os resultados obtidos a partir da analise do material coletado, as
inferéncias realizadas e a perspectiva teorica adotada”.

Para chegar aos resultados esperados na presente proposta de pesquisa, os procedimentos e
posturas que serdo adotadas exigirdo a sensibilidade, a intencionalidade e a competéncia tedrica dos
envolvidos na pesquisa, pois desde o acesso e a selecdo do acervo documental, a analise dos dados até a
comunicac¢do dos resultados sejam eles constituidos de forma sistematica, extenuante, coesa, compassiva

e criativa.

H) VIABILIDADE DE EXECUCAO / RECURSOS ENVOLVIDOS

Aproveitando as demandas de pesquisas j& sinalizadas pelo trade turistico junto ao curso de
Turismo da U.U. de Campo Grande acredita-se que a presente proposta de pesquisa tera apoio dessas
organizagdes para continuidade de execugao.

Dessa forma estdo previstos os seguintes recursos:

INFORMACIONALIS
Descricio Metodologia Parceria (convénio)
Informacdes Parceria com a Secretaria Municipal e | Secretaria de  Desenvolvimento
Institucionais Estadual de Turismo. Econémico, Ciéncia e Tecnologia,
publicas Turismo e do  Agronegocio
(SEDESC) e Fundagdo de Turismo
de MS (FUNDTUR-MS)
MATERIAIS
Descri¢do Metodologia Responsavel
Publicagdo dos Resultados | Elaboracdo de Relatorio Impresso | Coordenador do Projeto
Parciais e Final para servir como referencial de
consulta ao trade turistico local.
HUMANOS

| Descrigio Envolvidos | Responsaveis
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Docente do Curso de Turismo | Prof. Dr. Djanires Lageano Neto de Jesus— | UEMS
de Campo Grande (efetivo) Coordenador da Pesquisa (16h semanais)

Alunos de Iniciagdo Cientifica | Selecao de pelo menos um aluno do segundo e | Pro-Reitoria de
PIBIC-UEMS (bolsistas ou | terceiro ano do Curso no Edital de PIBIC da | Pesquisa e Pds-
nao) Uems. Graduagdao da
UEMS

I) DISCUSSAO GERAL DECORRENTES DE FONTES TEORICAS E/OU EXPERIMENTOS

A IMPORTANCIA DAS POLITICAS PUBLICAS NO FOMENTO AO TURISMO

O turismo, por ser uma atividade econdmica, envolve-se com o conceito de desenvolvimento, no
momento em que ¢ transformado em um “produto” para ser consumido in loco por um cliente,
denominado por turista, que, nesse movimento, impulsiona o incremento de outras atividades econdmicas
e de infraestrutura. Para Krippendorf (2001, p. 14). “as pessoas viajam por que ndo se sentem mais a
vontade, onde se encontram, seja no local de trabalho, seja, onde moram”. A partir dessa premissa,
observa-se que as pessoas necessitam do deslocamento temporario de sua origem e, para promover
organizadameteesse deslocamento, Ruschmann (1997, p.116) considera “o planejamento como uma
atividade que envolve a inten¢do de estabelecer condi¢cdes favoraveis para alcangar objetivos propostos”.
Nas duas referéncias citadas, € preciso considerar, portanto, o interesse do individuo em se deslocar, bem

como o oferecimento de um produto planejado, de qualidade.

O planejamento turistico, segundo Ruschmann e Widmer apud Ansarah (2000, p. 67):

[...] é o processo que tem como finalidade ordenar as agdes humanas sobre uma localidade
turistica, bem como direcionar a constru¢do de equipamentos e facilidades de forma adequada,
evitando efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar a sua atratividade. Constitui
o papel fundamental na determinagdo e sele¢do das prioridades para a evolugdo harmoniosa da
atividade turistica, determinando suas dimensdes ideias para que, a partir dai, se possa estimular,
regular ou restringir sua evolugao.

Como se percebe, entre as questdes que preocupam os estudiosos do turismo, estdo os problemas
para resguardar a cultura e os recursos naturais, e igualmente a maneira que ¢ conduzido o planejamento
das acdes regentes que serdo utilizadas para a promocao da atividade turistica. Dessa maneira, o turismo,
além de uma alternativa econdmica, ¢ também uma instancia que valoriza o ambiente em que se
desenvolve, propiciando sua revitalizagdo e mesmo a renovacao do interesse dos proprios residentes pelo

seu patrimdnio.

Assim, o planejamento responsavel precisa estar focado em ofertar para a sociedade receptora a

valorizacdo do desenvolvimento humano e, ao mesmo tempo, propiciar ao visitante uma vivéncia que
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convenha com as expectativas que foram criadas, dentro de padrdes de atendimento harmonicos e com
politicas de precos pautadas pela ética comercial. Para Dias (2003), o planejamento, enquanto
instrumento de desenvolvimento, interfere na vida das pessoas, a medida que orienta para um futuro

determinado, previamente escolhido.

Ao pensar o planejamento como uma medida para promover o bem-estar das populacdes em longo
prazo, assim como da atividade em questdo, neste caso o turismo, essa a¢ao torna-se de responsabilidade
compartilhada, entre todos os envolvidos requerendo politicas publicas eficientes que gerem um

arcabouco de informagdes no contexto social, cultural e politico.

Muitas sdo as conceituagdes e defini¢des do termo “politica”. Azambuja (2008), por exemplo,
afirma que a palavra pode compreender e abranger apenas comportamentos, entendimentos e
desenvolvimentos dos politicos que objetivam o poder ou parte dele. No entanto, atualmente, segundo o
mesmo autor, a politica divide-se entre ser ciéncia do estado e ciéncia do poder. Para Dias (2003), por sua
vez, ¢ como um conjunto de agdes executadas pelo estado como sujeito, dirigidas a atender as

necessidades de toda a sociedade.

J& a politica publica de turismo, definida e apresentada por Goeldner, Ritchie e MClntosh (2002,
p. 294), refere-se a:

[...] um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias de
desenvolvimento e promogdo que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as decisdes coletivas
e individuas que afetam diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diarias em uma

destinacao.
Partindo do principio que as politicas publicas desencadeiam um processo sist€émico, ou seja, sao
geradoras de impactos positivos e negativos na sociedade e nas localidades em que estdo inseridas, seus
efeitos necessitam ser considerados pelos gestores. De acordo com Petrocchio (1998), o turismo depende

da populacdo em todos os aspectos, fundamentalmente na geracdo de hospitalidade e investimentos

necessarios.

A incorporagdo do turismo nas estratégias de desenvolvimento por parte do poder publico serd de
acordo com a importancia que o turismo tenha dentro da politica definida para o local e somente a partir
dessa definicdo ¢ que a atividade podera ganhar organizacao e estrutura (CASTELLI, 2001). Dessa forma,
quando se consideram questdes do lazer - segmento elementar na composi¢do do produto turistico ,
principalmente relacionado a formulagdo de politicas de atuagdo, o primeiro aspecto a ser considerado ¢
exatamente a abrangéncia do lazer e seu entendimento parcial e limitado, que pode ser destacado na agdo
de orgaos publicos, na pesquisa, na legislagcdo etc. (MARCELLINO, 2007).

Boaventura Santos (1998) lembra que a histéria ensina que ndo hd mudancas politicas sem

movimentos sociais capazes de pressionar a favor das inovagdes desejadas. A inclusdo com equidade se
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faz pelo atendimento as necessidades diferenciadas dos sujeitos e grupos por meio de acdes também
diferenciadas, sem estigmatizar suas diferencas. Para Magda Soares (1991, p. 21-22), antes de explicar o
passado, ¢ preciso explicar o presente “[...] porque ¢ pelo presente que se explica o passado — o
acontecimento atual, efeito dos acontecimentos passados, ¢ que permitird perceber e bem avaliar esses

acontecimentos”.

Entendendo que o planejamento e a gestdo dos negdcios do turismo se constituem como um
processo baseado em pesquisa e ac¢do, devendo ser orientado tanto na sua producdo quanto na avaliagdo
por pardmetros tanto sociais quanto econdmicos, consideramos que seus objetivos deverdo contemplar a
otimizagdo e a contribuicdo desse setor na melhoria da qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente,
integrando-se de forma harmonica com as demais atividades sociais e economicas (DENCKER, 2004).

Ao concordar com o tema, Capece (2001, p. 49) descreve:

O marco ideolégico de referéncia para a gestdo turistica € expresso mediante uma politica, a qual,
para haver um turismo harmoénico, sustentavel e sustentado, deve ser produto da participagdo ativa
da maioria dos atores envolvidos no cenario do seu desenvolvimento.

Dessa forma, a formulagao de politicas de turismo e de planejamento turistico adequado ¢ a forma
encontrada para minimizar os impactos negativos do turismo. Para compreender melhor, Beni (2003, p.

77) afirma que:

A politica de turismo ¢é a espinha dorsal do “formular” (planejamento), do “pensar” (plano), do
“fazer” (projetos e programas), do “executar” (preservacdo, conservagdo, e utilizagdo dos
patriménios natural e cultural e sua sustentabilidade), do “reprogramar” (estratégia) e do
“fomentar” (investimentos ¢ vendas) do desenvolvimento turistico do pais ou de uma regido e seus
produtos finais. A partir dessa afirmacdo fica evidente a relevancia do desenvolvimento de
politicas publicas eficazes, capazes de promover o fomento da atividade turistica de forma
sustentavel, através de diretrizes politicas e operacionais integradas.

A partir das consideracdes apresentadas, vé-se que a atividade turistica apresenta impactos que
merecem atencdo. O maior estimulo para seu desenvolvimento ¢ pelo viés econdmico, uma vez que o
dinheiro trazido pelos turistas gera novos recursos que circulam na economia local, vérias vezes,
transformando-se em “efeito multiplicador”, beneficiando até setores que ndo sdo considerados turisticos
(GRUNEWALD, 2001). O fato de propiciar uma ac¢do mais equilibrada no processo de composi¢io do
produto turistico, ou seja, do nivel de planejamento que sera formulado pelos atores envolvidos no
processo — poder publico, sociedade civil organizada, comunidade local, trade turistico (empresarios),
profissionais e estudiodos da area — é elementar para a proposicdo de medidas mitigadoras de impactos
sobre as acdes estratégicas nos locais de destino, sobretudo mediadas por politicas publicas eficientes no

pais.
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CONTEXTUALIZANDO O CENARIO DO TURISMO NO BRASIL E A INSERCAO DO
TURISMOLOGO NO MERCADO DE TRABALHO

O Ministério do Turismo (MTUR) foi criado em 2003 e, segundo informagdes em seu site
Institucional (http://www.turismo.gov.br/), tem como proposito “desenvolver o turismo como uma
atividade econdmica sustentdvel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando
a inclusdo social”. Além disso, objetiva ainda “[...] inovar na condugdo de politicas publicas com um
modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento estratégico”. Em sua estrutura
organizacional, estd alocada a Secretaria Nacional de Politicas do Turismo, que assume o papel de
executar a politica nacional para o setor, orientada pelas diretrizes do Conselho Nacional do Turismo, ou
seja, a secdo € “(...) responsavel pela promocdo interna e zela pela qualidade da prestacdo do servigo

turistico brasileiro” (MTUR, 2015).

A resposabilidade desse organismo ¢ assessorar o0 MTUR na formulagdo e na aplicacdo dos
planos, programas, projetos e atividades derivadas e ¢ formado por representantes do governo federal e
dos diversos segmentos do turismo para ser o canal de interlocugdo entre os estados, iniciativa privada e a

socidade civil organizada.

A atividade turistica vem ganhando o devido reconhecimento como importante vetor do
desenvolvimento socioecondmico principalmente motivado pela elaboragdo do Plano Nacional de
Turismo (PNT), nas edi¢des de 2003/2007; 2007/2010; 2011/2014; 2013/2016: todas as edigdes contaram

com ampla participacdo dos segmentos representativos que integram o Sistema Nacional do Turismo.

Segundo o MTUR (2015), “a organizagdo do Plano Nacional de Turismo segue uma estrutura
logica, que interliga as diretrizes estratégicas, os objetivos e resultados esperados e a proposicdo e o

desenvolvimento de programas, projetos e acdes”.

Ainda na compreensdo do MTUR (2015), para fomentar o turismo nas localidades, ¢ necessario
que elas compreendam as diferengas de caracteristicas entre a oferta turistica, que ¢ o conjunto de
atrativos, servigos, equipamentos turisticos e infraestrutura de apoio ao turismo que um local, regido,
estado ou pais possui, e o produto turistico, que ¢ o atrativo, equipamento e/ou servi¢o turistico
estruturado e oferecido por um determinado prego em um determinado processo, ou seja, ¢ um produto

que pode ser comercializado em um mercado.

Por se tratar de um segmento da economia que necessita ser ofertado por um servigo
especializado, sua concepcdo se deve a insercdo de profissionais qualificados tanto nas fases de

planejamento e organizacdo quanto na comercializagdo, assim como evidenciado por Antunes (2005, p.

4):
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Em pleno século XXI sdo crescentes as exigéncias por profissionais que agreguem valor as
empresas ¢ instituigdes em que estdo inseridos. Acompanhar estas tendéncias ¢ um processo
dificil. Trata-se de um grande desafio para a maioria das pessoas, e principalmente, para as
instituigdes educacionais, responsaveis em grande parte pela formagao destes individuos. Cada vez
mais o mercado de trabalho impde o estabelecimento de profissionais competentes, que retinam
condigdes satisfatorias no que se referem aos conhecimentos acumulados, habilidades inatas ou
desenvolvidas e atitudes positivas e favoraveis ao desenvolvimento organizacional e pessoal, com
condi¢des de empregabilidade e sucesso no mundo dos negécios (ANTUNES et. al., 2005, p. 4).

Nesse sentido, como forma de regular a inser¢do dos profissionais da area, o MTUR, em respeito a
lei 12.591, de 18 de janeiro de 2012, publicou o Diario Oficial em conjunto com a ABBTUR, pois
considera atividades do Turismologo, egresso dos cursos de Bacharelado em Turismo, as seguintes
atribuigdes: planejar, organizar, dirigir, controlar, gerir e operacionalizar institui¢des e estabelecimentos
ligados ao turismo; coordenar e orientar trabalhos de selecao e classificacdo de locais e areas de interesse
turistico ao adequado aproveitamento dos recursos naturais e culturais, de acordo com a sua natureza
geogréafica, historica, artistica e cultural, bem como realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica;
coordenar levantamentos, estudos e pesquisas relativos a instituigdes, empresas e estabelecimentos

privados que atendam ao setor turistico, entre outras.

Nessa seara de informagdes, a atuacdo do Turismdlogo emerge do contexto de uma nova
profissdo, cujos fundamentos foram estabelecidos pelo Governo Federal no ano de 1971, quando instituiu
o primeiro curso superior de Turismo no Brasil. Esse ato de cria¢do significou uma opcao a sociedade
brasileira para desenvolver o turismo de forma planejada, estimulando a formagdo académica de um

profissional destinado a atuar nos campos do sistema turistico.

Trata-se de uma atividade profissional que ainda estd modelando sua identidade, embora sua
importancia e necessidade social sejam inquestiondveis. O interesse pela profissdo ¢ um indicador das
perspectivas que se apresentam para o Turismologo em um mundo no qual o lazer passa a ser uma

dimensao na qualidade de vida do homem contemporaneo.

Em relagdo a regulagdo das atividades do Turismologo, deve-se mencionar o Codigo de Etica do
Bacharel em Turismo, um conjunto de orientacdes destinadas a estimular a reflexdo do profissional acerca
da conduta adequada no cotidiano de sua atividade laboral, aprovado pelo Conselho Nacional da
ABBTUR (Associagdo Brasileira de Turismologos e Profissionais do Turismo) em 28 de maio de 1999 e
apresentado a categoria em acdo plendria, durante o Congresso Brasileiro de Turismo, em 29 de maio de

1999. O referido documento traz, em seu capitulo inicial:

Artigo 1° - o Bacharel em Turismo tem um amplo espectro de atuagdo profissional. Sua formagao
académica multidisciplinar possibilita-lhe ter uma visdo adequada do fendmeno contemporaneo
caracterizado pelo conjunto de fatos e relagdes produzidas pelo deslocamento de individuos
motivados por razdes diversas, excetuando-se as de cunho econdémico.
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No trecho descrito, apresenta-se, de forma geral, o papel que representa esse profissional do
fomento do turismo nas localidades, em que se insere também agestdo publica, que desencadeia todo o
processo de formacao da atividade.

Como ja mencionado, a formagdo académica no Brasil se iniciou com o primeiro curso superior de
bacharelado ofertado em 1971, pela Faculdade Anhembi, atualmente Universidade Anhembi Morumbi. A
composi¢ao dos curriculos dos cursos superiores no Brasil foi idealizada de modo diferente dos modelos
europeus € americanos, pioneiros nessa formacao e gerados a partir dos modelos tradicionais dos cursos
de Administragdo, Geografia e Administracdo Hoteleira (BARRETTO; BARBOSA, 2004).

Devido a configuragdo politica do Brasil na época, qual seja, baseada na ditadura militar e na
economia como o chamado “milagre brasileiro”, o mercado turistico, segundo Rejowski (2002), além do
setor de viagens, de hotelaria e de transportes passava por um periodo de expansdo. Acredita-se que esses
fatores estimularam o surgimento dos cursos superiores em Turismo, isso com base nos estudos de
pesquisadores especializados nesta temdtica queenfatizam que tais cursos nasceram de uma autonomia
propria para atender a uma demanda de mercado em que havia um grande interesse no curso técnico em
Turismo, que, porém, ndo correspondia a necessidade de grande parte das pessoas que ja possuiam o
ensino colegial, atualmente ensino médio.

Aliado a isso, as politicas nacionais eram estimuladas pelas perspectivas econdmicas que criaram
uma politica de desenvolvimento do Turismo a partir da Gltima metade da década de 1960. O crescimento
econdmico brasileiro estimulou ainda, na chamada classe média da época, a necessidade de ascensdo
social a partir do ensino universitario e, com a oferta do curso de Turismo “de féacil ingresso e com um
conjunto de disciplinas que, em sua maior parte, ddo continuidade aos estudos de segundo grau”
(BARRETTO; BARBOSA, 2004, p. 52), provocou-se ainda mais o estimulo para essa opcao
universitaria.

Para Trigo (2000), foi com base nesse contexto, rico em sonhos, que a educagdo em turismo foi
implantada no pais: um novo curso para um pais promissor que se descobria herdeiro das benesses do
passado, um curso que encontrava sua vocacdo plena em um paraiso tropical repleto de belezas naturais
ainda intocadas; enfim, o pais do futuro encontrava a profissdo do futuro. Dessa forma, seduzidos pela
vontade de realizar viagens aliada a uma profissdo, os cursos de turismo, de acordo com Barretto e
Barbosa (2004), criavam o imaginario de status das viagens e dos destinos apresentando a imagem de um
mundo perfeito.

Na época de implantacdo dos primeiros cursos superiores, por meio de projetos pedagdgicos de
“cunho técnico operacional”, tinha-se como ideia principal do plano pedagodgico uma necessidade de o

<

governo do periodo da ditadura incentivar cursos que promovessem “ avanco tecnologico, uma visao
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otimista do momento politico, a esperanca no sucesso do modelo econémico e uma visdo superficial do
funcionamento da sociedade” (BARRETTO;BARBOSA, 2004, p.54).

Outro motivo importante que incentivou as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a investirem
nesse projeto de curso era aliar a énfase da educagdo como negodcio ao aumento de uma oferta de cursos
de baixo custo, uma vez que estes ndo demandam muitos laboratorios e que quadro e o giz seriam as
ferramentas pedagogicas principais (BARRETTO; BARBOSA, 2004, p.57).

A partir dessa configuragdo e do crescimento das vagas e IES que ofertavam o curso de Turismo
na época, foi necessario repensar nessa atuagdo de modo mais qualificado (MOTA, 2005). Para Rejowski
(2002), houve um distanciamento entre a academia e o mercado turistico, fato esse provocado, em parte,
pela falta de professores especializados e pela a caréncia de literatura nacional para as disciplinas
disponiveis na época.

J& na década de 1990, houve um aumento significativo dos cursos de Turismo no Brasil devido a
necessidade de profissionais qualificados para o mercado turistico. Entretanto, ainda no final dessa

mesma década, ocorreu um inicio de retracdo do mercado do ensino em Turismo (MOTA, 2005).

A profissdo reconhecida no pais por meio da Lei n.° 12.591, de 18 de janeiro de 2012 e incluida na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), vinculada ao Ministério do Trabalho sob o codigo 1225-
20, traz a condi¢do de se tornar parte das pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), bem como o registro na Carteira de Trabalho e na listagem de ocupagdes da Declaragdo do
Imposto de Renda de Pessoa Fisica. Segundo o site da ABBTUR, a partir de uma matéria publicada em
2013: “O Brasil ja registra mais de 170 mil profissionais formados, todavia apenas 58,5% atuam no setor

de turismo efetivamente” (ABBTUR, 2015). Ainda segundo o site da ABBTUR (2015):

O mercado, a comunidade ¢ o setor como um todo tera uma clara melhoria de qualidade, com a
regulamentagdo da lei, e s6 assim podera fazer frente ao papel global que o Brasil esta assumindo
no turismo e em todos os demais campos. Mesmo sem a lei ter sido regulamentada, a inclusdo da
profissao na CBO ¢ mais um passo rumo a essa profissionalizacdo, ja que o 6rgdo € responsavel
apenas por classificar a ocupagdo, que recebeu o codigo 1225-20 (Disponivel em .Acesso em: 15
jul 2015).

A discussdo acerca da regulamentacdo da profissdo ndo ¢ recente no cendrio brasileiro desse
campo profissional e data a partir das primeiras turmas de graduados nos anos de 1970, mas
principalmente a partir da definicio do Cédigo de Etica em 1999 ja mencionado, em resposta a
“explosdo” da oferta dos cursos superiores no Brasil entre as décadas de 1990 a 2000 estimulada,
insclusive, pelas politicas publicas de desenvolvimento ao turismo no Brasil. Para Silveira et al (2012, p.
17): “O excesso de cursos a partir da década de 1990 criou tantas distor¢des de mercado que, a principal
atividade profissional dos turismologos passou a ser a docéncia, e fora das IES os profissionais eram

substituidos por estagiarios, cuja existéncia abundava.”
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Com o passar do tempo, a oferta dos cursos superiores no pais foi sendo reduzida paulatinamente.
Esse comportamento pode estar associado a desconexdo das ag¢des de fomento do turismo no pais.

Segundo consideracdes de Silveira et al (2012, p. 17):

O esvaziamento dos cursos superiores de turismo pode ser conseqiiéncia tanto da acomodagéo
natural decorrente do fim do modismo, quanto pelas dificuldades de absor¢ao de mao-de-obra pelo
mercado.

()

O papel das Universidades é habitualmente confundido ndo s6 com o de consultoria, mas também
com o de departamentos de Recursos Humanos terceirizados de empresas e instituigdes, treinando
funcionarios. Os acordos propostos as Universidades, tanto pelo poder publico quanto pela
iniciativa privada, sdo habitualmente operacionais, no sentido de utilizar o que chamam capital
humano ocioso (alunos) e propiciar a esses ‘pratica de mercado’, em especial nos niveis locais. A
cada semestre para realizar estagios, alunos lutam por colocag¢des e depois de contratados muitas
vezes desempenham fungdes para as quais ndo necessitariam conhecimentos académicos.

Desde a criagdo do primeiro curso superior em turismo no Brasil, em 1971 em Sao Paulo, o
processo de expansdo da oferta de cursos foi intensificado. No Brasil existiam apenas 33 cursos em 1994
e, apos a modificacdo na legislacdo, em 1998, esse nimero passou a 284 cursos em 2000 e a mais de mil
cursos em 2010. Em 2003, chegou-se a 637 cursos de graduagdo em turismo e/ou hotelaria no Brasil
(MOTA, 2005); ja em 2010, atingiu-se a quantidade de 1.084 cursos de turismo e areas afins, dos quais
595 sdo bacharelados e 450 s@o tecnoldgicos, havendo ainda 1 de licenciatura (INEP/MEC, 2015).

As modalidades de oferta dos cursos superiores foram se diversificando ao longo do tempo na
propria area do turismo e, segundo informag¢des do Ministério da Educacdo (MEC), as modalidades
disponiveis de graduacdo, como prevé a legislagdo, sdo de Bacharelado, Licenciatura e Tecnologico, além
dos cursos sequenciais ja existentes. Entre esses se destacam: bacharelados — em Turismo, Hotelaria,
Turismo e Hotelaria e outros; tecnoldgicos — Gestao de Turismo, Hotelaria, Gestdo Desportiva e de Lazer,
Gastronomia, Eventos, Turismo e outros; sequenciais; outros - cursos que tratam de nomenclaturas nao
previstas nas diretrizes curriculares para cursos de Bacharelado e no Catalogo Nacional de Cursos de
Tecnologia de 2010, tais como: Administragdo em Turismo, Agenciamento de Viagens e Turismo,
Agente de Operagdes Turistica, Gestdo de Empreendimentos Turisticos, entre outros (MEC, 2014).

Importante destacar que, segundo o site do INEP/MEC (2015) somente cerca de 8% do total de
cursos ¢ oferecido em IES publicas no pais, o que poderd ser modificado nos proximos anos em
decorréncia da criagdo e interiorizagdo de mais campi de Institutos Federais e de universidades federais e
estaduais que suportam a formacdo mais completa do académico, abordando aspectos do ensino, pesquisa
e extensao.

Independente das estatisticas apontadas, sabe-se que a educagdo e a formacdo de profissional em
turismo sdo consideradas fatores-chave em um mundo onde a informagdo, a criatividade ¢ o

conhecimento se configuram como as mais importantes fontes de criagdo de valor. Para tanto, é preciso

oportunizar a inser¢do do profissional formado na area para provocar mudangas qualitativas nos destinos
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e locais com potencialidades turisticas, ndo somente na iniciativa privada, mas também considerando-se a
gestao publica.

Dentre as competéncias e habilidades especificas do Bacharel em Turismo, segundo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos Superiores em Turismo, Resolucdo n. 13, de 24 de

novembro de 2006, Artigo 4°, estdo:

I - compreensao das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

II - utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das agdes turisticas, abrangendo
projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

III - positiva contribuicdo na elabora¢do dos planos municipais e estaduais de turismo; IV -
dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizagdo do Inventario
Turistico, detectando areas de novos negocios e de novos campos turisticos e de permutas
culturais;

V - dominio e técnicas de planejamento e operacionalizag@o de estudos de viabilidade econdmico-
financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

VI - adequada aplicag@o da legislagdo pertinente;

VII - planejamento e execugdo de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

VIII - intervengdo positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espagos novos, emergentes
ou inventariados;

IX - classificagdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de servigos
turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranga a disposi¢do do mercado turistico ¢ de
sua expansao;

X - dominios de técnicas relacionadas com a selegdo e avaliagdo de informagdes geograficas,
historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcloricas, artesanais,
gastronomicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais, como diversas formas de
manifesta¢do da comunidade humana;

XI - dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista ;

XII - comunicagdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos técnicos
especificos e da interpretacdo da realidade das organizagdes e dos tragos culturais de cada
comunidade ou segmento social;

XIII - utilizagdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituigdes publicas ou
privadas, e dos demais segmentos populacionais;

XIV - dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfagdo do turista em sua intervengdo nos
tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

XV - habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnologicos;

XVI - integragdo nas acgdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo
criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e sociais;

XVII - compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-industriais,
onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se
desenvolverem;

XVII - profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relagdes publicas, das
articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;

XIX - conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Como apontado nas DCN, a formacdo do Bacharel em Turismo/Turismologo ¢ generalista e
complexa para, dessa forma, possibilitar uma formacdo completa para os profissionais atuarem nos
setores publicos e privados. Mesmo assim, desde a primeira formagao superior, 40 anos se passaram e até

agora a profissdo ndo esta regulamentada pelo governo federal, ndo existindo, dessa forma, mecanismos
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para garantir a inser¢cdo do Turismo6logo no mercado de trabalho turistico de modo ordenado. A entidade
de classe, ou seja, a Associagdo Brasileira dos Bacharéis em Turismo (ABBTUR-MS), que nos anos de
maior movimento dos cursos superiores representou a profissdo de modo mais eficiente, atualmente, esta
isolada em algumas cidades no territdrio brasileiro, de forma geral pouco representativa, como ocorre no
estado de Mato Grosso do Sul, que, nos ultimos anos, ndo registrou representatividade dessa entidade nas

acdes estratégicas juntos aos conselhos municipais bem como na instancia do governo estadual.

A INSERCAO DO TURISMOLOGO NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL E ESTADUAL EM
CAMPO GRANDE-MS

E apresentada, nos meios de comunicagdo, a informagdo de que Campo Grande ¢ uma cidade
organizada e planejada, com inumeras areas verdes e com atrativos como parques e museus. Apoiando-se
nessa ideia, Lanzarine (2011, p.2) afirma que, nas ultimas duas décadas o Brasil tem buscado desenvolver
o modelo de turismo cultural, fundamentado na historia local e nos tracos arquitetonicos e paisagisticos
dos lugares turisticos visando a uma atividade, a principio, menos depredadora do meio ambiente, em
face dos outros modelos mais comuns do pais voltados para os ambientes naturais, além do
aproveitamento dos recursos historico-culturais, contemplando utilidades modernas ao passado concreto.
A Capital, aproveitando-se das condi¢des potenciais tanto no viés cultural como ambiental, vem se

apoiando nessas condigdes para configurar sua atratividade turistica.

As politicas publicas do turismo sdo relativamente recentes em Campo Grande, uma vez que os
esforcos do governo estadual para desenvolver o turismo sempre estiveram direcionados as cidades de
Bonito e a regido que compreende o Pantanal. Porém, a capital sul-mato-grossense configura-se
inevitavelmente como portao de entrada para o fluxo turistico do Estado, pois nela esta localizada a maior
rede hoteleira e o aeroporto internacional. Por esse motivo, as acdes desenvolvidas atualmente favorecem,
de certa forma, o municipio. Contudo, ndo significa que o planejamento turistico contemple de forma

completa este destino nas demais regides do Estado.

Dados levantados pela Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR/MS, 2015)
sugerem que hd um caminho arduo a ser percorrido para alavancar o desenvolvimento do turismo no
Estado. Dentre as principais metas estabelecidas pelo atual Presidente da FUNDTUR/MS, com apoio do
Governo do Estado, estdo: Diagnosticar municipios com potencial para elaboracdo de novos roteiros
turisticos; Implantacdo de infraestrutura turistica; Marketing/Promocao dos potenciais roteiros turisticos
do estado; Criacdo de um observatorio de turismo para monitoramento do turismo, auxiliar no processo
de tomada de decisdes e atragdo de investimentos para o setor; Firmar parcerias com instituigdes como

SEBRAE, trade turistico, Universidade Estadual e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

O cendrio da gestdo publica vinculada ao turismo no estado de Mato Grosso do Sul, mais
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precisamente na capital Campo Grande, ¢ regido, a instincia estadual, pela Fundag¢do de Turismo de
Mato Grosso do Sul (FUNDTUR); e, na instancia municipal, pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de Ciéncia e Tecnologia, do Turismo e do Agronegdcio (SEDESC) que

serdo apresentados na sequéncia.

FUNDTUR

A Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) esta vinculada a Secretaria de
Estado de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovagao — SECTEIL Sua posi¢do ¢ estratégica em
conjunto com outras fundagdes que fazem parte da estrutura da secretaria (GOVERNO DO ESTADO DE
MS, FUNDUR, 2015).

Secretaria de Estado de Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovacao

11

Ass. Especial l(\’sescissl:gglgl
de Gabinete Finangas

Secretario
de Estado

BEVEEN

Adjunto Conselho de
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Ass. Especial Ass. Especial
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de Cultura Criativa
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FCMS - Fundagéo de Cultura de MS

FUNDTUR - Fundagao de Turismo do Estado de MS

FUNDECT - Fundag&o de Apoio ao Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia do Estado de MS
FIC/MS - Fundo de Investimentos Culturais de Mato Grosso do Sul

PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do Turismo do Estado de MS

SUCITEC - Superintendéncia de Ciéncia e Tecnologia

Fonte: Site do GOVERNO DE ESTADO DE MS, FUNDTUR (2015)

Na gestdo do atual Governador Reinaldo Azambuja, foram criadas onze secretarias a partir do
Decreto n. 14.119, de 12 de janeiro de 2015 para reorganizar e estruturar o Poder Executivo no sentido de
desenvolver o Estado de Mato Grosso do Sul. Para conduzir a SECTEI, foi convidado o atual Secretario,
Athayde Nery de Freitas Junior. Como Diretor Presidente da Fundac¢do de Turismo, foi nomeado Nelson

Cintra Ribeiro; para Diretor de Departamento do Turismo e Mercado foi conduzido Geancarlo de Lima
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Merighi e, como Gerente de Estruturagdo e Desenvolvimento do Turismo, foi empossada Marcia

Brambilla.

A FUNDTUR foi instituida pelo Decreto n. 10.552, de 14 de novembro de 2001, com base na
autorizacao constante na Lei n. 2.307, de 9 de outubro de 2001. Ela ¢ vinculada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Agrario, da Producao, da Industria, do Comércio e do Turismo — SEPROTUR desde o

mandato do ex-governador André Puccinelli.

No edital n. 004/06 — SEGES/FUNDTUR foi realizada convocagdo para prova de titulos do tinico
concurso publico para preenchimento dos cargos disponiveis para a atual estrutura da Fundacdo de

Turismo.

Em sua nova incumbéncia, a Fundacdo de Turismo ¢ pessoa juridica de direito publico sem fins
lucrativos, com patrimonio proprio, autonomia administrativa e financeira, com sede e foro na Capital do
Estado, prazo de duracdo indeterminado e rege-se pelo Codigo Civil Brasileiro, pela legislacdo

complementar e pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n. 13.582 de margo de 2013.

Esta localizada na Avenida Afonso Pena, 7000 — Parque das Nagdes Indigenas — Portal Guarani —
Jardim Veraneio — Campo Grande — MS. A Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR)
fomenta, incentiva e promove a exploragdo do turismo no Estado, iidentificando, selecionando e
divulgando oportunidades de investimentos turisticos no territério estadual, viabilizando a exploracdo
econdmica dos recursos turisticos do Estado e divulgando seus atrativos através de eventos induzindo o
desenvolvimento e a implantagdo de servigos de infraestrutura em 4area de interesse turistico (Site:

http://www.turismo.ms.gov.br/. Acesso em: 28.05. 2015).
Sua missdo ¢ promover o turismo como atividade econémica, ambiental e socialmente justa.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, o Diretor Presidente da Fundacao de Turismo e sua
equipe técnica foram a sede da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS apresentar uma
palestra sobre os projetos da nova gestao para fechar a semana do Projeto de Integracdo e Informacao dos

Calouros (Proinca) aos académicos do curso de Turismo.

Em momento posterior, a SECTEI, juntamente com a Fundacdo de Cultura, Fundac¢do de Apoio ao
Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia e a Fundacdo de Turismo realizaram o 1° Seminario
de Politicas Publicas para a Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovagao, que aconteceu nos dias 13,
14 e 15 de maio de 2015. Durante o evento, o secretario Atayde Nery fez uma apresentagdo sobre As
Politicas Publicas da Secretaria, o diretor presidente da Fundagdo de Turismo apresentou as Diretrizes e
Atuagdo da Fundtur e o Diretor de Desenvolvimento do Turismo e Mercado, Geancarlo, fez uma
abordagem sobre os programas de Ampliacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica de Mato Grosso do

Sul.

Dentro desse programa estd o diagnostico turistico, em que serdo feitos os levantamentos das
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potencialidades dentro dos 79 municipios do Estado para identificar as prioridades de cada cidade e,
consequentemente, realizar um planejamento estratégico voltado especificamente para cada necessidade.
Também se destaca a implantagdo do observatério de turismo, que terd parcerias com instituicdes do

poder publico e privado, sociedade e universidades.

SEDESC

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, Turismo e do
Agronegodcio (SEDESC), foi criada em janeiro de 2009 e tem como missdo promover o desenvolvimento
autossustentdvel e competitivo do municipio de Campo Grande através de formulacdo de politicas
publicas e agdes intersetoriais em: agronegodcio, industria, comércio, servigos, turismo, ciéncia e
tecnologia. A SEDESC fundamenta seus principios de gestdo tendo como finalidade a coordenagdo, a
promogao, a articulagdo, o incentivo e o fomento de suas atividades por meio de eventos. Sua visdo de
futuro € ser referéncia nacional pelo estabelecimento de politicas inovadoras que se traduzam em um
processo gerencial de alto impacto para o desenvolvimento e a prosperidade do municipio (SITE DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE, SEDESC, 2015).

De acordo com o publicado no Diogrande n. 2669 de 2 de janeiro de 2009, a Lei n. 4722 de 1° de
janeiro de 2009, as competéncias da SEDESC sao:

v' A coordenagio e a execugdo da politica de desenvolvimento econdmico do Municipio € o
apoio e acompanhamento técnico-logistico aos interessados em investir nos segmentos de servigos,
agronegdcio, industria, comércio, turismo e ciéncia e tecnologia;

v A promogdo de estudos e pesquisas sociais, econdmicos e institucionais ligados as
potencialidades do Municipio, visando identificar oportunidades para instalacdo de empreendimentos

voltados para o desenvolvimento sustentavel do Municipio;

v A articulagdo para instalagdo, localizagdo e diversificagdo de empreendimentos que utilizam
insumos disponiveis no Municipio e o desenvolvimento de programas e projetos de fomento as atividades

industriais, comerciais e de servigos compativeis com a vocacao da economia local;

v' A orientagdo, de carater indicativo, a iniciativa privada, de empreendimentos de interesse
econdmico para o Municipio, em especial a implantagdo de projetos voltados para a expansdo dos

segmentos industrial, turismo e agronegocio;

v" O incentivo ¢ o estimulo a localizagdo e manutengdo de empreendimentos industriais,
comerciais e de servigos e a promoc¢do de medidas de atracdo de interessados em operar atividades
empresariais desses segmentos no Municipio, particularmente micro e pequenas empresas, em articulacao

com os setores econdmicos locais, estaduais e nacionais;
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v' A promogio e a coordenagdo de projetos, em parceria com instituigdes publicas ou privadas,
visando agregar novas tecnologias aos processos de producdo e o gerenciamento do Programa de

Incentivos para o Desenvolvimento Econémico e Social de Campo Grande - PRODES;

v O fomento a comercializagdo e a exportagdo de produtos industriais e agropecudrios

produzidos por empresas instaladas no Municipio;

v O incentivo a pesquisa cientifica e tecnologica e a implantagdo de programas de tecnologia

industrial, informacao tecnologica e gestao de negocios;

v" O fomento aos investimentos em negocios que busquem valorizar e explorar o potencial
turistico do Municipio, bem como a proposi¢do de estratégias para a implantacdo e a manutencdo de

sistema de divulgac¢ao turistica do Municipio;

v' A formulagdo, a promogdo e o desenvolvimento de politicas publicas para o turismo ¢ a

identificacdo, captagdo, selecdo e divulgacao de oportunidades de investimentos turisticos;

v" O estabelecimento de estratégias de comunicagdo, a assisténcia técnica aos empreendimentos
turisticos € a promocao e execugdo de eventos, projetos e demais atividades empresariais ligadas ao

turismo;

v A organizagio de calendarios de eventos de interesse turistico e cultural a serem realizados no
Municipio e a elaboragdo de material informativo turistico e a manuten¢do de contato com o publico em

geral, empresas e entidades para prestagdo ou troca de informagdes turisticas;

v' A manutengdo de postos para prestagdo das informagdes para o publico em geral e empresas,

devidamente aparelhados com material para divulgagdo dos atrativos, bens e servigos do Municipio;

v' A articulagdo com orgdos ¢ entidades do Estado e do Governo Federal, para fortalecimento
das diretrizes e a¢des de fomento aos assentamentos rurais e elaboragdo de projetos de colonizagdo e de

organiza¢do de comunidades rurais;

v O incentivo e o apoio as atividades da agricultura familiar, visando agregar valor a pequena
producdo e preservar as caracteristicas culturais e ambientais para proporcionar a manutengdo do trabalho

e o incremento da renda familiar dos pequenos produtores;

v' O apoio a produtores de pequenas propriedades, fomentando o cooperativismo, a
produtividade e a geragdo de emprego e renda, bem como o incentivo e a orientagdo ao associativismo e
cooperativismo, fomentando o cooperativismo, produtividade e a geracdo de emprego e renda e apoiando

a promogao de cursos, palestras e eventos afins;

v' A defini¢do das politicas publicas ¢ a coordenagdo da implementagdo dos servigos de

assisténcia técnica ligados ao desenvolvimento e ao aprimoramento das atividades da agricultura familiar;

v A articulagdo com organismos, tanto de dmbito governamental como da iniciativa privada,
visando a obtengdo e o aproveitamento de incentivos e recursos para programas € projetos de

desenvolvimento econdmico e social do Municipio;

v" A coordenagio e execugdo de foruns de debates sobre o cenario macroecondmico que reflete
na economia do Municipio e a realizacdo e coordenagdo do Forum Permanente de Competitividade de

Campo Grande;
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v' A gestdo do fundo para o desenvolvimento das atividades turisticas de Campo Grande e

outros fundos de apoio e incentivo ao desenvolvimento econémico do Municipio;

v" A coordenagio e a execugdo da politica de desenvolvimento.

A SEDESC ¢ uma das vinte e nove instituicdes do Poder Executivo do Municipio de Campo
Grande, tanto inicialmente no mandato do Prefeito Alcides Bernal como mandato do atual prefeito Gilmar
Olarte. Seu atual secretario, Natal Baglioni Meira Barros, foi nomeado em 4 de abril de 20012 pelo
prefeito da época Nelson Trad Filho. Na Superintendéncia de Fomento ao Turismo, Ciéncia e Tecnologia
desde 2009 estd sob comando de Maria do Carmo Portocarreiro Petelinkar e como Diretora do
Departamento de Turismo desde 2014 estd Luciana Gongalves de Souza. A seguir, apresenta-se 0

organograma da Secretaria:

ANEXO AO DECRETO n. 10.717, DE 16 DE JANEIRIO DE 2009.

Estrutura Basica da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econédmico, de Ciéncia e Tecnologia e do Agronegécio
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O Departamento de turismo trabalha com o objetivo de fomentar esse importante seguimento do
municipio, desenvolvendo e apoiando projetos e eventos que gerem trabalho e renda para a economia
local, estabelecendo parcerias com empresas privadas e Orgdos governamentais e promovendo
intercAmbio de agdes com outros municipios que compdem a regido turistica Caminho dos Ipés, haja vista
que Campo Grande ¢ um dos 65 Destinos Indutores do programa de Desenvolvimento Turistico

Regional/Mtur. (SITE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE, SEDESC, 2015).
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Durante a elaboragdo deste trabalho, foram coletadas informagdes complementares relatadas por
Rodrigo de Barros Costa que, nos ultimos oito anos, trabalha como técnico do departamento.
Inicialmente, a insercdo de Turismo6logos na gestdo do Departamento foi a partir da nomeagao de Diego
Garcia dos Santos, formado pela Universidade Catolica Dom Bosco, como diretor do departamento e
Wantuyr Tartari, formado pelo Instituto de Nivel Superior da Funlec. Rodrigo, primeiramente, foi
contratado como estagario do Memorial da Cultura e, apos sua formacdo académica em Turismo pela
Faculdade Estacio de Sa de Campo Grande, teve seu contrato prorrogado por um convénio entre a
prefeitura e a Organizagdo Mundial para Educagdo Pré- escolar - OMEP. A atual Diretora do
Departamento, Luciana Gongalves de Souza, formada em Turismo pela Faculdade Estacio de Sa, tem
contratados pelo departamento outros trés técnicos formados na area.

Rodrigo analisa, que houve um crescimento também no numero de vagas para estagio. Hoje, s@o
aproximadamente trinta estagidrios distribuidos nos sete Centros de Atendimento ao Turista - CAT. Os
estagiarios do Curso de Turismo sdo setenta porcento dos contratados. Ele aponta que esse nimero ndo ¢
de cem porcento devido a algumas vagas serem para o atendimento no periodo matutino. Esses horarios
ndo podem ser preenchidos pelos académicos devido ao periodo estar dentro do horario da grade

curricular dos académicos da UEMS e da UFMS.

Perspectivas para a gestao publica em Campo Grande

Na busca de informagdes para dimensionar o grau de envolvimento da gestdo publica no fomento
da qualificagdo que envolve a inser¢ao do Turismdlogo, seja de modo efetivo por meio de concurso ou
como contratado por meio de uma nomeagao, foi possivel perceber que, tanto pela tonica sobre concursos
publicos quanto pelo volume de ocupagao de postos de trabalho receptivos aos graduados, ao longo dos
ultimos anos, houve baixo crescimento na contratacdo dos profissionais dessa area por parte do setor
publico.

No levantamento de informagdes, o ultimo Edital lancado pela Prefeitura Municipal de Campo
Grande, publicado segundo Decreto n. 11.635, de 4 de outubro de 2011, dispde sobre as atividades
basicas e as exigibilidades para o provimento de cargos efetivos da Prefeitura Municipal. Nesse Edital,
estavam dispostas duas vagas para o cargo de Turismologo (Curso de Graduacdo em Turismo), cujas

fungdes definidas eram:

* Elaborar, executar, acompanhar e avaliar programas, projetos e atividades na area de turismo; ©
organizar, coordenar e executar eventos turisticos; * promover eventos de cardter social,
econdmico, cultural, cientifico e artistico; * organizar calendario turistico; * realizar atividades e
servicos de atendimento e informagdes turisticas; ¢ elaborar documentos e relatorios; ¢ realizar
atividades técnicas e de informatica na area; ¢ participar de cursos de qualificagdo e requalificagéo.
profissional, oferecidos pela Escola de Governo do Municipio - EGOV-CG (Disponivel em
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http://www.prefeituradecampogrande.com.br/egov/imagemCanais/DIOGRANDE 05-10-
2011 _SUPLEMENTO.pdf. Acesso em: dia maio 2015.)

Segundo o Edital Publicado em 2011, é possivel perceber as competéncias e habilidades do
profissional sobre as acdes corriqueiras desenvolvidas na esfera publica, o que corrobora, sobretudo, com
a importancia de inclusdo do Turismo6logo no planejamento e execugdo das politicas publicas para e pelo
turismo. Ainda no referido Edital, foi possivel verificar a remuneragdo base para o cargo de Turismoélogo,
cuja carga horaria semanal era de 40 horas semanais e salario de R$1.695,53 (Hum mil, seiscentos ¢
noventa e cinco reais e cinquenta e trés centavos) + abono de R$ 559,89 (quinhentos e cinquenta e nove
reais, oitenta e nove centavos). Apurou-se que semelhante remuneracdo estava em conformidade com as
outras graduagdes requeridas no proprio Edital, entre elas as de Administrador, Contador, Bidlogo, entre
outras. Nao foi possivel investigar fontes seguras que mencionassem qual momento publicado o edital da
ultima oferta de concurso publico promovido pelo Governo do Estado, porém, sabe-se que esse intervalo
de tempo passa de cinco anos.

O que foi possivel coletar de informagdes no periodo compreendido pela pesquisa ¢ que os
servidores publicos concursados com formagdo na area de Turismo e que exer¢am suas atividades
profissionais na area em Campo Grande ndo sdo muitos, apesar de ndo existirem fontes documentais para
consulta, mas por meio das informagdes coletadas durante as visitas aos organismos publicos (o niimero
ndo passa de 20 profissionais). Os mesmos estdo vinculados as universidades publicas, a FUNDTUR, a

SEDESC ¢ ao Instituto de Meio Ambiente do Mato Grosso do Sul (IMASUL).

J) CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS E/OU CONCLUSOES

O estudo at¢ o momento reuniu elementos que estabelecem em parte uma interface entre as
entidades publicas nas esferas municipal e estadual em Mato Grosso do Sul, com o objetivo de identificar
o perfil profissional para a inser¢do do turismo na gestdo publica, complementando func¢des dos 6rgaos
mencionados e disseminando as informacdes obtidas para criar um processo de melhorias continuas
dentro do curso de formacao do turismoélogo e remodelando vertentes ou tendéncias originadas a partir de
questdes omitidas pelo mercado de trabalho.

Durante o andamento da investigacdo, tanto bibliografica quanto documental, foi priorizada a
compreensdo dos dados coletados. Foi apresentada a compreensao cada raciocinio referente as questdes
apresentadas e, de certa forma, buscou-se ndo tornar este demasiado e sem relevancia ao contetido
apresentado.

Um dos objetivos propostos por esta pesquisa foi o de definir um caminho para a insercao do
turismologo no mercado de trabalho de Campo Grande. Nesse sentido, as respostas apresentadas estavam

alinhadas com a realidade do mercado atual. Conforme as andlises a partir das entrevistas, ndo foram
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mensuradas as oportunidades concretas oferecidas pelos Orgdos gestores para a modernizacdo e
profissionalizacdo do setor turistico de forma irrefutavel, ja que ndo foi falado sobre a possibilidade de
abertura de novos editais publicos de concursos ou de nomeagdes para novas contratagdes de
turismodlogos. Parte das causas dessa situacdo pode estar associadas a nova gestdo do poder publico
estadual que assumiu o governo em janeiro de 2015, sendo que, no governo sinalizaram-se anterior (que
esteve no poder por oito anos consecutivos), tampouco possiveis perspectivas de inclusdo profissional.
Na esfera municipal ocorre da mesma forma, com uma crise instalada no poder, com a cassa¢do do
prefeito e consequentemente da exoneragdo dos secretariados, a inconstancia das a¢des ndo permitem
regularidade para se pensar no assunto proposto.

Foram realizados levantamentos de dados historicos sobre assuntos tratados neste trabalho,
inclusive sobre a representagdo da categoria profissional pela ABBTUR-MS, mas ndo houve indicios da
sua representatividade, afirma¢do confirmada também na consulta a alguns turismoélogos.

Na investigacao, foram reveladas sugestdes por parte do poder publico que proporcionam atitudes
estratégicas no meio académico, oferecendo diferentes aspectos relevantes na qualidade da prestacdo de
servigos bem como das acdes pedagdgicas de acompanhamento dos alunos junto aos campos de estagio
para que estes sejam instrumentalizados e projetados para o mercado de modo eficiente e produtivo.

Finalizando, acredita-se que este trabalho podera contribuir para novas pesquisas favorecendo a
disponibilidade do turismdlogo dentro do mercado turistico de Campo Grande, sobretudo a fim de
diagnosticar os reais motivos da baixa oferta de emprego para esse profissional que investe anos de
estudos para contribuir para o desenvolvimento do pais com mais responsabilidade, equidade e

sustentabilidade.

COLETA DE DADOS, ANALISE E E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo foi realizado na cidade de Campo Grande, capital do Estado de Mato Grosso do Sul por
meio da investigacdo com representantes da sociedade civil organizada. Entre as entidades que foram
levantadas as informagdes sobre a situagdo da colocagdo profissional dos Turismélogos se destacam:
Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) seccional MS; Associagao Brasileira da Industria
Hoteleira (ABIH) seccional MS; Associacdo Brasileira de Profissionais e Bacharéis em Turismo
(ABBTUR); Secretaria Estadual SEPROTUR e FUNDTUR-MS; Secretaria Municipal SEDESC;
Observatorio de Cultura e Turismo-SECTUR.

O desenvolvimento da pesquisa caracterizou-se como uma investiga¢do que nao exigiu regras
precisas e com aplicabilidade em grande numero de casos. A pesquisa por amostragem neste formato ¢é
indicada quando a andlise de alguns casos ¢ suficiente para permitir estimativas referentes ao universo. Ja

a coleta de dados ¢ que determinou as questdes que foram levantadas (varidveis), e em seguida
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construidos os instrumentos de coleta de acordo com o tipo de dado que se pretendia obter (DENCKER,
2003).

Foram realizadas andlises estatisticas e de contetidos sobre os questionarios e entrevistas
aplicados, revisdo bibliografica nos documentos, jornais, livros, materiais impressos coletados. Os
aspectos quantitativos foram interpretados por meio de tabelas, graficos, porcentagens e média aritmética.
Nos aspectos qualitativos, foram formuladas tendéncias sobre o turismo em Campo Grande e a real
situacdo da colocagdo profissional dos Turismélogos a fim de alcangar a conclusdo da pesquisa. Os
resultados da pesquisa foram coletados por meio da Iniciacdo Cientifica, onde a pesquisa contou com
uma bolsista do Curso de Turismo da Unidade Universitaria de Campo Grande, o que foi fundamental
para a coleta e analise dos resultados propostos.

As empresas foram selecionadas com base no Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas
que atuam no setor do turismo — CADASTUR (2016) dos segmentos de: Organizadora de Eventos, Meio
de Hospedagem e Agéncias de Turismo. Anexo aos conhecimentos adquiridos é importante citar as
falhas na listagem do CADASTUR que atrasou demasiadamente o processo de coleta de informagdes
devido a perda de tempo ao tentar entrar em contato com empresas que nao existem ou ndo exercem a
fungdo do segmento a qual esta cadastrada.

O fato de ndo ser possivel mensurar quais e quantos empreendimentos foram cadastrados de
forma erronea resultou na incorporacdo dos mesmos no célculo da pesquisa. Antes de limitar a
quantidade de amostras necessarias foram excluidas da relagao algumas empresas. Segue a totalidade de
empresas que encontravam-se na tabela, quantas foram excluidas e o motivo da exclusdo: 54 empresas
organizadoras de eventos: 14 excluidas por estarem em mais de um segmento da pesquisa, 10 por ndo
trabalharem diretamente com o segmento, uma por indisponibilidade de resposta e uma por estar fechada.
Mantiveram-se 28 empresas no calculo; 36 empresas de meio de hospedagem: quatro excluidas por
estarem em mais de um segmento da pesquisa. Ficaram 32 empresas no célculo; 162 empresas agéncia de
turismo: 12 excluidas por estarem em mais de um segmento da pesquisa, cinco por ndo trabalharem
diretamente com o segmento e uma por ser home office e consequentemente nao necessitar funcionarios.
Restaram 144 empresas no calculo.

O célculo do niimero de amostras necessarias foi estabelecido com erro amostral de 10% e nivel
de confianca de 90. Assim, o niimero indicado de organizagdes participantes na amostra deveria compor-
se de 47 empresas de agéncias de turismo, 22 de meio de hospedagem e 21 organizadoras de eventos.
Embora o montante definido na amostragem fosse proficuo houve uma quantidade limitada de empresas
dispostas em auxiliar na pesquisa. Muitas delas alegaram ndo ter tempo de responder um e-mail ou
disponibilidade para receber uma visita se a mesma ndo fosse para fechar um pacote de viagens, um
evento ou uma estadia no hotel. Mesmo assim foram obtidas respostas de 37 empresas, sendo: 4

empresas Organizadoras de Eventos; 6 empresas de Meio de Hospedagem; 27 empresas Agéncias de
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Turismo. A preponderancia no ramo das agéncias foi decorrente de partes dos periodos em que houve a
aplicagdo do questionario, periodo esse onde a procura pelos servigos por elas oferecidos ¢ infimo.
Enquanto a explanagdo do motivo do numero reduzido de meio de hospedagem nao pode ser definida por
ndo existirem justificativas plausiveis para explicacdo dos mesmos. Ja o quantitativo de organizadoras de
eventos se da principalmente pelo fato de ser um dos segmentos que menos utiliza de meios eletronicos,
comparado aos outros aqui incluidos, que consequentemente ndo respondiam os e-mails. Dos
questionarios respondidos cinco deles foram aplicados in loco, possibilitando uma andlise mais precisa da
argumentacdo sobre as repostas escolhidas pelos entrevistados. Todas as respostas da pesquisa sdo
apresentadas em forma de graficos para melhor analise dos dados, com exce¢do da pergunta aberta utiliza
do instrumento de analise do discurso.

Na primeira questdo da pesquisa o que se pretende identificar ¢ se a qualidade do mercado
turistico da cidade de Campo Grande, no que tange os servicos oferecidos, tem alcancado os padrdes
desejados na visdo dos profissionais das trés areas escolhidas. O que vale observar ¢ que “no mercado
altamente competitivo do turismo, o fator qualidade ¢ o Unico critério que se impde de maneira natural
para determinar o éxito dos produtos e servigos” (SOUZA et al, 2012). Os dados demonstram, como

mostra 0 GRAF.1, que dos 100% das empresas entrevistadas:
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GRAFICO 1 — Mercado Turistico Campo Grande (%)
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

O fator “qualidade” tem sido mais simples de ser comparado entre uma cidade e outra,
principalmente, devido a maior disponibilidade de informagdes sobre os servigos turisticos de varias
localidades do pais por meio de artigos cientificos de jornais eletronicos, sites ou comentarios de usuarios
dos servigos. Essa comparacdo nio se da apenas para os turistas mas também aos gestores das empresas.
A partir desse pressuposto tem se a andlise dos empresarios quanto ao mercado turistico e os servigos
oferecidos pela cidade de Campo Grande que consideram, na maioria dos casos, os servigos prestados

insuficientes possivelmente levando em consideragdo as outras capitais que tem obtido sucesso em seus
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investimentos turisticos. Um servigo de qualidade ¢ parte essencial no turismo. Segundo Almeida,
Miranda e Almeida (2012).

Todos os dias temos novos turistas com mais formacdo e informagdo, que fomentam a
inteligéncia, a sensibilidade para com os valores e a experiéncia dos momentos. A imagem de um destino
turistico tem de ser estrategicamente construida, sustentada e comunicada, com servigos de qualidade
geradores de satisfagdo e capazes de responder as necessidades e desejos dos turistas, fazendo crescer
social e economicamente uma regiao destino.

Diversos desses servigos dos quais exige-se qualidade sdo oferecidos pelas empresas privadas.
Sendo assim, uma andlise interna da organizacdo pode avaliar o nivel de satisfacio em que ela se
encontra e consequentemente eleger aquilo que € passivel de modificagdo. Partindo desse pressuposto, na
segunda questdo era necessario fazer uma analise interna da organizac¢do levando em consideragdo uma
constatagdo superficial, no entanto suficiente, sobre sua participagdo com entidades do turismo, do
incentivo para a qualificacdo profissional, além da contratacdo de profissionais especializados para os
cargos. Ao todo foram cinco fatores que devem ser considerados de suma importancia para qualquer

empresa. A analise dessas respostas pode ser vista a seguir no GRAF. 2:

Analise da Organizagao
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GRAFICO 2 — Anélise da Organizagio
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

Relativo a participacdo das empresas com as entidades do turismo, esta ¢ de suma importancia
dado que varias das responsabilidades e agdes desses orgdos sdo do interesse desses empreendimentos,
tendo em vista que os afetam direta e indiretamente. Dentre essas responsabilidades estdo: a garantia de
um cendrio de sustentabilidade, estabelecer bases legais para o desenvolvimento da atividade turistica,
estreitar vinculos entre todos os atores, criagdo e controle da infraestrutura, provisdo de servigos publicos,
interpretagdo das necessidades da populacdo, fomento da atividade turistica mediante planos, politicas e

programas, coordenar e priorizar investimentos, fomentar a inclusdo nos programas de estudo em todos
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os niveis da educagdo publica e privada conteudos transversais de formagdo turistica, promover a
consciéncia turistica em toda a populagdo, estimular a produ¢do e o consumo de produtos “locais™ de
forma que a atividade turistica seja propulsora da economia “local”, participar de eventos promocionais
de carater local, regional, nacional e internacional, criar produtos, circuitos, roteiros, zonas e corredores
turisticos, analisar e determinar as capacidades de carga dos recursos e destinos turisticos, avaliar custos e
beneficios, controlar a qualidade, legislar de forma transparente e clara, estabelecer outras politicas
setoriais (transporte, educacdo, meio ambiente, cultura, etc.), gerar emprego, redistribuir renda, etc.
(GANDARA et al, 2005)

No tocante a responsabilidade de “inclusdo de contetidos transversais de formacdo turistica em
todos os niveis da educagdo publica e privada”, os atuais cursos de qualificacdo profissional incluem-se
como beneficiarios dessa a¢do. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae (2016), quando as organizacdes tomam a atitude de investir na capacitacao dos seus colaboradores
elas geram um clima saudavel de profissionalismo e reconhecimento. Tal qualificacdo favorece o
funciondrio que de modo consequente utiliza o conhecimento adquirido para auxiliar a empresa a lidar
com os desafios do mercado.

Hoje a cidade de Campo Grande, assim como todo o pais, conta com eficiente infraestrutura de
instituicdes que estimulam a qualificagdo da mao-de- obra do Turismoélogo. As empresas que nao dispde
de uma unidade fisica na localidade, e at¢ mesmo algumas que possuem, contam com cursos online
facilitando o acesso na busca de novas habilidades e competéncias profissionais.

Dentre as institui¢cdes existentes destacam-se: o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas-SEBRAE, que conta com cursos como “Turismo receptivo” que traz melhor compreensdo
sobre o mercado e acerca de planejar e desenvolver iniciativas que cativem os turistas; o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial-SENAC, que dispde de cursos como o “curso técnico de agente de
turismo”, “quem quer trabalhar com turismo?” e o “quem quer ser guia de turismo?”; o Instituto de
Capacitacdo e Certificagdo da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens-ICCA, que
esporadicamente oferece cursos oportunizando a capacitagdo de agenciamento de viagens; o Centro de
Educacao Profissional Ezequiel Ferreira Lima-CEPEF com cursos de hospedagem, eventos e restaurante
e bar; o Centro Brasileiro de Cursos- CEBRAC com cursos o CEBRAC English, essencial para atuantes
da area do Turismo; e também as Instituigdes de Ensino Superior-IES que oferecem cursos de
bacharelado ou tecnélogo em Turismo como exemplo a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS), a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Faculdade Mato Grosso do Sul
(FACSUL), Faculdade Unigran Capital e a Faculdade Estacio de Sa.

Embora parte dos servigos turisticos gerais (GRAFICO 1), considerados insuficientes, sejam
oferecidos pelas empresas a maioria dessas consideram seus servigos oferecidos como suficiente levando

em consideracdo o mercado atual, como ¢ mostrado no GRAF. 3:
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GRAFICO 3 — Anélise da Organizagio (%)
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

Considerando o fator “pessoal com formagdo superior para cargos gerenciais” requerido das

empresas (GRAFICO 2) encontra-se o diagndstico sobre a insergdo de colaboradores com graduagao,

sejam eles bacharéis em turismo ou ndo, a seguir no GRAF. 4.
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GRAFICO 4 — Colaboradores e sua formagdo académica (%)
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

Referindo-se a inser¢do de colaboradores com formagao superior, segundo a OMT — Organizacao
Mundial do Turismo (2016), a qualificacdo profissional ¢ essencial para a melhora da qualidade de
servicos. Mas a falta de profissionais qualificados tem sido uma das maiores dificuldades para o
desenvolvimento do turismo.

Para avaliacdo desta questdo se faz essencial saber que a competitividade e a mao-de-obra
qualificada andam lado a lado, que seu quadro de funcionarios deve possuir mais habilidades do que seus

concorrentes. Além disso, as formagdes devem ser adequadas aos servicos da organizacdo, ou seja, se
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uma empresa ¢ da esfera do turismo ela deve impreterivelmente possuir funcionarios que estejam aptos a
trabalhar na area (QUADRO E MENDES, 2010).

Com tal andlise pode-se ter uma inferéncia de que as empresas entrevistadas compreendem a
importancia de ter profissionais com curso superior, isso ¢ possivel ver partindo da observagdo das
respostas atribuidas a questdo que se referia aos colaboradores e sua formagdo académica. Respostas
essas que demonstraram resultados positivos, j4 que 81% das organizagdes (GRAFICO 4) possuem
funcionarios com curso superior.

Segundo o Portal Brasil (2017) no ano de 2016 o Turismo cresceu 4,8% mais do que no ano de
2015, o que pode ter contribuido diretamente com a contratagdo de turismologos no setor. As empresas
que dispde de funciondrios com curso superior, sejam eles bacharéis em turismo ou em outra area,
indicaram a quantidade dos mesmos. O que ¢ possivel observar no GRAF. 5 ¢ a média desses

funciondarios com curso superior € a de turismologos.
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GRAFICO 5 — Média de funcionarios
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

As empresas que possuem colaboradores com curso superior t€ém em média trés funcionarios com
graduagdo em alguma area. Fator determinante para isso € que a qualificacdo faz-se essencial em um
mercado tdo competitivo e exigente. Segundo Segnini (2000), [...] a educagdo e a formagdo profissional
aparecem hoje como questdes centrais pois a elas sdo conferidas fungdes essencialmente instrumentais,
ou seja, capazes de possibilitar a competitividade e intensificar a concorréncia, adaptar trabalhadores as
mudangas técnicas e minimizar os efeitos do desemprego.

Partido desse pressuposto, o quantitativo de turismologos inclusos nas empresas do setor
demonstra que ele tem se tornado precipuo, levando em consideragdo sua maior preparacao para atuar no
mercado turistico tendo a capacidade de intensificar a competitividade e concorréncia entre as
organizagdes por possuir o conhecimento necessario para tais agoes.

Embora saber a quantidade atual de turismologos atuando no mercado seja significativo, saber
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quantos deles fizeram parte do quadro de colabores ¢ semelhantemente importante. Desta forma o
proximo grafico (GRAF. 6) determina quantos bacharéis em turismo fizeram ou ainda fazem parte da
equipe. Além disso, 0 GRAFICO 6 abaixo indica o nimero de estagiarios que ja foram inseridos ou que

ainda estdo atuantes nas empresas.

Insergao de Estagiarios e Bacharéis em

Turismo
» 30 26
& 25
o
g 20 15 15
v 15
=1
o 10 3 6 5
g 5 2 2
Nenhum Dela3 Dedab Acima de 6
W Estagiario de turismo Bacharéis

GRAFICO 6 — Insercio de estagiarios e bacharéis em Turismo

Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)

A experiéncia de um estagio ¢ um dos melhores meios para ter um profissional apto para atuar em
um mercado de trabalho tdo exigente e competitivo antes mesmo de completar sua formacgao, além de
possibilitar ao graduando uma visdo mais precisa das exigéncias das empresas quanto ao exercicio das
atividades de seus funcionarios.

Vale ressaltar que o estagio ¢ entendido como uma pratica realizada na Faculdade e em
instituicdes da comunidade "através da execugdo de tarefas pertinentes & ocupacdo ou funcdo que o
individuo exerce ou ird exercer, sob supervisdo e orientacdo especifica” (BRASIL/Ministério do
Trabalho, 1981).

Nao obstante a importancia do estdgio a inser¢do dos mesmos se encontra abaixo do que seria
satisfatorio, embora a contratagdo de bacharéis em turismo seja positiva. Evidenciando isso pode-se
mostrar, a partir do GRAFICO 6, que das empresas entrevistadas 26 delas ndo tiveram ou ndo tem
estagiarios de turismo e apenas 11 possuem ou ja possuiram estagidrios da area, o que acontece
inversamente para a contratacdo de egressos de turismo onde apenas 15 empresas ndo tiveram ou tem
bacharéis e 22 ja tiveram ou tem bacharéis em turismo no quadro de funcionarios.

Embora o niimero de empresas que tiveram estagiarios seja pequeno, das 11 que responderam
positivamente a questdo a maioria considerou a experiéncia muito boa, como ¢ possivel ver abaixo no

GRAF. 7, o qual indica a satisfagdo das empresas com a contratacdo desses profissionais.
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GRAFICO 7 — Nivel de Satisfacio
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)
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Esse nivel de satisfagdo ndo tdo expressivo quanto aos servigos oferecidos pelos estagiarios pode

ser fundamentado com bases nas visitas in loco onde de maneira preponderante as empresas alegaram

que as informagdes repassadas na faculdade para esses alunos ndo refletem a realidade do mercado de

trabalho. J4 a satisfacdo referente as atividades prestadas pelos bacharéis se da pelo fato desses estarem

mais preparados ap6s a finalizagdo do curso, e por buscarem outros cursos profissionalizantes de modo a

atingir as exigéncias do mercado.

De forma a evidenciar essas exigéncias, que muitas vezes nao estdo claramente determinadas,

tem-se 0 GRAF. 8 que lista as habilidades e competéncias dispostas para escolha dos empresarios e

quantas vezes cada foi escolhida, levando em consideracdo que cada empresa teria de escolher 3

alternativas ou acrescentar uma que considerasse importante.

Numero de empresas

Habilidades e competéncias

profissiograficas

18 30 49 17 4, 4 16 7
Habilidades e competéncias
M Ser ético
Ser Pro-ativo

M Estar sempre se qualificando
m Saber trabalhar em equipe

m Saber liderar

M Sabe gerenciar

W Falar outro idioma

Ter experiéncia profissional comprovada no turismo

M Ter experiéncia como estagiario no turismo

GRAFICO 8 — habilidades e competéncias profissiograficas
Fonte: Pesquisa de PIBIC/UEMS (2016-2017)
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Sendo o cerne da pesquisa, os resultados obtidos no GRAF. 8 fornecem uma visdo do perfil
basico de um Turismélogo. Trazendo uma conclusdo desses dados o que se tem é que dentre as 12
competéncias postas para escolha no questiondrio as que se sobressairam foram: Ser proativo, sendo
escolha de 30 empresas; Ser ético, sendo escolha de 18 empresas; Saber trabalhar em equipe, sendo
escolha de 17 empresas; Quanto a essas caracteristicas profissiograficas ndo ¢ tdo certo dizer que o
profissional do turismo tem que ser “isso” ou “aquilo”, tudo depende do setor em que se atua (Nicolau,
2015). Mas o que se pretendia era identificar quais as habilidades e competéncias minimas que os
empresarios consideravam essenciais. O que vale observar ¢ que em um mundo tdo tecnolégico onde
tudo ¢ encontrado com facilidade em apenas um clique, 30 empresas escolheram o item proatividade
como essencial mesmo sendo uma competéncia que deveria ser indispensavel na atuacdo de qualquer
profissional. E como segunda caracteristica mais escolhida teve-se o “ser ético”, que pautado na visao
atual que se tem do pais, ¢ fator preponderante em uma contratacdo mesmo sendo, de forma semelhante a
primeira, uma caracteristica integrante de todo profissional. No geral as empresas almejam pelo
profissional que agregara valor para sua empresa de modo a fazé-la crescer no mercado.

A atividade turistica envolve diversos setores que se relacionam de forma direta e/ou indireta
formando assim a cadeia produtiva do turismo. A proposta dessa pesquisa, que aqui se encerra, foi de
analisar o mercado turistico em trés areas especificas (Agéncias de Turismo, Meio de Hospedagem e
Organizadoras de Eventos), sobre tudo, na inclusdo do profissional de Turismo no mercado de trabalho
das respectivas areas na cidade de Campo Grande-MS.

A utilizagdo do CADASTUR para escolha das empresas que fariam parte da pesquisa foi feita
para basear-se em uma fonte confidvel além de ter sido desenvolvida pensando no setor de turismo. A
andlise por meio de aplicacdo de questionario foi parte principal desse trabalho possibilitando chegar a
uma conclusdo, em partes, do mercado para o turismologo que hoje se insere nesta realidade muito mais
do que no inicio das atividades turisticas no Brasil. O reconhecimento da profissdo de Turismologo
tornou-se o apice para que cursos de Bacharelado, Licenciatura e Tecnologo fossem mais procurados
incentivando as instituicdes de ensino a interiorizar

e/ou expandir seus cursos de Turismo nas modalidades vigentes. Um ponto de relevancia no
estudo € que a qualificacdo profissional tem se tornado uma saida para maior possibilidade de contratagdo
no mercado de trabalho e também tem tido papel importante nas empresas, o que pode ser comprovado
nos dados tabulados onde dos 100% das empresas entrevistadas 81% possui colaboradores com curso
superior. No que se refere aos profissionais ja inseridos no quadro de funciondrios da empresa, a
valorizagdo da qualificacdo no mercado acontece tanto que a disponibilidade de cursos
profissionalizantes tanto presenciais quanto online (para quem precisa de maior flexibilidade de horarios)
se estende a praticamente todas as areas de atuacdo do mercado, principalmente para o turismo. Quanto

ao Bacharel em Turismo, o quantitativo desses profissionais sendo contratados nas empresas aqui
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pesquisadas tem sido expressivo. Relativo ao nimero de estagiarios nessa area, os resultados sdo
negativamente inversos a contratacdo de egressos, o que dificulta de forma substancial esses profissionais
em formacdo estarem se preparando para o mercado com experiéncias conquistadas ainda dentro da
faculdade. O estagio ¢ parte integrante para a conclusdo do curso de Turismo sendo a porta de entrada
para o mercado de trabalho, além de possibilitar uma visdo pratica das habilidades e competéncias
exigidas pelas empresas da area do Turismo.

A analise das caracteristicas profissiograficas requeridas de um Turismélogo pode e vai muito
além do estdgio. E com essa finalidade aqui se observou, nos resultados expostos, que as qualidades
desejadas pelos empresarios sdo, em sua maioria, as basicas para todas as areas do mercado de trabalho.
Mas ser um profissional com diferenciais como conhecimento de mercado ou dos novos meios
tecnologicos exclusivos do turismo ainda sdo desejo de grande parte desses gestores.

Os numeros crescentes do Turismo possibilitam um cendrio futuro positivo nas atividades e
servigos turisticos e principalmente na inser¢do do Turismologo no mercado de trabalho da cidade de
Campo Grande-MS, que possui excelente infraestrutura para desenvolver um turismo de qualidade e criar
mais empregos para o profissional da area.

Embora o nimero de Bacharéis em Turismo inseridos no mercado venha sendo estimulante ainda
se faz presente a falta de profissionais com conhecimentos aprofundados sobre a area. Para trabalhos
futuros o que se faz necessdrio sdo pesquisas na area do turismo desenvolvidas pelo governo,
organizagdes privadas e de alunos incentivados pelas institui¢des de ensino para comprovar a efetiva
importancia do profissional especializado nesse campo. Desde que haja iniciativa politica por parte do
Estado, maior abertura e flexibilidade entre as universidades e escolas de formagdo profissional e os
empresarios do setor do Turismo, um grande leque de projetos e iniciativas pode se abrir de modo a

beneficiar a todos.
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