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1. INTRODUCAO E REVISAO DA LITERATURA

O fendbmeno turistico de eventos e de lazer exigem planejamento e
organizagéo, pois sao atividades que promovem um efeito multiplicador de ordem
socioecondmica e cultural.

O turismo de eventos se apresenta como um dos negdcios que mais cresce
no mercado mundial, movimentando a economia de muitos paises e cidades de
grande e pequeno porte. O segmento € uma modalidade que fomenta a cultura
local, pois promove a reunido de pessoas de diferentes lugares por meio de
congressos, convencgdes, simposios, feiras, festivais, encontros internacionais,
entre outros. Porem, para promové-los é necessario profissionalismo e dedicacao
ja que os pequenos detalhes fazem a grande diferenca para seu sucesso.

Do mesmo modo, as atividades de lazer representam importancia na
condicdo social do ser humano, pois refletem o entendimento do tempo
relacionado ao 6cio do trabalho. O 6cio e a liberagdo do tempo de trabalho que
reencontram amplo espaco para debate e estudos. Tornam-se questbes
urgentes, na redefinicdo das fronteiras entre trabalho e lazer. A transformacéo na
sociedade, principalmente advinda do avanco tecnoldgico e na necessidade de
produtividade exagerada, gera oportunamente a fuga da rotina macante do
trabalho e uma das formas de restaurar as energias despendidas é por meio da
pratica do lazer e do entretenimento.

Considerando o cenario posto, essa pesquisa tem por finalidade analisar o
segmento turistico de eventos e lazer em Campo Grande, capital do estado de
Mato Grosso do Sul (MS), observando toda a organizacdo e planejamento dos
espacos, coletando informacdes possiveis dos equipamentos estudados bem
como as politicas publicas fomentada nesses setores. O municipio de Campo
Grande possui localizacéo estratégica do ponto de vista geoecondmico e turistico
se despontando no segmento de Turismo de Eventos e de Lazer, inclusive,
contando com o apoio do Convention&Visitors Bureau, entidade internacional de
apoio as destinagdes turisticas, organizado pelo empenho do “trade turistico”,
apos ser observado o potencial real nos segmento locais descritos.

Turisticamente, Campo Grande é considerado “portdo de entrada” de
visitantes que procuram os destinos turisticos Serra da Bodoquena e Pantanal
sul, incluindo a cidade de Bonito, fato que oportuniza uma parada obrigatdria aos
turistas que se dirigem para esses destinos. Com 786.797mil habitantes (IBGE-
Censo 2010). Campo Grande possui atrativos turisticos historicos, culturais e de
entretenimento que se destacam pela convivéncia harmonica entre a natureza e o
progresso. Sabe-se da existéncia de equipamentos turisticos locais, porém, pela
desatualizacdo dos dados quantitativos da oferta disponivel para atendimento do
turismo local, tanto pelos préprios 6rgdos representativos e de gestdo publica,
surge a necessidade de levantamento dessa capacidade local.

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo pesquisar a estrutura do
equipamento de eventos e lazer em Campo Grande, bem como analisar
historicamente entre o periodo de 2007 a 2012 as politicas publicas e privadas do
segmento de lazer e eventos de Campo Grande - MS.
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1.2 REVISAO DE LITERATURA

O turismo é uma atividade que mais cresce no mundo, devido ao rapido
retorno do investimento, além de gerar empregos diretos e indiretos, e por sua
ligacdo com os mecanismos de arrecadacdo, o turismo € a atividade que mais
contribui para o desenvolvimento de diversos paises.

Para obter resultado € imprescindivel que este turismo seja feito de forma
organizada e racional. Segundo dados do (EMBRATUR, 2011) a participagao do
turismo no PIB brasileiro é de aproximadamente 3,3%, porém, o fluxo turistico em
direcdo ao Brasil estd muito aquém das potencialidades locais. O momento exige
a transformacdo do potencial latente em novos negoécios e vantagens
competitivas.

O turismo envolve uma multiplicidade de servigos: transporte, hospedagem,
alimentacdo, agenciamento, trabalho de intérprete e tradutor, guias de turismo,
organizacao de eventos, entretenimento, entre outros. Sao muitos os profissionais
envolvidos e empresas, diversas interagcbes e etapas a serem percorridas,
tornando a atividade complexa e de dificil mensuracgéo.

Embora as oportunidades que surgem nos segmentos descritos € preciso
gue sejam implantados investimentos na formacdo da cultura do turismo,
incluindo a capacitacdo de profissionais e gerencial. Atuar nesse cenario €
propiciar a um maior numero de investidores, empresarios, técnicos e
trabalhadores, favorecendo o mercado de trabalho e renda, contribuindo até
mesmo para um melhor equilibrio social.

Na atividade turistica, o turismo de eventos e de lazer detém destaques por
possuir caracteristicas peculiares e especiais, mostrando que um evento pode
assumir importante papel turistico no seu todo. Além de movimentar o turismo da
regido pode atrair turistas, movimentar redes hoteleiras e redes gastronémicas,
gera emprego e renda para toda a populacéo residente fazendo com que circule
divisas fortalecendo a economia local.

1.2.1 Turismo de Eventos

Conceituando cada segmento para compreender de forma mais clara seus
objetivos, tem-se primeiro que o turismo de eventos:

[...]Jparte do turismo que leva em consideragdo o critério relacionado ao
objetivo da atividade turistica. E praticado com interesse profissional e
cultural por meio de congressos, convencdes, simposios, feiras,
encontros culturais, reunides internacionais, entre outros, e é uma das
atividades econbmicas que mais crescem no mundo atual (BENI, 2001,
p.149).

Os eventos sédo acontecimentos criados e planejados para ocorrer em um
lugar determinado e com espago de tempo pré-definido. Tém finalidades
especificas, visando e apresentando, a conquista ou a recuperacédo do publico
alvo. Ainda, segundo o autor os eventos podem ser criados artificialmente,
ocorrer espontaneamente, podendo ainda ser provocados (GOIDANICH, 2000).

Ao considerar Britto (2002), o autor deixa esclarece que um evento pode
ser considerado muito mais que um acontecimento de sucesso ou uma festa,
pois, possui uma linguagem de comunicag¢ao. Dentro de um evento, segundo o
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autor, fica implicita uma atividade de rela¢des publicas ou mesmo uma estratégia
de marketing. Com estas palavras, o0 autor sintetiza suas consideracdes a
respeito do conceito de evento, ao dizer: “0 evento € a soma de esforgos e agbes
planejadas com o objetivo de alcancar resultados definidos junto ao seu publico-
alvo” (BRITTO, 2002, p. 14).

Comparando as ideias ja fomentadas, Tenan (2004) relaciona turismo e
eventos como:

Por outro lado, o evento em si gera turismo, pois, sendo também atrativo
turistico, cria fluxo turistico. Além disso, ndo havendo oportunidade de
conhecer bem a cidade, o participante, que descobriu o destino turistico,
volta acompanhado da familia ou dos amigos em outra oportunidade. Ha
ainda a propagacédo da imagem positiva do lugar, que pode gerar a vinda
de outros turistas, gerando o sentido de satisfacdo e a vontade de repetir
a experiéncia (TENAN, 2004, p.48-49).

De acordo com as coloca¢des do autor, um evento de acordo com as suas
caracteristicas e peculiaridades, pode converte-se em atrativo turistico capaz de
atrair fluxos para o destino de realizacdo do evento se a destinacdo exercer
atratividade do ponto de vista turistico. Portanto, a possibilidade em e associar as
duas atividades, turismo e eventos, favorecem o planejamento e organizacdo com
a finalidade de atrairem visitantes.

Para dar énfase ao que se afirmou, nota-se as consideracdes de Ansarah
(1999) que diz que organizar ou sediar evento tem se tornado uma forma de
paises promoverem a sua imagem, de se apresentarem ao mundo e de gerarem
lucros para a cidade ou regido anfitrid. Sendo assim, € natural que cidades de
grande ou médio porte (como a realidade de Campo Grande) se esforcem no
sentido de captar eventos que possam atrair demandas significativas capazes de
promové-las no cenario regional, nacional e até mesmo internacional. Além de
sua projecao, intentam a entrada de divisas que possam aquecer diferentes
setores da sua economia.

Colocacbes procedentes da mesma autora confirmam que a captacéo e
promocédo de eventos no mundo vém sendo considerada o setor que mais retorno
econdmico e social oferece ao pais e a cidade que sedia um evento. Feiras e
congressos vém aumentando em uma disputa cada vez mais acirrada, o que
exige um planejamento e uma preparacao das cidades brasileiras. (ANSARAH,
1999, p. 75).

A cidade de Campo Grande desde que assumiu sua posi¢cao de capital do
estado de Mato Grosso do Sul, e do ‘boom turistico’ vem experimentando nas
Ultimas décadas, a importancia de ser sede de eventos significativos que em
muito contribuiram para divulgar a Cidade Morena, como é também chamada
pela populacéo local da capital.

No entanto, para que 0s eventos possam ser captados e sediados em uma
localidade qualquer, € necessario que haja infraestrutura adequada para
comportar a realizacdo do evento. Acompanhando essa afirmagao, Barretto
(1991, p. 52), ao se reportar a essa questao refere-se como o “conjunto de bens e
servigcos que estao a disposicao do turista, como parte integrante, fundamental ou
acessoria, do fenémeno turistico”.

Por esse prisma, pode-se considerar Campo Grande uma como cidade
portadora de acesso favoravel, interligando-se com facilidade a qualquer ponto do
pais através de rodovias bem aparelhadas, contando ainda com terminal
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aeroviario de bom porte operando com vdos nacionais e internacionais. Dispfe de
boa infraestrutura basica urbana; tracado urbano, saneamento basico,
abastecimento de agua e energia elétrica, sistema de limpeza, parques urbanos,
arborizacao intensa, entre outros recursos do setor.

Porém, para a capital se firmar enquanto Polo de Eventos aproveitando as
oportunidades existentes no cenario regional € preciso dimensionar toda a oferta
disponivel focando nas politicas publica dos ultimos cinco anos para avaliar se as
projecbes estdo adequadas e se vem de encontro as necessidades que
demandam o fomento do turismo de eventos.

1.2.2 Turismo de Lazer

O turismo por ser multidisciplinar, estd ligado as diversas areas
profissionais e de amplo conhecimento, tornando-se uma atividade de grande
porte do poder econdmico mundial e de lazer. Nesse sentido, “A atividade do
turismo surge em razao da existéncia prévia do fendbmeno turistico, que € um
processo cuja ocorréncia exige a interacdo simultdnea de varios sistemas com
atuacdes que se somam para levar ao efeito final” (BENI, 2001). Observando
essa afirmacdo do lazer para o turismo, nota-se sua relagdo como recurso
fundamental para os turistas que estdo a procura de sua fuga da realidade por
meio do tempo-livre, ou seja, o0 6cio.

A palavra lazer provém do verbo francés “loisir’, que tem origem por sua
vez, na forma infinitiva de “licere”, que significa o permitido. O francés “loisir” da
origem a expressao inglesa “leisure”, que se utiliza tecnicamente para significar
tempo livre (DUMAZEDIER, 1974).

Dumazedier (1980), ao analisar o sentido do lazer, detecta trés tendéncias:
para a primeira, 0 que caracteriza o lazer é a idéia de permisséo para atuar, ou
seja, o lazer seria um conjunto de atividades nas quais predomina a auséncia de
restricbes, de censuras, de proibi¢cdes, de repressdo; para a segunda, derivada-
se do sentido etimolégico do lazer apresentando-se como a auséncia de
impedimentos de ordem temporal considerando o tempo livre, sem restricdes,
sem ataduras, sem compromissos; jA para a terceira tendéncia, seu sentido
radicaria em uma qualidade de ordem subjetiva, ou seja, o lazer seria constituido
por uma serie de atividades livremente escolhidas, atividades autbnomas e
agradaveis, benéficas fisica e psicologicamente.

O lazer faz parte da vida dos seres humanos, pois ele é um dos requisitos
da vida, que proporciona prazer, liberdade, sensacdo de bem estar entre outros
beneficios. Mas dependendo de como o individuo encara a realidade atual ou
mesmo o tipo de lazer que exerce, implicard de momento ou ndo dos beneficios
que o lazer pode oferecer.

Segundo Stigger (2003), o lazer se diferencia de outros momentos da vida,
na medida em que é possivel afirmar que nele as pessoas escolhem. E isso que
estd no pensamento de autores ja referidos, 0os quais estudam o lazer do ponto
de vista sociologico.

O conhecimento mais aprofundado sobre o lazer esta inserido na prépria
sociedade por meio dos valores culturais como afirma Gutierrez (2001, p. 61),
afirmando que:

O lazer é, obviamente, uma manifestagdo cultural. Somos condicionados
culturalmente a escolher nossas atividades de lazer, sdo preferéncias
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construidas como o decorrer de nossas vivencias, nossas experiéncias
diarias. E importante que o profissional do lazer esteja atento a isto
instruido de modo, a saber, lidar com diferencas étnicas, sociais e
culturais que podem existir dentro de um grupo.

O tempo livre pressupde o tempo de trabalho, pois esta vinculado a ele. Os
valores do trabalho foram moldados pela ética protestante, os quais exaltaram a
produtividade e transformaram a nocdo de tempo que se torna mercadoria e
dinheiro. Desta forma, a nocdo do tempo como mercadoria, implica na sua
negociacdo sob diversas formas e, como tal, o tempo de trabalho € vendido aos
empregadores, como o tempo denominado livre, comprado pelos empregados. O
tempo como mercadoria, como dinheiro - talvez seja o que impossibilite outras
perspectivas sobre o seu uso, como disponibiliza-lo as funcbes ou valores que
contém o lazer.

E preciso analisar a questdo do tempo livre, propondo mudancas nos
ambientes profissionais e na utilizacdo do tempo, com base em estudos
desenvolvidos sobre a atual sociedade, nas questdes mundiais sobre
desemprego, educacao, criatividade, entre outras.

Nesse sentido, surge a necessidade de analisar o segmento de lazer nos
espacos urbanos a fim de diagnosticar o cenario posto, sobretudo nas politicas
publicas voltadas e préaticas vinculadas as iniciativas privadas, neste caso, no
municipio de Campo Grande - MS, sede de grandes eventos nacionais, regionais,
internacionais além de cenério composto de diversos equipamentos de lazer
como pracas, parques urbanos, espacos de convivéncias, estadios, entre outros.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Analisar historicamente entre o periodo de 2009 a 2014 as politicas
publicas e privadas do segmento de lazer e eventos de Campo Grande - MS para
servir de base referencial documental atendendo aos interesses académicos do
curso de Turismo e dos agentes envolvidos no turismo local.

2.2. Objetivos Especificos

o Avaliar as acdes desenvolvidas a partir dos planos, programas e projetos
fomentados pela iniciativa privada e publica sobre os setores de eventos e
lazer nos ultimos cinco anos;

e Inventariar a oferta turistica destinada aos segmentos de eventos e lazer no
municipio de Campo Grande para perceber a capacidade e potencialidade
local;

e Indicar projecdes para o fomento do turismo de lazer e eventos na cidade de
Campo Grande a partir das experiéncias advindas da iniciativa privada e
publica municipal.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizara por ser um estudo de caso da cidade de
Campo Grande - MS, com aplicacdo de questiondrios mistos tanto de natureza
quantitativa e qualitativa além da observacéo dos fatos e no registro das variaveis
com analises dos materiais coletados nas empresas da atividade turistica, nos
espacos de lazer e nos eventos que se realizaram no periodo de execucdo do
presente projeto de pesquisa. O recorte temporal da analise sera compreendido
entre os anos de 2009 a 2014. A presente pesquisa iniciara a partir de agosto de
2013 e terd 12 meses de execucdo, ou seja, até agosto de 2014 de vigéncia.

Como pontos de partida serdo observados os diferentes equipamentos que
atendem a demanda de eventos e de lazer na capital como: centros de
convencles, auditérios, centros de exposicbes, teatros, universidades,
restaurantes, agéncias de viagem, hotéis, casas noturnas, empresas de
entretenimento, empresas organizadoras de eventos, espacos de lazer urbano
como pracas e parques. Acredita-se que com o inventario possibilitara um olhar
critico no melhoramento da qualidade e conforto sobre os eventos captados pela
cidade bem como aos espacos de lazer voltados para atividade turistica
compartilhado ao uso da populacéo local.

Serd ainda utilizado o levantamento bibliografico e documental do acervo
encontrado na area de eventos e de lazer, a fim de aprofundar nas discussfes
tedricas para a qualificacdo de um profissional em eventos e de lazer, sobretudo
na formacéo completa alinhadas ao perfil desejado pelo mercado de trabalho do
Bacharel em Turismo.

Para uma sistematizacao do cenario de eventos local serdo observados de
pequenos a grandes eventos realizados na cidade durante a vigéncia da pesquisa
como a Expogrande; Encontro da Tecnhologia para a Pecuaria de Leite;
Congresso Nacional da ABRASEL; Congresso Brasileiro do Algodao; Congresso
de Ciéncias da Comunicacdo - INTERCOM,; entre outros eventos de natureza
politica, social, religiosa, empresarial, cultural, cientifica e tecnologica. Sobre a
oferta de equipamentos de lazer serdo visitados e inventariados os espacos de
lazer, entretenimento e recreagdo que possuem vocagao para o turismo local
como o Parque das Nacdes Indigenas; Memorial da Cultura Indigena; Orla
Morena; Parque dos Poderes; Praca Ary Coelho; Praca do R&dio; Vila dos
Ferroviarios; entre outros.

Serdo realizadas ainda observacdes nas empresas de atividade turistica
gue atuam nos segmentos de eventos e lazer em Campo Grande - MS mediante
diario de campo. Os dados seréo coletados por meio da observacao direta aos
setores, diarios de campo, aplicagdo de questionarios mistos de natureza
qualitativa e quantitativa, entrevistas semiestruturadas com roteiros, analises
documentais, revisfes bibliograficas e registro fotografico para a fundamentacéo
da pesquisa.

Os questionarios e entrevistas definidas serdo aplicados nos
empreendimentos turisticos, na gestao publica responsavel pela manutencao dos
equipamentos de lazer e fomento de eventos, nos visitantes dos espacos de lazer
e dos eventos realizados durante a pesquisa além da selecdo de uma
amostragem da comunidade local, responsavel pela hospitalidade.
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As andlises estatisticas e de conteltdos serdo realizadas por meio dos
questionarios e entrevistas aplicados, revisdo bibliografica nos documentos,
jornais, livros, materiais impressos coletados. Os aspectos quantitativos serao
interpretados por meio de tabelas, graficos, porcentagens e média aritmética. Nos
aspectos qualitativos, serdo formuladas tendéncias sobre os eventos realizados
em Campo Grande e a real situacao dos equipamentos destinados ao lazer tanto
para o turismo local quanto para a comunidade campo-grandense a fim de
alcancar a fundamentagao da pesquisa.

4. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

4.1 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DO PRIMEIRO ANO

MES/ETAPAS

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Reunido Inicial

X

Visita técnica

X

Levantamento
bibliografico

X

Analise Documental

X

x| X XX

Relatérios Parciais

4.2 CRONOGRAMA DO SEGUNDO ANO

MES/ETAPAS

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

Aplicacéo de
guestionarios

X

X

X

Tabulag&o dos Dados

X

Analise de dados

Propostas e Sugestoes

Apresentagao da
Pesquisa em Evento

Relatério Final
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5. RESULTADOS ESPERADOS

A “cidade morena” assim chamada pelo povo que nela vive € uma
miscelanea de culturas. Nela se encontram diversos atrativos turisticos de lazer e
entretenimento. Das tribos indigenas do estado representado pela ceramica e
artesanato, além das coloridas tapecarias. Além disso, € possivel associar 0s
recursos de lazer vinculados ao circuito dos eventos locais tais como a Casa do
Artesdo; a Feira Central; a Morada dos Bais — Pensdo Pimentel; Estacéo
Ferroviaria; Mercado Municipal; Memorial da Cultura Indigena; Museu José
Antdnio Pereira; Praca das Araras, Praca Ary Coelho, entre outros atrativos
contemplados nos bairros da capital (40 pontos turisticos) por meio de um 6nibus
que realiza o City Tour no municipio.

Contudo, nas visitas realizadas nas empresas do trade turistico, pdde-se
fazer uma andlise comparativa entre a teoria aprendida na universidade pelo
curso de Turismo com a observacdo da realidade local. Percebeu-se que nao
existem informacgBes atualizadas sobre a oferta turistica de lazer e de eventos
bem como as politicas publicas que embasam as atividades ligadas aos setores
na capital.

Campo Grande carece de pesquisas académicas vinculadas ao segmento
turistico. A Unica universidade publica que oferece o curso de Turismo na capital
€ a UEMS. Tendo o Curso com enfoque nas Politicas Publicas e no
Empreendedorismo faz-se necessario o envolvimento da universidade em
pesquisas académicas solidas capazes de contribuir com o mapeamento da
realidade provocando alternativas viaveis de planejamento qualitativo e
sustentavel do turismo local. Os segmentos de Eventos e de Lazer sédo basilares
para a construcdo de uma atividade que gera renda, divisa, bem estar,
intercambio cultural, sobretudo, a realizagcédo de sonhos.

Nesse sentido, espera-se com a pesquisa proporcionar um estudo de
mapeamento da realidade a fim de avaliar as acbes desenvolvidas a partir dos
planos, programas e projetos fomentados pela iniciativa privada e publica sobre
0os setores de eventos e lazer nos ultimos cinco anos projetando perspectivas
para o fomento qualitativo e de promocdo da inclusdo social para o futuro
sustentavel do turismo local.

6. PROJETO DE PESQUISA APROVADO PELA PROPP/UEMS

PROJETO DE PESQUISA - SEM Solicitac6es de Recursos Financeiros a
UEMS - coordenado pelo Professor Djanires Lageano de Jesus, com carga
horaria de 10 horas semanais - intitulado “ANALISE E AVALIACAO DO
TURISMO DE EVENTOS E DE LAZER EM CAMPO GRANDE-MS:
DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E CULTURAL LOCAL”, apds ser
submetido para analise de um consultor, foi APROVADO para execu¢ao segundo
as normas do Programa de Pesquisa da UEMS e encontra-se cadastrado na
Divisdo de Pesquisa/ PROPP sob o Cadastro de n° 06.1359 12/DP, cujo
PERIODO DE EXECUCAQ previsto tem o inicio em abril de 2012 e solicitado
pedido de prorrogacéo para setembro de 2014.
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