MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS COMUNITARIOS
DIVISAO DE EXTENSAO / DIVISAO DE CULTURA E ASSUNTOS

COMUNITARIOS
RELATORIO DE ATIVIDADE DE EXTENSAO- SIGProj
EDITAL Edital 004/2019-PIBEX — PROEC-UEMS

Uso exclusivo da Pré-Reitoria (Decanato) de Extenséo
SIGProj N°: 119276.330517.1843.252085.30102020

Relatério Final

1. Introducéo

1.1 Identificacao

Titulo:

Coordenador:

Tipo da Acgéo:

Edital:

Instituicao:

Unidade Geral:

Unidade de Origem:
Periodo da Acéo

Inicio Previsto:

Término Previsto:

Possui Recurso Financeiro:

Vinculada a Programa de Extenséo:

Nome da Ac¢éo de Extensao:

Caracterizacdo da Acéo
Area de Conhecimento:
Area Tematica Principal:

Area Tematica Secundaria:

Linha de Extensao:

1.2 Resumo

Resumo da Proposta:

A Arte do Bem Receber Etiqueta Profissional e Comportamental.

José Oliveira da Fonseca / Discente

Edital 004/2019-PIBEX — PROEC-UEMS
UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Campo Grande - Unidade Universitaria de Campo Grande

Turismo - Coordenacédo do Curso de Turismo

31/07/2019
31/07/2020
Nao

Nao

Ciéncias Sociais Aplicadas » Turismo

Trabalho
Comunicacao

Turismo

trabalhar a interdisciplinaridade no que se refere a planejar e
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Palavras-Chave:

1.3 Detalhes da Acéo

Carga Horéaria Total da Agéo:

Periodicidade:

A Acdo é Curricular?
Abrangéncia:

Tem Limite de Vagas?
Tem Limite de Vagas?
Local de Realizacé&o:

Periodo de Realizacéo:

Tem Inscricdo?

1.4 Divulgagéo Certificados

Tipo/Descri¢gao do Publico-Alvo:

NUumero de Pessoas Atendidas:

organizar os eventos da IES de Campo Grande e a comunidade
externa, proporcionando um olhar extrinseco do mercado de
trabalho ao académico, principalmente na a arte do bem receber no
turismo, ndo é novidade, mas atualmente recebe uma atencéo
especial do trade turistico, a arte do bem receber se relaciona
intimamente com a qualidade dos bens e servicos oferecidos no
Turismo. O projeto visa atender uma acdes previstas no Plano
Municipal de Turismo, no qual a UEMS é parceira, nas acles
estruturadas para as entidades que compdem o Conselho Municipal
de Turismo, sdo composta por associacbes de classe e 6rgaos
publicos que visam o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio, foi solicitado a UEMS que proporcionasse minicursos que
envolvam a arte do bem receber para os colaboradores que
compdem o trade, isto é, oferecer qualificacdo a cadeia produtiva
turistica local, a quem esta diretamente na receptividade dos turistas
em Campo Grande/MS. Ter profissionais capacitados € necessario.
Objetivo do projeto é a qualificacdo dos profissionais na arte do
bem receber, utliza-se como a metodologia, a pesquisa
bibliogréafica, bibliométrica e qualiquantitativa com questionario
semiestruturado ao publico alvo sobre os minicursos.

Publico, Eventos, Projetos

960 horas
Anual
Nao

Municipal

agosto de 2019 a julho de 2020

Nao

comunidade local interno e externo da UEMS

500
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Na sua opinido , em que medida, numa escala de 0 a 100, a acdo atingiu o publico que pretendia?

0 10 20 30

()y )y ) (X)

Qtde Estimada de Certificados:
Para Participantes:
Para Equipe de Execucdo:
Total:
Unidade Geral Responsavel:

Unidade de Origem Responsavel:

1.5 Objetivos

Objetivos Propostos:

Objetivos Alcancados:

40 50 60 70 80 90 100
)y )y )y )y )y )y ()

60

0

60

Unidade Universitaria de Campo Grande

Coordenacéo do Curso de Turismo

Obijetivo.

Qualificar os profissionais sobre o bem receber que estdo envolvidos
com o trade turistico.

Objetivos.

Apoiar as coordenacdes de cursos e gerencia no que se refere as
etapas de planejamento e organizagéo de eventos;

Auxiliar o laboratério no que diz respeito as fases de planejamento,
execucdo e avaliagdo dos eventos realizados junto a comunidade
interna e externa a UEMS;

Ministrar oficinas no que estd relacionado com a etiqueta
profissional e comportamental da comunidade externa e interna da
IES.

Apoiar as coordenacdes de cursos e gerencia no que se refere as
etapas de planejamento e organiza¢éo de eventos;

Na sua opinido , em que medida, numa escala de 0 a 100, a acdo alcan¢ou 0s seus objetivos.

0 10 20 30
()y )y )y ()

40 50 60 70 80 90 100

(xy )y )y )y )y )y ()

Se a acdo ndo alcancou ou s6 alcangou parcialmente seus objetivos, identifique a(s) razdo(des) abaixo:

Problemas com publico alvo
Problemas na equipe

1.6 Parcerias
N&o ha Instituicao Parceira.

1.7 Resultados
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Houve melhoria da infra-estrutura, ou seja, melhorias nas instala¢des fisicas da sua instituicdo, tais como,
laboratérios, equipamentos, etc?
N&o.

Houve Integracéo académica: articulagdo com o ensino e a pesquisa?
N&o.

Houve Integracdo entre as areas do conhecimento: Aspectos da interdisciplinaridade e
multidsciplinaridade?
N&o.

Gerou publicagdes técnico-cientificas?
Né&o.

Houve capacitacdo de recursos humanos?
N&o.

Houve difuséo e divulgacdo da Tecnologia / Informacéo pesquisada?
N&o.

Os resultados obtidos PARA A COMUNIDADE/PUBLICO ALVO foram efetivos e eficientes?
Nao.

1.8 Impactos

Houve Impacto Cientifico?
N&o.

Houve Impacto Tecnoldgico?
Né&o.

Houve Impacto Econ6mico?
N&o.

Houve Impacto Social?
N&o.

Houve Impacto Ambiental?
N&o.

1.9 Produtos Gerados

Gera Publicacbes e Outros Produtos Académicos:

Nao
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Quantidade
Producacéao Bibliografica Nacional Internacional
Artigo completo publicado, aceito ou submetido em periodicos cientificos 0 0
especializados (nacional ou internacional) com corpo editorial
Livros e capitulos publicados com corpo editorial e ISBN 0 0
Organizacéo e editoracao de livros e periédicos com corpo editorial 0 0
Comunicacfes em anais de congressos e periédicos 0 0
Resumo publicado em eventos cientificos 0 0
Texto em jornal ou revista (magazine) 0 0
Trabalho publicado em anais de evento 0 0
Partitura musical (canto, coral, orquestra, outra) 0 0
Traducéo de livros, artigos, ou outros documentos com corpo editorial 0 0
Prefacio, posfacio, apresentacao ou introducao de livros, revistas, periddicos ou 0 0
outros meios
Outra 0 0
Producéo Cultural Quantidade
Apresentacédo de obra artistica (coreografica, literaria, musical, teatral, outra) 0
Exposicdo de artes visuais (pintura, desenho, cinema, escultura, fotografia, gravura, instalacao, 0
televisdo, video ou outra)
Arranjo musical (canto, coral, orquestral, outro) 0
Composicéo musical (canto, coral, orquestral, outro) 0
Sonoplastia (cinema, musica, radio, televiséo, teatro ou outra) 0
Apresentagdo em radio ou TV (danca, mdsica, teatro ou outra) 0
Curso de curta duragéo 0
Obra de artes visuais 0
Programa de radio ou TV 0
Outra 0
1.10 Financeiro
Teve Recursao Financeira Envolvido? N&o
Despesas
Elementos de Despesas Arrecadacdo (R$) | IES (UEMS)(RS) | Terceiros (R$) Total (R$)

Bolsa - Auxilio Financeiro a

0,00 0,00 0,00 0,00
Estudantes (3390-18)
Bolsa - Auxilio Financeiro a

0,00 0,00 0,00 0,00
Pesquisadores (3390-20)
Subtotal 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Diarias - Pessoal Civil (3390-14) 0,00 0,00 0,00 0,00
Material de Consumo (3390-30) 0,00 0,00 0,00 0,00
Passagens e Despesas com

0,00 0,00 0,00 0,00
Locomocao (3390-33)
Outros Servigos de Terceiros -

0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoa Fisica (3390-36)

- Pagina 5 de 13




Outros Servigos de Terceiros -

) 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoa Juridica (3390-39)
Equipamento e Material Permanente

0,00 0,00 0,00 0,00

(4490-52)
Outras Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Despesas (Impostos) 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00

Valor total solicitado em Reais: R$ 0,00

1.11 Mudangas e Dificuldades

Mudancas Ocorridas:

Dificuldades Ocorridas:

as mudancas ocorridas foi na Qualificar os profissionais sobre o bem
receber que estao envolvidos com o trade turistico.

Ministrar oficinas no que estd relacionado com a etiqueta
profissional e comportamental da comunidade externa e interna da
IES.

O tempo de trabalho insuficiente para organizar a acdo prevista,
devido a pandemia da covid 19, por medidas de seguranca foram
suspensos quaisquer eventos, palestras ou aglomeracdes de
pessoas, suspensas as atividades académicas presenciais, com
togue de recolher, restricdo de transporte publico, fechamento das
fronteira.

Com todos estes procedimentos de emergéncia em medidas de
seguranca, impossibilitou o andamento do projeto.

A dificuldade ocorrida foi na realizagdo dos minicursos organizados
e preparados para executar com a comunidade externa, devido a
incompatibilidade com trade turistico ocasionado pela pandemia do
covid 19. Outro fator ocorrido foram as suspensdes das aulas
presenciais devido a pandemia da Covid-19, onde o Decreto N°
15391 de 16/03/2020, dispbe sobre as medidas temporarias a serem
adotadas, no ambito da Administracdo Publica do Estado de Mato
Grosso do Sul, para a prevencao do contagio da doenca COVID-19
e enfrentamento da emergéncia de saldde publica de importancia
internacional decorrente da corona virus (SARS-CoV-2), no territorio
Sul-Mato-Grossense e a Portaria UEMS-PROPP n° 017/2020, de 17
de marco de 2020 no Art. 1° Suspender as atividades académicas
presenciais nas Unidades Universitarias da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul — UEMS
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1.12 Conclusdes e Perspectivas

O curso de turismo disponibiliza o laboratério de eventos a qual se faz presente para auxiliar e atender uma
demanda existente na unidade, além de ser a oportunidade que os académicos em para aperfeicoar e
aprofundar os contetdos adquiridos em sala de aula. Turismo de eventos sendo um dos pélos econémicos do
municipio de Campo Grande, definido pelo plano municipal de Turismo, sendo assim, o académico por meio do
laboratério de eventos, colocar em prética a organizacdo de eventos, sendo uma das formas de praticar todas as
etapas que compdem um evento na arte do bem receber.

Portanto este projeto possibilita o treinamento no ambiente real de trabalho, visa a capacitagdo e o
desenvolvimento do académico em um profissional qualificado para atender o mercado de evento na arte do bem
receber, etiqueta profissional e comportamental. A dificuldade no projeto € com a comunidade externa deu-se,
devido a incompatibilidade com trade turistico ocasionado pela pandemia do covid 19.

Devido a pandemia o segmento de eventos, teve que ser restringido, suspenso e ate mesmo cancelado,
deixando assim de proporciona um leque de ofertas a serem desenvolvidos, dentro de protocolos e planejamento
em execucdo de cerimonial, até mesmo a parte dos cursos para com os profissionais do trade turistico, foi
afetado deixando de desenvolver o bem-estar dentro do seu segmento como protocolo da arte do bem receber,
entre outras oportunidades a qual possa ser desenvolvida por uma academia.

O projeto tem potencial para a continuidade interna e externa da IES, para ser desenvolvido no futuro préximo,
assim que possivel, com toda a seguranca necessaria para o seu desenvolvimento na pratica de execucdo na
qualificacdo dos profissionais sobre o bem receber que estdo envolvidos com o trade turistico e em ministrar
oficinas no que esta relacionado com a etiqueta profissional e comportamental da comunidade externa e interna
da IES.
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1.14 Observacgfes/Sugestdes

observagOes se fazem presente no que diz respeito ao laboratorio, no comprimento dos objetivos dentro das
normas e regras que regem um evento, traz assim a integra¢éo do curso de Turismo com 0s demais cursos
da instituicdo, através do cerimonial.
sugestdo que o projeto deva ser colocado em pratica quando tiver a liberacdo segura para tal feito.

1.15 Anexos

Nome Tipo
formulArio_relatorio_de_atividades_da_bolsa_de_extensao_3__ bolsista_parcial_ Relatério de atividades da
final_.pdf Bolsa de Extenséo-2019-2020
anexo_relatOrio_final__lista_presenCa_e_fotos.pdf Lista de presenca e fotos

2. Equipe de Execucéo

2.1 Dados Gerais
Houve mudanca na equipe de execugao?

Nao.

2.2 Membros

Docentes da UEMS/Campo Grande/Turismo

Nome Regime - Contrato Instituicéo CH Total Funcbes
o ) UEMS/Campo .
Debora Fittipaldi Goncalves - _ 264 hrs Orientador(a)
Grande/Turismo

Discentes da UEMS/Campo Grande/Turismo

Nome Curso Instituicdo Carga Funcbes
. ) UEMS/Campo
José Oliveira da Fonseca Turismo _ 960 hrs Coordenador(a)
Grande/Turismo

Técnico-administrativo da UEMS/Campo Grande/Turismo

N&o existem Técnicos na sua atividade
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Outros membros externos a UEMS/Campo Grande/Turismo

N&o existem Membros externos na sua atividade

Coordenador:

Nome: José Oliveira da Fonseca

RGA:
CPF: 95810960197

Email: jose.o.fonsecal@gmail.com
Fone/Contato: 0000000000 / 67 993012021

2.3 Cronograma de Atividades

Atividade: Coordenadora de todas as atividades de apoio administrativo, técnico, assessoria
e cerimonial

Inicio: Ago/2019 Duracéo: 12 Meses

Carga Horéria: 22 Horas/Més

Responsavel: Debora Fittipaldi Goncalves (C.H. 22 horas/Més)

Atividade: Planejar, executar e avaliar os eventos

Inicio: Ago/2019 Duracéo: 12 Meses

Carga Horéria: 80 Horas/Més

Responsavel: José Oliveira da Fonseca (C.H. 80 horas/Més)

3. Participantes

3.1 Participantes

Marcelo Ribeiro Cruz
Tania Maria de Almeida Silva

4. Avaliacao Geral

4.1 Parte |

01 - Na sua avaliacdo a extensdo desenvolvida pode ser considerada como de abrangéncia:
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Local
Regional

02 - A participacdo da comunidade externa/populacdo atendida foi orientada na concepc¢éo,
desenvolvimento e avaliacdo dos programas e projetos de extenséo?

CONCEPCAO Nao
DESENVOLVIMENTO Sim, mas na prética nao foi observada
AVALIACAO Sim

03 - De forma geral, nos projetos e programas, como a comunidade participa?

Comunidade informa sobre suas necessidades
Comunidade participa da concep¢éo
Comunidade participa da avaliagdo do projeto

4.2 Parte Il

04 - Em que houve a participagcéo da comunidade externa/populac¢éo atendida na etapa de concepgéo,
a participacéo foi observada em:

Significativa Razoavel Pequena Nenhuma
Definicdo de metas e objetivo: () (X) () ()
Definicdo de metodologia: () () (X) ()
Elaboracdo do plano de trabalho, incluindo
cronogrzma e orgz;)mento: ) - ) (X
Elaboracao de atividades preparatérias: ( () () (X)
Definicdo das formas de avaliacéo: () (X) () ()

4.3 Parte lll

05 - A participacdo da comunidade externa/populacédo atendida na etapa de desenvolvimento, essa
participacao foi observada em:

Significativa Razoavel Pequena Nenhuma

Redefinicdo de objetos e metas: () () (X) ()
Readequacdo do plano de trabalho incluindo () () () (X)
cronograma e orgamento:
Definicdo de atividades prioritarias: () () (X) ()
Gestdo de atuacdo de docentes, técnicos e

X
estudantes: (%) () ) )
Gestéo de equipamentos e recursos financeiros:

() (X) () ()
Proposicéo de novas atividades: () () (X) ()
Na discussao de resultados parciais: () (X) () ()
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Discussdo sobre adequagdo da metodologia,
equipe, estrutura,recursos e equipamentos () () (X) ()
disponibilizados:

4.4 Parte IV

06 - A participacdo da comunidade externa/populacdo atendida na etapa de avaliacdo, essa
participagao foi observada em:

Significativa Razoavel Pequena Nenhuma
Definicdo de objetivos e metas da avaliacéo: () (X) () ()
Discussao sobre metodologia, equipe, estrutura,
recursos e equipamentos disponibilizados para () (X) () ()
avaliacéo:
Definicdo do plano de trabalho da avaliacéo, () () (X) ()
incluindo cronograma e or¢amento:
Z\(/a;inalzgc;: de atividades priorithrias para a () () (X) ()
Gestdo de atuacdo de docentes, técnicos e (X) () () ()
estudantes envolvidos na avaliagdo:
Proposicdo de novas atividades: () (X) () ()
Na discusséo de resultados parciais: () () (X) ()
Coleta, registro e sistematizacédo de informacdes: () () () (X)
Na discusséo dos resultados obtidos: () () () (X)
Na divulgacgéo dos resultados obtidos: () () () (X)

4.5 Parte V - Avaliacdo da Relagédo entre Universidades e Sociedade

01 - Para a avaliacdo da incorporacdo do conhecimento, da tecnologia e da metodologia por parte da
comunidade:

Conhecimento  Tecnologia Metodologia N&o se aplica
Acompanha a evolugdo da comunidade através de
- e (X) () () ()
atividades especificas:
Acompanha a evolugdo da comunidade através de
indicadores externos, como dados censitarios e () (X) () ()
boletins estatisticos:

Solicita informacgdes ou relatérios a comunidade de

forma periédica, devolvendo-as apés analise e () () () (X)
interpretacao:
Solicita acompanhamento por parte de instituicoes

- ¢ (X) () (X) ()
parceiras:
N&o realiza acompanhamento posterior: () () () (X)

4.6 Parte VI - Agao Extensionista no Redimensionamento da Unidade

02 - As acdes de extensdo desenvolvidas geraram concretamente:
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Oferecimento de novos cursos ou turmas de cursos de extensao
Propostas de continuidade para o ano seguinte
Outras acBes de extenséo vinculadas

03 - A acao extensionista apresentou como principais objetivos:

Formacdo mais integral dos estudantes
Producéo do conhecimento
Atividade académica complementar

04 - Como é realizada a afericao dos resultados alcancados?

Por processo de avaliacao previsto pelo préprio projeto
Por relatorio final do estudante

4.7 Parte VII

(1) Atingimento pleno, consolidado e de carater permanente.

(2) Atingimento em grau consideravel, podendo ser utilizados como exemplo para outras agdes.

(3) Razoavel atingimento, sem destaques positivos ou negativos.

(4) Atingimento insatisfatério, com mais pontos negativos que positivos.

(5) Atingimento fugaz, momentanea e especifica para as principais atividades, sem persisténcia dos
resultados.

(6) Situacbes onde ndo houve nenhum atingimento.

(7) Impossibilidade de relatar por falta de informacéao.

05- Assinale para cada uma das questdes o grau de atingimento de acordo com as especificacdes
acima::

X
~ —

Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao:
Flexibilizacéo curricular da graduacéo:
Aproveitamento da extensdo como atividade académica curricular:

—_
—~ o~
~— —
~— —
~—

Transferéncia de conhecimento ou tecnologia gerados:
Proposicdo de novos temas de pesquisa:
Geragéo de produtos académicos:

—~ —~ ~ —~
~ o~ ~ —~
~— — — ~
~_~~ Y ~~ —~
~— ~— ~— ~
L N N ~~ —~
—~ —~ ~ —~ —_
~— — — ~
~— ~— — ~ ~— ~—
~— ~— — ~ ~— ~—

, 30/10/2020
Local José Oliveira da Fonseca
Coordenador(a) da Acdo de Extensao
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS COMUNITARIOS
DIVISAO DE EXTENSAO / DIVISAO DE CULTURA E ASSUNTOS
COMUNITARIOS

Parecer do Coordenador de Curso

Parecer do Gerente da Unidade
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