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APRESENTACAO

O Relatério Anual de Atividades tem como objetivo descrever as agdes
desenvolvidas pela Diretoria de Informatica (DINF) da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS) no ano de 2018, referentes as atividades realizadas sob a gestdo da
diretoria em conjunto com os setores relacionados: Desenvolvimento, Suporte Técnico e
Infraestrutura ¢ Redes de Servidores. Estas agdes foram norteadas em acordo com as
propostas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o que garantiram um
alinhamento com o planejamento da instituicdo como um todo.

Nos tultimos 12 meses, tivemos avangos importantes na area de tecnologia. O
desenvolvimento de novos sistemas institucionais € o aprimoramento dos sistemas existentes
garantiram uma evolug¢do nos processos administrativos, em atividades que envolvem tanto o
publico interno quanto externo.

Destacam-se ainda os investimentos e conquistas referentes a infraestrutura do nosso
parque tecnologico, através de parcerias com outras institui¢des, além de melhorias dos
nossos computadores servidores.

A DINF assumiu, neste periodo, uma série de responsabilidades importantes para a
nossa universidade, garantindo o acesso a informagdao de forma rapida e eficaz, sempre
caminhando em processos de decisdes estratégicas gerando novos fluxos de valor de negocio.

Visando o crescimento institucional, a confianga da universidade na DINF foi
essencial, fato esse conquistado através da nossa constante exceléncia operacional e técnica.
Estas oportunidades estdo dando a DINF uma maior participacdo na tomada de decisoes,
transformando a nossa forma de trabalho e, ao mesmo tempo, atingindo um objetivo
importante em comum que ¢ impulsionar o crescimento da UEMS.

Desse modo, enxergamos a nossa frente oportunidades tecnologicas que poderdo
alavancar ainda mais as nossas atividades, efetivando melhores processos administrativos e

garantindo o acesso a informagdo em todos os niveis abrangidos pela instituigao.
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1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 A Diretoria de Informatica (DINF)

Conforme RESOLUCAO COUNI-UEMS N° 479, de 23 de junho de 2016, a
Diretoria de Informatica (DINF) é o orgdo responsavel pela superintendéncia, orientagdo,
planejamento e avaliagdo das atividades relacionadas a Tecnologia da Informacdo (TI) da
UEMS.

As atividades desta diretoria estdo organizadas em 4 grandes segmentos executores:

* QGabinete da Diretoria

* Setor de Desenvolvimento de Sistemas (SD)

* Setor de Suporte Técnico (SST)

* Setor de Infraestrutura de Redes e Servidores (SIRS)

1.2 Acoes do Setor de Desenvolvimento de Sistemas

No ano de 2018, o Setor de Desenvolvimento de Sistemas gerenciou as agoes
definidas pela manutencdo dos sistemas ja existentes e implantacdo das demandas
institucionais, especificamente:

1. Modernizacdo e integragdo dos sistemas DRH-SERVIDOR, DRH-ARQUIVO, DRH-
DOCUMENTOS, implantando assim o Sistema de Gerenciamento de Recursos
Humanos (SGRH);

2. Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Documentos
Eletronicos (SGD);

3. Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas (SGB);

4. Desenvolvimento e implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Lotagdo (SGL);

5. Evolugdo de sistemas ja existentes.
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Os trabalhos para a constru¢do do SGB iniciaram no ano de 2016 e o sistema foi
implantado em 2018. Este sistema foi desenvolvido visando os seguintes requisitos:

* Estruturado em conformidade com o padrdo de catalogacdo MARC 21 — o Machine
Readable Cataloging (MARC) ¢ um padrio de catalogagdo internacional cuja
principal finalidade ¢ possibilitar o intercambio de informagdes entre as diversas
bibliotecas ao redor do mundo que utilizam o referido padrao (MARC21, 2019);

* Parametrizavel — propicia maior autonomia de configuragdo para o administrador do
sistema e reduz as atividades de manuten¢do da equipe de desenvolvimento;

* Responsivo — o sistema adapta a aparéncia conforme o dispositivo utilizado pelo
usudrio (PC, celular, fablet, etc).

Os detalhes das atividades relacionadas ao desenvolvimento de sistemas

institucionais podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1. Agdes referentes ao desenvolvimento/manutencdo de Sistemas na UEMS, no ano
de 2018.

Projeto .. Fases das .. .
Atividades atividades Total por atividades | Total por projeto

Andlise 3

Desenvolvimento de novas

o Banco de Dados 3

atividades
Programacao 3
Anélise 38

Manutengdo evolutiva Banco de Dados 38

SAU 267

Programagao 38
Analise 30

Manutengdo corretiva Banco de Dados 30
Programacao 30

Atendimento/Suporte Atividades gerais 54

DRH-Servidor . Anilise 0 21
Desenvolvimento de novas
) Banco de Dados 0

atividades
Programacao 0
Andlise 7

Manutengao evolutiva Banco de Dados 7
Programacao 7

Manutengdo corretiva Analise 0
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Projeto .. Fases das .. .
Atividades atividades Total por atividades | Total por projeto
Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
. Anélise 1
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 1
atividades
Programacao 1
Analise 16
Manuteng¢do evolutiva Banco de Dados 16
SGB 54
Programagao 16
Anélise 1
Manutengio corretiva Banco de Dados 1
Programacao 1
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
Anélise 4
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 4
atividades
Programacao 4
Andlise 0
Manutengdo evolutiva Banco de Dados 0
SGD 12
Programacao 0
Anélise 0
Manutencao corretiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
. Anélise 0
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 0
atividades
Programacao 0
Analise 5
Manutenc¢éo evolutiva Banco de Dados 5
SGE 15
Programacao 5
Anélise 0
Manutengao corretiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
SGL Desenvolvimento de novas | Analise 11 33
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Projeto .. Fases das .. .
Atividades atividades Total por atividades | Total por projeto
o Banco de Dados 11
atividades
Programacao 11
Analise 0
Manutenc¢éo evolutiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Anélise 0
Manutengio corretiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
Anélise 12
Desenvolvimento de novas
Banco de Dados 12
atividades
Programacao 12
Andlise 0
Manutengdo evolutiva Banco de Dados 0
SGRH 36
Programacao 0
Anélise 0
Manutencao corretiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
. Anélise 0
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 0
atividades
Programacao 0
Analise 0
Manutenc¢éo evolutiva Banco de Dados 0
SICAP 3
Programacao 0
Anélise 1
Manutengio corretiva Banco de Dados 1
Programacao 1
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
SISU UEMS ) Analise 0 39
Desenvolvimento de novas
Banco de Dados 0
atividades
Programacao 0
Manutencao evolutiva Analise 12
Banco de Dados 12
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Projeto .. Fases das .. .
Atividades atividades Total por atividades | Total por projeto
Programacao 12
Anélise 1
Manutengao corretiva Banco de Dados 1
Programacao 1
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
Anélise 1
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 1
atividades
Programacao 1
Andlise 0
Manutengao evolutiva Banco de Dados 0
WEBSERVICES 3
Programacao 0
Anélise 0
Manutencao corretiva Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
. Anélise 0
Desenvolvimento de novas
o Banco de Dados 0
atividades
Programacao 0
Anilise 4
ggli\faljel:/lde ambito | Manutengao evolutiva Banco de Dados 4 s
compartilhado a 5
todos os projetos) Programagao 4
Anélise 1
Manutengio corretiva Banco de Dados 1
Programacao 1
Atendimento/Suporte Atividades gerais 0
Total de atividades de Analise 148
Total de atividades de Banco de Dados 148
Total de atividades de Programagao 148
Total de atendimento/suporte 54
Total Geral 498

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Redmine, DINF — UEMS, 2019.
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Percebe-se através do Grafico 1 abaixo, que no ano de 2018 houve grande demanda
pela manutencdo evolutiva do sistema SAU. Este nimero elevado de atividades ocorreu em
virtude da publicacdo de uma nova resolucdo do Regimento Interno dos Cursos de Graduagao

através da RESOLUCAO CEPE-UEMS N° 1.864, de 21 de junho de 2017.

Grafico 1: Total de atividades por projeto no ano de 2018.

15 3

B SAU

B DRH-Servidor
SGB

B SGD

B SGE
SGL

B SGRH
SICAP

H SISU UEMS
WEBSERVICES

B Comum

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Redmine, DINF — UEMS, 2019.
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A partir do més de setembro de 2018 houve a transferéncia dos servigcos de

codificagdo da pagina institucional da UEMS, da Intranet e dos sistemas desenvolvidos pela

Assessoria de Comunicagdo Social da UEMS (ACS) para a DINF. O Quadro 2 apresenta um

quantitativo dessas atividades, realizadas entre os meses de setembro a dezembro de 2018.

Quadro 2. Ac¢des referentes ao desenvolvimento de sistemas web e pagina da UEMS, entre os
meses de setembro a dezembro de 2018.

Projeto

Fases das

Atividades atividades Total por atividades Total por projeto
Analise 0
Desenvqulmento de Banco de Dados 0
novas atividades
Programacdo 0
Andlise 0
Manutengdo evolutiva | Banco de Dados 0
Portal da UEMS 48
Programacao 0
Analise 16
Manutengéo corretiva | Banco de Dados 16
Programacao 16
Atendimento/Suporte | Atividades gerais 0
Analise 0
Desenvo.lv.1ment0 de Banco de Dados 0
novas atividades
Programacao 0
Analise 0
Manutengao evolutiva | Banco de Dados 0
Intra UEMS Programacio 0 15
Andlise 4
Manutencao corretiva | Banco de Dados 4
Programacdo 4
Atendimento/Suporte Atividades gerais 3
Sistema de Elei¢oes Analise 0 27
Desenvqulmento de Banco de Dados 0
novas atividades
Programagao 0
Manutencao evolutiva | Analise 0
Banco de Dados 0
Programacao 0
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Projeto .. Fases das .. .
Atividades atividades Total por atividades Total por projeto
Analise 0
Manutencao corretiva | Banco de Dados 0
Programacdo 0
Atendimento/Suporte | Atividades gerais 27
Analise 0
Desenvo'lv'lmento de Banco de Dados 0
novas atividades
Programacao 0
Andlise 0
) Manutengdo evolutiva | Banco de Dados 0
Sistema de N 13
Concursos Programacao 0
Analise 3
Manutengéo corretiva | Banco de Dados 3
Programacao 3
Atendimento/Suporte Atividades gerais 4
Analise 0
Desenvo.lv.lmento de Banco de Dados 0
novas atividades
Programacao 0
Analise 0
Manutengao evolutiva | Banco de Dados 0
Sistema de Eventos 7
Programacao 0
Andlise 1
Manutencao corretiva | Banco de Dados 1
Programacdo 1
Atendimento/Suporte | Atividades gerais 4
Sistema do Plano de Analise 0 63
Desenvolvimento Desenvolvimento de Banco de Dados 0
Institucional (PDI) |novas atividades
Programacdo 0
Andlise 10
Manutencgdo evolutiva | Banco de Dados 10
Programacao 10
Manutencao corretiva | Analise 1
Banco de Dados 1

Programacao
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LI Atividades ;?\S/iegailiiz Total por atividades Total por projeto
Atendimento/Suporte | Atividades gerais 30
Andlise 15
?:3;:\;31‘2323220 de Banco de Dados 15
Programagao 7
Analise 0
Nova Intra UEMS Manutencao evolutiva | Banco de Dados 0 37
Programacao 0
Analise 0
Manutencao corretiva | Banco de Dados 0
Programacao 0
Atendimento/Suporte | Atividades gerais 0
Total de atividades de Analise 50
Total de atividades de Banco de Dados 50
Total de atividades de Programagdo 42
Total de atendimento/suporte para sistemas web 68
Total Geral 210

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Redmine, DINF — UEMS/2019.

1.3 A¢oes do Setor de Suporte Técnico

O ano de 2018 foi muito produtivo em relagdo aos atendimentos realizados:
aproximadamente 98,9% dos chamados que demandaram substituicdo de pegas foram
atendidos.

Através dos dados obtidos no sistema de suporte técnico utilizado na Unidade de
Dourados (conforme Quadro 3) e atendimento via telefone, constatou-se em 2018 um total de
598 chamados abertos e 592 chamados encerrados. Estes dados foram categorizados como 66
chamados do tipo instalagdo, 365 chamados do tipo manutenc¢do e 63 como outros chamados.

Os demais chamados foram via telefone.
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Quadro 3. A¢des realizadas pelo Setor de Suporte Técnico na UEMS, no ano de 2018.

Tipo de Solicitagdes Solicitagdes Atendimentos
Instalacdo 66 66
Sistema de Suporte Manutengéo 365 365
Outros 63 63
Telefone Atendimentos diversos 104 98
Total 598 592

Fonte: ST/DINF — UEMS/2019.

O Quadro 4 apresenta, de forma detalhada, as agdes do Setor de Suporte Técnico no

ano de 2018 na Unidade de Dourados, abrangendo o publico de académicos, professores e

técnicos administrativos.

Quadro 4. Resumo das agoes realizadas pelo Setor de Suporte Técnico na UEMS, no ano de

2018.

Setores Atendidos

Acdes Realizadas

UEMS — Dourados (Docentes

Atendimento de aproximadamente 598 chamados (provindos do Sistema de
Suporte Técnico, contatos telefonicos ou atendimentos individuais)

(Laboratorios de Informatica)

¢ Administrativos) relacionados a manutencdo de equipamentos de informatica (hardware,
software e rede logica).
UEMS 3 Dourados Manutencdo realizada em 7 laboratérios de informatica, totalizando 2

manuten¢des no corrente ano, num quantitativo de aproximadamente 150
computadores.

UEMS — Dourados (Docentes
e Administrativos)

Acdo em parceria com o Setor de Patriménio para recolher computadores
ociosos ou danificados, provendo assim a reutilizacdo, quando possivel, de
pecas e outros periféricos, para disponilizar a outros setores os quais efetuaram
solicitagdo via Comunica¢do Interna, totalizando aproximadamente 10
computadores que foram recuperados e disponibilizados.

UEMS - Compras

Assessoria, quando requisitada, junto ao Setor de Compras, prestando
consultoria relacionada a aquisicdo de equipamentos de informatica,
especificamente na sugestdo, atualizagdo, revisdo, avaliacdo e conferéncia de
especificagdes.

UEMS — Dourados

Administragdo e monitoramento das impressoras e suprimentos sob contrato da
prestadora de servigos TEC MAC.

Fonte: ST/DINF — UEMS, 2019.
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Em 2018, houve uma redu¢do do nimero de chamados, ocorrida por diversos motivos,
como melhoria da infraestrutura 16gica aliada a um bom atendimento dos usuarios pela equipe
de suporte técnico, atingindo um total de 598 chamados, em relacdo aos anos anteriores, o

qual no ano de 2016 eram 750, e em 2017; 600, conforme se apresenta no Grafico 2 a seguir.

Grafico 2: Numero de chamados atendidos pelo Suporte Técnico entre os anos de 2016 a
2018.
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Fonte: ST/DINF — UEMS, 2019.
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1.4 Ac¢oes do Setor de Infraestrutura de Redes e Servidores

Diversas acdes foram realizadas pelo Setor de Infraestrutura de Redes e Servidores
no ano de 2018, como melhorias na infraestrutura légica que foram executados em vérias
Unidades Universitarias.

As aquisicdes de servidores de dados e mobreaks para a Unidade de Dourados
garantiram uma melhoria nas atividades como um todo. Na Unidade de Campo Grande foi
implantada a rede wireless, com a aquisicdo de 84 pontos de acesso, 7 (sete) switches e
implantacdo do cabeamento estruturado. Em outras unidades realizou-se manutencoes
corretivas e evolutivas na rede logica conforme o Quadro 5. Além disso, foram instalados e
atualizados diversos servicos com o objetivo de melhorar o desempenho e a seguranca das
aplicagdes.

Uma contribui¢do significativa foi a implementagdo de uma demanda para a UEMS
acessar diversos servicos oferecidos pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), através
da autenticagdo pelo portal da Comunidade Académica Federada (CAFe).

O portal CAFe consiste em um servico de gestdo de identidade que reune institui¢des
de ensino e pesquisa brasileiras através da integracdo de suas bases de dados. Por meio de
uma conta Uinica, o usuario pode acessar, de onde estiver, os servigos de sua propria institui¢ao
e os oferecidos pelas outras organizacdes que participam da federagdo. Servicos de educagdo a
distancia, acesso a publicacdes cientificas e atividades de colaboragdo estdo entre os maiores
beneficiarios das infraestruturas oferecidas por federagoes (CAFe, 2019).

No ano de 2018, o setor realizou aproximadamente 1346 atividades. Cerca de 350
chamados via e-mail para suporte ao e-mail institucional, 110 chamados via e-mail para
atendimento ao servidor de arquivos, 800 ligacdes telefonicas referentes a diversos assuntos,
40 atendimentos via e-mail relacionados a assuntos de maquinas virtuais e 46 atendimentos de

infraestrutura de redes.
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Quadro 5. Ac¢des realizadas pelo Setor de Infraestrutura de Redes e Servidores na UEMS, no

ano de 2018.
Servigos Tipo Servigo Descrigao
SAU Instalagdo de uma maquina virtual atualizada para o
Sistema Académico da UEMS (SAU).
SGRH Instalagdo de uma maquina virtual atualizada para o
Sistema de Recursos Humanos da UEMS (SGRH).
SGD Instalagdo de uma maquina virtual atualizada para o
Sistemas UEMS Sistema de Documentos da UEMS (SGD).
SGL Instalacdo de uma maquina virtual atualizada para o
Sistema de Lotagdo da UEMS (SGL).
Instalagdo de uma maquina virtual para a instalagdo do
WEBSERVICE WEBSERVICE da UEMS com acesso da

Superintendéncia de Gestao de Informacao (SGI).

Servico de versionamento

Servigo de Apache

Instalagdo de uma maquina virtual atualizada para o
servidor de SVN.

Servigo de autenticagdo de
usuarios

de arquivos Subversion (SVN) Migracdo dos dados do servidor antigo de SVN para o
servidor novo.
Portal CAFe Instalag@o de uma maquina virtual para a instalagdo do

portal CAFe.

Active Diretory (AD)

Integragdo do AD da UEMS com o portal CAFe.

Servicos de seguranca

Firewall

Instalagdo de uma maquina virtual atualizada analise ¢
implementagdo de regras de firewall para a Unidade de
Dourados.

Instalagdo de uma maquina virtual atualizada para
analise e implementacdo de regras de firewall para a
Unidade de Campo Grande.

Backup

Manutengdes corretivas e evolutivas no servidor de
backup da UEMS.

Implementagdo de um servidor de backup na Unidade
de Campo Grande com a finalidade de obter
redundancia dos dados.

Servicos de impressdo

Servidor de Impressao

Instalagcdo de uma maquina virtual atualizada e inicio
de implantagdo de um novo servidor de impressdo para
a UEMS.

Servicos de periddicos da
UEMS

Portal de Periddicos da
UEMS

Implementagdo do Digital Object Identifier (DOI) na
maquina virtual de periédicos da UEMS.

Servigo de e-mail

Suporte de e-mail ao
usuario

Atendimento de aproximadamente 350 suportes de e-
mail (postmaster@uems.br) para criacdo de logins,
alteracdo de senha, etc.

Servico de arquivo virtual

Servidor de arquivo

Atendimento de aproximadamente 110 suportes de e-
mail (redeseservidores@uems.br) para permissdes de
acesso no servidor de arquivos.

Computadores servidores

Especificagdo para compra
de servidor

Realizadas a especificagdo e a assessoria para
aquisicdo de trés servidores e o recebimento de 01
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Servigos

Tipo Servico

Descrigao

servidor, dos seguintes modelos:
Servidor 01: Lenovo X3650 M5
Servidor 02: Dell PowerEdge R740XD
Servidor 03: Dell PowerEdge R740XD

Maquinas Virtuais

Manutengdes corretivas
em maquinas virtuais

Manutengdes diversas nas maquinas virtuais.
Manutencao nos servidores de arquivos para ajuste do
espaco de armazenamento e permissdes as pastas.

Nobreaks

Especificag@o para compra
de Nobreak

Realizado a especificacdo para aquisicdo e o
recebimento de quatro nobreaks de 8kVA para a sala
dos servidores na Unidade de Dourados.

Conserto de Nobreak

Conserto de 6 nobreaks para a instalagdo nos racks dos
blocos da uems de Dourados.

Conserto de 01 nobreak para a instalagdo no rack da
Unidade de Campo Grande.

Conserto de 01 nobreak para a instalagdo no rack da
Unidade de Aquidauana.

Infraestrutura de rede
logica

Infraestrutura de redes de
Dourados

Ampliacdo da infraestrutura da Rede Logica da
Unidade Universitaria de Dourados

Instalagdo de 02 racks de parede

Instalacdo de 02 switches

Instalagdo de 25 pontos para acesso a rede
Organizagao do cabeamento estruturado nos Blocos A,
B,D,EeF.

Retirada dos cabos antigos que ndo estavam sendo
utilizados.

Reorganizagdo do cabeamento estruturado nos racks.
Troca de patch cords que apresentavam defeito.

Infraestrutura de redes de
Aquidauana

Manutengdo corretiva e ampliagdo da infraestrutura de
Rede Logica da Unidade Universitaria de Aquidauana
Instalagdo de 6 pontos de acesso wireless.

Troca de 05 antenas ponto-a-ponto na torre.

Troca de 05 antenas ponto-a-ponto nos seguintes
locais: Leite, Ruminantes, GEMAP, Suinocultura e
Museu.

Instalagdo de 17 pontos para acesso a rede.

Inicio do cabeamento de fibra optica para substituir os
links via radio.

Infraestrutura de redes de
Campo Grande

Expansdo da infraestrutura de Rede Logica da Unidade
Universitaria de Campo Grande

Instalag@o de 84 pontos de acesso wireless.

Instalagdo de 07 switches.

Configuragdo de Virtual Local Area Network (VLAN)
nos switches para acesso as redes wireless Académica
e Administrativa.

Instalagdo de 84 pontos para acesso a rede.

Instalagdo e configuragdo de roteador de fibra optica.

Infraestrutura de redes de

Manutengao corretiva no roteador.
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Servigos

Tipo Servico

Descrigao

Ponta Pora

Reconfiguracdo da rede wireless.

Infraestrutura de redes de
Mundo Novo

Configuragdo de switch com fibra Optica no bloco
novo.

Configuracdo de acesso a estagdo meteoroldgica
instalada em parceria com o INPE, USP e IBGE.
Instalagdo de 15 pontos de rede para acesso a rede.

Servigos diversos

Atendimento ao usuario
via e-mail

Atendimento de aproximadamente 40 suportes de e-
mail (redeseservidores@uems.br) para
manuten¢do/criacdo da infraestrutura de redes, cria¢dao
de sub-dominios de maquinas virtuais e etc.

Atendimento ao usuario
via telefone

Atendimento de aproximadamente 800 chamados via
telefone.

Fonte: SIRS/DINF — UEMS, 2019.

No Quadro 6 estdo listadas as agdes especificas de Infraestrutura de Redes

executadas nas Unidades Universitarias no ano de 2018.
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Quadro 6. A¢des especificas de Infraestrutura de Redes nas unidades no ano de 2018.

pontae | o i e | e
Implementacdo de novas 0
atividades 0
Altivos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 0
Manutencao corretiva 0
Amambai Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgdo corretiva 0
Atendimento ao usudrio | Atividades gerais 0
Implementacdo de novas 3
atividades 0
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 0
Manuteng¢do corretiva 1
Aquidauana Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgdo corretiva 2
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 5
Implementagdo de novas 5
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengdo corretiva 1
Campo Grande Implementagdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 4
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 0
Cassilandia Implementacdo de novas
atividades 0 3
Altivos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Implementacdo de novas
Cabeamento Estruturado | atividades 0
Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
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Unverstiia | TIPo e sevieo At atvidode | unidade
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 3
Implementacdo de novas 0
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengao corretiva 0
Coxim Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengao evolutiva/preventiva 0
Manuteng¢do corretiva 0
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 0
In}p}ementagéo de novas 14
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 4
Manutencgao corretiva 0
Dourados Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 5
Manutengdo corretiva 0
Atendimento ao usuario |Atividades gerais 5
Implementacdo de novas 0
atividades 0
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Gloria de Dourados Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Atendimento ao usuario |Atividades gerais 0
Implementacdo de novas 0
Ivinhema atividades 0
Altivos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencao corretiva 0
Cabeamento Estruturado | Implementagdo de novas
atividades 0
Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgdo corretiva 0
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Unverstiia | TIPo e sevieo At atvidode | unidade
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 0
Implementacdo de novas 2
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengao corretiva 0
Jardim Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengao evolutiva/preventiva 0
Manuteng¢do corretiva 0
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 2
Implementacdo de novas 1
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Maracaju Implementagdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengdo corretiva 0
Atendimento ao usuario |Atividades gerais 1
Implementacdo de novas 5
atividades 1
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Mundo Novo Implementacdo de novas
atividades 1
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Atendimento ao usuario |Atividades gerais 3
Navirai Implementacdo de novas
atividades 0 0
Altivos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencao corretiva 0
Cabeamento Estruturado | Implementagdo de novas
atividades 0
Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencgdo corretiva 0
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Unverstiia | TIPo e sevieo At atvidode | unidade
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 0
Implementacdo de novas 1
atividades 0
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengao corretiva 0
Nova Andradina Implementacdo de novas
atividades 1
Cabeamento Estruturado Manutengio evolutiva/preventiva 0
Manuteng¢do corretiva 0
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 0
Implementagdo de novas 4
atividades 0
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgao corretiva 0
Paranaiba Implementacdo de novas
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutengdo corretiva 0
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 4
Implementacdo de novas
atividades 0
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 0
Manutencgio corretiva 1
Ponta Pora Implementacdo de novas 3
atividades 0
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 0
Manutencao corretiva 0
Atendimento ao usuario | Atividades gerais 2
Total de Implementacdo de Novas Atividades em Estrutura de Redes 3
Total de Manutengao Evolutiva/Preventiva em Estrutura de Redes 9
Total de Manutengdo Corretiva em Estrutura de Redes 9
Total de Servigos de Ativos de Rede 8
Total de Servi¢os de Cabeamento Estruturado 13
Total de Atendimento ao Usuario em Estrutura de Redes 25
Total Geral 46

Fonte: SIRS/DINF — UEMS. 2019.
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A Tabela 1 abaixo apresenta a velocidade de /ink de internet em todas as UUs da

UEMS no ano de 2018.

Tabela 1. Velocidade do /ink de internet das Unidades Universitarias no ano de 2018.

Unidade Universitaria 2018
Amambai 20 Mbps
Aquidauana 30 Mbps
Campo Grande 100 Mbps
Campo Grande — Centro de Fronteiras 04 Mbps
Cassilandia 20 Mbps
Coxim 20 Mbps
Dourados 300 Mbps
Gloria de Dourados 20 Mbps
Ivinhema 20 Mbps
Jardim 30 Mbps
Maracaju 30 Mbps
Mundo Novo 20 Mbps
Navirai 30 Mbps
Nova Andradina 20 Mbps
Paranaiba 30 Mbps
Ponta Pora 30 Mbps

Fonte: DINF — UEMS,2019.
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1.3 Destaques:

v Migracdo dos sistemas desenvolvidos pela ACS (incluindo a pégina institucional da

UEMS) para serem atendidos pela DINF e inicio do desenvolvimento de uma nova

Intra-UEMS, conforme Figura 1.

Figura 1: Nova Intra-UEMS — 2018.

Intra-UEMS

INTRA - UEMS gemvinde @ Home

Informe/Dinfra: Normatizagdo para ligagdes interurbanas

A Diretoria de Infraestrutura (Dinfra) inferma a todos os servidores da
UEMS sobre a obrigatoriedade em se utilizar, em ligagdes de longa
distancia, apenas o codigo 014. :

A Dinfra ressalta, ainda, que o uso de outro cédigo de prestadora
distinta da Empresa Oi, ao gerar valores de conta, o mesmo serd

repassado aos servidores tendo em vista a auséncia contratual com
UEMS demais empresas do ramo de telefonia

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

E E-mail E Didrio Oficial

MUEMS Copyright © 2018 Setor de Desenvolvimento/DINF/UEMS. Todos os direitos reservados.

Saiba Mais

Fonte: DINF — UEMS, 2019

Bem-vindo

Relatorio de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — 2018

33



m Al GOVERNO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ O ES TADD
UE M S Mato Grosso do Sul

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

v Aquisicao de dois computadores servidores para robustecer os recursos tecnologicos e

disponibilizar servigos de TI para a comunidade académica (Imagem 1).

Imagem 1: Equipamento de computador servidor adquirido no ano de 2018.

RS

Fonte: http://www.uems.br/noticias/detalhes/com-emendar-parlamentar-uems-adquire-novo-servidor-de-rede-
para-fortalecimento-da-ead-154522
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v Implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas (Imagem 2), Sistema de

Gerenciamento de Recursos Humanos e Sistema de Lotac¢ao de Professores.

Imagem 2: Reunido de apresentacdo do Sistema de Bibliotecas (SGB) - 2018.

| 2 UEM.

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

el

Fonte: http://Www.uems.br/noticias/de%alhes/uems—implanta—moderno—sistema—de—gerenciamento—de—bibliotecas—
094833
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v Implementagdo dos recursos tecnoldgicos para o acesso da UEMS no portal da

Comunidade Académica Federada (CAFe), conforme Figura 2.

Figura 2: Acesso da UEMS ao portal CAFe — 2018.

comunidade
académica federada

O acesso aos servigos da CAFe esta mais seguro.
Cligue agui para saber mais.

Universidade Estadual de Moto Grosso do Sul

[ | N&o salvar meu login LB

[ ] Remover qualquer permissdo previamente
concedida dos meus atributos.

E HNF MEEETERG DA MSETIRGD DA MSTORODA ST DA ‘W“:r:mm ﬂ
CAFESA CRETLERA, Sk Lol mﬂ) mmm f i o smam

Fonte: DINF — UEMS, 2019
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