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APRESENTACAO

Para que haja uma boa gestao da coisa publica sdo necessarias estruturas e condutas
que propiciem o planejamento, o acompanhamento, a avaliagdo e a melhoria dos processos
adotados. Esse ciclo de acdes permite que os variados setores da administracdo de o6rgaos
publicos, como a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), por exemplo,
tenham maior controle interno além de, por intermédio das praticas de transparéncia (ativa e
passiva), publicizar suas agdes e desdobramentos.

A Assessoria de Controladoria e Auditoria Interna e a Ouvidoria da UEMS figuram,
na estrutura institucional, desde 2016 como 6rgdos vinculados a Reitoria executando fungdes
essenciais nesse ciclo gerencial de busca continua da exceléncia nos servigos prestados a
comunidade académica.

No entanto, considerando que mecanismos do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo do estado de Mato Grosso do Sul foram implementados e disponibilizados aos
orgaos da Administragdo Direta e Indireta apenas no ano de 2018, as estruturas da
universidade ainda passam por um processo de adequag¢do normativa e consolidagdo de
atribuicdes, bem como de delineamento de fungdes que atendam aos anseios e necessidades
do publico interno e externo sem deixar de corresponder aos pressupostos legais vigentes.

A busca pela garantia da participagdo e controle sociais do publico-alvo da UEMS
perpassa a capacidade de interlocugdo, a mediagdo e a responsividade da Ouvidoria, por meio
de mecanismos de planejamento, execu¢ao, acompanhamento, avaliacdo e melhoramento dos
processos desempenhada pela Auditoria Interna. Fica, porém, uma lacuna quanto aos atos
necessarios para a correcao das falhas ocorridas na prestacao dos servigos institucionais.

Dessa forma, o ano de 2019, no dmbito da ACAI e da Ouvidoria, ¢ marcado pela
aspiragdo da consolidacdo, a semelhan¢a do Sistema de Controle Interno do MS, da fung¢ao de
correicdo a ser exercida por servidor efetivo da UEMS, fixando a existéncia de Auditoria,
Ouvidoria e Corregedoria institucionais.

Sob a otica de que ¢ salutar e necessario tornar publica a atuacdo da ACAI e da
Ouvidoria da UEMS, relatamos os dados referentes ao segundo ano de atividades a fim de
contribuir, com uma leitura mais transparente dos trabalhos realizados além de auxiliar na

transformagao e melhoria dos atos e posturas da universidade.
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Contextualizacio

Este relatorio apresenta os dados referentes a 2019 no que se refere ao tratamento das
manifestagoes provenientes do sistema e-OUV

(http://www.ouvidorias.ms.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx) e das

solicitagdes de informacgdes via sistema e-SIC (http://www.esic.ms.gov.br/), constituindo-se,

assim, em um espelho do uso de tais ferramentas, além de demonstrar um pouco da percepgao
do publico atendido pela instituicao.

No entanto, longe de desejar analisar e determinar causas de forma absoluta,
pretendemos dar a conhecer os trabalhos desenvolvidos de forma constante, além de
demonstrar que a UEMS pretende atender aos dispositivos da Lei Complementar 230, de
dezembro de 2016, uma vez que a Controladoria-Geral do Estado (CGE) desempenha,

atribuigdes quanto aos assuntos e¢ as providéncias no ambito do Poder
Executivo Estadual, relativos:

I - & defesa do patriménio publico;

II - & auditoria governamental;

III - as atividades de corregedoria;

IV - as atividades de ouvidoria;

V - a prevencao da corrupgao, erros e de desperdicios;

VI - ao incremento da transparéncia publica da gestdo da Administragdo
Publica Estadual e ao controle social;

VII - ao fomento das boas praticas de governanga publica.

Paragrafo unico. Sdo fungdes basicas da Controladoria-Geral do Estado as
atividades de:

I - auditoria governamental, de correicdo e de ouvidoria;

II - condug@o a transparéncia publica e ao controle social,;

III - apoio ao controle externo na sua missao institucional. (LC 230, Artigo
2°, grifo nosso)

e, por similitude estrutural, na condi¢do de unidade seccional no Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo. Dessa forma, ¢ preciso que ela tenha em sua estrutura, 6rgdo que
desempenhe a correicdo, a auditoria e a ouvidoria, com atribui¢cdes especificadas em
regulamento préprio, respeitando as normas superiores ja em vigor.

Dessa forma, pode-se criar, na estrutura administrativa e de assessoramento a
Reitoria uma Assessoria de Atos Correicionais (Acor) ou uma Diretoria de Controle Interno
(Dcin). Sendo que a primeira possibilidade criaria uma nova assessoria, mantendo os

trabalhos previstos pela LC 230 sem a correlagdo prevista em lei.



http://www.esic.ms.gov.br/
http://www.ouvidorias.ms.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx

A segunda opgao, por sua vez, além de aglutinar Auditoria e Ouvidoria num mesmo
brago da gestdo, também comportaria a funcdo de correicdo, dando a UEMS um sistema de
controle interno proporcional, integrado e assemelhado ao adotado em todos as esferas de

governo (Federal, Estadual e Municipal).
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1 CONTROLADORIA E AUDITORIA INTERNA E OUVIDORIA

1.1 Das Atribuic¢oes

Sao atribuigdes do auditor da UEMS, de acordo com a Resolugado COUNI-UEMS N°
401, de 3 de julho de 2012, in verbis:

Art. 6° S0 atribui¢des do Auditor de Controle Interno:

I - realizar, inclusive preventivamente, auditorias e elaborar os respectivos
relatorios, pareceres, notas técnicas e estudos, no exercicio das atividades de
controle interno relacionadas a fiscalizago e avaliagdo do cumprimento:

a) das metas estabelecidas no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias e na Lei Orcamentaria Anual;

b) da execucdo de programas institucionais da UEMS;

c) da gestdo orgamentdria, financeira, operacional e patrimonial;

d) de quaisquer procedimentos administrativos ligados, direta ou
indiretamente, ao direito financeiro.

Sao atribui¢cdes da Ouvidoria da UEMS, em conformidade com a Resolugdo COUNI-
UEMS N° 479, de 23 de junho de 2016, in verbis:

Art. 6° A Ouvidoria, 6rgdo de assessoramento, apoio ¢ mediagdo entre a
comunidade e a gestdo administrativa, no processo de planejamento,
execucdo e aperfeicoamento dos servicos prestados pela UEMS a
comunidade interna e externa, ¢ tem como atribuigoes:

I - receber, examinar e¢ encaminhar as reclamag¢des, solicitacdes de
esclarecimentos, denuncias que lhe forem dirigidas por membro da
comunidade universitaria ou da sociedade em geral, pelos canais de
comunica¢ao disponibilizados;

II - comunicar diretamente com servidores da UEMS, requisitar documentos
e informagdes, no ambito da Universidade, necessarios ¢ vinculados ao
desempenho de suas fungoes;

IIT - dar ciéncia e manter informado o interessado das providéncias tomadas
quando for de interesse individual e, quando for de interesse publico,
informar coletivamente;

IV - proteger os direitos dos manifestantes, bem como, resguardar a UEMS
de acusagoes ou criticas infundadas;

V - manter sigilo sobre a identidade do manifestante, quando solicitado, ou
quando tal providéncia se fizer necessario, sempre observando o interesse
individual e o interesse publico;

VI - sugerir ou recomendar aos Orgdos executivos superiores, da
administragdo central e setorial, a adocdo de medidas visando o
aperfeigoamento e o bom funcionamento da Universidade;
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VII - propor ao Reitor a instauracdo de sindicdncia ou processo
administrativo disciplinar, quando necessario, nos termos da legislagdo em
vigor;

VIII - elaborar e disponibilizar relatorio anual de suas atividades;

IX - acompanhar a tramitacdo das agOes encaminhadas aos oOrgdos
competentes;

X - desenvolver outras atividades no ambito de sua atuacao.

1.2 Servicos Oferecidos

1.2.1 Servicos ao Cidadado

A Assessoria Controladoria e Auditoria Interna da UEMS desempenha as fungdes de
ouvidoria, auditoria e corregedoria no ambito da UEMS; desenvolve agdes de apoio
administrativo e operacionais no ambito do Sistema de Controle Interno do Estado de Mato
Grosso do Sul.

Tem como piiblico-alvo Orgios executivos e deliberativos superiores da UEMS, os
servidores, os alunos e a comunidade académica, sem que seja exigida documentacdo no ato
do requerimento do(s) servigo(s). No entanto, é necessario realizar a manifestacdo por um dos

meios disponiveis, ou seja, por e-mail (auditoria@uems.br, ouvidoria@uems.br),

presencialmente (UEMS, Unidade Sede, bloco A, piso superior), por meio do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo (e-Ouv)

(http://www.ouvidorias.ms.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx) ou por

intermédio do Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

(www.esic.ms.gov.br).

Ap6s o registro da manifestacio e/ou da solicitacdo de informacao, o retorno pode se
processar em até 20 dias, ou, quando houver prorrogagdo, atendendo os prazos legais. Os
servicos prestados pela ACAI sdo realizados de maneira gratuita, tendo como fundamentagao
legal o Art. 82 da Constituigdo Estadual; a Lei Complementar n® 230, de 9 de dezembro de
2016; a Lei Estadual n° 4.640, de 24 de dezembro de 2014; o Decreto Estadual n. 14.879, de
13 de setembro de 2017 e a Resolugdo COUNI-UEMS N° 473, de 23 de junho de 2016.



http://www.esic.ms.gov.br/
http://www.ouvidorias.ms.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
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1.3 Principais atividades desenvolvidas no ano de 2019

De acordo com as atribui¢des anteriormente citadas, a Ouvidoria UEMS recebeu e
deu tratamento a 118 (cento e dezoito) manifestacdes via sistema e-Ouv a partir do més de
janeiro de 2019, sendo que 100% (cem por cento) das mesmas foram atendidas, em
conformidade com a legislacdo e encerradas.

Os dados do sistema e-Ouv e do sisema e-SIC sdo sistematizados pela OGE.
Apresentamos, a seguir, a compilacdo das informagdes oficiais referentes a UEMS retiradas
dos relatorios mensais disponibilizados na pagina da OGE

(http://www.cge.ms.gov.br/oge/dados-estatisticos/).

Quadro 1. Total de demandas por tipos de manifestagdes em 2019, més a més, compilacao de
dados oficiais da OGE.

Denuncia Elogio Reclamacio Solicitacao Sugestao
Janeiro 0 0 2 3 0
Fevereiro 5 0 6 4 0
Margo 1 0 10 2 0
Abril 2 2 13 3 0
Maio 3 0 3 3 0
Junho 0 0 5 2 0
Julho 2 0 0 3 0
Agosto 3 0 4 3 0
Setembro 0 0 17 2 0
Outubro 1 0 1 1 0
Novembro 0 0 4 2 0
Dezembro 0 0 2 4 0
17 2 67 32 0

118

Fonte: ACAI — UEMS, 2020

A fim de propiciar uma melhor visualizacdo desses quantitativos, e de delinear os
meses de mais manifestagdes trazidas pelo sistema e-OUYV, apresentamos o grafico 1, a seguir.
Os dados expressos por meio dele representam e distinguem, visualmente, os meses em que
os usuarios mais fizeram uso da ferramenta disponibilizada pelo governo do estado de Mato

Grosso do Sul aos cidaddos da comunidade académica.




m Q) GOVERNO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL O ESTALD
UEM S Mato Grosso do Sul

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

Grafico 1. Manifestagoes realizadas pelos usuarios do e-Ouv dirigidas 8 UEMS, més a més.
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Fonte: ACAI — UEMS, 2020

Diante dos valores expressos no quadro 1, é possivel apresentar que o maior
percentual de manifestagdes tratadas pelo setor no ano de 2019 foi classificado pelos usuarios
do sistema e-Ouv como reclamacgdes (57%), seguindo-se pelo volume de solicitagdes (27%) e
que a quantidade de manifestagdes de denuncia atinge 14% de todas as entradas. Quanto aos
elogios registrados pelo publico-alvo da UEMS o percentual é de apenas 2%. E o que se

percebe ao analisar o Gréfico 2, a seguir:

Relatorio de Atividades Assessoria de Controladoria e Auditoria Interna — 2019
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Grafico 2. Principais tipos de manifestacdes realizadas pelos usuarios do e-Ouv dirigidas 8 UEMS.
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Fonte: ACAI/UEMS, 2020

Observando-se o quadro 1, também ¢é perceptivel que o maior quantitativo de
manifestagdes ocorreu nos meses correspondentes ao primeiro semestre, como se nota tanto
no quadro 2 quanto no grafico 2. Ressaltando-se a auséncia de registros de elogios e de
sugestoes na segunda metade do ano. Evidenciando que o usuario UEMS, que se manifesta
por meio do sistema e-OUYV, percebe a ferramenta como uma espécie de portal “Reclame
aqui”. Essa perspectiva culmina por demonstrar que o manifestante ainda carece da percepcao
de que também ¢ possivel interagir com o 6rgdo na condicdo de agente de proposicao de
melhorias nos servigos prestados pela Instituigao.

Assim sendo, sugere-se a Administragdo Central da universidade que se faga, em
parceria com a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), uma campanha de divulgacio dos
servicos da Ouvidoria, no primeiro semestre de 2020, para que os usuarios conhecam e
percebam seu papel e seu direito a fala no ambito do controle social.

E, num segundo momento, com foco na conscientizagdo da comunidade interna e
externa & UEMS, campanha acerca da importancia de o usuario, percebendo algo que lhe
desagrada e que possa ser melhorado, além de apresentar uma manifestacao de reclamacao ou
solicitagao, traga também, via sistema e-OUV, sugestdoes de melhorias para a
ocorréncia/situacao, refor¢ando a fun¢do de a universidade proporcionar uma formagao cidada
aos estudantes além de contribuir para a consolidacdo do pensamento critico dos diversos

segmentos sociais ligados a instituigao.
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Quadro 2. Demandas por tipos de manifestacdes em 2019, por semestre, compilacdo de dados
oficiais da OGE.

2019
Tipos de Manifestacdes
1° Semestre 2° Semestre

Dentincia 11 6 17

Elogio 2 0 2
Reclamagio 39 28 67
Solicitacao 17 15 32

Sugestao 0 0 0
69 49 118

Fonte: ACAI/UEMS, 2020

Grafico 3. Comparativo entre as manifestagdes por semestre/2019
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Fonte: ACAI/UEMS, 2020

Vale ressaltar que o sistema e-Ouv permite aos servidores responsaveis pelo
tratamento das manifestagoes acessarem dados como o assunto elencado pelos usuarios como
motivador da necessidade apresentada. Os membros credenciados para acessar tais
informagdes passaram fazé-lo apenas no més de junho de 2018.

E possivel perceber uma variada gama de assuntos elencados pelos usuarios do
sistema e-Ouv, partindo-se da listagem disponivel quando do momento de cadastramento da
manifestacao.

Partindo-se da visdo do usuario, os assuntos foram catalogados, compondo o quadro
3 que apresenta, numericamente, quais sao eles, a quantidade de ocorréncia semestral e o total

anual das manifestacoes classificadas de acordo com a leitura dos usuarios.

Relatorio de Atividades Assessoria de Controladoria e Auditoria Interna — 2019
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Quadro 3. Classificac¢ao de assuntos conforme as manifestacoes em 2019, por semestre.

Assunto 1° Semestre 2° Semestre Total anual
Administragdo 2 2 04
Assédio Moral 8 4 12
Assisténcia Social 3 3 06
Atendimento 5 2 07
Cidadania 1 0 01
Concurso 1 5 06
Conselhos de Direito 0 2 02
Direitos Humanos 1 0 01
Educagio 9 8 17
Emprego 0 1 01
Ensino 11 13 24
Estatistica 0 1 01
Fiscalizacao 1 0 01
Frequéncia de Servidores 1 2 03
Igualdade Racial 2 0 02
Outros 6 6 12
Patrimonio 0 1 01
Publicacdes 1 0 01
Recursos Humanos 4 2 06
Sem assunto 1 1 02
Servigos Publicos 1 0 01
Turismo 0 1 01

Fonte: ACAI — UEMS, 2020

Vale ressaltar que os assuntos selecionados pelos usudrios estdo entre um rol pré-
definido pela CGE, disponibilizados na aba do sistema e-Ouv e, quando o manifestante julga
que nenhum deles atende sua necessidade, pode optar pela alternativa “outros”. Sobressaem-

se os assuntos “Ensino”, “Assédio Moral” e “Educagdo”, como se nota no grafico a seguir:
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Grafico 4. Assuntos selecionados pelos usuarios em 2019.

B Administracao B Assédio Moral
Assisténcia Social  ® Atendimento

B Cidadania Concurso

B Conselhos de Direito ™ Direitos Humanos

B Educacao Emprego

B Ensino M Estatistica

B Fiscalizacao B Frequéncia de Servidores
Igualdade Racial m Outros

B Patrimdnio Publicagbes

B Recursos Humanos Sem assunto

B Servigos Puablicos Turismo

Fonte: ACAI — UEMS, 2020

No tocante as manifestagdes de denuncia recebidas e tratadas pela ACAI, foi
dispensado olhar cuidadoso, realizando investigagdo preliminar acerca da procedéncia e
pertinéncia dos fatos. Aquelas que se mostraram genéricas, foram solicitados dados
complementares. As de cunho andnimo, sem elementos minimos para verificagdo, ou cuja
linguagem era impropria, demonstrando falta de urbanidade, foram arquivadas.

Por seu turno, as denuncias que atenderam principios e critérios legais, foram
analisadas pela auditoria, encaminhadas as autoridades competentes e geraram procedimentos
preparatorios, processos de sindicancia e/ou processos administrativos disciplinares, de
acordo com a gravidade das situagdes em tela.

No que se refere aos dados do sistema e-SIC, a UEMS recebeu, analisou e atendeu a
37 solicitagdes de informacao ao longo do ano de 2019, como € possivel verificar no quadro

4,
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Quadro 4. Solicitagao de informag¢ao, més a més.
Solicitagoes e-SIC

Janeiro 04
Fevereiro 02
Margo 01
Abril 02
Maio 09
Junho 02
Julho 03
Agosto 02
Setembro 02
Outubro 03
Novembro 07
Dezembro 00
Total 37

Fonte: ACAI - UEMS, 2020

Assim como no sistema e-OUV, o usuario, solicitante das informacgdes, pode
selecionar, em um rol de assuntos pré-determinados, os assuntos que mais se aproximem de
sua demanda.

Ao longo do ano, recebemos solicitagdes referentes aos seguintes assuntos:

Quadro 5. Assuntos das solicitagdes, més a més.

Assunto Jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
Concurso publico 02 | 01 -- -- 01 -- 01 -- -- | 01 ] 01 --
Convénios 01 - - - 01 - - - - - - -
Pessoal 01 -- -- -- 01 - - - - - | o1 -
Dados Institucionais -- 01 - 01 03 - 01 - - - - --
Documentos -- -- 01 -- 01 01 01 02 -- - | 03 --
Legislagdo -- -- -- 01 - -- - - - - | - -
Documentos eletronicos -- - -- -- 01 - - - -- - - -
Processo Administrativo - - - - 01 — - — - —~— |1 01 -
Estatistica -- - - — - 01 - _ - - — -
Salarios - - - - - - - - 02 | -- | -- -
Arrecadagdo -- -- - -- - - - - - 02| - -
Contratos - - - - - - - - - | -] 0 -

Fonte: ACAI - UEMS, 2020
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Em termos percentuais, o assunto “Documentos”, demandou quase %4 (um quarto) de
toda a aten¢do destinada as solicitagdes (24%). Em seguida, destaca-se a requisi¢do de dados
referentes a “Concurso Publico”, 19% (dezenove por cento). Em terceiro lugar estdo as
questdes ligadas aos mais diversos dados institucionais. As demais solicitagdes ¢ possivel

acompanhar no grafico 5.

Grafico 5. Percentuais dos assuntos selecionados pelos usuarios em 2019.

m Concurso publico
Convénios
Pessoal
Dados Institucionais
m Documentos
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m Documentos eletrénicos
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= Arrecadacao

16,22%
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Fonte: ACAI — UEMS, 2020

De forma sucinta, esses eram os dados indispensaveis a reportar, referentes ao ano de
2019. Esta Assessoria Institucional se coloca a disposicdo para eventuais questionamentos e

possiveis esclarecimentos.
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