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APRESENTACAO

O Relatorio Anual de Atividades tem como objetivo descrever as agoes
desenvolvidas pela Diretoria de Informatica (DINF) da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS) no ano de 2021, referentes as atividades realizadas sob a gestdo da
diretoria em conjunto com os setores relacionados: Desenvolvimento de Software,
Desenvolvimento de Portais Institucionais, Infraestrutura de Redes, Infraestrutura de
Servidores e Suporte Técnico. Estas acdes foram norteadas em acordo com as propostas
definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o que garantiram um alinhamento
com o planejamento da institui¢do como um todo.

No ano de 2021, a diretoria vivenciou uma mudanca abrupta na rotina de trabalho da
equipe e de toda a comunidade académica, por causa da pandemia de COVID-19. O retorno
ao trabalho presencial precisou ser feito em etapas e através de revezamento entre os
membros das equipes dos setores. Foi um ano desafiador para a DINF, como para os outros
setores da UEMS.

Destacam-se, nesse periodo, a importancia do servi¢o de Help Desk, com objetivo de
facilitar e agilizar o atendimento de usuarios, intensivos trabalhos referentes a infraestrutura
do nosso parque tecnoldgico, além de melhorias na configuragdo dos nossos computadores
servidores.

A DINF assumiu, neste periodo, uma série de responsabilidades importantes para a
nossa universidade, garantindo o acesso a informa¢do de forma rapida e eficaz,
disponibilizando novas ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para
apoio ao trabalho e aulas remotas.

Visando o crescimento institucional, a confianga da universidade na DINF foi
essencial, fato esse conquistado através da nossa constante exceléncia operacional e técnica.
Estas oportunidades estdo dando a DINF uma maior participagdo na tomada de decisoes,
transformando a nossa forma de trabalho e, ao mesmo tempo, atingindo um objetivo

importante em comum que € impulsionar o crescimento da UEMS.
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1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 A Diretoria de Informatica (DINF)

Conforme RESOLUCAO COUNI-UEMS N° 479, de 23 de junho de 2016, a
Diretoria de Informatica (DINF) ¢ o 6rgdo responsavel pela superintendéncia, orientagdo,
planejamento e avaliagdo das atividades relacionadas a Tecnologia da Informacdo (TI) da
UEMS.

As atividades desta diretoria estdo organizadas em 06 (seis) grandes segmentos
executores:

* Gabinete da Diretoria de Informatica;

» Setor de Desenvolvimento de Software (SDS);

* Setor de Desenvolvimento de Portais Institucionais (SDPI);
* Setor de Infraestrutura de Redes (SIR);

* Setor de Infraestrutura de Servidores (SIS);

» Setor de Suporte Técnico (SST).

1.2 Gabinete da Diretoria de Informatica

O gabinete ¢ composto pela diretora, que coordena o trabalho de toda a equipe, e
pelo servico do Help Desk, com dois servidores técnico, responsavel pelo recebimento e
distribuicdo dos chamados de servigos. O gabinete também conta com um técnico bacharel
em direito que auxilia nas questdes legais.

A diretoria, no ano de 2021, trabalhou em diversas a¢des administrativas junto a
gestdo da UEMS. Fez parte da comissdao de elaboracdo do PDI 2021-2025. Elaborou, em
parceria com os chefes dos setores, o planejamento estratégico da DINF para os proximos
quatro anos. Acompanhou as reunides da RNP (Rede Nacional de Pesquisa), para implantacao
do Diploma Digital e implantagio da REDECOMEP. Mediou o processo de cooperagdo
técnica entre a UEMS e o IFRN para o uso do SUAP (Sistema Unificado de Administracao

Publica). Coordenou a operacionalizagdo do uso do Microsoft 365 Educacional e do GSuite
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For Education. Gerenciou e acompanhou os trabalhos desenvolvidos pelos setores ligados a
diretoria.

O gabinete, também, ¢ responsavel pelo Help Desk, o servico centraliza o
recebimento das solicitagdes dos usudrios, o que facilita as respostas e resolu¢do dos
problemas.

Para a Diretoria de Informatica, o servi¢co de Help Desk representa um facilitador de
tarefas, proporcionando rapidez e agilidade na resolucdo dos problemas dos professores,

técnicos administrativos e alunos.

Figura 01 — Pagina de Help Desk da DINF.

& = C m | @ & www.uems.br/helpdesk

@ Introdugio ¥ eadwemsbr/moodle/ @) Obrigade por particip..

X ¥ T
Transparéncia PablicajillintraU

I
Universidode £stoduol
de Mato Growo do Sul

BIBLIOTECA CIDADES ~

L UNIVERSIDADE ADMINISTRAGAD ~ INGRESS0 IMPRENSA ~ EaD LICITAGEES ~

Help Desk da DINF

DIRETORIA DE INFORMATICA

Help Desk da DINF

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Em 2019 a DINF passou & contar com mais uma inovagae: o atendimento por Help Desk Todos os chamados de
informatica sdo centralizados em uma equipe de atendimente, visando agilidade e resolugdo répida.

Para abrir um chamado, cliqgue no itoneo que esta no canto inferior direito de
desta tela ou envie um email para informatica@uems.br ou ligue para o 67

3902-1837.

ol G5

Fonte: DINF/UEMS, 2021.

Para o usuario abrir um chamado ele pode realizar de duas formas diferentes. A
primeira ¢ acessando a pagina de Help Desk da DINF e clicando no icone que possui um
ponto de interrogacdo em cor “roxa”, conforme Figura O1.

Outra forma de realizar um chamado ¢ o envio diretamente de um e-mail para o

endereco informatica@uems.br. O e-mail enviado disparara um chamado diretamente nas

ferramentas de gestdo utilizadas pela DINF, no caso a ferramenta Redmine, Figura 02.

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021
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Flgura 02 — Pagina de Redmlne da DINF.

3 1 SR 1
(— = ¢ o |® V&: Tin. uemsbrpcn.s help-desk - @ Y n o & =
& S _—— - - v - — |
@ Introdugdo ¥ eaduemsbr/moodlef @ Obrigado por particip..
Pagina inicial Minha pagina Projetos Contatos Administragdo Ajuda Acessando come: glaucia.gabriel Minha conta Sair
s . I TP .
+ Visdo geral  Atividade Tarefas Gantt Calenddrio Noticias Documentos Wiki  Arquivos Contatos Configuragtes >
g
Tempo gasto Visao geral Novo subprojeto @ Fechar
@ 7037.95 horas
& Tarefas & Membros
Tempo de trabalha | Detalhes |
Relatond Abertas Fechadas Total G T
Help Desk: Christian, Jeferson Henrique, Matheus
Relatérios do Helpdesk Atendimento 48 1773 1823
HelpDesk
Tempo da primeira resposta &
Analise 2 L2 46 f
Horarios de pico do dia & Subprojetos
Satisfagdo do cliente 5 5
% GG & i ks Desenvolvimento, Desenvolvimento Web, Diretoria, Estagio, Infraestrutura de
) Elaboracio de o 0 0 Redes, Infraestrutura de Servidores, Suporte Técnico
Helpdesk tickets projeto
£ 1823 ticket(s) Implementagio 4 32 36
de atividades
& 1146 cliente(s)
Instalagdo 0 7 7
Manutengao 41 412 453
carretiva
Manutengdo () 142 142

ead.uems.br/maodle/

Fonte: DINF/UEMS, 2021.

O Redmine possui as seguintes caracteristicas (Redmine, 2019):
* Controle de acesso baseado em funcao;
* Sistema flexivel de rastreamento de tarefas;
* Gréfico e calendario de Gantt;
*  Suporte a multiplos projetos;
* Noticias, documentos e gerenciamento de arquivos;
* Feeds e notificagdes por e-mail;
*  Wiki do projeto;
* Por féruns de projetos;
* Rastreamento de tempo;
* Campos para problemas, entradas de tempo, projetos e usuarios;
* Criacdo de chamados por e-mail,;
*  Suporte multilingue;

* Suporte a varios bancos de dados.

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021
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O ano de 2021 foi diferente e desafiador para toda a comunidade académica, em

especial para a DINF. O trabalho remoto afetou todos os setores internos, a forma de trabalho

mudou, e aprender a gerencid-lo ndo foi facil, mesmo para a equipe de TI. Com isso o Help

Desk, tornou-se uma ferramenta de extrema importancia para gerenciar o trabalho da equipe,

atendendo de forma adequada a comunidade académica. Sabemos que nem todos os

atendimentos foram perfeitos, pois para a maioria das pessoas, o atendimento direto (falando

com os técnicos) ¢ melhor. Porém, com o aumento da demanda, a ordem de entrada das

chamadas, nos permitiu atender de forma mais rapida os usudrios.

Em 2021 o Help Desk foi gerenciado por dois técnicos administrativos, que

atenderam das 7:30 as 13:30 e 13:00 as 19:00.

Figura 03 — Horérios de pico de chamados do Help Desk — 2021.

ntervalo de tempo do relatério este ano
() Atribuido para

« Aplicar & Limpar

105 417
6.51% 25.85%

6 - 8h 8- 10h

Fonte: DINF/UEMS,2021.

330
20.46%

10 - 12h

v Adicionar filtro

11 6 1

280 244 116 7 2
3% 2.73% 0.68% 0.37% 0.06% 0.12%

17.36% 15.13% 7.19% 3.5

o
S

12 - 14h 14 - 16h 16 - 18h 18 - 20h 20 - 22h 22 - Oh 0-2h 2-4h 4 - 6h
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Ao final dos atendimentos, o usuario ¢ convidado a responder a pesquisa de
satisfagdo. Nem todos os usudrios responderam, mas a Figura 04 demonstra a satisfacdo dos

usuarios com o atendimento. Onde 97%, consideraram o atendimento “Muito bom”.

Figura 04 — Satisfagdo do atendimento do Help Desk —2021.
Satisfacdo do cliente

¥ Filtros

Intervalo de tempo do relatério este ano s Adicionar filtro

« Aplicar & Limpar

Muito bom Regular Ruim
1% 1%

965 7s

Fonte: DINF/UEMS,2021.

1.3 Acoes do Setor de Desenvolvimento de Software

Durante o ano de 2021, o Setor de Desenvolvimento de Software gerenciou as acdes
de manutencdo e evolugdo dos sistemas ja existentes e implantacio das demandas
institucionais, especificamente:

* Auxiliar a DRA para adequagdo dos calendéarios académicos e das ofertas de
disciplinas, devido as a¢des de enfrentamento a pandemia do coronavirus;

* Evolugdo dos sistemas de selecdo SISU e do Candidato para atender as novas formas
de ingresso na UEMS;

* Estudo do sistema SUAP para atender as necessidades institucionais, principalmente

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021
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projetos de Pesquisa, Ensino e Extensao;
* Planejamento dos trabalhos com os estagiarios do curso de Ciéncia da Computagao;
* Continuagao dos trabalhos do sistema SGPAE de bolsas;

*  Melhorias no processo do SGL através da Comissao de Gestao do Sistema do Plano de

Atividades Docentes.

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021
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Tabela 01 - Resumo das atividades de desenvolvimento/manutencdo do Setor de
Desenvolvimento de Software, por projeto, no ano de 2021.

.Projeto Atividades T(.)tfll por Tota! por
atividades projeto

Desenvolvimento de novas atividades 07
Manutencao evolutiva 26

SAU . 148
Manutencgao corretiva 46
Atendimento/Suporte 69
Desenvolvimento de novas atividades 00

Portal do Académico Manutengdo evolutiva 03 2
Manutengado corretiva 12
Atendimento/Suporte 14
Desenvolvimento de novas atividades 00
Manutengéo evolutiva 01

SGB . 05
Manutencgao corretiva 03
Atendimento/Suporte 01
Banco de dados 02
Consultoria 01

SUAP . 05
Manutencgao corretiva 01
Atendimento/Suporte 01
Desenvolvimento de novas atividades 00
Manuteng¢do evolutiva 00

SGE . 00
Manutencgao corretiva 00
Atendimento/Suporte 00
Desenvolvimento de novas atividades 04
Manuteng¢do evolutiva 09

SGL . 45
Manutencgao corretiva 18
Atendimento/Suporte 14
Desenvolvimento de novas atividades 00
Manutencao evolutiva 05

SGRH 10
Manutengao corretiva 00
Atendimento/Suporte 05
Desenvolvimento de novas atividades 00
Manuteng¢do evolutiva 01

SICAP ) 01
Manutencao corretiva 00
Atendimento/Suporte 00

Sistema de Selegao - Desenvolvimento de novas atividades 01 32

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021

17



DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

m UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ GOVERNO

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

.Projeto Atividades ;?‘t,;;i?g; T::ﬁ;(ggr

Manutengéo evolutiva 12
SISU UEMS Manutengdo corretiva 05
Atendimento/Suporte 14
Desenvolvimento de novas atividades 01
Manutengao evolutiva 00

SGPAE Manutencao corretiva 00 03
Atendimento/Suporte 00
Reunifo 02
Desenvolvimento de novas atividades 00

e Manutengéo evolutiva 01 i
Manutengdo corretiva 01
Atendimento/Suporte 01
Desenvolvimento de novas atividades 02

SigPos Manutengdo evolutiva 13 ”
Manutenc¢ao corretiva 14
Atendimento/Suporte 27
Banco de dados 03
Manuteng¢do evolutiva 05

Deseiicgfv?;en to Manutengao corretiva 01 22
Atendimento/Suporte 03
Consultoria 10

Total de atividades de Desenvolvimento de novas atividades 15

Total de atividades de Manutengao evolutiva 76

Total de atividades de Manutengédo corretiva 101

Total de Atendimento/Suporte 149

Total de Reunido/Consultorias 13

Total de atividades de Banco de dados 5
Total Geral 359

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Redmine, DINF/UEMS, 2021.

Com a mudanca do Redmine para o Help Desk, o foco da gestdo dos trabalhos de
desenvolvimento de software se tornou o atendimento as solicitagdes, desta forma nao ¢ mais
interessante apresentar dados das atividades internas do Setor de Desenvolvimento de

Software (SDS). Mas isso ainda deve ser levado em considera¢do ao analisar a complexidade
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do trabalho, ou seja, para cada solicitagao feita pelo Help desk sdo realizadas varias atividades
internas, que dependem de mais de uma pessoa, como Analise, Banco de dados,
Desenvolvimento, Testes e Aplicacao.

O tempo de conclusdo de cada solicitagdo aumentou por causa das dificuldades
inerentes a implementacdo do trabalho remoto. A quantidade total de horas de trabalho
registrada em 2021 foi de aproximadamente 1009 horas, destacando que 428,68 do SAU;
209,77 do SigPos; 189,76 do Sistema de Selecdo; 106,18 do Portal do Académico; e 172,47
do SGL.

Percebe-se, através da Figura 05 que no ano de 2021 o SAU permaneceu sendo o
sistema que mais exige trabalho mantendo 38% do tempo comparado a 41% de 2020. O
SigPos manteve, aproximadamente, a mesma carga de trabalho de 2020 (227,7 h) o que
demonstra que o SigPds ja ¢é parte constante e significativa das demandas do setor. O mesmo
aconteceu com o SGL que teve um leve aumento da carga de trabalho com o aperfeicoamento
do sistema divido aos trabalhos desenvolvidos pela Comissao de Gestao do Sistema do Plano

de Atividades Docentes;
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Figura 05 — Total de horas de atividades por projeto no ano de 2021.

® SGL
= SIGPOS
= SUAP

: = SAU

m Qutros

® Portal do Académico

SAU
38%

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Help Desk, DINF/UEMS, 2021.
1.4 Acoes do Setor de Desenvolvimento de Portais Institucionais

Na Tabela 02 estdo as atividades do Setor de Desenvolvimento de Portais

Institucionais.

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021

20



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL ﬁ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

Tabela 02 — Acdes referentes ao desenvolvimento de sistemas web e pagina da UEMS, do
Setor de Desenvolvimento de Portais Institucionais, no ano de 2021.

Projeto Atividades T?t?l por Tota! por
atividades projeto
Desenvolvimento de novas atividades 27
Manutencao evolutiva 14
Portal da UEMS ) 101
Manutengao corretiva 43
Atendimento/Suporte 17
Desenvolvimento de novas atividades 02
Manutengédo evolutiva 06
Intra UEMS ; 38
Manutencao corretiva 19
Atendimento/Suporte 11
Desenvolvimento de novas atividades 06
Sistema de Manutengao evolutiva 03 -
Contratos Manutengao corretiva 23
Atendimento/Suporte 01
Desenvolvimento de novas atividades 00
Sistema de Manutengdo evolutiva 00 -
Concursos Manutengdo corretiva 00
Atendimento/Suporte 00
Desenvolvimento de novas atividades 00
Sistema de Manutengao evolutiva 00 &
Eventos Manutencgéo corretiva 00
Atendimento/Suporte 00
) Desenvolvimento de novas atividades 00
Sistema do Plano )
de Manutencao evolutiva 00 -
Desenvolvimento Manutengao corretiva 00
Institucional (PDI) )
Atendimento/Suporte 00
Desenvolvimento de novas atividades 09
Manutengao evolutiva 04
Nova Intra UEMS ) 103
Manutencao corretiva 84
Atendimento/Suporte 06
Desenvolvimento de novas atividades 00
Sistema de Manuteng@o evolutiva 00
Votagdo — Hélios ) 23
(SVO) Manutencgao corretiva 00
Atendimento/Suporte 23
Desenvolvimento de novas atividades 06
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Projeto Atividades T?t?l por Tota! POt
atividades projeto

Manutencgdo evolutiva 04
Manutengdo corretiva 33

Novo Portal ) 108
Atendimento/Suporte 65
Desenvolvimento de novas atividades 00
Manutengdo evolutiva 05

AEUEMS ) 12
Manutencao corretiva 00
Atendimento/Suporte 07

Total de atividades de Desenvolvimento de novas atividades 50

Total de atividades de Manuteng¢do evolutiva 36

Total de atividades de Manutengao corretiva 202

Total de Atendimento/Suporte 130

Total Geral 418

Fonte: Sistema de Gerenciamento de Projetos — Redmine, DINF/UEMS, 2021.

1.4.1 Novo Portal da UEMS

O novo portal da UEMS, tinha a previsdo de ser implantado em margo de 2020.
Porém, com o trabalho remoto e outras atividades nao previstas ndo foi possivel disponibiliza-
lo para a comunidade académica.

Temos a previsdo que o novo portal, Figura 06, estara disponivel para uso de toda a

comunidade académica até meados do ano de 2022.

Relatério de Atividades Diretoria de Informdtica (DINF) — Ano 2021

22



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

ms UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul

Figura 06 — Novo portal da UEMS.

((—) > & ﬂ‘ ‘O £ https://portal-uems.uems.br
@ Introdigio ) ead.vems bifmoodle/ @) Gbrigado por particip..

mUEMS Universidade v  Administragdo~ Cursos v Central de Noticias ~ Cidades v  Servigos v J ﬁ

Universidode Estadval de Mats

Seja bem vindo ao novo
portal da UEMS

Estamos de casa neval

Nosso novo portal se apresenta de forma ainda mais intuitiva. Fique por dentro das

novidades!

Fonte DINF/UEMS 2021.

1.5 Acdes do Setor de Suporte Técnico

A Tabela 03 e o Quadro 01 apresentam as acdes do Setor de Suporte Técnico no ano
de 2021 na Unidade de Dourados, abrangendo o publico de académicos, professores e
técnicos administrativos. Ressalta-se que houve um incremento nos chamados em virtude do

retorno gradativo das atividades presencias.

Tabela 03 — Acdes realizadas pelo Setor de Suporte Técnico na UEMS, no ano de 2021.

Tipo de Solicitacoes Solicitacoes Atendimentos
Instalagdo 231 231
Sistema de Suporte Manutengéo 200 200
Outros 20 20
Telefone Atendimentos diversos 00 00
Total 451 451

Fonte: SST/DINF/UEMS, 2021.
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Quadro 01 — Atividades realizadas pelo Setor de Suporte Técnico na UU de Dourados em

2021.
Setores Atendidos Acoes Realizadas

UEMS — Dourados Atendimento de aproximadamente 451 chamados (provindos do Help Desk)
(Docentes e relacionados a manutencdo de equipamentos de informatica (hardware, sofiware e

Administrativos) rede logica).

Manutengao realizada uma manuten¢@o no laboratoério de informatica rede de saberes
e nucleo de particas juridicas em virtude de reformas, totalizando 2 manutengdes no

UEMS — Dourados _ . .
corrente ano, num quantitativo de aproximadamente 50 computadores. Obs.: A partir

(Laboratorrl.os de do dia 17/03/2020 a UEMS passou a ter o expediente de forma remota, assim a
Informatica) ~ e .
manutencdo programada nos laboratorios ndo mencionados ficaram suspensas no ano
de 2021.

Assessoria, quando requisitada, junto ao Setor de Compras, prestando consultoria
relacionada a aquisi¢do de equipamentos de informatica, especificamente na sugestao,

UEMS — Compras
atualizagdo, revisdo, avaliacdo e conferéncia de especificagdes. (CTE)

Administracdo e monitoramento das impressoras e suprimentos sob contrato da
WELD = DT (o prestadora de servigos JJ IMPRESSORAS.

Fonte: SST/DINF/UEMS, 2021.

1.6 Acoes do Setor de Infraestrutura de Redes

Na Tabela 04 estdo listadas as agdes especificas de Infraestrutura de Redes

executadas nas Unidades Universitarias no ano de 2021.
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Tabela 04 — A¢oes especificas de Infraestrutura de Redes nas unidades no ano de 2021.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Universtiria | TIP0 de servigo AT atvidade  unidade

Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 02
Manutengédo corretiva 00

Amambai Implementagio de novas atividades 00 03
Cabeamento Estruturado ~ Manutengao evolutiva/preventiva 01
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 01
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 03
Manutengao corretiva 01

Aquidauana Implementacdo de novas atividades 00 08
Cabeamento Estruturado ~ Manutengao evolutiva/preventiva 00
Manutengao corretiva 01
Atendimento ao usuario Atividades gerais 02
Implementacdo de novas atividades 01
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 02
Manutengédo corretiva 03

Campo Grande Implementacdo de novas atividades 00 11
Cabeamento Estruturado ~ Manutengao evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 05
Implementacdo de novas atividades 01
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02
Manutengao corretiva 00

Cassilandia Implementacdo de novas atividades 00 04
Cabeamento Estruturado Manutengdo evolutiva/preventiva 01
Manutengao corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 02

Coxim Manutengédo corretiva 00 02
Implementacdo de novas atividades 00

Cabeamento Estruturado

Manutengao evolutiva/preventiva 00
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Unidade
Universitaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Tipo de servico

Atividades

Total por
atividade

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Total por
unidade

Manutencgdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 02
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 05
Manutengao corretiva 10
Dourados Implementacdo de novas atividades 01 35
Cabeamento Estruturado ~ Manutengao evolutiva/preventiva 12
Manutencao corretiva 05
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementagdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02
Manutencgao corretiva 00
gé?l?: d(j)z Implementagdo de novas atividades 00 2
Cabeamento Estruturado ~ Manuteng@o evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutencao evolutiva/preventiva 02
Manutengao corretiva 00
Ivinhema Implementacdo de novas atividades 00 3
Cabeamento Estruturado ~ Manutengdo evolutiva/preventiva 00
Manutencao corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 01
Implementagdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02
Manutencgao corretiva 00
Jardim Implementagdo de novas atividades 00 01
Cabeamento Estruturado ~ Manuteng@o evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00
) Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02
Maracaju 02
Manutengao corretiva 00
Cabeamento Estruturado  Implementagdo de novas atividades 00
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Unidade
Universitaria

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Tipo de servico

Atividades

Total por
atividade

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Total por
unidade

Manutengdo evolutiva/preventiva 00
Manutengao corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 03
Manutencao corretiva 05

Mundo Novo Implementacdo de novas atividades 00 08
Cabeamento Estruturado ~ Manutengao evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 02
Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 02
Manutengéo corretiva 00

Navirai Implementacdo de novas atividades 00 02
Cabeamento Estruturado ~ Manutengdo evolutiva/preventiva 00
Manutengao corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 01
Ativos de Rede Manutengao evolutiva/preventiva 02
Manutencao corretiva 00

Novg Implementacdo de novas atividades 00 03

Andradina

Cabeamento Estruturado =~ Manutengao evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00
Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02
Manutengéo corretiva 00

Paranaiba Implementacdo de novas atividades 00 02
Cabeamento Estruturado ~ Manutengdo evolutiva/preventiva 00
Manutengao corretiva 00
Atendimento ao usuario Atividades gerais 00
Implementacdo de novas atividades 00

Ponta Pori Ativos de Rede Manutengdo evolutiva/preventiva 02 0
Manutencao corretiva 00
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Universiiria TP deservieo At atividude  unidade
Implementagdo de novas atividades 00
Cabeamento Estruturado ~ Manuteng@o evolutiva/preventiva 00
Manutengdo corretiva 00
Atendimento ao usudrio Atividades gerais 01
Total de Implementacéo de Novas Atividades em Estrutura de Redes 07
Total de Manutencao Evolutiva/Preventiva em Estrutura de Redes 49
Total de Manutengdo Corretiva em Estrutura de Redes 25
Total de Servigos de Ativos de Rede 60
Total de Servigos de Cabeamento Estruturado 21
Total de Atendimento ao Usudrio em Estrutura de Redes 11
Total Geral 92

Fonte: SIRS/DINF/UEMS,2021.

Outras atividades importantes realizadas na UEMS pelo Setor de Infraestrutura de
Redes, no ano 2021, foram:

* Aumento da seguranga na comunicagao entre as unidades;

* Reestruturacdo da rede légica das Unidades Universitarias, visando dar mais
praticidade no monitoramento dos dispositivos e criar um ambiente favoravel a
implementagao do novo Firewall;

* Implementagdo da nova VPN, garantindo maior seguranga na conexdo com a rede

interna da UEMS.

1.6.1 Links de dados

O Quadro 02 apresenta a velocidade de /ink de internet em todas as UUs da UEMS no
ano de 2021.
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Quadro 02 — Velocidade do /ink de internet das Unidades Universitarias no ano de 2021.

Unidade Universitaria Quantidade
Amambai 50 Mbps
Aquidauana 100 Mbps
Campo Grande 200 Mbps
Campo Grande — Centro de Fronteiras 04 Mbps
Cassilandia 50 Mbps
Coxim 50 Mbps
Dourados 622 Mbps
Gloria de Dourados 50 Mbps
Ivinhema 50 Mbps
Jardim 50 Mbps
Maracaju 100 Mbps
Mundo Novo 50 Mbps
Navirai 100 Mbps
Nova Andradina 50 Mbps
Paranaiba 100 Mbps
Ponta Pora 30 Mbps

Fonte: DINF/UEMS, 2021.

1.7 Acoes do Setor de Infraestrutura de Servidores

No Quadro 03 estio listadas as agdes especificas de Infraestrutura de Servidores

executadas nas Unidades Universitarias no ano de 2021.
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Quadro 03 — Servigos realizados pelo Setor de Infraestrutura de Servidores na UEMS, no ano
de 2021.

Servicos Tipo Servico Descricao
Instalagdo do software OMP para gerenciamento
de publicagdo de livros, utilizado pela
Livros Editora./PRO.EC. Instalado e conﬁgu.re.ldo a
maquina virtual com todos os requisitos
necessarios, tais como: firewall, banco de dados,
linguagem de programacao, servidor web e etc.

Contratacdo de empresa especializada para a
instalacdo do software OJS para gerenciamento
de publicacdo de jornais, utilizado pela
Editora/PROEC.

Instalado e configurado a maquina virtual com

Periddicos todos os requisitos necessarios, tais como:
firewall, banco de dados, linguagem de
programagao, servidor web e etc.
Realizado o backup do sistema antigo (OJS2),
enviado para a empresa OJSBR que restaurou na
versdo nova (OJS3).

Sistemas UEMS Instalag@o do software SUAP para
gerenciamento de institucional, que esta sendo
implantado pela equipe de desenvolvimento de
SUAP Campo Grande-DINF. Instalado e configurado a
maquina virtual com todos os requisitos
necessarios, tais como: firewall, banco de dados,
linguagem de programacao, servidor web e etc.

Atualizagdo e configuragdo da maquina virtual
onde funciona o software Moodle, para realizar a
atualizacdo da versdo do software pela equipe da
EAD EAD-UEMS. Realizado todas as verificagdes e
instalado os requisitos necessarios, tais como:

firewall, banco de dados, linguagem de
programacao, servidor web e etc.

Manutengao preventiva no banco de dados, com
a aplicacdo de atualizagdes de seguranca.

IEasitgEh QL Implementagdo de rotina de backup para

realizagdo do censo escolar.

Instalagdo do software SAMBA para
gerenciamento dos arquivos, utilizado por varios
setores da UEMS. Instalado e configurado a
maquina virtual com todos os requisitos
necessarios, tais como: firewall, samba, sistema
de arquivos, backup e etc.

Migragdo dos dados do servidor antigo (SRV-
DOUO04) para o novo servidor (ARQUIVOS).

Servigo de armgzenamento de SAMBA
arquivos

Administragdo do GSUITE para acesso dos
GSuite usuarios aos servicos da Google, tais como:

Servigo de autenticagao de
Gmail, Drive, Classroom, Meet e etc.

usuarios
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Servicos Tipo Servico Descricao
Active Diretory (AD) Atualizagdo do Active Directory da UEMS.

Manutencgdes corretivas e evolutivas no servidor
de backup da UEMS.
Backup Atualizagao do sistema operacional e
redimensionamento do espago em disco para os
backups.

Manutencgao certificado digital valido para o
servidor de proxy da UEMS, possibilitando que
todos os servigos web tenham certificados
digitais https validos.

Segurancga

Https

Suporte de e-mail ao Atendimento de aproximadamente 50 suportes de

Servigo de e-mail . .
usuario e-mail.

Atendimento de aproximadamente 40 para

Servigo de arquivo virtual Servidor de arquivo o . .
permissoes de acesso ao servidor de arquivos.
. ~ Realizado a troca de discos com defeito para
Computadores servidores Manutencao . .
manter os servidores funcionando.
~ . Realizado aproximadamente 30 manutengdes
L . Manutengdes corretivas . . : A
Maquinas Virtuais I S corretivas, preventivas e evolutivas nas maquinas
em maquinas virtuais oL
virtuais.
. . Atendimento ao usudrio Atendimento de aproximadamente 200
Servigos diversos . . . . .
via Help Desk e e-mail atendimentos para consultoria aos usuarios.

Fonte: SIS/DINF/UEMS, 2021.

Outras atividades importantes realizadas na UEMS pelo Setor de Infraestrutura de
Servidores, no ano 2021, foram:

1. Inicio do estudo para implementar um novo datacenter na cidade de Dourados/MS,
visando oferecer mair confiabilidade na prestacdo dos servigos on-line, € também uma
redundancia no armazenamento dos dados institucionais;

2. Melhoria no servidor de arquivos institucional, trocando o sistema de acesso do LDAP

para o AD, facilitando sua manuten¢ao e melhorando a seguranca.
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2 DESTAQUES

Parceria com as empresas Microsoft (Figura 07) e Google (Figura 08) para a oferta
de ferramentas de apoio ao ensino remoto. Por meio das ferramentas Google, migramos nosso
e-mail institucional (@uems.br) para o gerenciador de e-mail Gmail. Além de disponibilizar
para os alunos, graduacdo e pos-graduagdo, o e-mail institucional com o dominio

(@academicos.uems.br.

Figura 07 — Central de administra¢ao do Microsoft 365, domlmo uems. br

10 admin centerdo Microseft 36- X [ =

'_(— = C Q QO a https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home?source=applauncher#/subscriptions

@ Introdugio ¥ ead.wems.br/moodle/ () Obrigado por particip... \ X/

admin center do Microsoft 365 2 Pesquisar

uems.br 2 Modo escuro
fn  Pagina Inicial
. Seus produtos
8 Usuarios £
Usuarios ativos S&o produtos pertencentes & sua organizagio que foram comprados
Contates da Microsoft ou de provedores de terceiros. Selecione um produto
para gerenciar as configuragbes de cobranga e de produto ou atribuir
Usuarios convidados. licengas.

Usuarios excluidos

Produtos Beneficios
£ Grupos ~
Glipos eny atvidzde 19 Pesquisar Y 4 filtros selecionades =
Grupaos exduidos
Caixas de correio compartilh...
Produtos da Microsoft (5)
B Cobranca ~
Adquirir servigos Nome do produta | Licengas atribuidas  Quantidade compr..  Status da assinatura
I seus produtas
A Microsoft Power Apps Plan 2 Trial 3 10000 @ ativo
Licengas
Faturas e pagamentos A Microsoft Power Automate Free 86 10000 @ Ativo
Contas de cobranga |
7 Office 365 A1 for faculty 1248 500000 @ Ativa 1
Formas de pagamento
MNotificagies de cobranga 1  Office 365 A1 for students 9518 1000000 @ Ativo 1]
& Configurar Q Power Bl (free) 16 1000000 © stivo i
*  Mostrar tudo @ |
=
< .

Fonte: DINF/UEMS,2021.
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Figura 08 — Central de administragao do Google (G Sulte) dominio uems.br.

_ © Gerenciar dominios - Admin - X | 4

e e =

@ Introducdo ™ ead.uems.br/moodle/ ) Obrigada por particip..

= Goog[e Admin Q_  Pesquise usuérios, grupos ou configuragées

Dominios > | Gerenciar dominios |~

Gerenciar dominios Adicionar um dominio Adicionar um alias de dominio Vocé pode criar enderecos de e-mail e aliases em qualquer um de seus dominios. @
Dominio Tipo Status
uems.br Dominio principal O redirecionamento de seu dominio sem "www" (http://uems.br) ndo foi configurado. Configurar redirecionamento

Para verificar se os registros MX foram configurados para seu dominio principal, acesse as configuragdes do Admin Console

academicos.uems.br Dominio Ativo

uems.brtest-google-a.com  Alias de dominio parateste  Ativo

0 alias de dominio para teste fornecido na inscrigdo. Saiba mais

Fonte: DINF/UEMS, 2021.
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