UEMS
~%— UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

Universidode Estodual
de Mato Grosso do Sul

RESOLUCAO COUNI-UEMS N° 360, de 9 de julho de 2009.

Altera a Resolugcdo COUNI-UEMS N° 332, de 7 de
novembro de 2007, que estabelece as atribuigdes
dos Orgdos executivos e dos oOrgdos de
assessoramento e apoio dos 0Orgdos executivos
superiores da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL, no uso de suas atribuicdes legais, em
reunido ordindria realizada em 9 de julho de 20009,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a Resolugdo COUNI-UEMS N° 332, de 7 de
novembro de 2007, que estabelece as atribuicdes dos drgdos executivos e dos 6rgdos de
assessoramento e apoio dos 6rgdos executivos superiores da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS), com a inclusdo do art. 5°A. conforme segue:

“Art. 5°A. A Assessoria de Mediacdo Institucional, 6rgdo de
assessoramento e apoio dos 6rgaos executivos superiores da UEMS, é encarregada de
zelar pela exceléncia das relagdes da Instituicdo com seus usuarios internos e externos e
pela qualidade dos servicos prestados, por meio do estabelecimento de um canal de
comunicacdo com a comunidade, tendo, para tanto, as seguintes atribuicdes:

| - assegurar o exercicio da cidadania a comunidade académica e a
comunidade externa, abrindo espaco para sua participacdo nos procedimentos da
Universidade, com a garantia da analise das reivindicacGes e do direito a informagéo;

Il - registrar e dar retorno ao emissor sobre o recebimento da
manifestagdo acerca de agdes ou omissdes institucionais ou de seus servidores;

Il - analisar a procedéncia das manifestacfes, especialmente em
casos de reclamagdes ou dendncias e encaminhar 0 caso a pessoa ou ao setor
competente para que confirme ou ndo o fato, justificando sua acéo, de forma a embasar
resposta ao manifestante;

IV - propor a criacdo de servicos ou procedimentos e ou
modificacbes nos ja existentes, com vistas a melhoria dos servi¢os prestados pela
Instituicdo;

V - acompanhar a tramitacdo das situagdes encaminhadas, quando
for o caso, junto aos 6rgdos competentes;

VI - dar ciéncia ao interessado das providéncias tomadas quando
for de interesse individual, e quando for de interesse publico, informar coletivamente;

VII - propor & autoridade competente a instauracdo de sindicancia
ou processo administrativo disciplinar, na forma da legislacdo em vigor;

VIII - apresentar & Reitoria, relatorios de atividades;

IX - divulgar para as comunidades interna e externa 0s Servicos
prestados pela Assessoria de Mediagdo Institucional e os meios de acesso a esse Sservigo;
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X - desenvolver outras atividades no ambito de sua atuacao.

§ 1° Para a execucgdo de suas fungdes, a Assessoria de Mediacdo
Institucional podera:

I - requisitar aos Orgaos competentes informacdes e documentos
necessarios para a elucidacdo das manifestacoes;

I1 - solicitar esclarecimentos aos servidores, com vistas a elucidacdo
das questdes relativas as manifestacfes recebidas.

§ 2° No exercicio de suas funcBes a Assessoria de Mediacdo
Institucional devera, quando solicitada, manter sigilo sobre a identidade dos
manifestantes.”

Art. 2° Esta Resolucgdo entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Dourados, 9 de julho de 2009.

Prof. Dr. GILBERTO JOSE DE ARRUDA
Presidente COUNI-UEMS



