UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

PROJETO PEDAGOGICO
CURSO DE TURISMO
ENFASE EM EMPREENDEDORISMO E POLITICAS PUBLICAS - BACHARELADO
UNIDADE UNIVERSITARIA DE CAMPO GRANDE-MS

Campo Grande - MS
OUTUBRO de 2010

- Aprovado pela Deliberacao CE-CEPE n° 201, de 5/11/2010.*

- Homologado pela Resolu¢do CEPE-UEMS n° 1.062, de 7/12/2010.

- Alterado turno p/matutino, pela Resolu¢do CEPE N° 1.151, de 24/11/2011.
- Corrigido pela CI N° 14/SAP/PROE/UEMS, de 4/03/2013.

- Corrigido pela CI N° 27/SAP/PROE/UEMS, de 21/06/2013.

Obs.* Implanta a partir de 2011.




SUMARIO

COMISSAO DE CRIACAO

1. IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 Curso

1.2 Titulo Conferido

1.3 Turno de Oferecimento

1.4 Duragao

1.5 Periodo de Integralizacdo Curricular
1.6 Regime de Oferta

1.7 Numero de Vagas

1.8 Carga Hordria total

1.9 Modalidade de Oferta

1.10 Tipo de Ingresso

2. LEGISLACAO BASICA

2.1. Atos Legais da UEMS

2.1.1 Criacdo

2.1.2 Autorizacgdo, Credenciamento e Recredenciamento

2.1.3. Estatuto, Regimento, Planos de Cargos e Carreiras, Autonomia e PDI

2.1.4. Normas do Conselho Estadual de Educacdao do MS — CEE/MS
2.1.5. Legislacdo Federal

3. HISTORICO

3.1. Histoérico do Curso de Turismo da UEMS

3.2. Justificativa do Curso de Turismo na Unidade Universitaria de Campo Grande

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo Geral

4.2. Objetivos Especificos

5. PERFIL do EGRESSO

6. COMPETENCIAS GERAIS E HABILIDADES ESPECIFICAS
7. FUNDAMENTOS TEORICOS-METODOLOGICOS DO CURSO
7.1. Concepgao de ensino/educagio

7.2. Relagdo entre ensino, pesquisa, extensao e pds-graduacao

7.3. Metodologia

7.4. Estagio Curricular Supervisionado

7.4.1.Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério

7.4.2. Estagio Curricular Supervisionado Nao-Obrigatorio

7.5. Trabalho de Conclusdo de Curso

7.6. Atividades Complementares

7.7. Linhas e Projetos de Pesquisa e Extensao

8. INFRAESTRUTURA PARA APOIO DIDATICO PEDAGOGICO
8.1. Laboratério de Ciéncias do Turismo

8.1.1. Objetivos

8.1.1.1. Objetivo Geral

8.1.1.2. Objetivos Especifico

8.1.2. Justificativa e Relevancia

8.1.3 Metodologia

8.2. Laboratério de Eventos, Lazer e Recreagao

8.2.1. Objetivos

8.2.1.1. Objetivo Geral

8.2.1.2. Objetivos Especificos

03
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
05
05
06
06
06
06
10
15
15
15
16
17
18
18
21
22
24
24
26
26
27
29
29
30
30
30
30
31
32
32
32
33
33



8.2.2. Justificativa e Relevancia

8.2.3. Metodologia

8.3. Laboratério de Agéncias e Transportes
8.3.1. Objetivos

8.3.1.1. Objetivo Geral

8.3.1.2. Objetivos Especificos

8.3.2. Justificativa e Relevancia

8.3.3. Metodologia

8.4. Laboratério de Meios de Hospedagem
8.4.1 Objetivos

8.4.2 Justificativa e Relevancia

8.5. Laboratoério de Planejamento e Organizagdo do Turismo

8.5.1. Objetivos

8.5.1.1. Objetivo Geral

8.5.1.2. Objetivos Especificos

8.5.2. Justificativa e Relevancia

8.5.3. Metodologia

9. AVALIACAO

9.1. Da avaliacao Institucional

9.2. Da Avaliacdo do Ensino e do Curso
9.3. Da Avaliacdo do Rendimento Escolar
10. ORGANIZACAO CURRICULAR
10.1. Disciplinas Optativas

10.1. Estrutura/ Matriz Curricular

10.2. Resumo da Organiza¢do Curricular
10.3. Divisdes dos Contetdos Curriculares
10.3.1. Contetidos Bésicos

10.3.2. Conteudos especificos

10.3.3. Conteudos tedrico-praticos

11. EMENTAS, OBJETIVOS E BIBLIOGRAFIAS
11.1. Disciplinas da 1* Série

11.2. Disciplinas da 2* Série

11.3. Disciplinas da 3* Série

11.4. Disciplinas da 4* Série

12. FUNDAMENTOS EM LIBRAS

13. ESPANHOL INSTRUMENTAL

33
33
34
34
34
34
34
35
36
36
37
38
38
38
38
39
39
40
40
40
41
41
42
43
44
44
44
45
46
47
47
54
62
68
75
76



PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO
COM ENFASE EM EMPREENDEDORISMO E POLITICAS PUBLICAS DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UNIDADE
UNIVERSITARIA DE CAMPO GRANDE

Comissdo de Criacio do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo: Enfase em
Empreendedorismo e Politicas Publicas - Bacharelado da Unidade Universitdria de

Campo Grande instituida pela PORTARIA UEMS n.° 13, de 05 de abril de 2010.

Membros Docentes:

Profa. Me. Alaide Brum de Mattos - Turismo

Profa. Me. Débora Fittipaldi Gongalves - Turismo

Profa. Me. Luciana de Jesus Rabelo Silva - Turismo (Presidente da Comissao)
Prof. Me. Miguel Angelo Batista dos Santos - Administracdo

Profa. Me. Sonia Lopes Bennett - Turismo

Profa. Me. Wanda Faleiros - Ciéncias Bioldgicas

Colaboradores:
Profa. Me. Daniela Sottili Garcia - Turismo

Prof. Me. Djanires Lageano - Turismo



1. IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1. Curso: Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Piiblicas - Bacharelado
1.2. Titulo Conferido: Bacharel em Turismo
1.3. Turno de Oferecimento: Matutino
1.4. Duracao: 04 (quatro) anos
1.5. Periodo Integralizacao Curricular: minimo 04 (quatro) anos e maximo 07 (sete)
anos
1.6. Regime de oferta: anual
1.7. Nimero de vagas: 50
1.8. Carga horaria total:
e Conselho Nacional de Educagao (CNE): 2.400 horas
e (Carga hordria total do Curso da UEMS: 3.128 hora/aula
e (Carga hordria total em hora relégio: 2.606 horas
1.9. Modalidade de oferta: Presencial
1.10. Tipo de ingresso: SISU — Sistema de Selecao Unificada do Ministério da Educacdo

2. LEGISLACAO BASICA
2.1. Atos Legais da UEMS
2.1.1. Criacao

» Constituicdo Estadual, promulgada em 13 de junho de 1979, em seu art. 190 — Cria
a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, com sede na cidade de Dourados;

» Lei Estadual n.° 533, de 12 de mar¢co de 1985 — Autoriza a instalagdo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul;

» Constituicdo Estadual, promulgada em 5 de outubro de 1989 — Art. 48 das
Disposi¢des Transitérias — Cria a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,
com sede em Dourados;

» Lei Estadual n.° 1.461, de 20 de dezembro de 1993 — Autoriza o Poder Executivo a
instituir a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul;

» Decreto Estadual n.° 7.585, de 22 de dezembro de 1993 — Institui sob a forma de

fundacdo, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

2.1.2. Autorizacao, Credenciamento e Recredenciamento



Deliberagdo n.° 4.787, de 20 de agosto de 1997 — Concede o credenciamento, por
cinco anos, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul;

Deliberacio CEE/MS n.° 6.602, de 20 de junho de 2002 — Prorroga o ato de
Credenciamento da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS,
concedida através da Deliberacdo CEE/MS n.° 4.787/97, até o ano de 2003;
Deliberagdao CEE/MS n.° 7.447, de 29 de janeiro de 2004 — Recredencia a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, sediada em Dourados-
MS, pelo prazo de 05 (cinco) anos, a partir de 2004, até o final de 2008;
Deliberagao CEE/MS N° 8955, de 16 de dezembro de 2008 — Prorroga o ato de
Recredenciamento da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, pelo prazo

de 03(trés) anos a partir de 01/01/2009 a 31/12/2011.

2.1.3. Estatuto, Regimento, Plano de Cargos e Carreiras, Autonomia e Plano de

Desenvolvimento Institucional

>

Decreto n.° 9.337, de 14 de janeiro de 1999 — Aprova o Estatuto da Fundagdo
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul;

Lei n.° 2.230, de 02 de maio de 2001 — Dispde sobre o Plano de Cargos e Carreiras
da Fundacao Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul;

Resolugdo COUNI-UEMS n.° 227 de 29 de novembro de 2002 — Edita o
Regimento Geral da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. Alterado pela
Resolucdo COUNI-UEMS n° 352, de 15 de dezembro de 2008;

Lei n.° 2.583, de 23 de dezembro de 2002 — Dispde sobre a autonomia da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul alterado pela Lei n° 3485 de 21 de
dezembro de 2007;

Deliberacdo CEE/MS n.° 7.075, de 09 de setembro de 2003 — Aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, sediada em Dourados-MS para o periodo 2002 a 2007;

Resolugdo COUNI-UEMS N° 342, de 27 de mar¢o de 2008 — Aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional — (PDI), da Universidade Estadual de Mato Grosso

do Sul, para o ano de 2008;

» Resolucdo COUNI-UEMS N° 348, de 14 de outubro de 2008 — Aprova o Plano de

>

Desenvolvimento Institucional (PDI), da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, para o periodo de 2009 a 2013.
Resolucio CEPE — UEMS N° 867, de 19 de novembro de 2008 — Aprova o



Regimento Interno dos Cursos de Graduagdo da Universidade Estadual de Mato

Grosso do Sul.

2.1.4. Normas do Conselho Nacional de Educacao

>

Parecer n.° 0288/2003/CES, de 06 de novembro de 2003 — Trata das Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduac¢io em Turismo;

Parecer n.° 67/2003/CNE/CES, de 11 de mar¢o de 2003 — Trata do Referencial
para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagao;

Parecer n.° 08/2007 CNE/CES, de 31 de janeiro de 2007 — Dispde sobre carga
horédria minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duragdo dos cursos de
graduacao, bacharelados, na modalidade presencial;

Resolu¢do 13, DE 24 de novembro de 2006. Institui as Diretrizes Curriculares

Nacionais do Curso de Graduac@o em Turismo e da outras providéncias.

2.1.5. Legislacao Federal

>

Decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de 2005 — Regulamenta a Lei N° 10.436, de
24 de abril de 2002, e o art. 18 da Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 —
Inclusdo das Libras como Disciplina Curricular;

Portaria MEC N° 1.793, de 27 de dezembro de 1994 — Dispde sobre a necessidade
de complementar os curriculos de formac@o de docentes e outros profissionais que
interagem com portadores de necessidades especiais e dd outras providéncias;
Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 20004 - Autoriza a inclusdo de disciplinas

nao presenciais em cursos superiores reconhecidos.

3. HISTORICO
3.1 Historico do Curso de Turismo da UEMS

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), com sede na cidade de

Dourados, foi criada pela Constitui¢ao Estadual de 1979 e ratificada em 1989, conforme o

2

disposto em seu artigo 48, Ato das Disposi¢des Constitucionais Gerais e Transitérias. E

uma Fundagdo com autonomia didético-cientifica, administrativa, financeira, disciplinar e

patrimonial, de acordo com as Leis Estaduais n.° 1.543, de 08 de dezembro de 1994, e n.°

2.583, de 23 de dezembro de 2002, e com o Decreto Estadual n°® 10.511, de 8 de outubro

de 2001. Rege-se por seu Estatuto, oficializado por meio do Decreto Estadual n.® 9.337,

de 14 de janeiro de 1999.



Embora criada em 1979, a implantacio da UEMS somente ocorreu apds a
publicacdo da Lei Estadual n° 1.461, de 20 de dezembro de 1993, e do Parecer do
Conselho Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul CEE/MS n.° 08, de 09 de
fevereiro de 1994. Mais tarde, por meio do Parecer CEE/MS n.° 215 e da Deliberacao
CEE/MS n° 4.787, ambos de 20 de agosto de 1997, foi-lhe concedido credenciamento por
cinco anos, prorrogado até 2003, pela Deliberagaio CEE/MS n° 6.602, de 20 de junho de
2002. Por meio da Deliberacdo n.° 7.447, de 29 de janeiro de 2004, o CEE/MS deliberou
pelo recredenciamento da UEMS até dezembro de 2008 e por meio da Deliberacao
CEE/MS 8955/2008, foi prorrogado o recredenciamento, até 2011.

Em 1993, foi instituida uma Comissdo para Implantacdo da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul, com o intuito de elaborar uma proposta de universidade que
tivesse compromisso com as necessidades regionais, particularmente com os altos indices
de professores em exercicio sem a devida habilitacdo, e, ainda, com o desenvolvimento
técnico, cientifico e social do Estado.

Com essa finalidade, a UEMS foi constituida, além da sede em Dourados, em
outros 14 municipios como Unidades de Ensino, hoje Unidades Universitarias,
promovendo além do ensino, o desenvolvimento de atividades relacionadas a pesquisa e a
extensdo, essenciais para a consolidacdo do “fazer universitario”. Essas Unidades foram
distribuidas nos seguintes Municipios: Aquidauana, Amambai, Cassilandia, Coxim,
Gléria de Dourados, Ivinhema, Jardim, Maracaji, Mundo Novo, Navirai, Nova
Andradina, Paranaiba, Ponta Pord e Trés Lagoas. A Resolu¢gdao CEPE/UEMS n.° 040, de
24 de maio de 1996, estabeleceu a extin¢gdo da Unidade de Ensino de Trés Lagoas a partir
do més de agosto daquele ano, uma vez que o tnico Curso ofertado — Direito — passou a
ter a demanda atendida pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e
ambas funcionavam no mesmo local. Em 2001, por meio da Resolu¢ao COUNI-UEMS n°
184, de 10 de outubro de 2001, foi criada a Unidade Universitdria de Campo Grande, com
a finalidade de atender a demanda do curso de graduacao Normal Superior.

Tradicionalmente voltado para as atividades agropastoris, o estado de Mato Grosso
do Sul evidencia substancial mudanca no quadro de sua economia bésica em virtude de
alternativas econdmicas surgidas, entre as quais, podemos considerar o turismo que
devido a alta potencialidade de recursos naturais e culturais do estado, possibilitou o
desenvolvimento de um pdlo turistico de referéncia mundial representado pela Serra da

Bodoquena (incluindo o municipio de Bonito) e Pantanal Sul, que atualmente se



encontram entre os destinos ecoturisticos mais procurados no ranking internacional do
turismo, movimentando consideravel fluxo turistico nacional e internacionalmente.

Entendendo o Turismo como fendmeno socioecondmico que se evidenciou a partir
da segunda década do século XX, causador de complexos desdobramentos por onde se
desenvolve, a atividade turistica necessita de profissionais responsdveis do ponto de vista
da ética profissional. Gestores do turismo e empreendedores com formacgdo critica,
dinamica, eticamente responsavel, sensivel e com apurado tino para identificar a demanda
dos clientes que procuram nossos destinos.

Entende-se que os profissionais da drea, gestores, administradores e técnicos, entre
outros requisitos, sejam capazes de dimensionar que o setor turistico se apresenta
multifacetado e com peculiaridades proprias, exigindo especificidades na formatacao,
distribuicdo e consumo dos produtos ofertados no mercado. Exige-se ainda que o
entendimento sobre hospitalidade, bons servicos e atendimento dependem de gestdo e
amparo de Politicas Publicas que possibilitem organizar e ordenar a atividade no espaco
por onde se desenvolve. Portanto, espera-se dos profissionais em turismo o entendimento
sobre a importancia do meio ambiente organizado e sauddvel para fazer prosperar o
turismo, de forma que ele possa ser bom e acolhedor para os visitantes, mas, sobretudo,
que gere satisfacdo e melhor qualidade de vida para os residentes.

As politicas publicas em turismo no Brasil podem ser dimensionadas em algumas
fases, tendo por base a andlise de todos os diplomas legais promulgados até 2001,
realizada por Cruz (2002)", e a avaliacdo da continuidade da politica de 2001 até os dias
atuais. O primeiro periodo, segundo Cruz (2002), conhecido como a “pré histéria”
juridico-institucional das politicas nacionais de turismo, teve inicio em 1938 (Decreto Lei
n.406/38), e fim em 1966 (Decreto n. 55/66), e esteve baseado na configuracdo da
superestrutura do turismo no pais por meio da criagdo de organismos oficiais de turismo
que ampliaram o universo de atuacdo do Estado diante da atividade. Neste periodo havia
uma falta de compreensdo sobre a competéncia politica governamental em relacdo a
questdo turistica como um todo, e seus assuntos e responsabilidades transitaram durante
décadas em diferentes departamentos, mudando a cada troca de governo e resultando na
dificuldade de gestdo e continuidade das politicas publicas.

A segunda fase teve inicio em 1966 (Decreto-lei n.55/66), por meio da criagdo de
um sistema de incentivos fiscais e financeiros e do Sistema Nacional de Turismo,

constituido pelo Conselho Nacional de Turismo, pela EMBRATUR, e pelo Ministério das

' CRUZ, R. de C. Politicas de turismo e territério. 3. ed. So Paulo: Contexto, 2002.



Relacdes Exteriores. Foi um marco na evolugdo das politicas publicas de turismo no pais,
conforme Becker (1999, p.186)2, desenvolvido nos moldes do pensamento militar da
época: controle rigido da atividade turistica, centralizado pelas grande companhias,
situadas particularmente no Rio de Janeiro. Neste segundo periodo, embora promulgados
diversos diplomas legais regulamentando o desenvolvimento do turismo, a politica ainda
estaria vinculada a aspectos parciais da atividade turistica, ao invés de uma abordagem
estrutural e totalizante.

No periodo 1991 a 1999, o Decreto n.55/66 é revogado pela Lei n.8.181/91 que
reestruturou a EMBRATUR apresenta os objetivos e as diretrizes para a formulagcdo de
uma Politica Nacional de Turismo (PNT), publicada de fato em 1996. A principal
mudanca no cendrio politico do turismo neste terceiro periodo “estaria expressa na
substituicdo da énfase no desenvolvimento, para a valorizagdo e preservacao do
patrimOnio natural e cultural do pais e para a valorizacio do homem” (Becker, 1999,
p.26).

Em 2003 foi criado o Ministério do Turismo (MTur), dando inicio a uma nova
etapa na evolucdo das politicas publicas, por meio da reestruturacdo das funcdes da
EMBRATUR - 6rgdo agora destinado a promocdo e apoio a comercializa¢io turistica
internacional; e do MTur, com as Secretarias Nacionais de Politicas e de Programas de
Turismo, que centralizam em um mesmo 6rgaos programas existentes em outros 6rgaos
de governo e na antiga EMBRATUR, bem como ficam responsdveis pela execucdo da
Politica por meio criado com a atribui¢io de “formular as diretrizes a serem obedecidas na
politica nacional de turismo” (Decreto-lei n. 60.224/67, art. 6°.) e extinto pela Lei n.
8.818/91.

E no contexto da evolugio das politicas publicas de turismo no Brasil, que ocorre a
evolucdo das politicas especificas de regionalizacdo e segmentacdo das atividades
turisticas, principais estratégias da nova configuracdo politica de desenvolvimento do
turismo no pais, incluindo nesse sentido a importancia da profissionalizacdo qualificada
para atender sua demanda nacional e internacional, além de pensar acdes estratégicas
sustentdveis do segmento no Brasil.

Com base no referencial indicado pelo Ministério do Turismo e da potencialidade
latente dos recursos naturais e culturais identificados no Mato Grosso do Sul, da oferta de

Cursos superiores em Turismo no Brasil a fim de contribuir com a profissionaliza¢do do

? BECKER, B. 1999. Politicas e planejamento do turismo no Brasil. In: YAZIGI, Eduardo et all. (Orgs.).
Turismo, Espaco, Paisagem e Cultura. Sdo Paulo: Hucitec. 181-193pp.
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mercado turistico nacional, além da Instituicdo possuir um modelo institucional
descentralizado, a UEMS propds e criou nas cidades de Dourados e Jardim dois pélos de
ensino de graduacdo em Turismo com énfase em ambientes naturais, visando atender a
caréncia de profissionais gestores e administradores dos negdcios em turismo ambiental,
devidamente capacitados para atuar nessa area, e capacitar mao-de-obra qualificada para o
setor turistico regional e estadual.

3.2 Justificativa do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas
Publicas, Bacharelado da Unidade Universitaria de Campo Grande

Atendendo as diretrizes definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, a Instituicdo vem cumprindo sua
missdo que € “Gerar e disseminar o conhecimento, com vistas ao desenvolvimento das
potencialidades humanas, dos aspectos politico, econdmico e social do Estado, e com
compromisso democrético de acesso a educacdo superior e o fortalecimento de outros
niveis de ensino, contribuindo, dessa forma, para a consolida¢do da democracia”. Diante
desse compromisso com a comunidade e seguindo a linha de crescimento, a UEMS vem
expandindo suas ofertas de cursos superiores contemplando, inclusive, o municipio de
Campo Grande, capital do Estado. A Unidade Universitaria de Campo Grande, a partir de
2010, esta ofertando 160 vagas entre os cursos de Letras (Licenciatura), Letras
(Bacharelado), Artes Cénicas e Danga, Pedagogia e Geografia possibilitando a
consolida¢do de um pdlo na drea de Humanas.

Diante da possibilidade de congregar as dreas de ciéncias humanas com as
ciéncias sociais aplicadas numa Unidade Universitdria, além de atender principalmente
uma demanda reprimida identificada no setor de qualificagdo para o setor turistico da
Capital de Mato Grosso do Sul, os gestores e professores efetivos da drea avaliaram a
possibilidade de implantacdo de um Curso de Bacharelado em Turismo na Unidade de
Campo Grande. Para tanto, foi instituida uma Comissdo para elaboracdo do Projeto
Pedagodgico do Curso de Turismo para a referida capital (Portaria UEMS n° 013, de 05 de
abril de 2010).

No ano em que o Curso de Turismo da UEMS completa sua primeira década,
avalia-se seu mérito pelo nimero de bacharéis que preparou para o mercado de trabalho e
que exercem a profissdo em diversas regides do estado e do pais. Pela equipe de
docentes/pesquisadores que constituiu e ainda constitui. A escolha de Campo Grande
como novo local de oferta do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e

Politicas Publicas, Bacharelado, justifica-se por diversos elementos; entretanto, serdo
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divididos sob dois vieses, sendo o primeiro no ambiente Institucional, e outra, no

ambiente Mercadolégico.

No ambiente Institucional constata-se o seguinte diagndstico:
* A UEMS vem institucionalizando, por meio de portarias especificas, comissdes de
criacdo/reformulacdo de projetos pedagdgicos por curso/unidade, tendo em vista o
contexto local/regional de cada curso/unidade;
* Desde o ano de 2005, os Conselhos Superiores da UEMS vém aprovando atos de criagdo
de cursos para a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, com a descricio da
Unidade Universitdaria em que o Curso serd ofertado, paralelamente a aprovagdo de
Projetos Pedagdgicos distintos para um mesmo Curso;
* Os cursos de Turismo da UEMS oferecidos na cidade de Jardim e Dourados completam
no ano de 2010, dez anos de existéncia. Desta forma, diante das atuais tendéncias
apontadas pelas politicas publicas estaduais, sugere-se a readequacdo da énfase atual
especifica em ambientes naturais para uma necessidade mais global, ou seja, voltada
principalmente ao empreendedorismo e a discussdo de politicas publicas que contemplem
além dos aspectos voltados ao ambientes naturais, os relacionados ao contexto social,
econOmico, politico e cultural;
e O Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Pablicas, Bacharelado
implantado na capital terd como base o ensino, a pesquisa € a extensdo de qualidade.
Além disso, o principal fator estimulante serd a congregacao das ciéncias humanas com as
ciéncias sociais aplicadas, promovidas pelos Cursos ja ofertados na capital com a
implantagio do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Piblicas,
Bacharelado que promove a comunicacdo entre as diversas areas de conhecimento por sua
esséncia multidisciplinar. A questdo da interdisciplinaridade € existente entre o curso de
Turismo com os cursos de Artes Cénicas e Danca no que tange as areas ligadas a historia,
cultura, organizacdo de eventos, lazer e entretenimento; com o curso de Letras nos
aspectos relacionados a linguistica, metodologia e linguas estrangeiras; com o curso de
Geografia nas dreas ligadas ao entendimento da epistemologia da geografia, espaco,
cultura e representacdo que pode garantir ainda a viabilidade de consolidacdo de projetos
de pesquisa bem como o fomento de curso de pds-graduacdo entre o corpo docente de
ambos 0s cursos;
e Além das disciplinas comuns entre os cursos da Unidade Universitaria de Campo

Grande existe a possibilidade de desenvolvimento conjunto de projetos de ensino,
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extensdo e pesquisa. Sobre o aspecto relacionado a organizagdo de eventos existe a
oportunidade de desenvolver grandes acontecimentos em parceria a fim de divulgar toda
UEMS. Tanto pelo aspecto da plastica, da arte, da histéria, da cultura, da expressao, do
espaco, do territério, da linguistica, entre outras dreas, existem formas vidveis de
dinamizar as formas tradicionais de ensino e extensdo para um contexto mais globalizado
e condizente com as necessidades atuais da nossa sociedade;

e Como o processo de aprendizagem deve ser revisto a cada dia, temos a certeza que
teremos que acertar as arestas identificadas tanto no PP como na nossa prética de ensino
ao longo dos préximos anos para buscar o ideal necessario para oferecer um ensino
publico, gratuito e de muita qualidade.

* A unido entre as dreas promoverd a discussdo para o desencadeamento da oferta de
Cursos de p6s-graduacio (vale destacar que ja se encontra em discussdo a implantagcdo do
primeiro Curso Lato Sensu em Turismo a ser ofertado em Campo Grande) que atendam
uma demanda j4 identificada nos estudos e reunides realizadas no setor publico e na
iniciativa privada;

* A implantacdo do Curso de Bacharelado terd como objetivo formar profissionais em
Turismo com capacitacdo técnico-cientifica para elaborar, gerir e desenvolver projetos de
turismo, integrando conhecimentos de natureza econdmica, sdcio-cultural e estética,
desenvolvendo produtos e sistemas adequados as necessidades dos usudrios e as
possibilidades de reproducdo sécio-ambiental. Para complementagdo do conhecimento
terd como nova vertente de estudos relacionados a Politicas Puablicas e
Empreendedorismo, diferente da €nfase ofertada nas unidades de Dourados e Jardim,
voltados ao ambiente natural;

* O espago fisico destinado para atender as necessidades pedagdgicas do Curso na Capital
terd como objetivo promover ao mesmo tempo, o intercAmbio direto com o Curso
ofertado em Dourados, além de outras Instituicbes de Ensino Superior. O campo de
Estagio serd ampliado com o aumento de convénios firmados com os setores publicos e
privados a fim de atender as necessidades de ambos os Cursos;

+ O corpo docente do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas
Publicas, Bacharelado estd totalmente capacitado para formar um nicleo de conhecimento
técnico-cientifico consolidado no campo epistemoldgico do turismo (tanto na graduacao
como na pds-graduagdo), devido ao investimento feito pela UEMS na capacitacao dos
seus Professores. Especificamente na area de Turismo, a Instituicdo possui 03 docentes

efetivos cursando doutorado e mais 05 professores efetivos com mestrado na drea e afins;
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Quanto ao ambiente Mercadolégico constata-se a seguinte realidade:

* Embora Campo Grande esteja distante geograficamente dos grandes centros urbanos, a
cidade ocupa posicdo estratégica por sua infra-estrutura urbana, por sua hegemonia
econOmica, politica, cultural e social. Considerada como o principal portdo de entrada
para os principais destinos turisticos do estado: Pantanal Sul e Serra da Bodoquena.
Campo Grande também se expressa pelo seu proprio tracado urbanistico, notabilizado
pela amplidao de suas avenidas e ruas, parques, jardins, que somados aos seus valores
culturais e historicos, transformam-se em oferta turistica de grande expressdo, motivo pelo
qual seu trade turistico se amplia e se diversifica cada vez mais;

* Campo Grande possui uma gama enorme de servigos de apoio ao turismo, aos eventos e
negocios realizados regularmente, necessarios para atender ao visitante em transito para o
destino final e seu retorno. Entre estes servicos os que mais pontuam crescimento
referem-se ao setor hoteleiro, de Agéncias e Transportes, ao setor de entretenimento e
lazer. Segundo informacdes obtidas pelo Departamento de Turismo da Prefeitura
Municipal de Campo Grande — SEDESC (2010), a capital conta com: 44 Agéncias de
Viagens e Turismo; 62 empresas de alimentos e bebidas; 66 atrativos urbanos; 03 Casas
de Cambio; 71 agéncias bancérias; 09 companhias aéreas; 04 consulados; 75 hotéis e
pousadas; 41 locadoras de veiculos; 88 propriedades rurais com atividades de lazer e
entretenimento; 01 Aeroporto Internacional; 01 rodovidria inaugurada no dia 07 de
outubro de 2009; 07 Postos de Informagdes Turisticas; 01 Centro de Convengdes; além de
grande nimero de empreendimentos no setor de servigos de apoio ao turismo;

e Campo Grande ja € consolidado como municipio voltado ao segmento de eventos
principalmente na area de negdcios. Tem a preocupacdo e necessidade de atender esse
publico especifico com mao de obra qualificada. Além disso, pelo fato de ser capital do
Estado de MS, onde estd instalado todo o poder publico e suas discussdes para
desenvolvimento do turismo e outras dareas, a vertente de Politicas Publicas e
Empreendedorismo vém ao encontro das solicitacdes que o estado precisa, com a
Oreocupagdo de atender uma demanda necessitada de conhecimento e qualificacdo nas

diversas dreas do turismo e com a “nova” vocacdo do municipio e do estado;

e A cidade de Campo Grande, como os proprios nimeros acima afirmam, possui
potencial e atrativos turisticos suficientes para deslocar uma demanda turistica com
destino final a capital. O que fortalece o turismo local e o Curso de Turismo - Enfase em

Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado na Unidade Universitdria de Campo
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Grande contribuird sobremaneira para essa oferta turistica, sobretudo na prestacdo de

servigos turisticos publicos e privados;

* Na capital estdo localizadas as sedes das representacdes publicas e associativas que
demandam constantemente parcerias com as universidades locais a fim de desenvolver
conjuntamente projetos e pesquisas voltadas ao planejamento estratégico e turistico de
Mato Grosso do Sul além do enfoque especifico em politicas publicas. Entre as
representacdes se destacam: Fundacdao de Turismo do MS — FUNDTUR; Associacao
Brasileira das Agéncias de Viagem — ABAV; Associacdo Brasileira de Bacharéis em
Turismo — ABBTUR; Associacdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade — ABCMI MS;
Associacdo Brasileira da Indistria de Hotéis — ABIH/MS; Associacdo Brasileira de
Locadoras de Automéveis — ABLA MS; Associacdo Brasileira de Turismo — ABRATUR;
Associacdo Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo — ABRAJET MS;
Associacdo Brasileira de Entretenimento e Lazer — ABRASEL MS; Associagdo Campo-
Grandense de Turismo Rural - ACTUR; Campo Grande Pantanal Convention & Visitors
Bureau; SEBRAE — MS; SENAC/MS; Sindicato das Empresas de Turismo - SINDETUR
MS; Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares- SHRBS; Sindicato dos Taxistas
— SINTAXT;

* Mesmo possuindo um grande potencial turistico, nunca existiu na capital, a oferta de um
Curso Superior em Turismo promovido por uma Instituicdo de Ensino Publico que
promovesse a producdo e disseminacdo do conhecimento sobre o planejamento turistico
voltado a Gestdo Publica e Empreendedora. O primeiro Curso superior implantado na
capital foi em 1995 por uma IES privada que formou sua primeira turma em 1998.
Seguida a ela, outras IES privadas ofertaram a partir de 1998 somando ao total 06 Cursos
superiores na capital, sendo todos voltados apenas as necessidades exclusivas de mercado.
Atualmente apenas 01 IES abriu turma no ano de 2010. Vérios fatores contribuiram para o
declinio da demanda, entre eles, devido a ampliacdo acelerada de ofertas dos Cursos
superiores de Turismo, a partir dos anos de 1990, o mercado nao conseguiu absorver
rapidamente a oferta de profissionais formados. Outro fator decisivo foi os altos valores
de mensalidade cobrados pelas IES privadas diante da realidade do mercado, além da
projecdo que as IES privadas focam exclusivamente no ensino, deixando de lado a
extensdo e a pesquisa. Além disso, a capital recebeu juntamente com os municipios de
Corumba o Bonito o titulo de cidade indutora de turismo classificado pelo Ministério do
Turismo, que possibilita a inje¢cdo de investimento financeiro de 6rgdos federais e

internacionais. Por esse motivo a Superintendéncia de Turismo ja antecipou apoio a
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implantacdo do curso de Turismo na cidade de Campo Grande ofertado pela UEMS,
entregando uma Carta de Intencdo que disponibiliza por meio de convénio
interinstitucional infra-estrutura fisica bem como campo de estdgio na Prefeitura para os
futuros alunos ingressantes;

* Diante do cendrio mercadoldgico, logistico e estrutural que a capital possibilita ao
cendrio turistico, a UEMS tem amplas possibilidades para promover a profissionalizacao
do turismo, resguardando o tripé ensino, pesquisa e extensdo a uma demanda reprimida
existente, pois muitas pessoas nao tém condi¢cdes de pagar mensalidades para investir
numa carreira tdo promissora como € a do Turismo. O aluno do Curso de Turismo -
Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da Capital poderd
vislumbrar desde o primeiro ano do Curso, possibilidades imediatas para ingresso
profissional no mercado (atendendo as disciplinas previstas na matriz curricular) como
também a oportunidade de imersdo cientifica promovida pelos projetos de pesquisa e
extensdo fomentados pela UEMS;

Assim, a cidade Campo Grande se apresenta como um local promissor para o
profissional habilitado em planejar e gerenciar com responsabilidade os empreendimentos
turisticos, além de gerir a organizagdo e estrutura turistica. O novo Curso de Turismo -
Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado formatado pela
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul intentard privilegiar com a unido de
esforcos dos Orgdos Superiores da Universidade, com a articulacio dos docentes da drea,
do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade local, duas tendéncias
emergentes em evidéncia no setor: o Empreendedorismo e as Politicas Publicas, vertentes
que necessitam de estudos e discussdes no intuito de fortalecer o desenvolvimento

sustentavel do turismo no Estado de Mato Grosso do Sul.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo Geral
Formar bacharel em Turismo com visdo critica do fenOmeno do turismo, com

conhecimento geral das ci€ncias naturais, humanas, sociais, politicas e econdmicas.

4.2. Objetivos Especificos
¢ Demonstrar conhecimento técnico-cientifico e criatividade para gerenciar projetos

e desenvolvimentos de produtos, atendendo as necessidades da atividade turistica;
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Demonstrar capacidade para desenvolver trabalhos, projetos e produtos em
empresas de assessoria e consultoria em turismo, empresas de producdo socio-
cultural, criagc@o e gerenciamento de novos produtos no meio natural;
Compreender a elaboracdo e implantacdo das politicas publicas de turismo e
colaborar no desenvolvimento das mesmas;

Desenvolver a cultura do Turismo como um diferencial de qualidade na atividade
turistica, comércio e servicos por meio de parcerias com a comunidade e o
mercado de trabalho;

Atuar na criagdo, promog¢do, divulgacdo e no gerenciamento de projetos em
turismo.

Identificar e analisar as tendéncias sociais, econOmicas e culturais que
compreendem o turismo com o manejo dos ambientes naturais que atendam e/ou
ultrapasse a contemporaneidade;

Contribuir para o desenvolvimento da regido, formando profissionais educadores,
empreendedores e pesquisadores com ampla visdo de mundo e capazes de
transformar a atividade turistica no Estado, no Brasil € no mundo;

Trabalhar em prol da consciéncia critica de sua responsabilidade ética e social para
com a profissdo, sociedade e meio ambiente, com forma¢dao humanistica, capaz de

compreender o meio social e natural, e suas relacdes de interdependéncia.

5. PERFIL DO EGRESSO

O egresso do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas

Publicas, Bacharelado devera estar apto a atuar no planejamento e na gestdo do turismo,

constituindo-se como um profissional de referéncia, com:

Capacidade de identificar as tendéncias mundiais, os fatores de influéncias e as
possiveis modificagdes de comportamentos sociais, econdmicos e ambientais do
turismo;

Sensibilidade as necessidades humanas e de lazer;

Capacidade  empreendedora que  possibilite atuar numa  sociedade
multidimensional.

Habilidade de interpretar e articular os fendmenos mercadoldgicos e veicular
tecnologias, promovendo a preservacido ambiental;

Capacidade de dominar conceitos técnico-cientificos indispensdveis na interacao

com outras areas do conhecimento;
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Competéncia de identificar as tendéncias do lazer, os fatores de influéncias e as
possiveis modificacdes de comportamentos sociais, certificando valor de qualidade
através do desempenho na drea do Turismo, como um profissional de referéncia;

Capacidade de inventariar o patrimdnio histérico e cultural local, regional e

nacional.

De uma forma mais especifica, este profissional deverd conduzir-se pautado em

quatro linhas basicas do curriculo que indicam:

Promog¢ao do equilibrio sociocultural, ambiental e econdmico entre gestdo e
planejamento;

Promocgao de interfaces culturais, socioldgica, econdmica e ambientais;
Organizagdo desde a concepcao de planos e projetos de atividades relacionadas até
a colocagdo no mercado, e eventual aceitacdo pelo consumidor;

Viabilizacdo técnica de todas as etapas do processo de planejamento de atividades

relacionadas ao turismo.

6. COMPETENCIAS GERAIS E HABILIDADES ESPECIFICAS

O egresso do Curso de graduacdo em Turismo deve obter as seguintes

competéncias e habilidades:

Compreender as politicas nacionais e regionais de turismo;

Utilizar de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais,
nacionais € internacionais;

Contribui¢do na elaboracao dos planos municipais e estaduais de turismo;
Dominar as técnicas indispensdveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventdrio Turistico, detectando dreas de novos negdcios e de novos campos
turisticos e de permutas culturais;

Dominar as técnicas de planejamento e operacionalizacio de estudos de
viabilidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

Adequar a aplicacdo da legislac@o pertinente;
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Planejar e executar projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

Intervir no mercado turistico com sua inser¢ao em espagos novos, emergentes ou
inventariados;

Classificar, sobre critérios prévios e adequados, estabelecimentos prestadores de
servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de
turismo, empresas promotoras de eventos e outras dreas, postas com seguranga a
disposi¢cao do mercado turistico e de sua expansao;

Dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informacgdes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcldricas, artesanais, gastronomicas, religiosas, politicas e outros tragos culturais,
como diversas formas de manifestacio da comunidade humana;

Dominio de métodos e técnicas indispensdveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritérios, inclusive para efeito de oferta adequada a
cada perfil do turista;

Comunicacdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre
aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das organizagdes e
dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento social;

Utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar,
planejar e administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas,
institui¢cdes publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

Dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua
intervengdo nos tracos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;
Habilidade no manejo com a informadtica e com outros recursos tecnolégicos;
Integracdo nas acoes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares, interagindo
criativamente face aos diferentes contextos organizacionais € sociais;
Compreensao da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-
industriais, onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes
propicios para se desenvolverem;

Profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relacdes publicas, das
articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do €xito de qualquer evento
turistico;

Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com

humanismo, simplicidade, segurancga, empatia e ética.



19

7. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DO CURSO
7.1 Concepcao de ensino/educacao

O bacharel em Turismo formado pelo Curso ofertado pela UEMS na Unidade
Universitdria de Campo Grande deverd estar apto a aplicar os conhecimentos adquiridos
em situacOes reais, complexas. Para tanto, os conteddos trabalhados durante o Curso
deverdo ter importancia na vida do individuo que busca sua formacdo e no contexto em
que atua e/ou atuara profissionalmente.

Na busca pela ordenacgdo e significados da existéncia humana, reside a motivagao,
instrumento interior essencial na formacdo do planejamento criativo. Isto €, através do
movimento dindmico entre as necessidades existenciais (culturais), sensiveis (intuitivas),
conscientes € que emergem possibilidades, potencialidades que conduzem as
transformagdes, do meio e a sociedade.

Considerando que o planejamento e a gestdo sdo movidos pelas condi¢des sdcio-
econdmicas concretas, a percepcao consciente dos seus sujeitos configura-se como uma
premissa basica do processo de planejamento, pois o ato de planejar nao existe alheio a
intencionalidade, de se avaliar situagdes novas ou de escolhas e alternativas. O
comportamento sécio-ambiental, mesmo que vinculado aos padrdes culturais coletivos,
desenvolve-se enquanto individualidade, com seu modo préprio de agir, com seus sonhos,
seus desejos e ideais. Cabe ressaltar que a cultura serve de referéncia ao sujeito para a sua
acdo e € através dessa que se processa a comunicacdo e, em decorréncia, a elaboracdo de
novo planejamento.

Mesmo no ambito conceitual ou intelectual, a criacdo se articula principalmente
através da sensibilidade (OSTROWER3, 1986: 12), entendida como um dispositivo
primdrio que estd num estado constante de excitabilidade sensorial que consiste na
abertura para as sensagdes e pela qual a pessoa entra em contato com a realidade imediata.
As sensagdes tanto podem permanecer ligadas ao inconsciente, como se tornarem
conscientes, estruturando-se como uma das formas psicoldgicas superiores, a percepcao,
compondo o processo intelectual, o que permite sentir e compreender a realidade.

O potencial planejador se elabora numa tensdo psiquica, pois ao lidar com o virtual
e o real se produz, no processo de transformagdo, um confronto entre o construir € o
destruir que envolve energia, for¢a, o que faz com que haja um actimulo energético que

repercute na condicdo preexistente do agir, que incluem contetido de vida com base nos

® OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacdo. 5% ed. Petropolis: Vozes, 1986.
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valores interiorizados. Portanto, criar é sempre poder manter, renovar, garantir a tensao
psiquica.

Conforme Ostrower (1986), a intui¢do ¢ um modo cognitivo importante, porquanto
possibilita que se lide com situacdes novas, inesperadas, visualizando-as e internalizando-
as, 0 que permite que se aja com espontaneidade frente aos fatos. De modo que a
espontaneidade € uma a¢do que abrange formas comunicativas individuais referenciadas
pela cultura.

A atividade criativa consiste na elaborac¢do de algo, o que implica em intengdes,
idéias, hipéteses, decisdes que deverdo ser tomadas de acordo com a forma que o criador
quer lhe dar. Neste caminho, varias acdes e operagdes se excluem e se renovam frutos do
contexto existencial, e das estruturas individuais (memdria, percep¢do, imaginagao
linguagem). Isso faz com que se recrie, no préprio trabalho, uma mobiliza¢do interior
intensa, possibilitando o senso de responsabilidade.

Além da preocupacdo em ser um Curso que promove a criatividade, estimula o
planejamento e a gestdo, busca uma visdo atualizada e prospectiva do mercado.
Excessivamente dindmicos, exige um profissional que tenha formacdo em Turismo,
habilidade, agilidade e rapidez de raciocinio.

Por isso, a matriz curricular do Curso foi pensada de modo a oferecer aos alunos
um conjunto de conhecimentos para que estes se preparem melhor para o mercado. Os
espacos de trabalho apresentam muitas peculiaridades em relacdo ao turismo, pois
envolvem questdes que vao desde a cultura local/regional, tradigdes, ambientes naturais,
planejamento, gestdo e até economia, politica, midia e setores produtivos.

Atuar como docente no Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, Bacharelado é um desafio, pois, além de deter o conhecimento e
articular o processo de ensino, deve propiciar ao aluno todas as conexdes citadas
anteriormente. Assim, o conceito de docente se modifica e adquire uma nova concep¢ao
na qual o professor ndo apenas ensina, mas indica caminhos e esta atento as modificagdes
constantes do mundo. O principio da interdisciplinaridade € fundamental para articular o
Curso e estes conceitos, possibilitando a construcdo de propostas coesas e inovadoras,
sempre atuais, acompanhando as tendéncias do mercado turistico.

Desta forma, o professor, neste Curso, ultrapassa o papel de detentor do
conhecimento para se tornar um articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no
processo do aprender a aprender; de criar e recriar novos produtos. Passa a assumir o

papel do mediador capaz de propiciar situacdes de aprendizagem que instiguem a



21

capacidade interrogativa, o exercicio da divida e da atividade critica e criativa, a arte da
argumentacio e da discussdo, além da leitura das tendéncias de mercado.

Esta postura exige uma abordagem pedagdgica desafiadora, que requer andlise e
resolucdo de problemas de forma criativa, de modo que o Aluno realize operacdes de
andlise e sintese, inclusdo e diferenciagdo, particularizacdio e globalizacdo,
contextualizacdo e utilizacdo dos saberes em atividades e exercicios em sala ou em
laboratdrios.

O ensino, neste Curso, baseia-se em procedimentos que:

e Valorize a aprendizagem colaborativa, o trabalho coletivo, a discussdo em grupo, a
cooperacao e espirito de entre ajuda;

® Propicie a andlise, a capacidade de compor e recompor dados, argumentos e idéias;

e Trabalhem o conhecimento a partir de sua localizac¢do histérica e o compreendam
como provisdrio e relativo numa relagdo inter e transdisciplinar;

e Mantenham o aluno em situacdo de leitura e interpretacdo do mercado de trabalho;

e Utilizem a pesquisa como instrumento de ensino e a extensdo como ponto de
partida e de chegada para a compreensao e atuacao na realidade; e especialmente,
coloquem o aluno em situacdes de aprendizagem reais e/ou simuladas, levando-o
ao desenvolvimento de sua capacidade criativa e de solu¢do de problemas.

A concepcdo de ensino, assim colocada, possibilita a formagdo de profissionais
cujo perfil compreende as habilidades e competéncias necessdrias a busca do
conhecimento, a sua adequada utilizagdo para a solucdo dos problemas e, como
decorréncia, a elaboracdo de novos conhecimentos.

A educacdo, neste Curso, deverd ser concebida como um instrumento que oferece
ao individuo a oportunidade de construir a sua prépria formacao intelectual e profissional.
Desta forma, caracteriza-se por uma orientacdo de permanente estimulo a imaginacao e a
criatividade dos alunos, procurando exercitar seu raciocinio analitico e inspirar sua

capacidade de realizacao.

7.2. Relacio entre ensino, pesquisa, extensiao e pos-graduacao

Ao contrdrio da concepgdo linear de ensinar e aprender, do aluno receptor passivo
e fiel repetidor dos ensinamentos do professor, os professores do Curso assumirdo o
desafio de aprender junto com seus alunos e com a comunidade no qual estdao inseridos.
Desenvolverao os conteidos em uma relagdo didatica que segue a pratica e a teoria e vice-

versa, ou seja, reafirmando a importancia da base tedrica para a solidificacdo e inovagao
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das préticas, a importancia da pratica na revisdo e reformulacido de teorias. Estimulardo
seus alunos a assumir a postura de investigador, que pode levé-los a autonomia intelectual
e ao desenvolvimento de seu potencial para trabalho em equipe.

O potencial investigador dos alunos serd trabalhado durante as disciplinas, os
estdgio curriculares, e os projetos de ensino, pesquisa e extensdo, coordenados pelos
professores do Curso. Aproveitando a experiéncia do aluno no seu “fazer” no ambito do
Turismo, professores despertardo a atencdo para os problemas e preocupagdes com o
planejamento, gestdo, e desenvolvimento de atividades, programas e servicos.

Destaca-se a importincia da pesquisa para: auto-avaliacdo; compreensdao do
processo vivido pelos atores do Turismo; avaliacdo dos avangos e retrocessos das politicas
publicas aplicadas ao setor; revisdo tedrica e metodoldgica, dominio de procedimentos
para coleta e registro dos dados e na busca por estratégias pedagdgicas alternativas.
Significante para o processo de avaliagdo do desempenho do aluno, uma mesma pesquisa
“pedagbdgica” pode ser usada como instrumento em mais de uma disciplina,
caracterizando-se como uma a¢ao multi ou interdisciplinar.

Mais do que um instrumento pedagdgico, a pesquisa serd fundamental para
aqueles pretender solucionar problemas cotidianos e para aqueles que pretendem trilhar os

passos da pos-graduagdo, em continuidade a sua formag¢do como pesquisador.

7.3. Metodologia

A educacdo estd passando por um momento de ampla reflexdao diante do processo
de desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econdmico e cultural, o que requer do
individuo uma postura critica e criativa diante do conhecimento e do desenvolvimento de
novas habilidades, atitudes e competéncias.

Esta funcdo educativa aponta para uma nova interacdo da Universidade com a
sociedade que busca: o resgate dos valores culturais, a paixdo pelo saber, o
comprometimento com a partilha do conhecimento existente e a procura de novos
conhecimentos.

O Projeto Pedagégico do Curso tem sua relevancia, a medida que favorece a
integracdo entre o que se propde como perfil profissiografico e o que, efetivamente, se
concretiza no “processo ensino-aprendizagem” (pratica pedagogica).

As acdes do Projeto Pedagégico devem ter a aprovagdo de novos
encaminhamentos e diretrizes, favorecendo o intercambio e a socializacao de idéias, metas

e novas acoes, planejadas a luz das diretrizes nacionais, para o ensino da graduacdo, das
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tendéncias mais atuais nas dreas profissionais e de mercado, norteando a construcao das
diretrizes de ensino para uma pratica pedagdgica dinamica, tendo sido concebido numa
parceria entre dirigentes, corpo docente e alunos do Curso.

Neste sentido, consiste em documento importante para orientacdo do planejamento
e elaboracdo do Plano de Ensino da Disciplina, que tem finalidade operacional dentro do
processo de ensino-aprendizagem. E importante destacar que Plano de Ensino e Projeto
Pedagdgico € mutuamente dependente e representam um referencial para o trabalho do
professor e do aluno, pois o plano € elaborado pelo docente a partir do conhecimento do
Projeto Pedagégico do Curso em que atua.

Assim, ao definir o objetivo de uma disciplina no Plano de Ensino, o professor
devera ter em mente os objetivos e o perfil profissiografico do Curso ao qual pertence. A
concretizagdo dos objetivos de um Curso € o resultado ndo sé dos objetivos atingidos em
todas as disciplinas integrantes do respectivo curriculo, mas como também dos projetos de
pesquisa e extensao desenvolvidos.

A metodologia utilizada pelo professor em sua pratica pedagdgica deverd manter
coeréncia entre as estratégias, as atividades a serem desenvolvidas e os contetidos a serem
trabalhados e todos esses elementos devem convergir para o alcance dos objetivos
pretendidos. E a organizacdo de todo o processo de ensino e de aprendizagem, fiel aos
preceitos da Universidade, deve solidificar as parcerias internas e externas, entre alunos,
professores, alunos e professores, disciplinas, Cursos e institui¢des.

A metodologia dos projetos curriculares integradores, utilizard os diversos
laboratérios do Curso, permitindo a aplicacdo dos contetidos disciplinares atendendo as
necessidades e expectativas do corpo Aluno e do contexto social, garantindo a constru¢ao
de uma aprendizagem significativa.

O conceito de aprendizagem significativa contempla contetidos e procedimentos
metodolégicos nos quais a interdisciplinaridade vertical e horizontal passa a ser
viabilizada. A proposta pretende garantir uma metodologia pela qual ensino e processo de
avaliacdo se fundamentem em critérios consensuais que atendam aos interesses do aluno,
aos objetivos do Curso e da Instituicao.

Em funcdo da especificidade do Curso, a utilizacdo dos laboratdrios prioriza
situagcdes de aprendizagem estratégicas, possibilitando a aplicagdo pratica dos conceitos
tedricos, ativando a revisdo dos conteidos e incentivando a realizacdo de projetos de
pesquisa e extensdo. Ainda nessa linha, outros espacos que nao apenas os laboratoriais ou

no ambito da institui¢do poderao ser utilizados para as aulas.
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A Coordenadoria do Curso e ao seu Colegiado, articulados com os demais setores
da Universidade caberdo exercer a supervisdo didatico-pedagédgica, zelando pela
qualidade de ensino e adequacdo curricular, através da orientagdo aos docentes em torno
da filosofia, dos objetivos e perfil profissional do Curso, além de promover encontros e
discussdes que possibilitem as melhorias do conteiido programético das disciplinas, bem
como sua atualizacdo bibliografica. Desta forma, paralelamente aos encontros, discussoes
e semindrios a serem promovidos pela Coordenadoria do Curso para o desenvolvimento
de um programa de integracdo, promovendo reunides sistemdticas de docentes com o
objetivo de incrementar o processo interdisciplinar.

As reunides pedagdgicas serdo realizadas, pelo menos uma vez por mé€s € com

duracdo de até quatro horas.

7.4. Estagio Curricular Supervisionado

Considerado como atividade de integralizacdo curricular, o estigio curricular
supervisionado devera proporcionar a constru¢do de competéncias e contribuir para o
aprimoramento da vida pessoal e profissional do aluno. Espera-se que se constitua num
instrumento dindmico de viabilizacdo das propostas as acdes pedagdgicas, pelo
desenvolvimento do ensino e aprendizagem. O estagio curricular divide-se em obrigatdrio

e ndo-obrigatério, ambos com supervisao e orientacao de um professor do Curso.

7.4.1 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério

As atividades do Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatério previstas nessa
Matriz Curricular serdo desenvolvidas a partir da conclusao das disciplinas da 3* Série,
conforme cronograma aprovado pelo colegiado do Curso. O aluno deverd observar a
legislagdo federal em vigor e todas as normas internas vigentes e o Regulamento que sdo
definidos em regulamento préprio e aprovados pelo Colegiado de Curso e com anuéncia
da PROE.

O Regulamento do Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatério do Curso de
Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, unidade de Campo Grande, estabelece sua
estrutura e organizacdo, define seus objetivos e as orientagdes indispensaveis a atuagdo do
Coordenador do Curso, Coordenador de Estdgio, professores orientadores e alunos, com

vistas ao éxito dessa importante e decisiva etapa da formacao educacional e profissional.
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A carga hordria destinada ao estdgio curricular supervisionado obrigatério
compreenderd no minimo 306 horas, sendo realizada a partir do periodo destinado para
esta atividade. A carga hordaria do estigio compreenderda 136 horas para o
desenvolvimento das atividades tedricas, ou seja, destinada as aulas sobre o regulamento
de estagio; realizacdo do convenio entre a UEMS e a organizacdo concedente; as
atividades de planejamento bem como a elaboracido do plano de estagio e relatério final.
As demais 170 horas restantes para cumprimento total da disciplina de Estdgio Curricular
Supervisionado Obrigatério sdo exclusivamente destinadas a pratica do mesmo. Os
alunos/estagidrios serdo assistidos, acompanhados e avaliados durante a elaboracdo e
execugdo de seu plano de atividades do Estigio Curricular Supervisionado Obrigatdrio,
pela Comissao de Estagio Supervisionado (COES) — de acordo com o Regimento Interno
867 e Instru¢do Normativa PROE 02/2010 (sobre ECS — sua composi¢do). O Professor
Coordenador de Estagio deverd desempenhar papel fundamental como educador,
articulador e facilitador no processo de constituicdo das atividades de captacao,
articulacdo, planejamento, organizagdo, realiza¢do, controle e avaliacio no periodo de
estagio.

O professor Coordenador de Estigio deverd ter uma carga hordria semanal
distribuida em 04 horas-aula. Além das 04 horas-aula semanais previstas pela disciplina, o
docente terd mais 04 horas-aula semanais para Coordenar os trabalhos da Coordenacao de
Estagio auxiliando na comunicacdo e relacionamento entre o aluno e Organizacio
Concedente de Estdgio; aluno e Professor orientador, além da comunicagdo direta com a
coordenacgdo de Curso.

A funcdo do Professor Orientador serd de subsidiar, mediante a necessidade do
préprio aluno, conhecimento técnico e cientifico para que o mesmo possa atuar no
ambiente de estdgio com conhecimento e pericia.

O aluno em regime de dependéncia poderd cumprir as horas de estdgio curricular
supervisionado obrigatério, desde que a disciplina em dependéncia ndo seja objeto do
estagio. Ressalta-se ainda que o Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatério podera ou
ndo estar vinculado ao Trabalho de Conclusdo de Curso conforme decisdao individual de
cada aluno.

Dentre as disciplinas que sdo objetos de Estagio:

¢ Planejamento em Lazer, Recreacao e Entretenimento;

e Ecoturismo;

e  Pesquisa Aplicada ao Turismo;
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e  Meios de Hospedagem;

¢ Planejamento e Organizacdo de Eventos;
e  Turismo e PatrimoOnios;

e Agéncias e Transportes;

¢ Planejamento e Organizacdo do Turismo;
e  Gastronomia;

e  Turismo Rural e Urbano;

e Politica Publica para o Turismo;

¢  Empreendedorismo.

O aluno em regime de dependéncia poderd cumprir as horas de Estdgio Curricular
Supervisionado Obrigatério, desde que a disciplina em dependéncia ndo seja objeto do
estdgio. Quanto as disciplinas da énfase em empreendedorismo e politicas publicas,
entende-se que, para fazer o estdgio, o aluno ndo poderd estar em dependéncia nas
disciplinas de: Ecoturismo, Legislacdo Aplicada ao Turismo, Técnicas de Pesquisa
Aplicada ao Turismo, Gestdo Empreendedora em Turismo, Planejamento e Organizacao
do Turismo, Tépicos Emergentes em Politicas Publicas.

7.4.2 Estagio Curricular Supervisionado Nao-Obrigatorio

Conforme disposto na se¢ao II do Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo
(Resolucao CEPE/UEMS n. 867/2008), o estdgio curricular supervisionado ndo-
obrigatério € uma atividade facultativa e normatizada. Sua realizacdo justifica-se pela
oportunidade dada ao aluno de adquirir experiéncias outras que promoverdo a sua
competéncia profissional.

Essa modalidade de estagio que contribui com a formacdo Aluno-profissional,
enriquecendo a formac¢@o humana e profissional do Aluno e deve efetivar de acordo com
os critérios estabelecidos na legislacdo em vigor. O estdgio Curricular supervisionado
Nao-Obrigatério ndo substitui o estdgio curricular obrigatério. O professor coordenador
de estagio curricular supervisionado obrigatorio também serd o responsavel por organizar
os documentos e demais procedimentos inerentes ao estdgio curricular ndo-obrigatdrio,
orientar alunos, manter contato com instituicdes bem como demais atribui¢cdes que

constam em regulamento especifico.

7.5 Trabalho de Conclusio de Curso
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O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) consiste em trabalho individual e
devera ser desenvolvido em um dos campos de atuacdo do Curso. O objetivo geral é o de
proporcionar ao aluno a oportunidade de desenvolver um trabalho técnico-cientifico, nas
modalidades de Monografia, Artigo Cientifico ou Plano de Negdcios, por meio do
dominio da metodologia especifica, assim como estimular o desenvolvimento do
pensamento cientifico e da criatividade.

O Curso de Bacharelado em Turismo com Enfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas seguird os procedimentos administrativo-legais relacionados aos
regulamentos do Trabalho de Conclusdao de Curso, dos cursos de graduacdo da UEMS
determinados pela Instrucao Normativa PROE n° 01, de 27 de maio de 2010.

No TCC o aluno deverd versar sobre um tema especifico, demonstrando seu
conhecimento tedrico, dominio de técnicas de investigacao e capacidade reflexao, anélise
e sintese. O Professor lotado na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso deverd
desempenhar papel fundamental como educador, articulador e facilitador no processo de
constituicdo das atividades inerentes ao planejamento, organizagdo, realiza¢do, controle e
avaliacdo no periodo de realizacio do TCC. O professor lotado na disciplina de TCC
deverd ter uma carga horaria semanal distribuida em 04 horas-aula, sendo 36 horas-aula
voltadas as explanacdes tedricas em sala de aula e as 100 horas-aula restantes, serdo
destinadas as orientag¢des individuais no que tange a metodologia do trabalho cientifico.

A estrutura organizacional do TCC serd composta pelo Coordenador do Curso,
Professores Orientadores de Trabalho de Conclusao de Curso, Professor da disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso e um funciondrio da Secretaria Académica. Os docentes
do Curso sdo orientadores natos do TCC, sendo o quadro de orientadores definido em
reunido do Colegiado. Cabe ao Professor da disciplina de Trabalho de Conclusdo de
Curso apresentar ao Colegiado, para apreciacdo em reunido, o quadro de Orientadores. O
professor orientador também € o responsdvel pelo acompanhamento, evolucdo e o
cumprimento das disposi¢des contidas no Regulamento de TCC vigente.

7.6 Atividades Complementares — AC

As Atividades Complementares t€ém como objetivo a formacdo humanistica,
interdisciplinar e gerencial dos bacharéis. Para isso, os alunos serdo estimulados pelo
Colegiado do Curso a participarem em eventos cientificos, a saber: semanas académicas,
congressos, encontros nacionais, entre outros. Estes eventos deverdo ser correlatos ao
Turismo, totalizando, no minimo, 170 horas. Sendo que deste total, 80 horas deverdo ser

divididas em 20 horas anuais ao longo de quatro anos reservadas para as atividades de
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itinerdrio cultural ofertados em parceria pelos cursos da Unidade Universitidria de Campo
Grande.

O itinerario cultural objetiva capacitar os alunos para desenvolver a sensibilidade
estética necessdria ao exercicio da cidadania. Identificar nos elementos estéticos estudados
momentos expressivos da trajetoria dos homens. Compreender e utilizar elementos da
arte, cultura, histdria, linguagem, comunicacio, entre outros componentes necessarios a
formacdo do individuo. Serdo exploradas todas as possibilidades de construir a
competéncia estética do futuro Turismdlogo, que proponha a estimulacdo da criatividade,
do espirito inventivo, da curiosidade pelo inusitado e da afetividade. Serd componente
significativo do curriculo a valorizagdo da leveza, da delicadeza, da sutileza e a busca da
alegria e do humor, capazes de reverter situacdes de intolerancia, exclusdo e
intransigéncia, no exercicio da profissdao. O aluno serd preparado por meio da arte e
atividades que estimulem a sensibilidade para humanizar as relacdes sociais, valorizando
a diversidade cultural e a critica a vulgarizacdo da pessoa, as formas estereotipadas e
reducionistas de expressar a realidade, as manifestacdes que banalizam os afetos e
brutalizam as relacdes pessoais.

O controle dessas atividades sera feito de acordo com as normas do Regimento
Interno dos Cursos de Graduacio da UEMS. Sendo que, segundo o art. 168, deste
Regimento, o cumprimento da carga hordria prevista para as AC, para efeito de
integralizacdo do curriculo do Curso, pelos alunos, deve ser, prioritariamente, nas

seguintes modalidades, além de outras previstas nos respectivos projetos pedagégicos:

I — participacdo em atividades académicas:
a) monitoria académica;
b) projetos de ensino;
¢) cursos na drea de formacdo e especiais;
d) eventos;
e) modulos tematicos;
f) seminarios;
g) simp0sios;
h) congressos estudantis;

1) conferéncias;
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J) coléquios;

k) palestras;

1) discussdes tematicas;

m) visitas técnicas;

n) vivéncia prética;

0) itinerédrio cultural entre os cursos da Unidade Universitaria de Campo Grande.
IT — participacdo em atividades cientificas, nas modalidades:

a) projetos de pesquisa;

b) eventos cientificos;

¢) projetos de iniciacdo cientifica;
III — participagdo em atividades de extensao, nas modalidades:

a) projetos e/ou agdes de extensao;

b) projetos e/ou eventos culturais;

c) festivais;

d) exposicoes.

7.7 Linhas e Projetos de Pesquisa e Extensao
O Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas,

Bacharelado devera aprimorar a formacao profissional dos alunos, egressos e profissionais
de outras dreas no segmento turistico, desenvolvendo, de forma integrada, projetos de
pesquisas e extensdo e contribuindo, dessa forma, efetivamente para a ampliagdo da
producdo cientifica na drea ainda tdo carente nesse segmento, com as seguintes diretrizes:

e Articulacdo da investigacdo cientifica com o ensino e a extensao para a solucdo de

problemas locais e regionais;

e Fortalecimento da pesquisa como principio educativo no Turismo;

e Estimulo ao aperfeicoamento constante de docentes-pesquisadores;

e Incentivo a organizacdo de grupos de pesquisa em dreas de conhecimento afins;

e Fomento aos grupos de pesquisa, a partir das linhas bdsicas de pesquisa na

graduacao;
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e Viabilizagdo de intercambios de pesquisadores em nivel nacional e internacional
para disseminacao da produgdo cientifica;

e Desenvolvimento de projetos conjuntos entre os cursos da Unidade Universitaria de
Campo Grande nas éreas ligadas a geografia, historia, linguistica, lingua estrangeira,

artes e cultura.

A partir da matriz curricular projetada e a realidade local, regional, nacional e
global, o Curso poderé criar grupos de pesquisas nas seguintes linhas:
¢ Planejamento de destinos turisticos;
e Politicas Puablicas de turismo;
¢ Ocupagdo e ordenamento dos espagos para o turismo;

¢ Planejamento e gestdo empreendedora para o Turismo.

8. INFRAESTRUTURA PARA APOIO DIDATICO-PEDAGOGICO

Os laboratdrios propostos serdo vinculados diretamente ao exercicio pratico das
disciplinas do Curso. Para o seu funcionamento, cada laboratério deverd ter regulamento
especifico apresentado e aprovado no Colegiado do Curso. Ressalta-se que os laboratérios
serdo implantados gradativamente, observando-se as necessidades dos mesmos de acordo
com a oferta das disciplinas correlatas. Os professores responsaveis pelas coordenagdes
dos Laboratérios deverdo ser preferencialmente, Bacharel em Turismo com pds-
graduacio, estudos e experiéncia na drea correspondente ao Turismo. Para aprovagao dos
projetos serdo observadas as normas internas vigentes.

No que diz respeito a implantacdo dos laboratdrios serdo elaborados projetos para
que estes possam ser operacionalizados. Cabe aos professores responsdveis pelas
disciplinas correlatas a elaboracdo e cadastro dos projetos junto as Pro-reitorias
competentes.

A partir do segundo ano de funcionamento do Curso serdo implantados os
Laboratérios: CIENTUR - Laboratério de Ciéncias do Turismo e LABELARE -
Laboratério de Eventos, Lazer e Recreagdo. No terceiro ano serd implantado o
Laboratério de Agéncias e Transportes e o Laboratério de Planejamento e Organizacdo do

Turismo. No quarto ano serd implantado o Laboratério de Meios de Hospedagem.

8.1 Laboratorio de Ciéncias do Turismo - CIENTUR
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O Laboratério de Ciéncias do Turismo € um local de trabalho, estudo, pesquisa,
ensino e extensdao, concretizando um dos objetivos propostos no Projeto Pedagégico do
Curso: “disponibilizar meios técnicos e cientificos que sirvam de base para o aprendizado
do aluno de maneira a contribuir para formacao de seu arcabougo intelectual”. Para tanto
disponibilizard professores do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, Bacharelado da Unidade Universitaria de Campo Grande envolvidos
enquanto coordenador, colaboradores ou coordenadores de projetos engajados ao
CIENTUR, atuando num espago fisico préprio que possui materiais de consumo,
aparelhos eletro-eletronicos e moveis de escritério. Estes equipamentos, materiais e

docentes sdo a base para o desenvolvimento de projetos.

8.1.1 Objetivos
8.1.1.1 Objetivo Geral

Disponibilizar um espaco para informacdes e discussdes técnico-cientificas em
turismo, estimulando a¢des empreendedoras e aliando conhecimento e prética através do

desenvolvimento integrado de projetos Alunos de pesquisa, ensino, extensao e eventos.

8.1.1.2 Objetivos Especificos

e Coletar e sistematizar informa¢gdes mantendo um banco de dados atualizados sobre
destinos e projetos turisticos no Brasil e no exterior;

e Sistematizar e disponibilizar dados sobre projetos vinculados ao Curso de Turismo -
Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da Unidade Universitaria
de Campo Grande;

e Catalogar os materiais recebidos;

e Ser receptivo aos visitantes de outras Universidades;

e Manter, organizar e disponibilizar materiais e equipamentos de apoio a atividades
docentes e de projetos;

e Apoiar a coordenacdo do Curso, o corpo docente e Aluno na operacionalizacdo de
visitas técnicas, participagcdo em eventos externos e outras atividades curriculares,
conforme propostas dos diferentes conteidos programéticos que envolvem a grade
curricular do Curso;

¢ Divulgar informagdes atualizadas sobre o Turismo sob a forma de um informativo

interno;
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e Manter um quadro atualizado com as linhas de pesquisa do Curso para estimular a
articulacao entre docentes e Alunos visando o desenvolvimento de projetos;
e Divulgar o Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Piblicas,

Bacharelado da UEMS;

e Estimular a interagdo entre alunos, coordenagao e professores.

8.1.2 Justificativa e Relevancia

Este laboratério justifica-se pela necessidade do Curso de Turismo - Enfase em
Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado em dispor de um espaco para
discussdes técnico-cientificas de drea, tanto entre Alunos e docentes, quanto entre
docentes e seus pares.

O Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas,
Bacharelado precisa oferecer aos Alunos uma formacgao tedérica e pritica no que tange as
acOes de pesquisa, ensino, extensdo e evento para que OS MeESmMOS possam atuar nas
diversas funcdes que a atividade proporciona e obterem maiores oportunidades de
insercdo no mercado. A integracdo € essencial para o desenvolvimento de idéias que
atendam demandas da sociedade local.

Também € imprescindivel dispor de uma drea fisica para armazenar equipamentos
e materiais de uso continuo no Curso. Esses precisam ser catalogados e mantidos sob
severo controle, uma vez que sao aparelhos de alta rotagcdo entre os docentes.

A operacionalizagdo do CIENTUR servird de instrumento pedagdgico para a
realizacdo de atividades, contribuindo nos campos social, econdmico, ambiental e cultural
através de projetos que, dentro das linhas de pesquisa do Curso, possam estimular o
conhecimento, a prética, a criatividade, a iniciativa, o interesse, a competitividade, a ética
e o trabalho em equipe.

Estas acdes complementam a formagdo do bacharel em turismo de uma maneira
sOlida, abrem espaco para discussdes académicas, estimulam acdes de natureza pratica por
parte dos Alunos envolvidos e divulgam as linhas de pesquisa selecionadas pelo Curso de
Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado da UEMS.

Para o corpo docente, o laboratdrio viabilizard o exercicio da disciplina; serd um
meio para que se desenvolvam propostas de integracdo educacional por meio da
transdisciplinaridade ou multidisciplinaridade. Desta forma a coordenagdo do Curso
acompanhard a execucao desses futuros projetos avaliando as interfaces entre as diversas

disciplinas.
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8.1.3 Metodologia

O Laboratério de Ciéncias do Turismo visa captar projetos de ensino, extensao e
extensdo que possam contribuir para plena operacionalizacdo de seus objetivos,
funcionando como um projeto guarda-chuva.

Os professores poderdo contribuir de duas formas:

A) Como colaboradores do Projeto de Extensao CIENTUR, disponibilizando uma
carga hordria semanal para e no CIENTUR.

B) Utilizando o espaco fisico e equipamentos para desenvolver projetos de
pesquisa, ensino, extensdo e evento, desde que estes projetos tenham correlagdo com os
objetivos do CIENTUR.

Os alunos do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas
Puablicas, Bacharelado poderdo fazer uso do acervo bibliografico do laboratério, ja a
utilizacdo dos equipamentos disponiveis serd vinculada a um projeto cadastrado/aprovado
no CIENTUR.

O coordenador do laboratério — CIENTUR devera cumprir carga horéria de 08
horas-aulas semanais, as quais lhe possibilitem administrar as atividades do CIENTUR,
principalmente no que se refere as atividades administrativas deste projeto bem como no
auxilio aos demais projetos de ensino, pesquisa e extensao que estardo vinculados ao
CIENTUR, uma vez que este laboratério tem como principal objetivo estimular
discussodes técnico cientificas e fomentar Alunos e docentes para a pesquisa, ensino e

extensdo e dar suporte as disciplinas especificas do Curso.

8.2 Laboratério de Eventos, Lazer e Recreacao — LABELARE
8.2.1 Objetivos

8.2.1.1 Objetivo Geral
Desenvolver atitudes éticas e habitos profissionais, bem como adquirir, exercitar e
aprimorar conhecimentos tedrico-praticos na drea de eventos, lazer e recreacdo, atendendo

ao perfil profissiografico do Curso.

8.2.1.2 Objetivos Especificos
e Possibilitar o treinamento no ambiente real de trabalho, visando a capacitacdo

profissional;
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e Oportunizar o exercicio dos conhecimentos tedricos em situacdes reais;

e (Capacitar a comunidade interna e externa para o mercado de trabalho;

e Obter conhecimentos praticos sobre fatores basicos de um evento técnico-cientifico,
cultural, esportivo ou recreativo;

® Promover situagdes praticas para obter visdo gerencial e operacional na organizacio

de acOes na area de eventos, lazer e recreagao.

8.2.2 Justificativa

O Laboratério de Eventos, Lazer e Recreacdo (LABELARE) tem por objetivo
apoiar as disciplinas de Eventos e, Lazer e Recreacdo no desenvolvimento de atividades
tedrica-pratica onde os alunos possam exercitar e executar projetos de atividades relativas
as disciplinas citadas, além disso, proporcionard o atendimento a comunidade interna e
externa. Dentre estas atividades possiveis estdo o planejamento, execu¢do e avaliacdao de
eventos e de atividades recreativas, tais como: cerimonial e protocolo, Cursos de extensao
e de ensino, desenvolvimento de pesquisa, manhas de lazer, gincanas, acampamentos,

entre outras que irdo surgindo no decorrer do ano letivo.

8.2.3 Metodologia

A vivéncia no LABELARE se dard a partir de um planejamento em conjunto entre
os docentes responsdveis pelas disciplinas de Eventos e, Lazer e Recreacdo e terd como
objetivo viabilizar a participagdo do aluno em atividades desenvolvidas no mesmo. O
planejamento, execucdo, supervisdo, avaliagdo ou coordenacdo das acdes serd de
responsabilidade dos docentes lotados nas disciplinas de Eventos e, Lazer e Recreacao
que disponibilizardo horas de atividades docentes para coordenar o laboratério. Cada
docente podera concorrer separadamente as bolsas de extensdo com o objetivo de garantir
funcionamento integral durante os periodos de aula.

O laboratério necessitara de espaco fisico adequado para o desenvolvimento das

acoes bem como para atendimento a professores e alunos.

8.3 Laboratoério de Agéncias e Transportes
8.3.1 Objetivos
8.3.1.1 Objetivos Gerais
Capacitar o aluno sobre as atividades pertinentes do mercado de agéncias de

viagens e turismo, seus procedimentos junto ao mercado bem como o papel dessa empresa
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no trade turistico. Proporcionar ao Aluno o dominio dos principais sistemas de reserva do

mercado de agéncia de viagens.

8.3.1.2 Objetivos Especificos

e Fornecer ao aluno informagdes sobre as empresas turisticas, dando énfase ao mercado
de agéncias em Campo Grande;

e Estimular o aluno a se tornar um empreendedor;

e Destacar a importancia do planejamento e da pesquisa de mercado.

8.3.2 Justificativa e relevancia

De acordo com a tendéncia atual dos Cursos de Turismo, a Universidade deve
conhecer e acompanhar o mercado para dar embasamento sélido aos futuros Bacharéis em
Turismo investindo em estudos que propiciem formacao cultural e ensinamentos de ordem
profissional. E necessdrio formar bacharéis aptos e capacitados a serem absorvidos pelo
mercado.

Tal perspectiva respalda-se no proprio projeto pedagdgico do Curso que se
justifica no crescimento da atividade turistica no mundo, no Brasil e principalmente no
nosso Estado, que exige formagdo de mao-de-obra especializada e que tenha como linha
metodoldgica a busca pelo equilibrio entre o conhecimento tedrico e a realidade prética.

Além de disciplina especifica, a de Agéncia e Transportes—€ umas das principais
disciplinas do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas,
Bacharelado. Suas atividades surgem da necessidade de complementar conhecimentos
adquiridos em sala de aula no que se refere a comercializacdo de produtos e servigos
relativos a viagens de maneira que o meio educacional deva estar aliado a preocupacao
dos empresdrios do setor. Segundo Rejowski “as agéncias de viagem constituem-se
produtos em canais de distribui¢do dos produtos turisticos e estabelecem a ligagcao entre os
prestadores ou fornecedores turisticos (hotéis, empresas de transportes, restaurantes, etc.)
e o usudrio final, o turista ou viajante em geral” (2001, p.40).

As atividades de Agéncias e Transportes surgem da necessidade de complementar
os conhecimentos adquiridos em sala de aula no que se refere a comercializacdo de
produtos e servigos relativos a viagens, onde o meio educacional aliado a preocupacgdo dos
empresarios que trabalham na atividade turistica estabelecem parcerias técnicas e

comerciais a fim de possibilitar a profissionaliza¢do do mercado.
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O Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas,
Bacharelado da Unidade Universitdria de Campo Grande contard com um Laboratério de
Agéncias e Transportes que deverd oferecer ao aluno o dominio dos Sistemas Globais de
Distribui¢ao (GDS) existentes para o mercado de agéncias de viagens. Os GDS sdo bases
de dados de abrangéncia mundial e agregam em um s6 sistema vdrios fornecedores. Sdo
sistemas abertos e interativos das proprias companhias aéreas ou de seus grupos que
reinem informagdes sobre tarifas, rotas, hordrios de voos, disponibilidade de assentos,
reservas de hotéis, locacdo de veiculos, emissdo de bilhetes, cdlculo de tarifas, cambio e
outros Por meio deles um agente de viagens de qualquer lugar do mundo faz a reserva em
um vOo, emite um bilhete e o entrega a seu passageiro em qualquer companhia aérea.

O mercado nacional de GDS € dividido entre os sistemas Amadeus, Sabre € o

Galileu. Conforme Tomelin (2001, p.81):

Os sistemas mais utilizados para a efetivacdo de reservas nas agéncias de viagens
brasileiras sdo predominantemente o sisttma Amadeus (utilizado por 59% das
agéncias), o sistema Galileo (utilizado por 21,5 % das agéncias) e o sistema Sabre
(utilizado por 19,7 % das agéncias), lembrando que uma mesma agéncia utiliza mais
de um sistema, conforme a necessidade de operagdio com os respectivos provedores.

O Sistema de Reservas utilizado serd o Amadeus uma vez que € uma ferramenta
imprescindivel para aperfeicoar o processo de prestacdo de servicos no mercado das

agéncias de viagens e turismo de Campo Grande.

8.3.3 Metodologia

Nas atividades praticas de Agéncias e Transportes serd utilizado o software de
Sistema de Reservas Amadeus como uma estratégia pedagdgica de unir a teoria a pratica
para proporcionar ao aluno o gerenciamento dos principais comandos para se obter
informacdes e desenvolver atividades pertinentes ao dia a dia de uma agéncia de viagens
no que se refere reserva de passagens aéreas, consultas de freqiiéncia de voos, reserva de

carros, hotéis, assisténcia de viagens.

Expedicées Didaticas: atendendo a singularidade do Curso, o PP propde a
realizacdo de expedi¢cOes didaticas. Estas expedicdes cumprem o objetivo de fortalecer o
carater prético e interdisciplinar das séries, uma vez que as expedi¢des proporcionam o

contato com a realidade dos destinos turisticos brasileiros.
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Contemplando diversos objetivos, as expedicdes permitem aos alunos conhecer,
experimentar e vivenciar situagdes praticas proprias do mercado turistico e de dificil
visualiza¢ao em sala de aula.

A elaboracdo, o planejamento, a execugdo e a avaliacdo desta atividade deverdo
ser realizadas pelo professor da série, coordenador da viagem, e seu(s) colaborador(es).

O cronograma geral das expedicOes didaticas, bem como os destinos e
programacgdo deverdo ser apresentados pelo responsdvel e aprovados no Colegiado do
Curso. A reunido de aprovagao das expedi¢des didaticas deverd ocorrer no periodo que
antecede a elaboracdo do orcamento anual da UEMS, sendo em seguida encaminhada a
Pré-Reitoria de Ensino. Cada série tera direito a, no minimo, uma saida anual com o
transporte integralmente subsidiado pela instituicao.

As expedicdes didaticas poderdo caracterizar-se como Atividade Complementar ou
hora-aula, de acordo com a decisao do Colegiado do Curso. Ressalta-se, ainda, a
importancia do cumprimento das determinagdes previstas em regulamento préprio
aprovado no Colegiado do Curso. As expedicdes diddticas ndo sdo vinculadas as
disciplinas especificas. O computo da carga hordria de AC ou hora-aula tanto para o aluno

como para o docente serd especificado no plano de ensino do Docente.

8. 4 Laboratorio de Meios de Hospedagem
8.4.1 Objetivos

O Laboratério de Meios de Hospedagem terd como objetivo atender as
expectativas quanto ao ensinamento tedrico e pratico dos Alunos do Curso de Turismo -
Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado, além de oferecer
condicdes de conhecer, na pratica, as estruturas operacionais dos diversos tipos de hotéis,
pousadas, lodges e outros, facilitando e obtendo conhecimento pratico nos varios setores
da hospitalidade, proporcionando uma visdo administrativa e operacional geral dos meios
de hospedagem, relacionando-o aos conhecimentos adquiridos nos vdrios setores, tais

como: recepgao, reservas € governanga.

8.4.2 Justificativa e Relevancia
O Laboratério de Meios de Hospedagem é uma demanda do meio educacional
para garantir uma formacao sélida e direcionada para as necessidades de mercado, aliada

a preocupagao dos empresarios que trabalham na atividade turistica.
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A realidade nos meios de hospedagem quanto a formacdo dos profissionais que
atuam no segmento hoteleiro e extra-hoteleiro, passa por problemas comuns da relagdo
empresa e universidade, e da relagdo empresa familiar e profissionalizacdo.

Fundamentar as praticas empresariais em situagdo o mais préximo da realidade
com formacao cultural e humanistica, € uma tendéncia nas escolas superiores de turismo,
a exemplo dos Cursos de Turismo existentes no pais.

A partir deste cendrio o Laboratério deverd desenvolver acdes didético-
pedagogicas e operacionais que atendam as necessidades de ensino e aprendizagem para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais do egresso como gerente €
empreendedor na drea de hotelaria.

A prética do conhecimento no setor de hospedagem deve medir o grau de
operacoes reais, testando novas tecnologias no mercado profissional do turismo e atender
a demanda do mercado interno do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, Bacharelado, para treinar de maneira real e qualificada o corpo Aluno
que ird atuar no futuro mercado profissional, seja por forca do préprio mercado ou pela
necessidade de mudancga de postura e profissionalizagcao do setor.

O Laboratério de Meios de Hospedagem desenvolveré agdes e estratégias didatico-
pedagégicas que possibilitardo a complementacdo de conteddos tedricos e préticos das
disciplinas do Curso de Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas,
Bacharelado.

Dentre os beneficios e vantagens da implantacdo deste laboratério o Curso de
Turismo - Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado, pode
apresentar:

e Apoio adicional a professores na explanacdo dos contetdos e das disciplinas,
caracterizando-se na oportunidade para lancamento de projetos e o suporte para o
melhor posicionamento critico e reflexivo dos alunos;

e Profissionalizacdo técnica dos Alunos, vivenciando as aulas praticas dos
procedimentos hoteleiros e extra-hoteleiros, possibilitando a sua melhor
atualizagdo e capacitacdo para absorcao junto ao mercado de trabalho;

e Obter pelas parcerias formadas, um material atualizado e a possibilidade de
propostas para melhor qualificagdo dos alunos;

e A disponibilidade de equipamentos e software de alta tecnologia como auxilio

pedagdgico as atividades de ensino.
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8.5 Laboratério de Planejamento e Organizacao do Turismo
8.5.1 Objetivos
8.5.1.1 Objetivo Geral

Oportunizar ao Aluno do turismo através de atividades experimental o exercicio

prético das informacdes tedricas recebidas em sala de aula, confrontando, constatando e

testando conhecimentos adquiridos, que futuramente fard uso como profissional

devidamente apto para planejar, organizar o turismo nas empresas publicas ou privadas.

8.5.1.2 Objetivos Especificos

Transferir para a pratica conhecimentos teéricos aprendidos em sala de aula;
Elaborar roteiros turisticos para city tour e desenvolver sua aplicabilidade;
Localizar e mapear atrativos turisticos naturais;

Identificar e documentar atrativos culturais;

Elaborar e aplicar formulérios de entrevistas e abordagem visando levantamento
de dados e informagdes turisticas;

Elaborar e aplicar roteiros para diagndstico turistico de localidades receptoras;
Realizar Inventdrio Turistico de municipios interessados em desenvolver o
turismo;

Realizar Avaliagdo da Demanda Turistica de nucleos receptores;

Organizar as saidas a campo para investigacdes de informagdes pertinentes ao
turismo;

Organizar e realizar Visitas Técnicas a comunidades receptoras do turismo;
Organizar Expedi¢des Didéticas e viagens de interesse do Curso;

Organizar e promover eventos técnico/cientificos de interesse e importancia para o
Curso;

Elaborar projetos de estudos e pesquisa;

Organizar e assistir grupos de estudos constituidos pelos Alunos do Curso;

Assistir alunos orientando em suas atividades (TCC, bolsistas, estagidrios, etc.)

8.5.2 Justificativa e Relevancia

O Curso de Bacharelado em Turismo — Unidade de Campo Grande/MS tem entre

seus objetivos contribuir com a iniciativa publica e privada no sentido de ordenar e

organizar o Turismo no Estado de Mato Grosso do Sul. Sendo assim, € indiscutivelmente
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necessario um laboratério especifico de ensino/aprendizagem na drea do planejamento,
gestdo e organizacdo das atividades turisticas, podendo ser considerado como requisito
fundamental para a condug¢do do Curso, e também para o preparo profissional
devidamente capacitado requisitado pelo mercado turistico. Além disto, este instrumento
respalda a disciplina de Planejamento e Organizac¢do do Turismo oferecida na 3* Série do
Curso, pois, considerando-se que sobre essa disciplina recai grande responsabilidade
quanto a estrutura do Curso, o que pode comprovar através do ementdrio disciplina,
ficando claro que esta norteia todos os direcionamentos no tocante a planejar e organizar o
espaco turistico e as atividades dele decorrentes.

No Laboratério de Planejamento e Organizacido do Turismo, o Aluno ird ensaiar os
seus primeiros passos como aprendiz nas atividades praticas e de pesquisa. Devido a
natureza multidisciplinar do turismo, este espago estara revestido da mesma caracteristica,
resguardando todos os estudos pertinentes ao turismo estudados por diferentes dareas.
Desta forma, planejar a atividade turistica e os espagos por onde estas ocorrem requer a
formacdo de equipe multidisciplinar, por isso o espaco que corresponde ao Laboratorio,
deve agregar Alunos que possam desenvolver trabalhos, estudos e pesquisas relacionadas

as diferentes dreas das Ciéncias Sociais e ramos de conhecimentos aplicados ao turismo.

8.5.3 Metodologia
e FElaboracdo e apresentacao do projeto do Laboratorio;
® Providencias no sentido de organizar espaco para a instalacdo do laboratério;
¢ Levantamento de materiais e equipamentos para o laboratorio;
¢ Treinamento de funciondrio técnico administrativo responsavel pela organizagao e
funcionamento das rotinas diérias;
e Elaboracdo de plano para funcionamento interno;
e Livro de Registro para documentar agcdes desenvolvidas;

e Relatério semestral do desempenho apresentado pelo Laboratorio.

O docente responsdvel pela disciplina de Planejamento e Organizacdo do Turismo
devera ser o coordenador do laboratdrio, portanto, responsavel pelo seu funcionamento e

devera formular o Projeto do Laboratério.
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9. AVALIACAO
Podemos diferenciar trés tipos de avaliacdo: a avaliacdo institucional, a avaliagcdo

do ensino e do Curso em si e a avaliacdo do rendimento escolar dos alunos.
9.1 Da Avaliacao Institucional

O processo de avaliagdo institucional interna € de cariter permanente e visa a
contribuir para a melhoria da Instituicio como um todo®. A avaliacdo Institucional serd
realizada por Comissdao Prépria de Avaliacio (CPA), coordenado pela Divisao de

Planejamento e Avaliacdo Institucional —- DPAI/UEMS.

9.2 Da Avaliacao do Ensino e do Curso

Avaliagdo do Curso deve ser uma preocupagdo constante, pois € a partir dela que
podemos conhecer com maior profundidade os pontos fortes e os fracos do mesmo, bem
como a coeréncia entre os pressupostos apresentados no projeto pedagdgico e a praxis
desenvolvida. A avalia¢do deve incluir processos internos e externos, ja que a combinagao
dessas duas possibilidades permite identificar particularidades, limitacdes e diferentes
dimensdes daquilo que € avaliado, com base em diferentes pontos de vista.

Desse modo, o Curso e o projeto pedagdgico serdo avaliados bienalmente por uma
comissdo constituida pelo Colegiado do Curso e integrada por professores, alunos e
técnico-administrativos e terdo a incumbéncia de desencadear o processo de avaliacio
através de instrumentos e acoes.

Os resultados da avaliacdo deverdo constar em relatério que serd analisado pelo
Colegiado do Curso e divulgado entre a comunidade académica para fins de tomada de

decisdo.

9.3 Da Avaliacao do Rendimento Escolar

A avaliacdo do rendimento escolar dos alunos rege-se pelas normas do Regimento
Interno dos Cursos de Graduagao e pelas normas complementares aprovadas pelos 6rgaos

colegiados da UEMS.

Os critérios e os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos professores do Curso

Bacharelado em Turismo deverao ser explicitados no Plano de Ensino, que serd submetido

* Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMS — 2009/2013, p. 78
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ao Colegiado de Curso para andlise e aprovagdo no prazo estipulado no calendédrio Aluno.
Serdo realizadas, no minimo 02 (duas) avaliacdes por disciplina, observando o disposto no
artigo 77 do Regimento Interno dos Cursos de Graduagao da UEMS.

Cabe salientar que ndo podemos dar énfase somente a avaliagdo de conhecimentos
especificos desenvolvidos pelos alunos, mas possibilitar a avaliacio de competéncias e
habilidades, bem como de atitudes desenvolvidas pelos alunos ao longo do Curso, pois
sao de grande relevancia para a formagao geral do graduando.

Convém registrar que ndo serdo oferecidas disciplinas em Regime Especial de

Dependéncia — RED.

10. ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacdo das disciplinas foi dividida em regime anual e, ressalta-se que, de
acordo com os direcionamentos estabelecidos nas normas nacionais € no Regimento
Interno dos Cursos de Graduagdo, se admite 20% da carga hordria das disciplinas como
estudos orientados com o apoio de metodologia de educacado a distancia, reservado o que
prevé a Portaria MEC n° 4.059/04. A metodologia a ser utilizada serd viabilizada por
intermédio do uso da tecnologia da plataforma moodle ou de outro sistema
operacionalizado pela instituicdo. Neste processo o professor fard o papel de tutoria no
desenvolvimento das atividades proposta, o que possibilitard ao aluno o contato com o

ambiente virtual dando lhe a autonomia no gerenciamento do processo de aprendizagem.

As disciplinas que correspondem as divisdes estabelecidas no parecer do CNE/CES
288/2003 — que sao:

I - Contetidos Bésicos: estudos relacionados com os aspectos socioldgicos,
antropoldgicos, histdricos, filoséficos, geograficos, culturais e artisticos, que conformam
as sociedades e suas diferentes culturas.

IT — Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do Turismo, Teoria
da Informagdo e da Comunicacdo, estabelecendo ainda as relagdes do turismo com a
administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a contabilidade, além do dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira.

IIT — Contetidos Tedrico-Praticos: estudos localizados nos respectivos espagos de fluxo
turistico, compreendendo visitas técnicas, inventdrio turistico, laboratérios de
aprendizagem e

de estagios”).
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A distribuicdo das disciplinas na matriz curricular do Curso de Turismo — Enfase
em Empreendedorismo e Politicas Publicas foram pensadas para atender ambas as €nfases
fomentadas, tanto na distribuicdo das disciplinas como garantidas nas ementas e

conteddos elaborados para cada uma delas. Ao aspecto relacionado ao empreendedorismo

as disciplinas Fundamentos da Administra¢do; Economia do Turismo; Gestao de Pessoas;
Contabilidade Gerencial; Gestdo de Marketing em Turismo; Gestdo Empreendedora em
Turismo fazem complementacdo e interdependéncia para disseminagdo do conhecimento.

Ja no aspecto relacionado a politicas publicas as disciplinas de Fundamentos do Turismo;

Planejamento, Lazer, Recreacdo e Entretenimento; Turismo e Cultura; Planejamento e
Organizac¢do de Eventos; Turismo e Patrimonios; Estudo de Destinos Turisticos; Meio
Ambiente e Globalizac¢do; Planejamento e Organizacdo do Turismo; Tépicos Emergentes
em Politicas Pablicas do Turismo; Legislacdo Aplicada ao Turismo; Turismo Urbano e
Rural; e Elaboracdo de Projetos Turisticos abrange as tematicas especificas nos diferentes
niveis de discussdo das esferas federal, estadual e municipal além de enfoque quando

pertinente, sobre a situacao em nivel internacional.

10.1 A disciplinas optativas

As disciplinas relacionadas a seguir deverao ser oferecidas pelo Curso, de acordo
com a demanda dos alunos matriculados, sendo necessario no minimo 10 alunos para
constituir uma turma. Nao sao disciplinas obrigatérias para o aluno e ndo contard para a
integralizacao curricular, mas estdo disponiveis no Projeto Pedagdgico. A participacdo do
aluno nestas disciplinas serd computada no histérico escolar,como disciplinas optativas,
desde que sejam seguidas as normas internas em vigor, emanadas pelo Colegiado de

Curso e com anuéncia da PROE.

Disciplinas Carga horaria
Fundamentos em Libras 68
Espanhol Instrumental 68

10.1 Estrutura - Matriz Curricular
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PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S CHS |Tedrica Pratica| Total
Comunicacdo e Lingua Portuguesa A 02 68 68
Fundamentos da Administragao A 02 68 68
Fundamentos do Turismo A 03 90 12 102
Turismo e Geografia A 02 68 68
Turismo e Historia Regional A 02 68 68
Inglés Instrumental A 02 68 68
Metodologia Cientifica A 02 68 68
Planejamento em Lazer, Recreacdo e Entretenimento A 03 58 44 102
Psicologia das Relacdes Humanas A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 20 624 56 680
SEGUNDA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S | CHS |Teérica Pratica| Total
Ecoturismo A 02 58 10 68
Economia do Turismo A 02 68 68
Técnicas de Pesquisa Aplicada ao Turismo A 02 68 68
Sociologia do Turismo A 02 68 68
Turismo e Etica A 02 68 68
Turismo, Cultura e Arte A 02 68 68
Gestdo de Pessoas A 02 68 68
Planejamento e Organizacao de Eventos A 03 58 44 102
Turismo e Patrimo6nios A 03 80 22 102
Total de Carga Horaria da Série 20 604 76 680
TERCEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S | CHS | Teérica Pratica | Total
Agéncias e Transportes A 03 90 12 102
Estatistica Aplicada ao Turismo A 02 50 18 68
Estudo de Destinos Turisticos A 03 80 22 102
Contabilidade Gerencial A 02 68 68
Gestdo de Marketing em Turismo A 02 68 68
Meio Ambiente e Globalizacao A 02 68 68
Planejamento e Organizac¢do do Turismo A 04 92 44 136
Topicos Emergentes em Politicas Pablicas A 03 68 34 102
Total de Carga Horaria da Série 21 598 116 714
QUARTA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS |Teodrica Pratica| Total
Gastronomia A 03 80 22 102
Legislacdo Aplicada ao Turismo A 02 68 68
Gestdo Empreendedora em Turismo A 02 68 68
Meios de Hospedagem A 04 92 44 136
Turismo Urbano e Rural A 02 50 18 68
Elaboragdo de Projetos Turisticos A 02 68




Trabalho de Conclusao de Curso
Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatdrio
Total de Carga Horaria da Série

A
A

04
04
23
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36 100
136 170
530 354

136
306
952

* Algumas disciplinas poderdo ser semestralizadas conforme necessidade do Curso, com

anuéncia do Colegiado de Curso e da Pr6-Reitoria de Ensino da UEMS.

10.2 Resumo Geral da Organizacao Curricular

RESUMO DA MATRIZ CURRICULAR

Composicao Curricular

Carga Horaria

Carga Horaria

(h/a=50 min.) | em horas (60 m)
Disciplinas Curriculares de Natureza Cientifico-Culturais 2.516 2.096
Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatdrio 306 255
Atividades Complementares 170 141
Trabalho de Conclusao de Curso 136 114
Total Geral 3.128 2.606
e (Carga Horéria CNE= 2.400
e (Carga Horéria da UEMS = 3.128 h/a de 50 minutos
e (Carga Hordria da UEMS =2.606 horas
DURACAO DO CURSO
Periodo minimo para integraliza¢do do Curso 4 anos
Periodo Méximo para integralizacdo do Curso 7 anos

10.3 Divisoes dos Conteudos Curriculares

10.3.1 Conteudos basicos

PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria

A/S |CHS |Teérica Pratica | Total
Comunicagao e Lingua Portuguesa A 02 68 68
Turismo e Geografia A 02 68 68
Turismo e Historia Regional A 02 68 68
Metodologia Cientifica A 02 68 68
Psicologia das Relagdes Humanas A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 10 340 340
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SEGUNDA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S CHS |Teodrica Prat. |Total
Sociologia do Turismo A 02 68 68
Turismo e Etica A 02 68 68
Turismo, Cultura e Arte A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 06 204 204
10.3.2 Conteados especificos
PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS |Teérica Pratica | Total
Fundamentos da Administracao A 02 68 68
Inglés Instrumental A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 04 136 136
SEGUNDA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS Teodrica Pratica | Total
Economia do Turismo A 02 68 68
Técnicas de Pesquisa Aplicada ao Turismo A 02 68 68
Gestao de Pessoas A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 06 204 204
TERCEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS Teérica Prat. | Total
Estatistica Aplicada ao Turismo A 02 50 18 68
Contabilidade Gerencial A 02 68 68
Gestao de Marketing em Turismo A 02 68 68
Meio Ambiente e Globalizacio A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 08 272 272
QUARTA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |CHS Teérica Pratica | Total
Legislacdo Aplicada ao Turismo A 02 68 68
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Gestao Empreendedora em Turismo A 02 68 68
Elaboracdo de Projetos Turisticos A 02 68 68
Total de Carga Horaria da Série 06 204 204

10.3.3 Conteudos Teodrico- Praticos

PRIMEIRA SERIE

Disciplina Categoria Carga horaria

A/S |[CHS Teérica Pratica | Total
Fundamentos do Turismo A 03 90 12 102
Planejamento em Lazer, Recreagdo e Entretenimento A 03 58 44 102
Total de Carga Horaria da Série 06 148 56 204

SEGUNDA SERIE

Disciplina Categoria Carga horaria

A/S |[CHS Teérica Pratica | Total
Ecoturismo A 02 58 10 68
Planejamento e Organizacdo de Eventos A 03 58 44 102
Turismo e Patrimo6nios A 03 80 22 102
Total de Carga Horaria da Série 08 196 76 272
TERCEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria

A/S |CHS Teérica Pratica |Total
Agéncias e Transportes A 03 90 12 102
Estudo de Destinos Turisticos A 03 80 22 102
Topicos Emergentes em Politicas Pablicas A 03 68 34 102
Planejamento e Organizac¢do do Turismo A 04 92 44 136
Total de Carga Horaria da Série 13 330 112 442
QUARTA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
A/S |[CHS Teérica Pratica | Total

Gastronomia A 03 80 22 102
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Turismo Urbano e Rural A 02 50 18 68

Trabalho de Conclusdo de Curso A 04 36 100 136
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatoério A 04 136 170 306
Meios de Hospedagem A 04 92 44 136
Total de Carga Horaria da Série 17 394 354 748

11. EMENTAS, OBJETIVOS E BIBLIOGRAFIAS
11.1 Disciplinas da 1* SERIE

e COMUNICACAO E LINGUA PORTUGUESA
Carga hordria - 68 h/a

EMENTA
Leitura e Producdo de Textos. Redacdo Técnica e Cientifica. Comunicacao e Linguagem.
Reda¢ao Empresarial e Oficial. Estilo. Oratéria.

OBJETIVOS
® Aplicar corretamente a Lingua Portuguesa nas formas oral e escrita.
¢ Fazer uso da Lingua Portuguesa aprimorando sua interacio com o mundo;
¢ Conhecer o dinamico sistema lingiiistico, seu desenvolvimento e sua correta
aplicacdo no meio social que o abrange;
eDesenvolver a capacidade de organizagdo, expressao € comunicacdo do
pensamento em diversas situagdes e ambientes: formais, informais e em lingua
culta.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BELTRAO, O.; BELTRAO M. Correspondéncia: linguagem e comunicacio. 19. ed. Sio
Paulo: Atlas, 1993.
MANDRYK, D.; FARACO, C. A. Pratica de redacao para Alunos universitarios. 4.
ed. Petrépolis: Vozes, 1992.
MEDEIROS, J. B. Portugués instrumental. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

. Correspondéncia: técnicas de comunicagdo criativa. 13. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BECHARA, E. A. A nova ortografia. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

. O que muda com o novo acordo ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.
CAMPEDELLI, S.Y.; SOUZA J. B. Producao de textos e usos da Linguagem. S3o
Paulo: Saraiva, 1998.
FERREIRA, M.; PELLEGRINI, T. Redacao: Palavra e arte. Sao Paulo: Atual, 1999.
FIORIM, J. L.; SAVIOLI, F. P. Licoes de texto: leitura e reda¢do. Sao Paulo: Atica,
1997.
GRANATIC, B. Técnicas basicas de redacao. Sao Paulo: Scipione, 1995.
PEIXOTO, F. B. Redacao na vida profissional. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.
PROENCA FILHO, D. Nova ortografia da lingua portuguesa. Sao Paulo: Record, 2009.
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POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibi¢coes. 71. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
1999.

SACCONI, L. A. Nossa gramatica: teoria e pratica. Sao Paulo: Atual, 1994.

SILVA, J. P. A nova ortografia da lingua portuguesa. Niter6i: Impetus, 2009.

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO
Carga horaria: 68 h/a

EMENTA:

Evolugdo da teoria administrativa. Desenho organizacional. Abordagens cléssica,
humanista, organizacional e sist€émica: contribuicdo para o estudo e pensamento
administrativo no Turismo. Sistema de informacdo gerencial. Qualidade nos servigos.
Organizagdo, sistemas e métodos. Métodos e Processos. Fundamentos do
Empreendedorismo. Planejamento Estratégico, Tético e Operacional de empresas
turisticas.

OBJETIVOS
® Conhecer os fundamentos tedricos de administra¢do, assimilando ensinamentos de
planejamento, organizacdo, gestdo, controle e avaliacdo e proporcionando uma
perspectiva geral das dreas das atividades administrativas.
® Adquirir conhecimentos tedricos e praticos de planejamento, organizacio, gestdo e
controle;
¢ Estimular interfaces entre os conceitos de administragdo e as necessidades de gestao
do Turismo;
¢ Exercitar os procedimentos elementares para empreender na atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ACERENZA, M. A. Administracao do turismo. Bauru, SP : EDUSC, 2002.
BALLESTERO A.; M. E. Organizacao, sistemas e métodos. Sao Paulo: McGraw Hill,
1991.

BERNARDES, C. Teoria geral da administracao. Sao Paulo: Atlas, 1993.

CAMPOS, J. R. V.; ROSES, C. F.; BAUMGARTNER, R. R. Estudo de viabilidade
para projeto hoteleiro. 2 ed. Campinas, SP: Papirus, 2003.

CHIAVENATO, I. Introduciao a teoria geral da administracao. Sao Paulo: Campus.
2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASAROTTO N. Projeto de negocio: estratégias e estudos de viabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

CHIAVENATO, I. Introduciao a teoria geral da administracao. Sao Paulo: Campus.
2004.

FISCHMANN, A. Planejamento estratégico na pratica. Sao Paulo: Atlas, 1995.
JUCIUS, M. J. Introducio a administracao. Sao Paulo: Atlas, 1978.

KEELING, R. Gestao de projetos: uma abordagem global. Saraiva. 2002.

KOONTZ, H. A administracdo. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracio de projetos: como transformar idéias em
resultados. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

PORTER, M. E. Vantagem competitiva. Sao Paulo: Campus, 1998.

REJOWSKI, M. ; COSTA, B. K.. Turismo Contemporaneo. Sao Paulo: Atlas, 2003.
RUSCHMANN, D.; SOLHA, K.. Turismo: uma visao empresarial. Sao Paulo: Manoel,
2003.
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e FUNDAMENTOS DO TURISMO
Carga horéria - 102 h/a

EMENTA

Origem e evolugao do turismo e seus efeitos. A Histéria do Turismo. Tipos e formas de
Turismo. Conceituacdo e Terminologia turistica. Classificacdo do viajante. O turismo
como fendmeno social e atividade econdmica. Impactos do Turismo; A
interdisciplinaridade e o estudo do turismo. Divisdo do tempo livre e o turismo.
Principais siglas utilizadas no turismo. Associacdes e instituicdes internacionais e
nacionais de turismo. Conceituacdo de mercado turistico (produto, oferta, demanda).
Abordagem do turismo por meio da utilizagdo do modelo teérico-referencial do Sistema
de Turismo como instrumento operacional. Politicas Publicas aplicada ao Turismo.

OBJETIVOS

¢ Adquirir no¢des basicas sobre Turismo e seus aspectos sociais, politicos, culturais e
econdmicos, e o Sistur;

¢ Conhecer as caracteristicas bésicas do profissional de Turismo;
e Compreender as relacdes interdisciplinares nos diversos segmentos (transportes,
eventos, agenciamento e meios de hospedagem) do Turismo;
e Aplicar os conceitos basicos de Turismo e conhecer as interfaces das politicas
publicas;
¢ Analisar os impactos que a atividade turistica pode causar sob o enfoque ambiental,
cultural e econdmico.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

ANDRADE, J. V. de. Turismo fundamentos e dimensdes. Sio Paulo: Atica, 1992
BARRETO, M. Manual de Iniciacdo ao Turismo. Campinas: Papirus, 1995.
BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.

BENI, M. C. Analise estrutural do Turismo. Sdo Paulo: SENAC, 1998.

DENKER, A. de F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Futura,
1998.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Publicas e Cidadania. Aleph, Siao Paulo, 2007.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do Turismo. Sio Paulo: Pioneira, 1999.

OMT. Introducio ao Turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.

TRIGO, L. G. G. Turismo e qualidade: tendéncias contemporaneas. Campinas: Papirus,
1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, M. G. dos R. (org). Turismo segmentacio de mercado. 5 ed. Sdo Paulo:
Futura, 1999.

COOPER, C. et al. Turismo, principios e pratica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sio Paulo: Atlas, 2000.
LICKORISH, L. J., JENKINS, C. L. Introducdo ao Turismo. Rio de Janeiro: Campus,
2000.

MARCELLINO, N. C. Politicas publicas do lazer. Sao Paulo: Editora Atomo e Alinea,
2008, 190p.

MONTEJANO, J. M. Estrutura do mercado turistico. 2.ed. Sao Paulo: Roca, 2001.



51

Leis, Portarias, Resoluc¢des, Decretos nacionais e internacionais, Sites de referéncia
mundial, sites oficiais de 6rgdos publicos e privados que atuam como referéncias na area
do Turismo no Brasil (Ministério do Turismo, Ministério do Meio Ambiente, Fundagdes
de Turismo, entre outros 6rgdos publicos).

e TURISMO E GEOGRAFIA
Carga Hordria - 68 h/a

EMENTA

Andlise do papel do turismo no Brasil no cendrio da globalizagdo da economia e da
mundializa¢do da cultura. Tipos de espaco. Tratamento comercial conceitual do espago
turistico em Geografia; Elementos do espago turistico e categorias de andlise num enfoque
geografico, contemplando os espagos sincronicos e diacronicos; Leitura, propriedades e
classificacdo qualitativa da paisagem para fins turisticos. O Turismo e o mito da
sustentabilidade, contemplando as politicas publicas e a gestdo ambiental; O turismo e a
gestdo participativa territorial local; Modelos de organizacao espacial;

OBJETIVOS
» Refletir sobre o Turismo na producdo do espaco geogrifico, no cendrio da
globalizagao.
¢ Compreender o Turismo enquanto fendmeno social;
¢ Analisar o Turismo como produtor e consumidor de espagos;
e Compreender as limitagdes do Turismo como indutor de desenvolvimento;
¢ Analisar as politicas publicas vigentes e discutir estratégias de planejamento e
gestdo do Turismo em escala regional e local.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, M. C. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2002.

BARROS, N. C. C. de. Manual de Geografia do turismo: meio ambiente, cultura e
paisagens. Recife: UFPE, [s.d.].

CORREA, R. L. Regido e organizacio espacial. Sio Paulo: Atica, 1986.

RODRIGUES, A. A. B. Turismo e espaco: rumo a um conhecimento transdisciplinar. 2.
ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

SANTOS, M. Metamorfose do espaco habitado. Sao Paulo: Hucitec, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AOUN, S. A procura do paraiso no universo do Turismo. Campinas: Papirus, 2001.
(Col. Turismo).

FARAH NETO, M; SILVA, N. F. da.; CAPELLA, M. Turismo: espaco e tempo. Rio de
Janeiro: SENAC Nacional, 2000.

MORAES, A. C. R. de. Geografia: pequena histdria critica. 17. ed. Sao Paulo: Hucitec,
1999.

SANTOS, M. Técnica, espaco, tempo: globalizagdo e meio técnico-cientifico-
informacional. Sdao Paulo: Hucitec, 1994.

e TURISMO E HISTORIA REGIONAL
Carga Hordria - 68 h/a

EMENTA
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Povoamento e ocupacdo do Centro-Oeste Brasileiro; O ciclo do ouro e a criagdo da
Capitania de Mato Grosso; A Guerra do Paraguai e a Retirada da Laguna; O dominio da
Companhia Mate Laranjeiras; A constru¢do da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil
(NOB); A génese do divisionismo em Mato Grosso do Sul; Aspectos gerais da cultura sul-
mato-grossense; Mapeamento dos acontecimentos mais marcantes da Histéria Regional
em roteiros turisticos; A utilizagdo de recursos histéricos como atrativo turistico; A
cultura popular de MS e sua relagdo com o turismo; Politicas publicas e diretrizes para
preservar o Patrimonio Cultural de MS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Construir roteiros turisticos para o Turismo Cultural;
e Utilizar de forma criteriosa e planejada os recursos culturais para o uso do turismo;
¢ Conservar o Patrimonio Cultural das localidades receptoras por meio do apoio das
politicas publicas vigentes;
e Contribuir no sentido de informar e esclarecer o visitante sobre aspectos
fundamentais da histéria e cultura regional de MS.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIANCHINI, O. da. C. D. A Companhia Mate Laranjeira e a ocupacao da terra ao sul de
Mato Grosso do Sul (1880- 1940). Campo Grande; UFMS, 1994.

BITTAR, M. Mato Grosso do Sul, a construcdo de um Estado: Regionalismo e
divisionismo no sul de Mato Grosso. V. 1 Campo Grande: Ed. UFMS. 1998.

CAMARGO, H. L. Patriménio historico e cultural. Sao Paulo: Aleph, 2002. (Colegio
ABC do Turismo).

COELHO, J. N. Historia & Turismo Cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2006.
CORREA, L. S. Historia e Fronteira: O Sul de Mato Grosso ( 1870- 1920). Campo
Grande: UCDB. 1999.

HIGA, E.R. A musica como elemento identitirio: A contribuicao cultural, paraguaia em
Mato Grosso do Sul. IN: RUSSEF, Ivan, MARINHO, Marcelo; SANTOS, Paulo Sergio
Nolasco dos (Orgs). Ensaios Farpados: arte e cultura no pantanal e no cerrado. 2 ed.
Campo Grande, MS: Letra Livre/ UCDB, 2004.

HOLLANDA, S. B. Moncoes. Siao Paulo:Brasiliense 3 ed, 1990.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BITTAR, M. Mato Grosso do Sul: o estado sonhado ao estado construido. Sdo Paulo,
Tese (Doutorado em Histéria), USP, 1997.

CAMPESTRINI, H.; GUIMARAES, A. V. Histéria de Mato Grosso do Sul. Campo
Grande (MS): Instituto Histérico e Geografico de Mato Grosso do Sul, 1995.

CORREA, V. B. Coronéis e bandidos em Mato Grosso —1889/1943. Campo Grande:
UFMS, 1995.

QUEIROZ, P. R. C. As curvas do trem e os meandros do poder: o nascimento da
Estrada de Ferro Noroeste do Brasil. Campo Grande: UFMS, 1997.

SIGRIST, M. Chao batido: a cultura popular de Mato Grosso do Sul. Campo Grande:
UFMS, 2000.

Leis, Portarias, Resolu¢des, Decretos nacionais e internacionais, Sites de referéncia
mundial, sites oficiais de 6rgdos publicos e privados que atuam como referéncias na area
do Turismo no Brasil (Ministério do Turismo, Ministério da Cultura, Ministério do Meio
Ambiente, Fundacdes de Turismo, entre outros 6rgaos publicos).

e INGLES INSTRUMENTAL
Carga Hordria - 68 h/a
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EMENTA

Estudo dos elementos bdsicos da lingua inglesa com énfase na pratica de leitura
instrumental, com vocabuldrio especifico para situagdes originais da drea de hotelaria,
turismo e meio ambiente.

OBJETIVOS
® Adquirir no¢des da Lingua Inglesa por meio da leitura, andlise e redacdo de textos
direcionados ao mercado de trabalho e Aluno do Turismo.
¢ Conhecer manifestagdes culturais dos paises de Lingua Inglesa.
¢ Fazer uso vocabuldrio basico em Lingua Inglesa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
FALLA, T. Video conference: communication skills for work and travel. Macmillan
Heinemann, 1996.
HELGESEN, M.; ADAMS, K. Workplace english: Office File. Sdo Paulo: Longman,
1999.

. Workplace English: Travel File. Sdo Paulo: Longman,1999.
JACOB, Miriam & STRUTT, Peter. English for International tourism. Sido Paulo:
Longman, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
OXFORD Portuguese Dictionary Oxford. Sdo Paulo: Oxford, 1998.
WEBSTERS Colegiate Dictionary, 2004.

e METODOLOGIA CIENTIFICA
Carga hordria - 68h/a

EMENTA

Espirito cientifico nos estudos Alunos: conceitos bdsicos em metodologia cientifica,
produgdes técnico-cientificas; Caracteristicas e singularidades da pesquisa e da extensao
em Turismo; Técnicas de estudos, de leitura e de busca de informacdes; Apresentacdo de
trabalhos e semindrios. Aplicacdo das normas estabelecidas pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

OBJETIVOS
e Conhecer diferentes modalidades de trabalho Aluno e cientifico;
¢ Conhecer e empregar as normas da ABNT em trabalhos Alunos;
¢ Avaliar a aplicabilidade de técnicas de estudo e pesquisa no ambito do Turismo;
¢ Estudar técnicas de semindrio e normas de trabalhos cientificos;
¢ Elaborar projeto de pesquisa e de interven¢do na comunidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, M. M. Introduciao a Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

DENKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em Turismo. Sio Paulo: Futura,
2000.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

HUHNE, L. M. (Org.) Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed., Rio
de Janeiro: Agir, 2002.
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LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 1991.
. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Atlas, 1992.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FURASTE, P. A. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacio das Normas
da ABNT. 13. ed., Porto Alegre: [s.n.]., 2004.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
GRESSLER, L. A. Introdu¢ao a pesquisa: projetos e relatérios. Sdo Paulo: Loyola,
2004.
MOESCH, M. A producao do saber turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2002.
MINICUCCI, A. Técnicas de Trabalho em Grupo. Sao Paulo: Atlas, 1992.
RYOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 2001.
RUIZ, J.A. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo: Atlas,
1993.
TRIGO, L. G. (Org.) Turismo: como aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC,
2000. v.1.

e PLANEJAMENTO EM LAZER, RECREACAO E ENTRETENIMENTO
Carga Horéria — 102 h/a

EMENTA

As sociedades e as demandas de lazer. O direito ao lazer e os jogos laborais. Cultura
popular e Turismo. O lazer organizado nos espagos urbanos e rurais. Planejamento e
gestdo do lazer. Recreacdo: critérios de avaliacdo e escolha das atividades recreativas.
Profissionais do lazer: formacdo e funcdo. Lazer e a industria do entretenimento; Lazer
em empresas; Lazer e politicas publicas; A recreagdo turistico-hoteleira e ecoldgica;
Programas e projetos de lazer; O perfil do animador; Técnicas de lazer e recreacdo.
Politicas Publicas aplicada ao Lazer e Entretenimento.

OBJETIVOS
ePlanejar e executar projetos de gestdo de atividades recreativas para segmentos
especificos;
¢ Elaborar, implementar, avaliar programas e projetos de recreacio e lazer em espagos
variados para publicos diferenciados;
¢ Analisar politicas publicas de lazer;
® Avaliar a criagdo das demandas de lazer no seio das sociedades;
¢ Conhecer as legislagdes que asseguram o direito ao lazer;
¢ Valorizar e divulgar a cultura popular através dos servigos turisticos,
¢ Distinguir a formacdo e as fungdes dos profissionais que atuam com lazer e
recreacao;
¢ Definir critérios de escolha e avaliacao das atividades recreativas e de lazer.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, J. V. Lazer: principios, tipos € formas na vida e no trabalho. Belo
Horizonte: Auténtica, 2001.

DUMAZEDIER, J. Lazer e cultura popular. Trad. Maria de Lourdes Santos. Sdo Paulo:
Perspectiva, 2001.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Pablicas e Cidadania. Aleph, Sao Paulo, 2007.
MARCELINO, N. C. Lazer e empresa: miltiplos olhares. 4. ed. Campinas: Papirus,
2003.
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. Lazer e esporte. Campinas: Autores Associados, 2001.
. Politicas publicas do lazer. Sao Paulo: Editora Atomo e Alinea, 2008, 190p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CAVALLARI, V. R.; ZACHARIAS, V. Trabalhando com recreacao. 3. ed. Sdo Paulo.
fcone, 1998.

. Jogos recreativos para clubes, academias, hotéis, acampamentos, spas e
colonias de férias. Rio de Janeiro: RJ. Sprint, 1999.
CORNELL, J. Brincar e aprender com a natureza: um guia sobre a natureza para pais e
professores. Sao Paulo: Melhoramentos/SENAC, 1996.
NEGRINE, A. Recreacdo na hotelaria: o pensar e o fazer lidico. Caxias do Sul:
EDUCS, 2001.
Leis, Portarias, Resoluc¢des, Decretos nacionais e internacionais, Sites de referéncia
mundial, sites oficiais de 6rgdos publicos e privados que atuam como referéncias na area
do Turismo no Brasil (Ministério do Turismo, Ministério do Meio Ambiente, Fundagdes
de Turismo, entre outros 6rgdos publicos).

e PSICOLOGIA DAS RELACOES HUMANAS
Carga hordria - 68 h/a
EMENTA
Fundamentos sociolégicos do comportamento: socializagdo, percepcdo social e
comportamento de grupo. Diversidade e Inclusdao.Processos basicos do comportamento:
aprendizagem, percep¢cdo e emocdo.Psicologia do Turismo: motivacdo, personalidade,
Psicologia Geral. Psicologia da Personalidade. Psicologia Social. Psicologia
Organizacional.

OBJETIVOS
¢ (Conhecer os fundamentos da Psicologia;
e Analisar o Turismo como fendmeno psicossocial a partir dos conteidos da
Psicologia;
e Refletir sobre a oferta de servicos turistico e a formacao dos profissionais do setor
a partir dos fundamentos socioldgicos e 0s processos basicos do comportamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. T.. Psicologia uma introducao ao
estudo da psicologia. Sao Paulo: Saraiva, 1993.

BRASIL. SEPPIR. Plano nacional de implementacio das diretrizes curriculares
nacionais para educacio das relacoes étnico-raciais e para o ensino de Historia e
cultura afrobrasileira e africana. Brasilia: Seppir, 2009

CHIAVENATO, I. Recursos humanos. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

CAVALLEIRO, E. (Org). Racismo e anti-racismo na educacio: repensando a escola.
Sao Paulo: Selo Negro, 2001.

DELLA TORRE, M. B. L. O homem e a sociedade. Sdo Paulo: Nacional, 1985.
D’ANDREA, F. Desenvolvimento da personalidade. Sio Paulo: Bertrand, 1983.
MUNANGA, K. Superando o racismo na escola. Brasilia: Ministério da Educacao,
2001

LANE, S. T. M.; CODO, W. O homem em movimento. Sio Paulo: Brasiliense, 1987.
ROSS, G. F. Psicologia do Turismo. Sao Paulo: Contexto. 2002.

SILVA, F. B. da. A psicologia aplicada ao turismo e hotelaria. 2. ed. Sdao Paulo:
CenaUn, 2000.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOWDITCH, J. L.; BUONO, A. Elementos do Comportamento Organizacional. Sao
Paulo: Pioneira, 1992.

CHIAVENATO, I. Administracdo de recursos humanos: fundamentos bdsicos. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

FREITAS, A. B. de. A Psicologia, o homem e a empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
FREUD, S. Além do principio de prazer Psicologia de grupo e outros trabalhos. Sdo
Paulo: Imago, 1996.

FRITZEN, S, J. Exercicios praticos de dinamica de grupos. Petrépolis: Vozes, 1987.
HESSELBEIN,F.; GOLDSMITH, M; BECKHARD. A. Organizacao do futuro: como
preparar hoje as empresas de amanha. Sdo Paulo: Futura, 1997.

MOSCOVICI, F. (1998). Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio
de Janeiro: LTC., 1998

OSORIO, L.C. Grupos: teorias e praticas. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000.

11.2 Disciplinas da 2* SERIE

e ECOTURISMO
Carga hordria - 68h/a.

EMENTA

Ecoturismo: defini¢do, histéria, preservacao e conservagao de ecossistemas. Ecologia e
sua relacdo com o turismo. Conceitos e gerenciamento dos recursos naturais. Politicas
publicas para desenvolvimento ecoturistico. Planejamento e Gestdo para o Turismo
Sustentdvel. Instalacdes ecoturisticas. Modelos e caracteristicas operacionais do
ecoturismo. Impactos, potencialidades e possibilidades do ecoturismo.

OBJETIVOS

e Compreender, analisar e relacionar teoria e a prdtica, que possibilite o
desenvolvimento do ecoturismo como atividade capaz de promover a conservagao
da natureza, aliada a garantia de qualidade de vida e beneficios sociais e a geracao
de ganhos econdmicos nas areas de destino.

e Despertar a consciéncia dos limites ecoldgicos do desenvolvimento na chamada
sociedade cientifico-tecnoldgica;

e Discutir a compreensao histérica da questdo ambiental e sustentabilidade através
das politicas publicas voltados ao segmento;

¢ Compreender o ecoturismo como fendmeno social;

¢ Discutir o papel da comunidade local com a atividade de ecoturismo;

e Apresentar modelos de tedricos de planejamento e gerenciamento de dreas
potenciais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FENNELL, D.A. Ecoturismo: uma introducio. Sao Paulo: Contexto, 2002.

LINDBERG, K. H,D. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. (org.) 4* ed. Sdo
Paulo: Editora SENAC, 2007.

NEIMAN, Z. Ecoturismo no Brasil. Ed Manole, 2005

NEIMAN, Z. Meio Ambiente: Educacio e ecoturismo. Manole, 2002.

PIRES, P. S. Dimensoes do Ecoturismo. Sio Paulo: SENAC, 2002.

RODRIGUES, A. A. B. Ecoturismo no Brasil: possibilidades e limites. Contexto, 2003
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
COSTA, P. C. Ecoturismo. Aleph, 2002
FILHO, A. P. Ecologia, Cultura e Turismo. 7* Ed. Campinas, SP: Papirus, 1993
MITRAUD, S. (org.). Manual de ecoturismo de base comunitaria: ferramentas para um
planejamento responsavel. Brasilia: WWEF, 2003.
MOLINA, E. S. trad. Josely Vianna Baptista. Turismo e ecologia. Bauru, SP: EDUSC,
2001.
RUSCHMANN, D.V. M. Turismo e Planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. Campinas/SP: 1997.
SWARBROOKE, J. Turismo sustentavel: conceitos e impactos ambiental. Vol. 1. Sdo
Paulo: Aleph, 2000.
TRIGO, L. G. G. (Ed.). Analises Regionais e Globais do Turismo Brasileiro. Sio
Paulo: Roca, 2005.

¢ ECONOMIA DO TURISMO
Carga horéria - 68h/a

EMENTA

A economia turistica mundial. A economia turistica nacional e regional. Economia
mundial e as macromudancas. Economia mundial e globalizagdo. Oferta turistica
demanda turistica (equilibrio de mercado). Elasticidades. Estrutura de mercados.
Conceitos bdsicos de microeconomia. Conceitos basicos de macroeconomia. Relagdes
internacionais e balanco de pagamentos.

OBJETIVOS
¢ Discutir a importancia do setor de Turismo e seus impactos na economia nacional;
¢ Analisar a relacdo entre turismo e desenvolvimento, destacando a importancia desse
setor para os paises em desenvolvimento;
e Utilizar os instrumentos microecondmicos para compreender o funcionamento de
uma economia de mercado.

BIBLIOGRAFIA BASICA
ALMEIDA, L. T. Politica Ambiental: uma anélise econdmica. Campinas, SP: UNESP:
Papirus, 1998.
FERNANDES, I. P.; COELHO, M. F. Economia do Turismo: teoria e prética. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.
LAGE, B. H .G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pritica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

. Economia do Turismo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do Turismo: conceitos, modelos e
sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008

McCONNELL, C. R.; BRUE, S. L. Microeconomia: principios, problemas e politica. 14.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.

MONTEJANO, J. M. Estrutura do mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Roca, 2001.
PINHO, D. B. Manual de economia. Sio Paulo: Saraiva, 2000.

ROSSETT], J. P. Introdugao a economia. Sio Paulo: Atlas, 2000.

THOMAZI, S. M.. Cluster de Turismo: introducio ao estudo de arranjo produtivo local.
Sado Paulo: Aleph, 2006.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro e macro. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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WESSELS, W. J. Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

e TECNICAS DE PESQUISA APLICADAS AO TURISMO
Carga hordria - 68 h/a

EMENTA

Conhecimento cientifico; Método Cientifico; Epistemologia do Turismo; Processos de
planejamento da pesquisa cientifica; A pesquisa cientifica em turismo — métodos e
técnicas; O preparo de dados para andlise estatistica; codificacdo e tabulacdo. Uso prético
de programa estatistico (Software) para andlise de dados sociais.

OBJETIVOS
¢ Discutir e aplicar diferentes técnicas e instrumentos de pesquisa.
¢ Analisar diferentes instrumentos de pesquisa;
® Desenvolver questiondrios e roteiros de entrevistas e coleta de dados;
¢ Conhecer a interdisciplinaridade na pesquisa cientifica voltados aos problemas na
drea social;

¢ Orientar na elaboracdo de um pré-projeto, para ser desenvolvido no Trabalho de
Conclusao de Curso — TCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DENKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura,
2000.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
INACIO FILHO, G. A monografia na Universidade. Campinas: Papirus, 1995.

LABES, E. M. Questionario: do planejamento a aplicacio da pesquisa. Chapeco:
Grifos, 1998.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo:Atlas, 1996.
THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-aciao. Sao Paulo: Cortez, 1992.

TRIGO, L. G. (org.) Turismo: como aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo:
SENAC/SP, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, M. G. R. Turismo: como aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo:
SENAC/SP, 2001.v.2.

HUHNE, L. M. (Org.) Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: Agir, 2002.

e SOCIOLOGIA DO TURISMO
Carga Hordria - 68 h/a

EMENTA

Aspectos historicos da constituicio do pensamento sociolégico. Sociedade de consumo.
Trabalho, 6cio e lazer. A oferta turistica em sociedades urbanas e rurais. Turismo e
globalizagdo. O turista e a populagdo local. As politicas publicas aplicada ao turismo nos
diversos segmentos da sociedade.

OBJETIVOS

e Discutir e dimensionar as questdes relacionadas ao homem, a sociedade e ao
turismo, como produtos do mundo capitalista, observando as transformacgdes
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ocorridas em cada um destes aspectos: trabalho, lazer e turismo, avaliando a
dimensdo sécio-cultural do turismo e sua importincia na sociedade
contemporanea;

e Analisar o contexto das politicas publicas fomentadas pelas esferas federal,
estadual e municipal sobre a busca da qualidade de vida da sociedade local bem
como do consumidor do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOURDIEU, P. Questoes de sociologia. Sao Paulo: Marco Zero, 1983.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Publicas e Cidadania. Aleph, Sido Paulo, 2007.
KRIPPENDOREF, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreensio do lazer e das
viagens. Trad. Contexto Tradugdes. Sao Paulo: Aleph, 2000.

LAFARGUE, P. O direito a preguica. Sao Paulo: Hucitec, Unesp, 1999.

LAKATOS, E. M. Sociologia Geral. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MARCELLINO, N. C. Politicas publicas do lazer. Sao Paulo: Editora Atomo e Alinea,
2008, 190p.

MARTINS, C. B. O que é sociologia. Sao Paulo: Brasiliense, 1994..

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.

DE MASI, D. Desenvolvimento sem trabalho. Sio Paulo: esfera, 1999.

DUMAZEDIER, J. Sociologia empirica do lazer. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001.
MOSER, G. C.; MULLER, S. Sociologia aplicada ao turismo. Indaial, SC: Asselvi,
2001.

TRIGO, L. G. G. A sociedade pods-industrial e o profissional de turismo. Campinas,
SP: Papirus, 1998.

URRY J. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. Sao Paulo:
Studio Nobel: SESC, 1999.

e TURISMO E ETICA
Carga hordria - 68 h/a

EMENTA

Nocodes preliminares de Etica e Moral; Etica no Meio Ambiente; Os efeitos do Turismo
sobre a natureza, bem como 0s impactos sociais, culturais e econdmicos; Participacdo e
conscientizacio da sociedade organizada para o desenvolvimento local; Turismo e Etica
Profissional; Temas contemporaneos sobre conduta ética.

OBJETIVOS
e Refletir sobre o campo da ética e sua aplicabilidade no convivio social e
profissional;
¢ Conhecer concepg¢oes éticas relacionando-as com a Historia e a Cultura;
¢ Compreender como o comportamento ou questionamento ético pode colaborar com
a sustentabilidade da atividade turistica;
¢ Analisar com base nos pressupostos €ticos, as relagdes de risco estabelecidas entre o
capital e Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
NALINIL J. R. Etica Ambiental. 2a. ed. Campinas: Millennium, 2003.
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PETROCCHI, M. Gestao de poélos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2002.

ROCK, M. La ecologia desde el punto de vista antropologico y ético, el medio
ambiente en la economia de mercado. Buenos Aires: Fund. Konrad Adenauer/CIEDLA,
1990.

TRIGO, L. G. G. A Sociedade pés-industrial e o profissional em Turismo. Campinas:
Papirus, 2000.

VALLS, A. L. M. O que é ética. 9. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ARANHA, M. L. de A.; MARTINS, M. H. P. Filosofando: introducio a filosofia. Sao
Paulo: Moderna, 1993.
. Temas de filosofia. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Moderna, 1998.
ARAUJO, C. M. Etica e qualidade no Turismo do Brasil. Sdo Paulo. Atlas, 2003.
CHAUI, M. Convite a Filosofia. Sao Paulo: atica, 2002.
CORIOLANO, LN. M. T. Turismo com ética. Caucaia, CE: FUNECE, 1998.
IRVING, M. de A.; AZEVEDQO, J. Turismo: o desafio da sustentabilidade. Sdo Paulo:
Futura, 2002.
OLIVEIRA, M. A. Etica e sociabilidade. Sio Paulo: Loyola, 1996.
PETROCCHI, M. Gestao de poélos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2002.
SINGER, P. Etica pritica. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.
SUNG, J. M.; SILVA, J. C. da. Conversando sobre ética e sociedade. Petropolis: Vozes,
2003.
VALLS,A.L.M. O que é ética. 9. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.
VASQUEZ, A. S. Etica: civilizagdo brasileira. 20. ed. Rio de Janeiro: SPA, 2000.

e TURISMO, CULTURA E ARTE
Carga Hordria - 68 h/a.
EMENTA
A origem humana: perspectivas bioldgica e cultural. O conceito antropoldgico de cultura.
Conceituacdes da cultura e da Arte e suas manifestacdes. A cultura como visao de mundo.
Identidade cultural na atualidade: diversidade e inclusdo. A cultura, arte e a sociedade e
sua interface com o turismo. O bindmio folclore/turismo no contexto
ambiente/cultura/turismo. A cultura popular brasileira e regional e sua inser¢do no
turismo. Estudo das manifesta¢des populares sul-mato-grossenses e possibilidades de sua
utilizacdo como atrativo turistico. Elaboracdo projeto roteiros folcléricos do turismo
regional.

OBJETIVOS
¢ Discutir formas de disseminagdo e valorizagdo do patrimonio cultural no ambito
do Turismo.

e Reconhecer as caracteristicas culturais e da arte sul-mato-grossense e identificar
os grandes icones como referéncia turistica de nosso estado;

e Reconhecer e avaliar o conjunto de valores culturais da humanidade, do pais,
regional e local, e saber estabelecer os elos de ligacao destes com o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AZEVEDO, F. A Cultura Brasileira: introdu¢do ao estudo da cultura no Brasil. Sao
Paulo: Edi¢cdes Melhoramentos, 1958.

LARAIA, R. B. Cultura — um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2007. MELLO, L. G. Antropologia Cultural — Iniciacdo, Teoria e Temas. Petrépolis,
Vozes, 2001.
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SANTOS, J. L. O que é cultura. Sao Paulo: Brasiliense, 2000.
RIBEIRO, D. O povo brasileiro. Sao Paulo: Cia. das Letras, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BANBUCCI Jr, A.; BARRETO, M. (orgs.). Turismo e Identidade Local: uma visao
antropoldgica. Campinas, Sdo Paulo, 2001.

BARRETO, M. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento.
Campinas, Papirus, 2000.

DIAS, R. Turismo e patriménio cultural: recursos que acompanham o crescimento das
cidades. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

LAPLANTINE, F. Aprender Antropologia. Sao Paulo, Brasiliense, 1997.

MONICA, L. D. Turismo e folclore um binéomio a ser cultuado. Sdo Paulo: Global,
2001.

e GESTAO DE PESSOAS
Carga hordria - 68 h/a

EMENTA

Introdugdo a moderna gestdo de pessoas; Planejamento estratégico em gestao de pessoas;
Importancia dos recursos humanos na produtividade e qualidade do trabalho; Fungdes
estratégicas e tatico-operacionais; Desenvolvimento de politicas de recursos humanos;
Gerenciamento de Remuneragdo, recompensas, beneficios e servicos; Higiene, seguranca
e qualidade de vida; Monitoramento das relacOes entre funciondrios, clientes e resultados
da organizacao.

OBJETIVOS
e Refletir criticamente sobre as principais tendéncias no desenvolvimento dos estudos
da gestdo de pessoas.
¢ Analisar a evolugdo da gestao de recursos humanos sobre o contexto turistico
¢ [dentificar como as empresas turisticas podem obter vantagem competitiva por meio
da gestdo de pessoas;
¢ Discutir as ferramentas de recrutamento e sele¢do, acepcao de cargos e avaliacdo de
desempenho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

SNELL, S.; BOHLANDER, G. Administracio de recursos humanos. Sio Paulo:
ABDR, 2003.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 3.
ed. Sao Paulo, 2000.

MILKOVICH, G. Administraciao de recursos humanos. Sao Paulo: Saraiva. 2000.
SERRA, F. A. Fator humano da qualidade em empresas hoteleiras. Rio de Janeiro.
Qualitymark, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHIAVENATO, I. Administraciao de Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas. 1989.

. Planejamento, recrutamento e selecio de pessoal: como agregar talentos a
empresa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
DESSLER, G. Administracao de Recursos Humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001
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HANASHIRO, D. M. M. (et al). Gestao do Fator Humano — Uma visido baseada em
stakeholders. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

LACOMBE, F. J. M. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

PIMENTA, M. A. Gestao de Pessoas em Turismo: sustentabilidade, qualidade e
comunicacdo. Campinas, SP: Alinea, 2004.

RIBEIRO, A. L. Gestao de Pessoas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

e PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
Carga Horéria 102 h/a

EMENTA

Historico; caracteristicas, tipologia e classificagdo dos eventos. Perfil do organizador.
Planejamento e organizacdo. Fases do planejamento - controle, execuc¢do e avaliacdo.
Cerimonial; protocolo; etiqueta. Captacdo de eventos. Procedimento para abertura de uma
empresa organizadora de eventos. Pratica de realizacido de eventos. Politicas Publicas de
incentivo ao fomento de eventos nos destinos turisticos.

OBJETIVOS

¢ Planejar, organizar, executar e avaliar eventos;

¢ Conhecer os conceitos dos diversos tipos e classificagdes de eventos;

¢ [Instrumentalizar com conhecimentos tedricos e praticos que permitam elaborar o
planejamento de eventos e sua execucao;

e Desenvolver visdo critica e profissional para a realizacdo de eventos;

® Conhecer a legislacdo especifica vigente bem como as politicas piblicas que
atendem o setor de eventos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALLEN, J. (et al). Organizacao e Gestao de eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
BRITTO, J. e F., N. Estratégias para eventos: uma ética do marketing e do turismo. Sao
Paulo: Aleph, 2002.

CESCA, C. G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento e
execucdo. Sao Paulo: Summus, 1997.

MARTIN, V.. Manual pratico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.
MEIRELLES, G. F. Tudo sobre eventos. Sao Paulo: STS, 1999.
ZANELLA, L. C. Manual de organizacio de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GASTAL. S. Turismo, Politicas Publicas e Cidadania. Aleph, Siao Paulo, 2007.
MARTIN, V. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, L. C. Manual de organizacao de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

¢ TURISMO E PATRIMONIOS
Carga Hordria — 102 h/a
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EMENTA

Abordagem da formagdo do Patrimonio Histérico Cultural Brasileiro. Conhecimento dos
diferentes aspectos das cidades e sitios historicos tombados pelo Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN). Andlise da relacdo existente entre a pratica de
preservacdo e as leis que regulamentam o campo. Andlise da formacdo e do papel das
institui¢des federais responsaveis pela fiscalizacdo do Patrimonio Nacional, com especial
énfase no Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e no Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM). Conceitos e formas de uso do patrimdnio natural e
cultural (material e imaterial). Prote¢do do Patrimdnio Cultural (tombamento, restauracao,
revitalizagdo e outras medidas). Patrimonios Nacionais e Mundiais. Interpretacdo e
Educagdo Patrimonial. Patrimonio Cultural enquanto produto/atrativo.

OBJETIVOS
® Apropriar-se da visdo sobre o que € o Patrimdnio Histérico/Cultural, Natural e
Turistico, e sua relagdo com o turismo e a comunidade local.
¢ Analisar criticamente as politicas de preservacdo do Patrimo6nio Cultural;
e Despertar a percep¢do acerca do PatrimOnio e a sua importancia para a atividade
turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, M. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento.
Campinas, SP: Papirus, 2000.

FUNARI, P. P.; PINSKY, J. (orgs). Turismo e patrimonio cultural. Sio Paulo:
Contexto, 2001.

MARQUES, R. M. da C. Trilogia do patriménio histérico e cultural Sul-Mato-Grossense.
Campo Grande: UFMS, 2000. 3v.

MENESES, J. N. C. Historia & turismo cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.
MURTA, S. M.; ALBANO, C. (orgs). Interpretar o patrimonio: um exercicio do olhar.
Belo Horizonte: UFMG/Territério Brasilia, 2002.

SIMAO, M. C. R. Preservacio do patriménio cultural em cidades. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGO, H. L. Patriménio histérico e cultural. Sao Paulo: Aleph, 2002.

CHOAY, F. A alegoria do patrimonio. Trad. Luciano Vieira Machado. Sao Paulo:
Estacdo Liberdade : UNESP, 2001.

GOIDANICH, K. L.; MOLETTA, V. F. Turismo cultural. 3. ed. Porto Alegre:
SEBRAE/RS, 2001.

PELLEGRINI FILHO, A. Ecologia, cultura e turismo. Campinas: Papirus, 1993.
SILVA, F. F. As cidades brasileiras e o patriménio cultural da humanidade. Sio
Paulo: Petr6polis/EDUSP, 2003.

11.3 Disciplinas da 3* SERIE

e AGENCIAS E TRANSPORTES
Carga Hordria - 102 h/a

EMENTA
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Agéncias de viagens: conceito, funcdo, classificacdo, constituicdo, tipologia e legislacdo;
Elaboracdo de roteiros turisticos: emissivos e receptivos; Sistemas globais de reserva
(GDS), informagdo e geréncia; Terminologia, documenta¢do de viagem; Transportes,
logistica e turismo; Agéncias de viagens, transportes € 0 meio ambiente.

OBJETIVOS
¢ Compreender e atuar no mercado de agéncias de viagem e turismo.
¢ Entender o transporte como fator determinante do fendomeno turistico;
e Apresentar uma visdo integrada do agenciamento e operacdo turistica no contexto
do planejamento turistico;
¢ Analisar a posi¢cdo das agencias de viagem diante das novas tecnologias;
e Integrar a disciplina de Agéncias e Transportes no ambito do Curso de Turismo -
Enfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, Bacharelado com aplicagdes em
diversas disciplinas;
e Apresentar a legislacao especifica vigente.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARIN, A. Tecnologia da informacao nas agéncias de viagens: em busca da
produtividade e do valor agregado. Sdao Paulo: Aleph, 2004.
PAGE, S. J. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

Transportes turisticos. Sao Paulo: Aleph, 2001.
PETROCCHI, M.; BONA, A. Agéncias de turismo: planejamento ¢ gestdo. Sdo Paulo:
Futura, 2003.
TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMARAL, R. Cruzeiros maritimos. Sao Paulo: Manole, 2002.

ATHENIENSE, L. A responsabilidade juridica das agéncias de viagem. Belo
Horizonte: Del Rey, 2002.

DANTAS, J. C. de S. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens. Sdo Paulo:
Roca, 2000.

DI RONA, R. Transportes no turismo. Sio Paulo: Manole, 2002.

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solugdes.
Barueri, SP: Manole, 2003.

MONTANARIM, D. C. Consultor de viagens: novo profissional da era do
conhecimento. Curitiba: D. C. Montanarin, 2002.

PALHARES, G. L. Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento
socioecondmico. Sao Paulo: Aleph, 2000.

PRADO, W. G. M. do. Manual pratico para organizacao de viagens. Sio Paulo:
Aleph,2002.

SANTOS, C. M. dos; KUAZAQUI, E. Consolidadores de turismo: servicos e
distribuicao. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

e ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO
Carga Hordria - 68 h/a

EMENTA
A estatistica como ferramenta de auxilio a tomada de decisdo no turismo e seus
segmentos; Conceitos; Técnicas de amostragem; o processo de coleta, organizacido e
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andlise dos dados; Medidas descritivas. Probabilidade, distribuicdo de probabilidade e a
inferéncia estatistica; Distribui¢des amostrais.

OBJETIVOS
Conhecer conceitos e métodos de andlise estatistica e seu uso no desenvolvimento de
pesquisa cientifica na drea do turismo;
eFazer uso das ferramentas necessarias para trabalhar os dados coletados em
pesquisas com o produto turistico, necessdrias para uma correta leitura de textos
cientificos na 4rea de turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, D. R. R.; MILONE, G. Estatistica aplicada ao Turismo e a hotelaria.
Thomson, 2004.

CRESPO, A. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florian6polis: UFSC, 1998.
TIBONIM, C. G. R. Estatistica basica para o Curso de turismo. Sio Paulo: Atlas.
2002.

TOLEDO, G. L.; OVALLE, I. I. Estatistica Basica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sao Paulo: MAKRON BOOKS. 1994.
STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administracao. Sao Paulo: HARBRA, 2001.
VIEIRA, S. Estatistica experimental Sao Paulo: ATLAS. 1999.
e ESTUDOS DE DESTINOS TURISTICOS
Carga Hordria - 102 h/a.

EMENTA

Analisar a sustentabilidade dos destinos turisticos, considerando os vdarios elementos
envolvidos no processo de planejamento, implementacdo, desenvolvimento, gestdo e
controle da mesma, tendo como foco o papel da qualidade e do marketing no referido
processo. Imagem dos destinos turisticos. Analisar a cadeia produtiva do turismo.
Identificar os lugares e ndo lugares e analisar o comportamento social dos turistas.
Politicas Publicas aplicada ao Turismo.

OBJETIVOS

e Analisar os destinos turisticos locais, nacionais e internacionais no intuito de

identificar a forma como eles sdo comercializados no mercado turistico.

e Discutir os aspectos objetivos e subjetivos que permeiam os destinos turisticos,
tais como, imagem do espaco turistico e comportamento social dos turistas.
Propor modelos de anélises nos destinos turisticos a serem estudados;
Identificar os pontos positivos e negativos dos destinos turisticos analisados;
Verificar possibilidades de contribui¢des cientificas nos destinos turisticos;
Analisar a imagem divulgada dos destinos turisticos;
Analisar a interface estabelecida entre o estudo de destinos turisticos com a
realidade estabelecida com as politicas publicas vigentes.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BARBOSA, Y. M. O despertar do Turismo: um olhar critico sobre os nao lugares. Sdo
Paulo: Aleph, 2001.
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BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.
GASTAL. S. Turismo, Politicas Publicas e Cidadania. Aleph, Sido Paulo, 2007.
GONCALVES. M. H. Turismeo: espaco e tempo. 2 ed. Rio de janeiro: SENAC Nacional,
2000.
MARCELLINO, N. C. Politicas publicas do lazer. Sao Paulo: Editora Atomo e Alinea,
2008, 190p.
PORTUGUES. A. P. Consumo e espaco - Turismo, lazer e outros temas. 1* ed. Sdo
Paulo: Roca, 2001.
YAZIGI, E. Turismo e Paisagem. Sao Paulo: Contexto, 2002.

. Turismo — espaco, paisagem e cultura. 2*. ed. Sao Paulo: Hucitec, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
LYNCH, K. A imagem da cidade. Sao Paulo. Martins Fontes, 1980.
CALVINO, 1. As cidades invisiveis. Companhia das Letras, Sdo Paulo,1990.

e CONTABILIDADE GERENCIAL
Carga Hordria - 68 h/a.

EMENTA

Introducdo a contabilidade gerencial. Conceitos Contédbeis. Patrimonio e sua dinamica.
Principios contédbeis. Estrutura das Demonstragdes financeiras. Andlise das demonstragdes
e dos indices de desempenho. Tipos de custeio. Célculo de custos e avaliacdo de estoques.
Custos para tomada de decisdao. Funcdo da controladoria no processo de gestdo.
Ferramentas de controle gerencial. Modelos de fixacdo de preco de venda.

OBJETIVOS
e Fazer uso de conhecimentos contdbeis nas decisOes administrativas do setor
turistico;

e Redigir, interpretar e anélise textos € documentos contabeis.

BIBLIOGRAFIA BASICA

IUDICIBUS, S. de. Contabilidade gerencial. Sio Paulo: Atlas, 1998.
LUNKES, R. J. Manual de contabilidade hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. Sao Paulo: Atlas, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ATKINSON, A. A.; BANKER, R. D.; KAPLAN, R. S.; e YOUNG, S. M. Contabilidade
Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2000.
EQUIPE FEA/USP. Contabilidade introdutéria. Sao Paulo: Atlas, 1998.
IUDICIBUS, S. de. Manual de contabilidade para nio contadores. Sio Paulo: Atlas,
1995.
MARION, J. C. Analise das Demonstracées Contabeis: Contabilidade Empresarial. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

. Contabilidade Empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2003.
MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

e GESTAO DE MARKETING EM TURISMO
Carga Hordria - 68 h/a.

EMENTA
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Marketing em Turismo: evolug¢do e conceitos. Estudo do comportamento mercadolégico
do turista. Andlise das oportunidades de marketing em turismo. Andlise quantitativa do
mercado, segmentacdo, objetivos de marketing. Sistema de Informagdao de Marketing e
Pesquisa mercadoldgica. O composto de marketing em turismo: produto, preco, praca e
promocao. O planejamento e o plano de marketing em turismo. Marketing para 6rgaos
publicos e empresas turisticas.

OBJETIVOS
e Desenvolver capacidade analitica da fun¢do de marketing em empresas turisticas.
e Proporcionar uma visdo tedrica dos principios de marketing com interface no
mercado e empresas turisticas;
e Estimular o exercicio de planejamento, organizagdo e gestdo mercadolégica;
e Estimular o reconhecimento das particularidades e desafios do mercado turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, R.; MAURICIO, C. Fundamentos do marketing turistico. Sao Paulo: Prentice
Hall, Pearson, 2004.

KOTLER, P.; HAIDER, D. H.; REIN, 1. Marketing Piblico: como Atrair Investimentos,
Empresas e Turismo para Cidades, Regides, Estados e Paises. Trad. Eliane Kanner. Sao
Paulo: Makron Books, 1994.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sao Paulo: Makron Books,
2000.

PETROCCHI, M.. Marketing para destinos turisticos: plancjamento e gestdo. Sdo
Paulo: Futura, 2004

TRIGUEIRO, C. M. Marketing & turismo. Sao Paulo: Qualitymark. 2001.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHASTON, 1. Exceléncia em Marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 1992.

KOTLER, P. Administracao de marketing. Sdo Paulo: ATLAS. 1998.

MELGAR, E. Fundamentos de planejamento e marketing em Turismo. Sao Paulo:
Contexto, 2001.

MIDDLETON, V. Marketing de Turismo: teoria e pritica. Sao Paulo: Campus, 2002.
OTTMAN, J. A. Marketing verde. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

PEREIRA, M. Marketing de cidades turisticas. Caxias do Sul: Chronos. 2001.
PORTER, M. E. Vantagem competitiva. Sao Paulo: Campus,1998.

RICHERS, R. O que é marketing. Sao Paulo: Editora Barsili. 1996.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: Como a midia faz a sua cabeca. Sdo Paulo:
Pioneira, 1989.

SOUZA, F. A. M. de. Introducio ao marketing de 6" geracdo. Sdo Paulo: Makron
Books, 1994.

VAZ, G. N. Marketing Turistico: receptivo ¢ emissivo. Sdo Paulo: Thomson Learning,
1999.

e MEIO AMBIENTE E GLOBALIZACAO

Carga hordria — 68 h/a
EMENTA

Relagdes entre Turismo, Meio Ambiente e Educacdo Ambiental no contexto do ensino
superior. Meio Ambiente: potencialidades e impacto ambiental. Identidades da Educagao
Ambiental e linhas politico-pedagégicas relacionadas e suas relagdes com o Turismo.
Politica Nacional e Legislacgdo Ambiental. Impacto do Turismo no Ambiente e o papel da
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Educag¢do Ambiental para a sustentabilidade e conservagdo. Desenvolvimento dos espagos
turisticos e respeito aos limites do ambiente. Percep¢do Ambiental como instrumento de
sensibilizacdo para a Educacdo Ambiental; Estratégias e controle para o dimensionamento
de atividades turisticas controlada frente a dindmica do ambiente. Gestio Ambiental como
fator de competitividade empresarial. Politicas publicas para na gestao ambiental.

OBJETIVOS

® Proporcionar as condi¢des de aprendizagem e compreensdo das inter-relagdes
entre o homem e o ambiente, como subsidio ao planejamento das agdes de
sustentabilidade de empreendimento turistico;

e Discutir e aplicar questdes referentes a impactos ambientais: conceitos, formas de
avaliacdo, monitoramento e avaliagao;

e Analisar as politicas publicas a fim de promover a Educacdo Ambiental como elo
norteador de praticas sustentaveis do Turismo.

e Estimular e apoiar processos de Educacdo Ambiental na construcdo de valores e
relacdes socioambientais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias que
contribuam para a participacdo de todos na edificacao do turismo sustentdvel;

¢ Contribuir para a internalizacdo da dimensdo ambiental nos projetos de Turismo
visando a melhoria da qualidade de vida.

BIBLIOGRAFIA BASICA
GASTAL. S. Turismo, Politicas Pablicas e Cidadania. Aleph, Sao Paulo, 2007.
FERRETT]I, Eliane Regina. Turismo e Meio ambiente: uma abordagem integrada. Sao
Paulo: ROCA, 2002.
GUIMARAES, M. A dimensio ambiental na educacdo. 4. ed. Sao Paulo: Papirus, 2001.
IBAMA. Educacao para um futuro sustentavel: uma visao transdisciplinar para agoes
compartilhadas / UNESCO. Brasilia: Ed. IBAMA, 1999. 118 p.
RUSCHMANN, D.V. M. Turismo e Planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. Campinas/SP: 1997.
SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: meio ambiente e economia.. trad. Esther
Eva Horovitz.. 3* Ed. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

. Turismo sustentavel: conceitos e impacto ambiental. Vol. 1. Sdo Paulo:
Aleph, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRASIL. Ministério da Educacio e do Desporto. Coordenacio de Educacdo Ambiental. A
implantacdo da Educacao Ambiental no Brasil. Brasilia,1998. 166 p.

COIMBRA, José de Avila Aguiar. O outro lado do meio ambiente. Sio Paulo:
CETESB, 1985.

HAMMES, V.S. Ver — Percepcao do diagndstico ambiental. Vol. 3. Sdo Paulo: Globo,
2004.

PELIZZOLO, M.L. A emergéncia do paradigma ecolégico: reflexdes ético-filosoficas
para o século XXI. Petrépolis: Vozes, 1999. 160 p. (Colecao Educacao Ambiental)
QUINTAS, José da Silva (org.) Pensando e praticando a educacio na gestao do meio
ambiente. Brasilia: IBAMA, 2000. 161 p. (Cole¢cdo Ambiente. Série estudos Educagdo
Ambiental)

e PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO
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Carga Hordria - 136h/a
EMENTA

Planejamento: Conceitos, defini¢des, principios e dimensdes; Planejamento turistico:
defini¢cdes e caracteristicas, necessidade e importancia, formas, etapas e tipos de
planejamento turistico; Etapas do planejamento turistico: diagndstico e progndstico,
objetivos, diretrizes e metas; Roteiro para diagndstico turistico de localidades receptoras;
Inventério dos recursos turisticos naturais e culturais: modelos e metodologias utilizadas:
Andlise infra-estrutura bdasica e especifica do turismo; Turismo Sustentavel: Principios
basicos de sustentabilidade da atividade turistica, andlise capacidade de carga turistica,
impactos do turismo sobre o meio-ambiente: Planejamento e Gestdo do Turismo:
zoneamento e gestdo dos espacos turisticos e gestdo e Instalagcdes dos equipamentos
turisticos; Politicas Publicas para o turismo; Projetos turisticos e Visitas técnicas a locais
com potencial turistico.

OBJETIVOS

e Aprender teorias e praticas sobre os principios gerais do planejamento de
destinacdes turisticas estruturadas, desestruturadas e com potencial turistico a se
estruturar, além de preparar o futuro profissional para a funcdo de gestor do
turismo em 6rgaos publicos e instituicdes de iniciativa privada.

e Refletir criticamente sobre o desenvolvimento da atividade turistica com base nos
pressupostos do desenvolvimento sustentavel;

e Reconhecer e avaliar o potencial de MS para o desenvolvimento do turismo.

e Propor modelos de planejamento e gestdo para a atividade turistica em espacos
urbanos, rurais e naturais;

e Desenvolver estudos, pesquisas e projetos na drea de turismo;

e [Esbocar diretrizes que possam contribuir para a defini¢do de Politicas Publicas que
objetivem o desenvolvimento do turismo local, regional e nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sio Paulo: SENAC, 2001.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru, SP: EDUSC, 2002.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2002.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Pablicas e Cidadania. Aleph, Sao Paulo, 2007.
MOLINA, S. Turismo: metodologia e planejamento. Bauru/SP: EDUSC, 2005.
RUSCHMANN, D. M. Turismo e Planejamento sustentavel: a prote¢io do meio
ambiente. Campinas/SP: Papirus,1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.

BARRETO, M. Planejamento e Organizacao em Turismo. Campinas, SP: Papirus,
1996.

CRUZ, R. C. Politica de turismo e territorio. Sao Paulo: Contexto, 2000.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Futura,
1998.

PETROCHI, M. Turismo: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.
RODRIGUES, A. B. Turismo e espa¢o: rumo a um conhecimento transdisciplinar. Sdo
Paulo: Hucitec, 1996.
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e TOPICOS EMERGENTES EM POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO
Carga horaria — 102 h/a

EMENTA

Turismo convencional e alternativo: tendéncias atuais. Novos segmentos e possibilidades
de mercado turistico. Andlise de clusters. Estudo das politicas publicas de turismo
internacional, nacional, estadual e municipal. Politicas Pablicas aplicada ao Turismo.

OBJETIVOS

e Manter o Aluno atualizado dentro do panorama nacional e internacional do
turismo;

¢ Analisar politicas publicas e segmentacdes do mercado turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH. M. G. R. G. NETTO, A.P. Segmentaciao do Mercado Turistico: estudos,
produtos e perspectivas. Barueri, SP: Manole, 2009.

ANSARAH. M. G. R. G. Turismo e segmentacio de mercado. Sio Paulo: Futura.
2001.

BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Pablicas e Cidadania. Aleph, Sao Paulo, 2007.
MARCELLINO, N. C. Politicas publicas do lazer. Sao Paulo: Editora Atomo e Alinea,
2008, 190p.

PEARCE, D. G. e BUTLER, R. W. (orgs.). Desenvolvimento em turismo: temas
contemporaneos. Trad. Edite Sciulli. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

REJOWSKI, M. Turismo contemporaneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

THOMAZI, S. Cluster de Turismo. Aleph, Sao Paulo, 2006.

Leis, Portarias, Resolu¢des, Decretos nacionais e internacionais, Sites de referéncia
mundial, sites oficiais de 6rgdos publicos e privados que atuam como referéncias151 na
area do Turismo no Brasil (Ministério do Turismo, Ministério do Meio Ambiente,
Fundag¢des de Turismo, entre outros 6rgaos publicos).

11.4 Disciplinas da 4° SERIE

¢ GASTRONOMIA
Carga hordria - 102 h/a

EMENTA

Histéria da alimentacdo Tipologia dos estabelecimentos de alimentos e bebidas. A
importancia da gastronomia para o desenvolvimento do turismo. Planejamento e uso das
areas fisicas. Rotinas de servico e fluxos de trabalho. Higiene e seguranca alimentar.
Registros e controles. Planejamento financeiro e viabilidade.

OBJETIVOS
¢ Desenvolver a capacidade de planejar e gerenciar bares, restaurantes e similares.
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® Apresentar nocdes basicas sobre a diversidade cultural gastrondmica internacional,
nacional e regional e sua relacdo com o turismo;

¢ Definir as diferentes tipologias existentes acerca dos equipamentos de alimentacao;
¢ Auxiliar na compreensdo dos procedimentos operacionais do setor;

¢ Ensinar procedimentos de planejamento, implantacdo, planejamento, organizacdo e
administracdo de empreendimentos no setor de alimentagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, M. G. dos R. (org.). Turismo: Como aprender, como ensinar. Sdo Paulo:
SENAC Sao Paulo, 2001

BARRETO, R. L. P. Passaporte para o sabor: tecnologias para a elaboragdo de
carddpios. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2002.

CASTELLI, G. Administracao hoteleira. 8. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.
EVANGELISTA, J. Tecnologia de alimentos. 2. ed. Sdo Paulo: Atheneu, 2000.
KINTON, R. Enciclopédia de servicos de alimentacao. Trad. Anna Terzi Gioval. So
Paulo: Livraria Varela, 1998.

NEVES, M. F. Gestao de negécios em alimentos. Sio Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.

VIERA, E. V. de; CANDIDO, I. Glossério técnico: gastronOmico, hoteleiro e turistico.
Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUNHA, E. H. Alimentos. Sdo Paulo: Icone, 1999.

DAVIES, C. A. Alimentos & bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

DAYAN, E. I. Restaurante: técnicas de servico. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.
FLANDRIN, J.; MONTANARI, M. Histéria da alimentacio; Trad. Luciano Vieira
Machado, Guilherme J.F. Teixeira. Sao Paulo: Estacdo Liberdade, 1998.
GONSALVES, P. E. Livro dos alimentos. Sdo Paulo: Summus, 2001.

SENAC-DN. A histéria da gastronomia. Rio de Janeiro: Senac-Nacional, 1998.
SENAC-DR-PR. Manual do garcom. Florian6polis: Senac, 1996.

STELLA, M.; CHRISTO, L. Quentes & frios. Rio de Janeiro: Vozes, 1979.
TEICHMANN, I. M. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 1987.

e LEGISLACAO APLICADA AO TURISMO
Carga Hordria - 68 h/a

EMENTA

Introdug@o ao Estudo do Direito: Conceito, normas juridicas e a coac@o. Relagdes entre
Sociedade, Comércio e Direito; Nogdes gerais de Direito do Trabalho, Civil e
Responsabilidade Civil; Anélise do Codigo de Defesa do Consumidor; Estudo das normas
especificas de turismo; Atos normativos do Turismo: legislacdo para os meios de
hospedagem, agéncias de viagem, transporte turistico, organizacao de eventos, exploracao
de atrativos turisticos naturais, culturais e tecnoldgicos; Legislacdo aplicada aos servigos
turisticos; Aspectos legais do mercado turistico; Situagdo juridica do turista no Brasil.

OBJETIVOS
e Conhecer os fundamentos do Direito e sua relacdo com a exploracdo das
atividades turisticas, enquanto produto de consumo e elemento integrante do
patrimdénio natural e cultural das localidades receptoras, além dos aspectos
incentivados pelas politicas publicas vigentes;
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e Conhecer as leis que suportam as relacdes de oferta e consumo de produtos e
servi¢os no Turismo;

¢ Entender o Direito Comercial e seu vinculo com as empresas comerciais que
exploram o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BRASIL. Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: SENADO FEDERAL,
2005.

. Consolidacao das Leis do Trabalho. Sao Paulo: RIDELL, 2005.

. Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: RIDELL, 2005.
MAMEDE, G. Direito do Turismo: legislacio especifica aplicada. Sao Paulo: Atlas,
2001.

. Direito do consumidor no turismo: cédigo de defesa do consumidor aplicado aos
contratos dos servigcos e ao marketing turistico do turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
NIETO, M. P. Manual de Direito aplicado ao Turismo. Campinas,SP: Papirus, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FERRAZ JR, T. S. Introducio do estudo do Direito. Sao Paulo: Atlas, 2003.
FEUZ, P. S. Direito do Consumidor nos contratos de turismo. Sio Paulo: EDIPRO,
2004.
NASCIMENTO, A. M. Curso de Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.
PINHEIRO, C. Direito Ambiental. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
PINTO, A.C. B. Turismo e Meio Ambiente: aspectos juridicos. Sao Paulo: Papirus.
2001.
ROBBINS, S. A verdade sobre gerenciar pessoas. Sao Paulo: Pearson Education, 2003

. Comportamento Organizacional. 9°. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall. 2002.

e GESTAO EMPREENDEDORA EM TURISMO
Carga horaria — 68 h/a

EMENTA

O comportamento do empreendedor. Andlise de oportunidades. Conceitos bdsicos de
matemadtica financeira. Depreciagdo. Custos bdsicos nas empresas, fixos e varidveis.
Andlise da sazonalidade do produto turistico na composi¢ao dos custos. Informagdes de
custos para tomada de decisdo. Formacdo de prego. As etapas de um projeto. O estudo do
mercado. Formagdao de preco; Conceitos fundamentais do planejamento e controle
orcamentario; Andlise de investimento e estudo de viabilidade econdmico-financeira na
atividade turistica.

OBJETIVOS
e Conceituar e aplicar os instrumentos da gestdo financeira, tendo em vista os
empreendimentos e projetos turisticos;
¢ Desenvolver habilidades comportamentais e atitudes empreendedoras;
¢ Sistematizar os conhecimentos para a iniciagdo, manutencao e desenvolvimentos de
empreendimentos turisticos;
¢ Possibilitar a andlise mercadoldgica e econdmico-financeira de projetos turisticos;
e Fornecer ferramentas e metodologias para auxiliar na avaliagdo de viabilidade dos
empreendimentos turisticos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSEF NETO, A. Matematica Financeira e Suas Aplicacoes. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

DRUCKER, P. F. Inovacao e Espirito Empreendedor (Entrepreneurship): Priticas e
Principios. 6*. ed. Sao Paulo: Pioneira, 2003.

DORTA, Lurdes Oliveira. Desenvolvimento de Projetos Turisticos. Sio Paulo:
Copidart, 1999.

GITMAN, L. J. Principios da administracao financeira. Sdo Paulo: Harper ¢ How do
Brasil, 2002.

WELSCH, G. A. Orcamento empresarial: livro texto e de exercicios. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ASSAF, A. N.; SILVA, C. A. T. Administracdo do capital de giro. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.
BARRETO, M. Planejamento e Organizacao do Turismo. Campinas: Papirus, 1991.
BENI, M. C. Analise Estrutural do Turismo. Sio Paulo: SENAC, 1998.
BRAGA, R. Fundamentos e técnicas de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas,
1995.
CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Analise de investimento: matemaética
financeira, engenharia econdmica, tomada de decisdo, estratégia empresarial. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.
DI AUGUSTINI, C. A. Capital de giro: andlise de alternativas e fontes de financiamento.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
FREZATTI, F. Orcamento Empresarial: Planejamento e controle gerencial. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.
MATHIAS, W. F.; GOMES, J. M. Matematica financeira. Sao Paulo: Atlas, 1993.
MOREIRA, J. C. (Coord.). Orcamento empresarial: manual de elaboracdo. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2002.
SANVICENTE, A. Z. Administracao financeira. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1997.

; SANTOS, C. da C. Orcamento na administracio da empresa. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Carga Horéria = 136h/a

EMENTA

Historia da hotelaria. A evolu¢do dos meios de hospedagem. Tipologia e classificagao de
meios de hospedagem; Normas e procedimentos legais especificos da drea. Conceitos em
Hospitalidade. Estrutura organizacional. Recursos humanos. Higiene, seguranga e ética
nos meios de hospedagem. Aplicagdo de software hoteleiro. Terminologia Técnica
Turistica e Hoteleira. Supervisdo em hotelaria. Gestdo ambiental em meios de
hospedagem.

OBJETIVOS
e Discutir, analisar e exercitar conceitos basicos em hotelaria, subsidiando com
ferramentas elementares para o desenvolvimento de acdes operacionais e
gerenciais aplicadas aos meios de hospedagem.
e Apresentar e discutir conceitos e definicdes sobre hospitalidade e todas as suas
interfaces com o turismo;
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e Resgatar o processo histérico de evolucdo dos meios de hospedagem e seus
diferentes conceitos ao longo do tempo;

e Atualizar informacdes e conceitos sobre a hotelaria, atendendo as mudangas que o
proprio mercado impoe;

e [dentificar e reconhecer os tipos de meios de hospedagem existentes, analisando
suas diferentes propostas;

e Discutir aspectos legais e procedimentos padrao relacionados
aos meios de hospedagem:;

e Exercitar procedimentos relacionados aos setores operacionais do hotel com o
auxilio de software hoteleiro;

e Apresentar as estruturas operacionais e funcionais dos setores do hotel,
exercitando atribui¢des e procedimentos por meio do desenvolvimento de oficinas;

®* Empregar termos e nomenclaturas especificas da area no desenvolvimento da
disciplina;

e Subsidiar e esclarecer sobre procedimentos de supervisio em hotelaria;
Apresentar conceitos de gestdo ambiental em hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org). Turismo: como aprender, como ensinar. Sao
Paulo: SENAC, 2004.

BENI, Mario Carlos; PIRES, Paulo dos Santos; ANDRADE, Rui Octavio Bernardes de.
In: NETO, Luis Moreto; COSTA, Sérgio Francisco. Turismo: como aprender, como
ensinar. Sao Paulo: SENAC, 2001.

CAMARGO, Luiz Octédvio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.
CASTELLLI, Geraldo. Administracao hoteleira. 8. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.
DIAS, Célia Maria de Moraes (org). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sao Paulo:
Manole, 2002.

MAMEDE, Gladston. Manual de direito para administraciao hoteleira. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

VAN DER WAGNER, Lynn; DAVIES, Christine. Supervisao e lideranca em turismo e
hotelaria. Trad. Edite Sciulli. Sdo Paulo: Contexto, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia e da hotelaria. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005.

COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria. Salvador/BA: Casa da Qualidade. 1998.
DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acdes na hotelaria. 2.
ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

JOLLES, Robert L. Como conduzir seminarios e workshops. Campinas, S.P: Papirus,
1996.

LASHLEY, Conrad e MORRISON, Alisson. Em busca da hospitalidade: perspectivas
para um mundo globalizado. Sao Paulo: Manole, 2004.

MARQUES, J. Albano. Introducao a hotelaria. Bauru, S.P. 2003.

PETROCCHI, Mirio. Hotelaria: planejamento e gestao.

VALLEN, Gary K.; VALLEN, Jerone J. Check-in e check-out. Gestao e prestaciao de
servicos em hotelaria. Trad. Roberto Cataldo Costa. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

e TURISMO URBANO E RURAL
Carga horaria — 68 h/a
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EMENTA

Andlise espacial do espaco urbano e rural e sua interface com o espaco turistico. A
evolucdo urbana. Espaco urbano regional. Cidades turisticas internacionais € nacionais €
seus espacos turisticos. Estratégias de implantacdo da atividade turistica nos espacos
urbanos. Cidades brasileiras e estrutura espacial: dreas histdricas, comerciais, industriais e
residenciais. Urbanismo contemporaneo: e requalificacdo urbana. Conhecimento das
relagdes sociais entre os agentes formadores do espaco rural: comunidade rural, poder
publico e proprietarios. A estrutura fundidria brasileira e sua identidade cultural.
Estratégias de implantacao da atividade turistica sustentdvel em propriedades rurais.

OBJETIVOS

Identificar e analisar a estrutura, dindmica e evolugdo do espaco turistico urbano e
rural em relacdo aos seus principais agentes: o poder publico, iniciativa privada,
comunidade e turistas e sua relagdo com o espago urbano;

Estudar as modalidades espaciais que formam o espago turistico urbano, de forma
a entender as relagdes turisticas desenvolvidas em tais espacos segundo sua
estrutura e dindmica;

Analisar a evolucao e o desenvolvimento do espago urbano e suas relacdes com os
fatores socioecondmicos locais;

Analisar e identificar a estrutura e dinamica do espago urbano para a implantagcao
do turismo;

Verificar os espacos formadores das cidades: dreas comerciais e industriais, areas
residenciais e dreas de lazer (pracas e parques urbanos);

Estudar os grandes modelos mundiais e nacionais de espago turistico urbano
através das politicas publicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco Turistico. Trad. Josely Vianna Baptista,
Bauru — SP: EDUSC, 2002.

CASTROGIOVANI, A.C. GASTAL, S. (orgs.) Turismo Urbano — cidades, sites de
excitacdo turistica. Porto Alegre : Dos Autores, 1999.

CARLOS, A. F. A. Dilemas Urbanos: novas abordagens sobre a cidade. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

CORREA, R. L. O Espaco Urbano. Sio Paulo: Atica, 1989.

RODRIGUES, A. Turismo Rural: praticas e perspectivas. Sao Paulo: Contexto, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR.

ALMEIDA. J. A. Turismo rural e desenvolvimento sustentavel. 2 ed. Campinas:
Papirus, 2000.

CULLEN, G. Paisagem urbana. Sao Paulo, Martins Fontes, 1982.

LIMA. L.C. (org.). Da cidade ao campo: a diversidade do saber — fazer turistico.
Fortaleza: UECE, 1998.

MACEDOQO, S.S. Parques urbanos no Brasil. Sao Paulo: EDUSP, 2002.

SALLES, M. M. Turismo Rural — inventdrio turistico no meio rural. Campina, SP:
Alinea, 2003.

ELABORACAO DE PROJETOS TURISTICOS

Carga horaria — 68 h/a
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EMENTA

Projetos Turisticos: conceitos e etapas. Projetos Turisticos nas Universidades, nos 6rgaos
oficiais e na iniciativa privada. Critérios de avaliacdo e andlise do projeto turistico:
socioecondmico, cultural, politico e ambiental. Estudo de mercado turistico e tendéncias.
Plano de negdcios: fungdes e linguagem. Politicas Publicas aplicada ao Turismo.

OBJETIVOS
¢ Definir os principais conceitos que norteiam o processo de elaboracdo de Projetos
Turisticos;

e Compreender o processo de elaboracdo, execucdo e avaliacio de projetos
relevantes para o Turismo, desenvolvimento socioecondmico e de fomento de
politicas publicas;

e Vivenciar a elaboracdo, execucdo e avaliacio de projeto turistico que possam
desenvolver com sustentabilidade o Turismo local;

e Ter nogao de critérios de avaliacdo de projetos e de dificuldades e limita¢des desse
processo;

e Analise de um projeto turistico quanto aos aspectos socioecondmico, cultural,
politico e ambiental;

e Realizar estudo de mercado turistico e tendéncias;

e Compreender as fungdes e a linguagem adotada em um plano de negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, N.; BRITO P. & JORGE, W. Hotel — planejamento e projeto. Sdo Paulo:
Editora SENAC S3o Paulo, 2000.

BARRETO, M; BURGOS, R; FRENKEL, D. Turismo, politicas publicas e relacoes
internacionais. Sao Paulo: Editora Papirus, 2003, 128p.

CLEMENTE, A. (org.). Projetos empresariais e publicos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
DIAZ, E. A. H. Proyetos turisticos — formulacion y evaluacién. México: Trillas, 1997.
GASTAL. S. Turismo, Politicas Pablicas e Cidadania. Aleph, Sao Paulo, 2007.

KISIL, R. Manual de elaboracio de projetos e propostas. Sao Paulo:
USP/Desenvolvimento Rural Integrado, Esalq, 1995.

MAXIMIANO, A. C. Administracio de projetos — como transformar idéias em
resultados. Sao Paulo: Atlas, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIAGGIO, L. A.; BATOCCHIO, A. Plano de negocios — estratégia para pequenas ¢
micro empresas. Sao Paulo: Manole, 2005.

BISSOLI, M. A. M. A. Elaboracao e anadlise de projetos turisticos. Campinas: PUC-
IACT, 1997.

BNDS. Politicas operacionais do sistema BNDS — Programa nacional de Financiamento
ao Turismo. Rio de Janeiro, BNDS, 1995.

BUARQUE, C. Avaliacdo econémica de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 1984.
CONTADOR, C. R. Projetos sociais: avaliacdo e pritica. Sao Paulo: Atlas, 2000.

e TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Carga hordria 136 h/a

EMENTA
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Planejamento, Organizacdo, Desenvolvimento e Apresentacdo de um trabalho
Monografico, nas modalidades de Monografia, Artigo Cientifico ou Plano de Negdcios.
Normas e Técnicas de Elaboragdo segundo ABNT.

OBJETIVOS

e Proporcionar ao aluno a oportunidade de desenvolver um trabalho técnico-
cientifico, por meio do dominio da metodologia especifica, assim como estimular o
desenvolvimento do pensamento cientifico e da criatividade;

¢ Elaborar um trabalho individual que devera ser desenvolvido em um dos campos de

atuacao do Curso;

e Fomentar o conhecimento tedrico adquirido ao longo do Curso com sua devida

aplicabilidade no contexto pratico da drea escolhida;

¢ Contribuir com o universo cientifico do turismo com apresentacdo um mapeamento

Aluno a fim de estimular as novas formas de saber-fazer do Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DENKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura,
2000.

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas: Métodos e
Técnicas. [s.1.]: Prentice-hall; ou Makron Books ou Pearson Brasil, 2004.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.
INACIO FILHO, G. A monografia na Universidade. Campinas: Papirus, 1995.

LABES, E. M. Questionario: do planejamento a aplicacio da pesquisa. Chapeco:
Grifos, 1998.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo:Atlas, 1996.
THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acao. Sao Paulo: Cortez, 1992.

TRIGO, L. G. (org.) Turismo: como aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo:
SENAC/SP, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GARRET, A. M. A entrevista, seus principios e métodos. 10. ed. [s.1.]: Agir, [ano?].
HUHNE, L. M. (Org.) Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: Agir, 2002.

NOVAES, M. H. Trabalho de conclusdo de curso. In: ANSARAH, M. G. R. Turismo:
como aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2001.v.2.

SANTOS, I. E. Textos selecionados de métodos e técnicas de pesquisa cientifica. 4.ed.
Impetus, 2003.

e ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO
Carga Hordaria: 306 h/a

EMENTA
Captacgdo, planejamento, execu¢do e avaliacdo de atividades em Organizagdes publicas ou
privadas de Turismo. Vivéncia profissional.
OBJETIVOS
e Relacionar teoria e prética, analisando os diversos fatores que interferem no
cotidiano das empresas de Turismo, apresentando solucdes alternativas para os
desafios do mercado de trabalho;
¢ Diagnosticar, planejar e avaliar a atividade turistica em seu contexto;
¢ Discutir os temas em destaque no mercado turistico.
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BIBIOGRAFIA BASICA

BISSOLI, M. A. M. A. Estagio em Turismo e Hotelaria. Sao Paulo: Aleph, 2002
REGULAMENTO DE ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM TURISMO
DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL.

UEMS. RESOLUCAO CEPE-UEMS N° 867, de 19 de novembro de 2008.

Ementa:
FUNDAMENTOS EM LIBRAS

Ementa:

Estudo dos aspectos histéricos da Educagdo de surdos no Brasil. Defini¢des e conceitos:
linguagem, lingua e fala. Documentos Internacionais e Legislacdo Nacional referente a
Educacdo Especial/Educacdo de Surdos. A surdez e suas implicagdes. Conhecendo a
surdez: Surdos/Deficientes Auditivos. Filosofias educacionais para os surdos: Oralismo,
Comunicac¢do Total, Bilingiiismo. Bilingiiismo — Uma proposta para a educacao de Surdos
— Escola inclusiva e os direitos lingiiisticos dos surdos. Educag¢dao de Surdos — Cultura
Comunidade e Minoria Lingiiistica. Lingua Brasileira de Sinais em contexto — Sistema de
Transcricdo para a Libras — alfabeto manual — sinais basicos da Libras.

Objetivo:
Estudar aspectos da lingua brasileira de sinais e sua articulacdo pedagdgica na educacao
do surdo.

Bibliografia Basica:

BRASIL. Saberes e praticas da inclusao: dificuldades de comunicacio e sinalizacao:
surdez/ Educacao Infantil — coordenacio geral — Francisca Roseneide Furtado do Monte
, Ilde Borges dos Santos — reimpressdo — Brasilia:MEC; SEESP, 2005.

O tradutor e intérprete de lingua brasileira de sinais e lingua
portuguesa/Secretaria de Educacao Especial; Programa Nacional de Apoio a educagdo de
Surdos — Brasilia: MEC; SEESP, 2004.

FELIPE, Tanya, MONTEIRO, Myrna S. — Libras em contexto. Curso Bésico — Brasilia:
MEC; SEESP, 1997.

FERNANDES, E. Problemas lingiiisticos e cognitivos do surdo. Rio de Janeiro: Agir,
1990.

QUADROS, Ronice Muller de. Lingua de Sinais Brasileira: estudos lingiiisticos
/Ronice Muller de Quadros e Lodenir Becker Karnopp.Porto Alegre: Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ensino da lingua portuguesa para surdos: caminhos para a pratica
pedagoégica/ Heliosa Maria Moreira Limalet al] — Programa Nacional de Apoio a
Educacgdo de Surdos - BrasiliaxzMEC;SEESP,2003.

BRASIL. Ministério da Educacdo — Diretrizes Nacionais para a educaciao especial na
educacao basica/ Secretaria de Educacdo Especial - MEC;SEESP,2001.

ESPACO: Informativo técnico-cientifico do INES . Rio de Janeiro, n° 07/10 e 14
(1997,1998 €2000).

GOLDFELD, Maircia — A crianca surda: linguagem e cognicio numa perspectiva
socio-interacionista/Mircia Goldfeld, Sdo Paulo: Plexus, 1997.

QUADROS, Ronice Muller de. Educaciao de Surdos: a aquisicio da linguagem. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1997.
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SACKS, O. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Tradu¢do de Laura Teixeira
Motta. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998.

SKLIAR, C. (org.). Educac¢ao & exclusao: abordagens sécio-antropologicas em educacao
especial. Porto Alegre: Mediacao, 2000. (Cadernos de Autoria).

SOARES, M. A. L. A educacido do Surdo no Brasil. Campinas, SP: Autores Associados;
Bragancga Paulista, SP: EDUSF, 1999.

SOUZA, R. M. Que palavra que te falta?Lingiiistica, educacao e surdez. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1998.

ESPANHOL INSTRUMENTAL

EMENTA

Estudo dos elementos bésicos da lingua espanhola com énfase na pratica de leitura
instrumental, com vocabuldrio especifico para situagdes originais da drea de hotelaria,
turismo e meio ambiente.

OBJETIVO GERAL:

Apreender a lingua espanhola por meio da leitura e redacdo de textos direcionados ao
mercado de trabalho e académico do turismo. Apresentar subsidios para compreender a
Lingua Espanhola; Analisar o sentido dos textos, compreendendo as inter-relacdes de
idéias e sentimentos neles expressos;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARTES, J. S; MAZA, 1.S. Curso de lectura, conversacion y redaccion. 3. ed. Madrid:
SGEL, 1999.

BELTRAN, B. A. Servicios turisticos. Madrid: SGEL, 1994,

FERNANDEZ, G. E: FLAVIAN, E. Exifo: repertorio de exdmenes de espafiol para
ingreso en la universidad. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico; Madrid: SGEL, 2000.
LLOBERA, M. et al. Competencia comunicativa: documentos bésicos en la ensefianza de
lenguas extranjeras. Madrid: Edelsa, 1995.

SANTA CECILIA, A. G. El curriculo de espaiiol como lengua extranjera. Madrid:
Edelsa, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, Francisca et alii. Nuevo Ven-2. Madrid: Edelsa, 2004.

. Nuevo Ven -2: libro de ejercicios. Madrid: Edelsa, 2004.
FERNANDEZ DIAZ, Rafacl. Prdcticas de fonética espaiiola para hablantes de
portugués. Cuadernos de practicas de espanol/LE. Nivel: inicial-intermedio. Madrid:
Arco/Libros, S.L. 1.999.

FREIRE, M. T. R. M. Sintesis gramatical de la lengua espaiiola. 5. ed. Sdo Paulo:
Enterprise Idiomas, 1999.

LOSA, M. del Carmo M. de la.; OBRA RODRIGUEZ, M. Rosario. Curso Superior
E.L.E.: Punto final, 7 ed. .Espafia: Grupo Discalia. SA. Edelsa, 2005.

MILANI, E. M. Gramadtica de Espanhol para brasileiros. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
MILANTI, E. M. et alii.Listo: Espaiiol a través de textos. Sao Paulo:Moderna, 2005.
ROMANOS, Henrique; CARVALHO, Jacira Paes de. Expansion: Espaiol en Brasil. Sdo
Paulo: FTD, 2002.

VARGAS SIERRA, Teresa. Espanhol Instrumental. 2. Ed. Revista e atualizada. Curitiba:
IBPEX, 2004




