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IDENTIFICAGAO DO CURSO

Titulacio do egresso

Bacharel em Turismo — Enfase em Ambientes
Naturais

Modalidade

Bacharelado

Tempo de Integralizacio

Minimo: 04 (quatro) anos
Miéximo: 07 (sete) anos

Modalidade de ensino Presencial
Regime de Matricula Seriado Anual
Turno de funcionamento Matutino/Noturno

Vagas oferecidas

40 (quarenta) vagas

2.471 horas
2.527 horas

Carga horaria UEMS / CHTSLBS
Carga horaria UEMS / CHTCLBSL

Formas de acesso Processo seletivo (vestibular)

2. LEGISLAGAO BASICA
2.1. Atos Legais da UEMS
2.1.1. Criagao

» Constituicdo Estadual, promulgada em 13 de junho de 1979, em seu art. 190 —
Cria a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, com sede na cidade de
Dourados.
» Lei Estadual n° 533, de 12 de marco de 1985 — Autoriza a instalacdo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.
» Constituigdo Estadual, promulgada em 5 de outubro de 1989 — Art. 48 das
Disposigdes Transitérias — Cria a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,
com sede em Dourados.
> Lei Estadual n° 1.461, de 20 de dezembro de 1993 — Autoriza o Poder
Executivo a instituir a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.
» Decreto Estadual n°® 7.585, de 22 de dezembro de 1993 — Institui sob a forma
de fundacgéo, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

2.1.2. Autorizagao, Credenciamento e Recredenciamento.

» Deliberacao n° 4.787, de 20 de agosto de 1997 — Concede o credenciamento,
por cinco anos, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

» Deliberagdo CEE/MS n° 6.602, de 20 de junho de 2002 — Prorroga o ato de
Credenciamento da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS,
concedida através da Deliberacao CEE/MS n.° 4.787/97, até o ano de 2003.




» Deliberagdo CEE/MS n° 7.447, de 29 de janeiro de 2004 — Recredencia a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, sediada em Dourados-
MS, pelo prazo de 05 (cinco) anos, a partir de 2004, até o final de 2008.

» Deliberagdo CEE/MS n° 8955, de 16 de dezembro de 2008 — Prorroga o ato de
Recredenciamento da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, pelo prazo
de 03(trés) anos a partir de 01/01/2009 a 31/12/2011.

2.1.3. Estatuto, Regimento, Plano de Cargos e Carreiras, Autonomia e Plano de
Desenvolvimento Institucional

» Decreto n° 9.337, de 14 de janeiro de 1999 — Aprova o Estatuto da Fundagéo
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

» Lei n® 2.230, de 02 de maio de 2001 — Dispée sobre o Plano de Cargos e
Carreiras da Fundacédo Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

» Resolugdo COUNI-UEMS n° 227 de 29 de novembro de 2002 — Edita o
Regimento Geral da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, alterada pela
Resolugdo COUNI-UEMS n° 352, de 15 de dezembro de 2008.

» Lei n° 2.583, de 23 de dezembro de 2002 - Dispbe sobre a autonomia da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, alterada pela Lei n° 3.485 de 21 de
dezembro de 2007.

» Resolugdo COUNI-UEMS n° 348, de 14 de outubro de 2008 — Aprova o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, para o periodo de 2009 a 2013.

2.1.4. Atos legais especificos do Curso

2.1.4.1. Normas Internas da UEMS
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 144, de 04 de novembro de 1999 — Autoriza a
implantagdo do Curso de Turismo da UEMS.
» Deliberacdo CE/CEPE-UEMS n° 022, de 01 de fevereiro de 2000 — Aprova o
Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo.
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 149, de 23 de fevereiro de 2000 — Homologa a
Deliberagdo n° 022 da Camara de Ensino, Pesquisa e Extensao.
» Deliberacao CE/CEPE-UEMS n° 033, de 08 de agosto de 2001 — Regulamenta
a carga horaria para as atividades académicas complementares no curso de
graduagédo em Turismo.
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 238, de 13 de setembro de 2001 — Homologa a
Deliberagdo n.° 033, de agosto de 2001, da Cédmara de Ensino, Pesquisa e
Extensé&o.
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 388, de 10 de outubro de 2003 — Ratificar o art. 1°
da Deliberagdo n° 022, de 01 de fevereiro de 2000, da Camara de Ensino do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UEMS.
» Resolugcdo CEPE-UEMS n° 389, de 10 de outubro de 2003 — Retifica o art. 1°
da Resolugéo n° 144, de novembro de 1999, do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo da UEMS.
» Deliberacdo CE/CEPE-UEMS n° 065, de 20 de abril de 2004- Aprovagdo do
Regulamento do Trabalho de Conclusdo do Curso de Turismo — Enfase em
Ambientes Naturais da UEMS.
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 458, de 06 de outubro de 2004 — Homologa a
Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 065, de 20 de abril de 2004-, da Cémara de
Ensino, Pesquisa e Extensdo,com alteragées.
» Deliberacdo CE/CEPE-UEMS n° 066, de 20 de abril de 2004 - Aprovacdo do
Regulamento do Estagio Supervisionado do Curso de Turismo — Enfase em
Ambientes Naturais da UEMS.
» Resolugdo CEPE-UEMS n° 459, de 06 de outubro de 2004 — Homologa a
Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 066 da Céamara de Ensino, Pesquisa e
Extensa,com alteragées.



» Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 107, de 13 de dezembro de 2005 — Aprova a
reformulacdo do Projeto Pedagégico do Curso de Turismo — Enfase em
Ambientes Naturais da UEMS.

» Resolugdo CEPE-UEMS n° 613, de 20 de junho de 2006 — Homologa a
Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 107, de 13 de dezembro de 2005, da Camara de
Ensino, Pesquisa e Extensé&o.

» Resolugdo CEPE-UEMS n° 799, de 6 de margo de 2008 — Homologa a
Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 147, de 13 de novembro de 2007, da Camara de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, que aprova o Regulamento do Trabalho de
Conclusdo do Curso de Turismo — Enfase em Ambientes Naturais, ofertados nas
Unidades Universitarias de Dourados e Jardim da UEMS.

2.1.4.2. Normas Internas comuns aos cursos de graduagao
» Resolugdo CEPE/UEMS n° 455, de 6 de outubro de 2004 — Homologa a
Deliberagdo N° 057 da Cémara de Ensino do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao, que aprova as normas para utilizagdo dos laboratérios da UEMS.
» Resolugdo CEPE/ UEMS n° 867, de 19 de novembro de 2008 — Aprova o
Regimento Interno dos Cursos de Graduacgéo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul.

2.1.4.3. Normas do Conselho Estadual de Educacao do MS (CEE/MS)

> Parecer n° 544/03, de 19 de dezembro de 2003 — Plenaria extraordinaria —
Reconhecimento dos Cursos de Turismo — Enfase em Ambientes Naturais.

» Deliberagdo CEE/MS n° 7.374, de 19 de dezembro de 2003 — Reconhece os
Cursos de Turismo — Enfase em Ambientes Naturais, da UEMS — Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, sediada em Dourados/MS, operacionalizados na
sede Dourados/MS e na Unidade de Jardim/MS.

» Deliberacdo CEE/MS n° 8492, de 22 de novembro de 2007 — prorroga o prazo
de vigéncia dos atos de Reconhecimento e de renovagdo de Reconhecimento dos
Cursos oferecidos pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-UEMS,
sediada em Dourados/MS, (Turismo, oferecido nas Unidades Universitarias de na
sede Dourados/MS e na Unidade de Jardim/MS, reconhecido por meio da
Deliberagdo CEE/MS n° 7374, de 19/12/2003.

» Deliberagdo CEE/MS n° 8893, de 21 de outubro de 2008 - Renova o
Reconhecimento do Curso de Turismo — Enfase em Ambientes Naturais, da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, sediada em
Dourados/MS, oferecido na Unidade Universitaria de Dourados, de Dourados/MS.

2.1.4.4. Normas do Ministério da Educagcao/Conselho Nacional de Educacao:

» Portaria MEC n° 1.793, de 27 de dezembro de 1994 — Dispbe sobre a
necessidade de complementar os curriculos de formacgdo de docentes e outros
profissionais que interagem com portadores de necessidades especiais e da
ouras providencias.

> Parecer CNE/CES n° 0288/2003/CES, de 06 de novembro de 2003 — Trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Turismo.

» Parecer n° 67/2003/CNE/CES, de 11 de margo de 2003 — Trata do Referencial
para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagéo.

» Portaria MEC n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, Autoriza a inclusdo de
disciplinas ndo presenciais em cursos superiores reconhecidos.

» Resolugcdo CES/CNE n° 13, de 24 de novembro de 2006. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagcdo em Turismo e da outras
providéncias

» Parecer CNE/CES n° 261, de 09 de novembro de 2006 — dispbe sobre
procedimentos a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula.



» Resolugdo CNE/CES n° 3, de 02 de julho de 2007 - dispbée sobre
procedimentos a serem adotados quanto ao conceito de hora-aula, e da outras
providéncias.

» Resolugdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007 - dispbe sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos & integralizagdo e duragdo dos cursos de
graduacao, bacharelados, na modalidade presencial.

» Parecer CES/CNE n° 8/2007, de 31 de janeiro de 2007- dispbe sobre carga
horaria minima e procedimentos relativos a integralizagdo e duragdo dos cursos
de graduacao, bacharelados, na modalidade presencial.

2.1.5. Legislacao Federal

» Decreto Federal n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005 — regulamenta a Lei n°
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras, e o art.18 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

3. HISTORICO

3.1. Histérico da UEMS

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, com sede na cidade
de Dourados foi criada pela Constituicdo Estadual de 1979 e ratificada pela Constituicdo
Estadual de 1989, conforme o disposto em seu artigo 48 - Das Disposi¢cdes Transitérias.
E uma Fundagdo com autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira, disciplinar
e patrimonial, de acordo com a Lei Estadual n. 2.583, de 23 de dezembro de 2002,
alterada pela Lei n. 3.485, de 21 de dezembro de 2007 e com o Decreto Estadual n°
10.511, de 8 de outubro de 2001. Rege-se por seu Estatuto oficializado por meio do
Decreto Estadual n® 9.337, de 14 de janeiro de 1999.

Embora criada em 1979, a implantagcdo da UEMS somente ocorreu apds a
publicacado da Lei Estadual n° 1.461, de 20 de dezembro de1993, e do Parecer Conselho
Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul CEE/MS n° 08, de 09 de fevereiro de
1994. Mais tarde, por meio do Parecer CEE/MS n° 215 e da Deliberagdo CEE/MS n°
4.787, ambos de 20 de agosto de 1997, foi-lhe concedido credenciamento por cinco
anos, prorrogado até 2003, pela Deliberagcdo CEE/MS n°® 6.602, de 20 de junho de 2002.
Por meio da Deliberacdo CEE/MS n°® 7.447, de 29 de janeiro de 2004, o CEE/MS
deliberou pelo recredenciamento da UEMS até dezembro de 16 de dezembro de 2008.
Deliberacdo CEE/MS. 8955, de 16 de dezembro de 2008 — Prorroga o ato de
Recredenciamento da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, pelo prazo de trés
anos, a partir de 01/01/2009 a 31/12/2011.

Em 1993, foi instituida uma Comissdo para Implantagdo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, com o intuito de elaborar uma proposta de universidade
que tivesse compromisso com as necessidades regionais, particularmente com os altos
indices de professores em exercicio sem a devida habilitagdo, e, ainda, com o
desenvolvimento técnico, cientifico e social do Estado.

Com essa finalidade, a UEMS foi implantada, na sede em Dourados e em 14
municipios como Unidades de Ensino, hoje Unidades Universitarias, uma vez que, além
do ensino, passaram a desenvolver atividades relacionadas a pesquisa e a extensao,
essenciais para a consolidagdo do “fazer universitario”. Essas Unidades foram
distribuidas nos seguintes Municipios: Aquidauana, Amambai, Cassilandia, Coxim, Gloria
de Dourados, lvinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina,
Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas. A Resolugdo CEPE-UEMS n°040, de 24 de maio
de 1996, estabeleceu a extingdo da Unidade de Ensino de Trés Lagoas a partir de agosto
daquele ano, uma vez que o unico curso ofertado — Direito — passou a ter demanda
atendida pela Universidade Federal de mato Grosso do Sul (UFMS) e ambas
funcionavam no mesmo local. Em 2001, por meio da Resolugdo COUNI-UEMS n° 184, de
10 de outubro de 2001, foi criada a Unidade Universitaria de Campo Grande com a
finalidade de atender a demanda do curso de graduagao Normal Superior.



3.2. Histérico do Curso

O Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais é oferecido a partir de
2000 quando a Universidade estadual de Mato Grosso do Sul entende a necessidade de
se formar recursos humanos para atuarem junto a empreendimentos turisticos que
pudessem ter uma solida formagao na perspectiva da “conservacédo” da natureza e da
cultura do homem sul-mato-grossense. “De acordo com encontros realizados pelo
governo e trade turistico observou-se uma caréncia de projetos no setor turistico visando
o desenvolvimento do Estado por meio de ensino, pesquisa e extensdo”'. Estruturou-se
assim o Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais que foi ofertado nas
Unidades de Dourados e Jardim considerando os interesses locais pelo desenvolvimento
da vocacéo turistica da regiao bem como do proprio estado.

No ano de 2006, professores e alunos — tanto de Dourados quanto de Jardim -
entendeu que seria necessario uma nova reformulagédo do Projeto Pedagdgico.
Percebeu-se ao longo da primeira oferta, que algumas disciplinas precisariam ser
suprimidas, outras criadas para que se pudesse fortalecer a énfase do Curso e de fato
ser referencia no ensino, pesquisa e extensdo em Turismo - Enfase em Ambientes
Naturais. A proposta de ensino-aprendizagem elaborada em 2006, surgiu a partir de uma
tendéncia do mercado mundial, que apontou a area de turismo em ambientes naturais
como um dos campos de trabalho promissores da atualidade.

Nesse sentido, dentro dos aspectos legais da Instituicdo, efetivou-se a
contratagdo de empresa de consultoria especifica em turismo (Ruschmann Consultores
de Turismo) que, em agdes conjuntas com o corpo docente e discente e atendendo aos
aspectos anteriormente citados conduziu naquele momento a segunda reformulagéo do
Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais. Na ocasiéo,
elaborou-se ainda: os documentos que regulamentam o Estagio Supervisionado bem
como Trabalho de Conclusdo do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais; o
documento norteador para implantagcdo dos Laboratorios de Agéncias e Transportes,
Eventos, Planejamento e Organizacdo de Turismo em Ambientes Naturais. Nessa
oportunidade de reformulagcao foram definidos os fundamentos filoséficos e politicos do
Curso: visao, valores, missao, objetivos, perfil do egresso, competéncias e habilidades
bem como fundamentos tedérico —metodoldgicos do curso que serdo mantidos para a
atual reformulagdo. Durante os trabalhos para a elaboragcao da presente proposta, a
comissao responsavel avaliou e validou a permanéncia de tais fundamentos.

Em 2009, participando do | Simpdsio sobre formagao e atuacéo profissional em
turismo, lazer e hospitalidade® e refletindo com demais coordenadores de curso e
colegas de area de todo o pais, percebeu-se a necessidade de re-pensar o tempo de
oferta do curso considerando as tendéncias da educacgéo do ensino de turismo nacionais
e internacionais. Conclusdes que vieram de encontro com o Planejamento Institucional
da universidade que decidiu se adequar aos demais cursos de turismo oferecidos
nacionalmente®, porém, mantendo-se a énfase em ambientes naturais que é o diferencial
da UEMS em nivel nacional.

Nesse sentido, utilizou-se como base o Projeto Pedagodgico reformulado em
2006 e aprovado pela comissdo de reconhecimento do CEE com Conceito Bom*. Foram
feitas apenas algumas alteragdes que pudessem reduzir a carga horaria do curso, sem
prejudicar a énfase e a qualidade do mesmo

Entende-se por Projeto Pedagdgico, o processo que consiste em determinar
acbes estratégicas do ensino, pesquisa e extensdo, ordenar recursos materiais e
humanos disponiveis, determinando métodos e técnicas de ensino aplicaveis,

" UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL. Projeto Pedagdgico do Curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais, 2000. Dourados, 2000.

2 Evento promovido pelo Grupo de Pesquisa sobre “Pesquisa, Educagéo e Atuacido Profissional
em Turismo e Hospitalidade”, realizado nos dias 27 e 28 de abril de 2009, na Escola de Artes,
Ciéncias e Humanidades (EACH) da Universidade de Sao Paulo (USP).

* Desde sua concepgéo o curso tem duragdo de 4,5 anos.

4 O reconhecimento do curso de Truismo foi renovado por da Deliberagdo CEE/MS 8893, de
21/10/2008.



estabelecendo as formas de organizagdo e expondo com precisdao, todas as
especificacdes necessarias para que a conduta da comunidade académica acompanhe a
execucao dos trabalhos racionalmente, direcionando-a para alcangar os resultados
pretendidos.

Neste caso, destaca-se que o Projeto Pedagdgico constitui-se em um
instrumento fundamental na determinacgao e selecéo de prioridades educacionais, para a
evolugao harmoénica e qualitativa do ensino de Turismo.

O Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais da UEMS devera ter como
objeto de ensino-aprendizagem o turismo no seu aspecto mais atual, com um conceito
amplo que busca englobar a cadeia produtiva sob diferentes areas de atuagédo. A
presente proposta de ensino-aprendizagem surge a partir de uma tendéncia do mercado
mundial, que vem apontando a area do turismo e o meio natural como um dos campos de
trabalho mais promissores da atualidade.

Levando em conta as caracteristicas do seu entorno, o curso deve buscar formar
um profissional de turismo voltado para um pensamento critico e multidisciplinar, capaz
de estabelecer novos conceitos na abrangéncia do turismo em ambientes naturais,
buscando integrar diversos conhecimentos por meio da pesquisa, ensino e extenséo.

O curriculo do curso devera estar voltado para a formagao de profissionais com
capacitagao técnico-cientifica capazes de elaborar, gerir, projetar e desenvolver projetos
de turismo e meio ambiente, integrando conhecimentos de natureza econémica, socio-
cultural e ambiental, desenvolvendo produtos e sistemas adequados as necessidades
dos usuarios e as possibilidades de reproducao das atividades de lazer nos ambientes
naturais.

4. REFERENCIAS DO PROJETO PEDAGOGICO
4.1. Fundamentos filoséficos e politicos do Curso
4.1.1. Visao do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais

Ser referéncia no ensino integrado & pesquisa e extensdo em Turismo - Enfase
em Ambientes Naturais, preparando profissionais éticos que atendam as necessidades
do mercado e da sociedade no Centro-Oeste do Brasil.

4.1.2. Valores
e Respeito ao pluralismo de idéias;
e Compromisso social com o desenvolvimento regional e global do turismo;
e Produgao e disseminagdo no uso da tecnologia a servico da humanizagao
da atividade;
e Etica no relacionamento;
¢ Formacéao e profissionalizagdao de vanguarda no turismo;

4.1.3. Missao do Curso

Oportunizar o conhecimento da atividade turistica em suas diversas vertentes no
sentido de construir um pensamento voltado para os valores éticos, profissionais e
técnicos do turismo.

4.1.4. Objetivos do Curso
Objetivo Geral:

Oferecer um Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais, com capacitacéo
técnico-cientifica para que alunos possam elaborar, gerir e desenvolver projetos de
turismo no ambiente natural, integrando conhecimentos de natureza econémica, sécio-
cultural e estética, desenvolvendo produtos e sistemas adequados as necessidades dos
usuarios e as possibilidades de reproducéo sécio-ambiental.

Objetivos Especificos:
o Demonstrar capacidade para desenvolver trabalhos, projetos e produtos em
empresas de assessoria e consultoria de turismo, empresas de produgéo sdcio-
cultural, criagdo e gerenciamento de novos produtos no meio natural;
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Desenvolver a cultura do Turismo como um diferencial de qualidade na atividade
turistica, comércio e servicos por meio de parcerias com a comunidade e o
mercado de trabalho;

Capacitar o aluno para criar, promover, divulgar e principalmente gerenciar
projetos ambientais analisando as tendéncias sociais, econémicas e culturais que
compreendem o turismo com o manejo dos ambientes naturais que atendam e/ou
ultrapassem a contemporaneidade;

Contribuir para o desenvolvimento da regiao, formando profissionais educadores,
empreendedores e pesquisadores com ampla visdo de mundo e capazes de
transformar a atividade turistica no Estado, no Brasil e no mundo;

Formar profissional consciente de sua responsabilidade ética e social para com a
profissdo, sociedade e meio ambiente, com formagao humanistica, capaz de
compreender o meio social e natural, e suas relagdes de interdependéncia.

4.1.5. Perfil do egresso

O egresso do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais devera estar

apto a atuar no planejamento e na gestdo do turismo, constituindo-se como um
profissional de referéncia, com:

capacidade de identificar as tendéncias mundiais, os fatores de influéncias e as
possiveis modificacbes de comportamentos sociais, econdmicos e ambientais do
turismo;

sensibilidade as necessidades humanas e de lazer;

capacidade empreendedora que possibilite atuar numa sociedade
multidimensional;

capacidade de interpretar e articular os fenbmenos mercadolégicos, e veicular
tecnologias, promovendo a preservagdo ambiental,

capacidade de dominar conceitos técnico-cientificos indispensaveis na interagao
com outras areas do conhecimento;

capacidade de identificar as tendéncias do lazer em ambientes naturais, os
fatores de influéncias e as possiveis modificacbes de comportamentos sociais,
certificando valor de qualidade através do desempenho na area do Turismo, como
um profissional de referéncia.

De uma forma mais especifica, este profissional devera conduzir-se pautado em

quatro linhas basicas do curriculo que indicam:

promoc¢ao do equilibrio sociocultural, ambiental e econémico entre gestdo e
planejamento;

promocao de interfaces culturais, sociolégica, econémica e ambientais;
organizagao desde a concepcado de planos e projetos até a colocagdo no
mercado, e eventual aceitagdo pelo consumidor;

viabilizagdo técnica de todas as etapas do processo de planejamento de
atividades relacionadas ao turismo.

4.1.6. Competéncias e habilidades

O profissional de Turismo devera desenvolver as seguintes competéncias e

habilidades de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Turismo:

capacidade criativa para propor solugdes inovadoras, utilizando dominio de
técnicas e de processos de planejamento e gestao para o turismo;

capacidade para o dominio de linguagem prépria expressando conceitos e
solucdes, de acordo com as diversas técnicas de expressdo do meio social e
ambiental;

capacidade de desenvolver acgdes interdisciplinares, de modo a utilizar
conhecimentos diversos e atuar em equipes interdisciplinares na elaboracédo e
execucao de pesquisas e projetos turisticos;
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e visdo sistémica de projeto, manifestando capacidade de conceitua-lo a partir da
combinacdo adequada de diversos segmentos, sistemas econdmicos,
psicolégicos e socioldgicos do meio e seu entorno;

o dominio das diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto, a saber:
definicdo de objetivos, técnicas de coleta e de tratamento de dados, geracao e
avaliacao de alternativas, configuragdo de solugao e comunicacao de resultados;

e conhecimento do setor produtivo de sua especializagao — “o turismo” —, revelando
solida visdo setorial, relacionado ao mercado;

e conhecimento de geréncia de servigos, qualidade e produtividade;

e visao histdrica e prospectiva, centrada nos aspectos socio-econdmicos, culturais e
ambientais, revelando consciéncia das implicagcbes econbmicas, sociais,
ambientais e éticas da atividade turistica.

4.2. Fundamentos teérico-metodolégicos do curso
4.2.1. Concepcao de ensino/educacgao

Na concepgédo de ensino que fundamentara a agdo pedagdgica no Curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais, o aluno deixa de atuar como receptor passivo e
fiel repetidor dos ensinamentos do professor para se tornar descobridor, transformador e
produtor do conhecimento. Transformar, neste curso, significara formar algo novo,
desenvolver a capacidade de compreender e, por sua vez, de relacionar, ordenar,
configurar e atribuir significado.

Na busca pela ordenagdo e significados da existéncia humana, reside a
motivagao, instrumento interior essencial na formagao do planejamento criativo. Isto &,
através do movimento dindmico entre as necessidades existenciais (culturais), sensiveis
(intuitivas), conscientes € que emergem possibilidades, potencialidades que conduzem as
transformacgdes, do meio e a sociedade.

Considerando que o planejamento e a gestdo sdo movidos pelas condi¢des socio-
econdmicas concretas, a percepgao consciente dos seus sujeitos configura-se como uma
premissa basica do processo de planejamento, pois o ato de planejar n&do existe alheio a
intencionalidade, de se avaliar situagbes novas ou de escolhas e alternativas. O
comportamento sécio-ambiental, mesmo que vinculado a padrbes culturais coletivos,
desenvolve-se enquanto individualidade, com seu modo préprio de agir, com seus
sonhos, seus desejos e ideais. Cabe ressaltar que a cultura serve de referéncia ao sujeito
para a sua acgao e € através dessa que se processa a comunicagao e, em decorréncia, a
elaboracgao de novo planejamento.

Mesmo no a&mbito conceitual ou intelectual, a criagdo se articula principalmente
através da sensibilidade (OSTROWER?, 1986: 12), entendida como um dispositivo primario
que esta num estado constante de excitabilidade sensorial que consiste na abertura para
as sensagdes e pela qual a pessoa entra em contato com a realidade imediata. As
sensacBes tanto podem permanecer ligadas ao inconsciente, como tornarem-se
conscientes, estruturando-se como uma das formas psicolégicas superiores, a percepcao,
compondo o processo intelectual, o que permite sentir e compreender a realidade.

O potencial planejador se elabora numa tensdo psiquica, pois ao lidar com o
virtual e o real se produz, no processo de transformagao, um confronto entre o construir e
o destruir que envolve energia, forga, o que faz com que haja um acumulo energético que
repercute na condigdo preexistente do agir, que incluem conteudo de vida com base nos
valores interiorizados. Portanto, criar € sempre poder manter, renovar, garantir a tensao
psiquica.

Conforme Ostrower (1986), a intuigdo € um modo cognitivo importante, porquanto
possibilita que se lide com situagdes novas, inesperadas, visualizando-as e internalizando-as,
0 que permite que se aja com espontaneidade frente aos fatos. De modo que a
espontaneidade € uma acao que abrange formas comunicativas individuais referenciadas
pela cultura.

> OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criagdo. Petropolis, RJ: Vozes, 1986. 16. ed. Vozes,
2002.
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A atividade criativa consiste na elaboragédo de algo, o que implica em intengdes,
idéias, hipoteses, decisbes que deverdo ser tomadas de acordo com a forma que o
criador quer Ihe dar. Neste caminho, varias a¢des e operagdes se excluem e se renovam,
frutos do contexto existencial, e das estruturas individuais (memoria, percepgao,
imaginagao linguagem). Isso faz com que se recrie, no préprio trabalho, uma mobilizagao
interior intensa, possibilitando o senso de responsabilidade.

Além da preocupagdo em ser um curso que promove a criatividade e estimula o
planejamento e a gestdo, o Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais busca
uma visao atualizada e prospectiva do mercado, que exige do profissional formado nesta
area grande habilidade, agilidade e rapidez de raciocinio, pois € uma area
excessivamente dindmica, que a cada seis meses, com a mudanca do mercado, toda a
construcao de conhecimento se modifica e precisa estar sempre a frente do tempo.

Por isso, a matriz curricular do curso foi pensada de modo a oferecer aos alunos
um conjunto de conhecimentos para que estes se preparem melhor para o mercado. Os
espacos de trabalho apresentam muitas peculiaridades em relacdo ao turismo, pois
envolvem questdes que vao desde a cultura local/regional, tradicdes, ambientes naturais,
planejamento, gestdo e até economia, politica, midia e setores produtivos.

Atuar como professor no curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais é um
desafio, pois, além de deter o conhecimento e articular o processo de ensino, deve
propiciar ao aluno todas as conexdes citadas anteriormente. Assim, o conceito de
professor se modifica e adquire uma nova concepgdo na qual o professor ndo apenas
ensina, mas indica caminhos e esta atento as modificacbes constantes do mundo. O
principio da interdisciplinaridade é fundamental para articular o curso e estes conceitos,
possibilitando a construcdo de propostas coesas e inovadoras, sempre atuais,
acompanhando as tendéncias do mercado turistico.

Desta forma, o professor, neste curso, ultrapassa o papel de detentor do
conhecimento para se tornar um articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no
processo do aprender a aprender; de criar e recriar novos produtos. Passa a assumir o
papel do mediador capaz de propiciar situacbes de aprendizagem que instiguem a
capacidade interrogativa, o exercicio da duvida e da atividade critica e criativa, a arte da
argumentacao e da discussao, além da leitura das tendéncias de mercado.

Esta postura exige uma abordagem pedagdgica desafiadora, que requer analise e
resolugdo de problemas de forma criativa, de modo que o aluno realize operagbes de
analise e sintese, inclusdo e diferenciagdo, particularizagdo e globalizagao,
contextualizagdo e utilizacdo dos saberes em atividades e exercicios em sala ou em
laboratorios.

O ensino, neste curso, baseia-se em procedimentos que:

e valorizem a aprendizagem colaborativa, o trabalho coletivo, a discussdo em
grupo, a cooperacao e espirito de entreajuda;

e propiciem a analise, a capacidade de compor e recompor dados, argumentos e
idéias;

e trabalhem o conhecimento a partir de sua localizagao histérica e o compreendam
como provisorio e relativo, numa relagao inter e transdisciplinar;

e mantenham o aluno em situagcdo de leitura e interpretacdo do mercado de
trabalho;

e utilizem a pesquisa como instrumento de ensino e a extensdo como ponto de
partida e de chegada para a compreensdo e atuagdo na realidade; e
especialmente, coloquem o aluno em situagdes de aprendizagem reais e/ou
simuladas, levando-0 ao desenvolvimento de sua capacidade criativa e de
solugao de problemas.

A concepcéao de ensino, assim colocada, possibilita a formacao de profissionais
cujo perfil compreende as habilidades e competéncias necessarias a busca do
conhecimento, a sua adequada utilizacdo para a solugdo dos problemas e, como
decorréncia, a elaboragdo de novos conhecimentos.

A educacgéo, neste curso, devera ser concebida como um instrumento que oferece
ao individuo a oportunidade de construir a sua prépria formagao intelectual e profissional.
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Desta forma, caracteriza-se por uma orientagao de permanente estimulo a imaginagao e
a criatividade dos alunos, procurando exercitar seu raciocinio analitico e inspirar sua
capacidade de realizagdo.

4.2.2. Metodologia

A educagédo esta passando por um momento de ampla reflexdo diante do
processo de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico e cultural, o que requer
do individuo uma postura critica e criativa diante do conhecimento e do desenvolvimento
de novas habilidades, atitudes e competéncias.

Esta fungédo educativa aponta para uma nova interagao da Universidade com a
sociedade que busca: o resgate dos valores culturais, a paixdo pelo saber, o
comprometimento com a partilha do conhecimento existente e a procura de novos
conhecimentos.

O Projeto Pedagogico do Curso tem sua relevancia, a medida que favorece a
integracao entre o que se propde como perfil profissiografico e o que, efetivamente, se
concretiza no processo ensino-aprendizagem (pratica pedagogica).

Assim, as ac¢des do Projeto Pedagdgico devem ter a aprovagdo de novos
encaminhamentos e diretrizes, favorecendo o intercAmbio e a socializagdo de idéias,
metas e novas acdes, planejadas a luz das diretrizes nacionais, para o ensino da
graduagéo, das tendéncias mais atuais nas areas profissionais e de mercado, norteando
a construcao das diretrizes de ensino para uma pratica pedagogica dinamica, tendo sido
concebido numa parceria entre dirigentes, professores e alunos do curso.

Neste sentido, consiste em documento importante para orientacdo do
planejamento e elaboragdo do Plano de Ensino da Disciplina, que tem finalidade
operacional dentro do processo de ensino-aprendizagem. E importante destacar que
Plano de Ensino e Projeto Pedagdgico sdo mutuamente dependentes e representam um
referencial para o trabalho do professor e do aluno, pois o plano é elaborado pelo
professor a partir do conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso em que atua.

Assim, ao definir o objetivo de uma disciplina no Projeto Pedagdgico, o professor
devera ter em mente os objetivos e o perfil profissiografico do curso ao qual pertence. A
concretizacado dos objetivos de um curso é o resultado nao s6 dos objetivos atingidos em
todas as disciplinas integrantes do respectivo curriculo, mas como também dos projetos
de pesquisa e extensdo desenvolvidos.

A metodologia utilizada pelo professor em sua pratica pedagoégica devera manter
coeréncia entre as estratégias, as atividades a serem desenvolvidas e os conteldos a
serem trabalhados e todos esses elementos devem convergir para o alcance dos
objetivos pretendidos.

Pode-se afirmar que, no curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais, a
relacdo do Projeto Pedagdgico do curso com os Planos de Ensino das disciplinas devera
ser bastante consistente. Estes organizardo o processo de ensino e de aprendizagem,
objetivando solidificar a fungdo educativa da Universidade, a parceria intra-institucional, o
desenvolvimento de uma metodologia com foco numa educagao problematizadora e a
solidificagdo de uma verdadeira interagao professor x aluno.

As discussdes e modelos tedricos proporcionados aos alunos imprimem a matriz
curricular do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais da UEMS a necessaria
flexibilidade, que resultara da integracdo dos conteldos disciplinares a realidade
econdmica em que esta inserido.

O conceito de aprendizagem significativa contempla conteudos e procedimentos
metodolégicos nos quais a interdisciplinaridade vertical e horizontal passa a ser
viabilizada. A proposta pretende garantir uma metodologia pela qual ensino e processo
de avaliagdo se fundamentem em critérios consensuais que atendam aos interesses do
aluno, aos objetivos do curso e da Instituigao.

Em fungdo da especificidade do curso, a utilizacdo dos laboratérios prioriza
situagbes de aprendizagem estratégicas, possibilitando a aplicagdo pratica dos conceitos
tedricos, ativando a revisdo dos conteldos e incentivando a realizacdo de projetos de
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pesquisa e extensdo. Ainda nessa linha, outros espagos que nao apenas os laboratoriais
ou no ambito da instituicado poderao ser utilizados para as aulas.

A Coordenacéo do Curso e ao seu Colegiado, articulados com os demais setores
da Universidade, cabera exercer a supervisdo didatico-pedagogica, zelando pela
qualidade de ensino e adequacao curricular, através da orientagdo aos professores em
torno da filosofia, dos objetivos e perfil profissional do curso, além de promover encontros
e discussdes que possibilitem as melhorias do conteudo programatico das disciplinas,
bem como sua atualizagdo bibliografica. Desta forma, paralelamente aos encontros,
discussbes e seminarios a serem promovidos pela Coordenacdao do curso para o
desenvolvimento de um programa de integracdo, promovendo reunides sistematicas de
professores com o objetivo de incrementar o processo interdisciplinar.

4.2.3. Consideracoes gerais de carater inter/multi/transdisciplinar

e Para ressaltar o carater multidisciplinar do curso, tencionam-se realizar expedicdes
didaticas, nas quais os conteudos de diversas disciplinas podem ser observados em
campo. A cada série sera feita no minimo uma viagem anual a titulo de Atividade
Complementar (AC). Além disso, a pratica sera também exercitada por meio de
projetos de ensino, pesquisa e extensio;

e No caso de disciplinas como Agéncias e Transportes, Hotelaria, Gastronomia e
Seguranca Alimentar, Planejamento e Organizacdo do Turismo em Ambientes
Naturais, Planejamento de Lazer e Recreagdo e Planejamento e Organizagao de
Eventos, poderdo ser utilizados espacos apropriados pré-existentes dentro da
estrutura da Universidade ou, espagos de empresas conveniadas com a instituigao,
sendo que as atividades ali desenvolvidas poderdo contar na carga horaria do
curriculo do aluno como hora/aula.

o Outras atividades como participagdo dos alunos em congressos, feiras, foruns,
seminarios, etc, organizados pelo trade turistico, serdo estimulados pela Universidade,
para que haja o contato direto do aluno com o mercado de trabalho.

4.2.4. Linhas e Projetos de Pesquisa e Extensao
O Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais, devera aprimorar a

formagao profissional dos graduandos, graduados e profissionais de outras areas no
segmento turistico, desenvolvendo, de forma integrada, projetos de pesquisas e extensao
e contribuindo, dessa forma, efetivamente para a ampliagdo da produgéo cientifica na
area, com as seguintes diretrizes:

o Articulagao da investigacao cientifica com o ensino e a extensao para a solugéo de
problemas locais e regionais;
Fortalecimento da pesquisa como principio educativo no Turismo;
Estimulo ao aperfeicoamento constante de professores -pesquisadores;
Incentivo a organizagao de grupos de pesquisa em areas de conhecimento afins;
Fomento aos grupos de pesquisa, a partir das linhas basicas de pesquisa na
graduacéo;
o Viabilizacdo de intercAmbios de pesquisadores em nivel nacional e internacional

para disseminacao da producéo cientifica.

A partir da matriz curricular projetada e a realidade local, regional e global o curso
devera observar a criagao de grupos de pesquisas nas seguintes linhas:

- Planejamento do turismo nos podlos receptores;

- Ocupacao e ordenamento dos espagos para o turismo;

- Planejamento e Gestéo do Lazer e Turismo em Ambientes Naturais.

4.2.5. Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério
As atividades do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério previstas nessa
Matriz Curricular serdo desenvolvidas durante a 42 série® conforme cronograma aprovado

® A quarta série tem duragéo de um semestre de oferta de disciplina e um semestre de Estagio
Curricular Supervisionado Obrigatério
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pelo colegiado do curso. O aluno devera observar a Lei n°® 11.788/2008 e o regulamento
especifico para este fim.

O Regulamento do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério do curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul, estabelece sua estrutura e organizagao, define seus objetivos e as orientagbes
indispensaveis a atuacdo do Coordenador do Curso, Coordenador de Estagios,
professores orientadores e alunos, com vistas ao éxito dessa importante e decisiva etapa
da formacao profissional.

O regulamento do Estagio Curricular Supervisionado sera aprovado pelo
Colegiado do curso, com anuéncia da Pro-Reitoria de Ensino, com observancia aos arts
171 a 197 do Regimento Interno dos Cursos de Graduagédo da UEMS.

Como atividade de integralizagdo curricular, o estagio devera proporcionar a
construcdo de competéncias e contribuir para o aprimoramento da vida pessoal e
profissional do aluno. Espera-se que se constitua num instrumento dindmico de
viabilizacao das propostas as agdes pedagdgicas, pelo desenvolvimento do ensino e
aprendizagem.

A carga horaria destinada ao Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio
compreendera no minimo 306 horas, sendo realizada a partir do periodo destinado para
esta atividade. Quanto a avaliacdo do estagio, cabera ao professor coordenador de
estagio avaliar e atribuir nota sobre o desenvolvimento de cada aluno.

Os alunos que tiverem experiéncia comprovada de trabalho na area de turismo
poderao requerer o aproveitamento para substituir ou reduzir a carga horaria do Estagio
Curricular Supervisionado Obrigatério. Este processo estara respaldado no art. 181 do
Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo da UEMS, (Res. CEPE-UEMS N° 867, de
19 de novembro de 2008). Os critérios para o aproveitamento de carga horaria serao
definidos ou estabelecidos no Regulamento do Estagio.

O professor Coordenador de Estagio devera ter uma carga horaria semanal
distribuida, também, em outra disciplina além do Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatério. Para o desenvolvimento do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio, o
professor coordenador sera lotado com 04 (quatro horas-aula) semanais. As horas
destinadas ao preparo de aulas deverdo também ser cumpridas na sala de coordenagao
de estagio, em horario diferente do turno regular do aluno.

O professor devera ser lotado anualmente para cumprimento de todas as tarefas
descritas bem como acompanhamento dos estagios a serem desenvolvidos no primeiro
semestre daqueles alunos que ndo o realizarem no segundo semestre bem como demais
de outros anos.

O aluno em regime de dependéncia podera cumprir as horas de Estagio Curricular
Supervisionado Obrigatério, desde que a disciplina em dependéncia nédo seja objeto do
estagio. Quanto as disciplinas da énfase em ambientes naturais, entende-se que, para
fazer o estagio, o aluno nao podera estar em dependéncia nas disciplinas de Ciéncias
Ambientais, Percepgdo Ambiental, Gestdo Ambiental, Planejamento e Organizagao do
Turismo em Ambientes Naturais e Técnicas Avancadas de Turismo em Ambientes
Naturais 1 e 2.

Ressalta-se ainda que o Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério podera ou
nao ser vinculado ao Trabalho de Conclusdo de Curso conforme decisédo individual de
cada aluno.

4.2.6. Estagio Curricular Supervisionado Nao-Obrigatério

O estagio curricular supervisionado nao-obrigatério € uma atividade opcional,
subordinada as exigéncias curriculares dos cursos, que contribui com a formacao
académico-profissional. Essa modalidade de estagio compde a vida académica,
enriquecendo a formagao humana e profissional do estudante e deve efetivar de acordo
com os critérios estabelecidos na legislagdo em vigor. O estagio Curricular
Supervisionado Nao-Obrigatério nao substitui o Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatdrio, mas se constitui no desenvolvimento de atividades relacionadas aos cursos
de graduacao.
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O professor lotado para Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério também
sera o responsavel por organizar os documentos e demais procedimentos inerentes ao
estagio curricular ndo-obrigatorio, orientar alunos, manter contato com instituicdes bem
como demais atribuigdes que constam em regulamento especifico.

4.2.7.Trabalho de Conclusédo de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em trabalho individual e devera ser
desenvolvido em um dos campos de atuagao do curso (Gestdo de Empreendimentos
Turisticos ou Planejamento e Organizagdo do Turismo em Ambientes Naturais). O
objetivo geral do Trabalho de Conclusédo de Curso é o de proporcionar ao aluno a
oportunidade de desenvolver um trabalho técnico-cientifico, por meio do dominio da
metodologia especifica, assim como estimular o desenvolvimento do pensamento
cientifico e da criatividade.

O Trabalho de Conclusdo de Curso podera ser vinculado ao Estagio Curricular
Supervisionado Obrigatério, bem como caracterizar-se na forma de projetos de extenséo
OU pesquisa, seja essa pesquisa de dmbito académico ou mercadologico. Nesse sentido,
o regulamento devera permitir que o aluno faga um trabalho cientifico ou um Plano de
Negdcios. Regulamento este que sera aprovado pelo colegiado do curso conforme
orientagcdes da Pro-Reitoria de Ensino, bem como critérios do art. 215 do Regimento
Interno dos Cursos de Graduagao, aprovado por meio da Resolugdo CEPE n°
867/2008.

Tais atividades estido previstas na matriz curricular do curso, podendo o Trabalho
de Conclusdo de Curso ser desenvolvido a partir da 32 série, por alunos regularmente
matriculados. A avaliagdo em banca ocorrera a partir da 4° série, podendo se estender
até o prazo maximo para integralizagao do curso. O processo de avaliagdo em bancas
devera ser realizado conforme calendario a ser estabelecido pelo colegiado do curso.

O TCC consiste em trabalho individual e devera ser desenvolvido em um dos
campos de atuagdo do Curso. O objetivo geral € o de proporcionar ao aluno a
oportunidade de desenvolver um trabalho técnico-cientifico, por meio do dominio da
metodologia especifica, assim como estimular o desenvolvimento do pensamento
cientifico e da criatividade. No TCC o aluno devera versar sobre um tema especifico,
demonstrando seu conhecimento tedrico, dominio de técnicas de investigacdo e
capacidade de reflexao, analise e sintese.

Registra-se que a carga horaria geral destinada ao aluno para elaboragdo do TCC
compreendera 68 horas.

4.2.8. Expedi¢coes Didaticas

Atendendo a singularidade do curso, o Projeto Pedagdgico do Curso propde a
realizagao de expedi¢des didaticas. Estas expedigdes cumprem o objetivo de fortalecer o
carater pratico e interdisciplinar das séries, uma vez que as expedigdes proporcionam o
contato com a realidade dos destinos turisticos brasileiros.

Contemplando diversos objetivos, as expedi¢cdes permitem aos alunos conhecer,
experimentar e vivenciar situagdes praticas proprias do mercado turistico e de dificil
visualizagcdo em sala de aula.

A elaboracdo, o planejamento, a execugdo e a avaliagdo destas atividades
deverao ser realizadas pelo professor da série, coordenador da viagem, e seu(s)
colaborador(es). Porém, todos os professores deverdo contribuir com atividades antes,
durante e apés a realizacdo da expedicdo didatica relacionando seus conteudos com o
objetivo da viagem e de maneira integrada com as demais disciplinas da série.

O cronograma geral das expedi¢coes didaticas, bem como os destinos e
programacao deverdao ser apresentados pelo responsavel da série e aprovados no
Colegiado do Curso. A reunido de aprovagao das expedi¢des didaticas devera ocorrer no
periodo que antecede a elaboragdo do orcamento anual da UEMS, sendo em seguida
encaminhada a Pro-Reitoria de Ensino. Cada série tera direito a, no minimo, uma saida
anual com o transporte integralmente subsidiado pela instituicéo.
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As expedicdes didaticas poderdo caracterizar-se como Atividade Complementar
ou hora-aula, de acordo com a decisdo do Colegiado do Curso. Ressalta-se, ainda, a
importancia do cumprimento das determinagcbes previstas em regulamento proprio
aprovado no Colegiado do Curso.

Sugere-se que as visitas garantam visitacdes a biomas diferentes a cada ano
(Cerrado, Pantanal, Mata Atlantica e Amazébnia. Este ultimo pode ser visualizado em uma
viagem para Mato Grosso).

4.2.9. Atividades Complementares - AC

Conforme artigo 167 da RESOLUCAO CEPE-UEMS N° 867, de 19 de novembro
de 2008, entende-se por Atividades Complementares (AC) outras formas de atividades
de enriquecimento didatico, curricular, cientifico e cultural, previstas no projeto
pedagdgico de cada curso.

A carga horaria obrigatdria no curso, para estas atividades, compreendera no
minimo 80 horas de atividades desenvolvidas a partir do ingresso no respectivo curso de
graduacéo.

O cumprimento da carga horaria prevista para as AC, para efeito de
integralizacdo do curriculo do curso, pelos alunos, deve ser, prioritariamente, nas
seguintes modalidades:

| - participacdo em atividades académicas:

a) monitoria académica;

b) projetos de ensino;

C) cursos na area de formacgao e especiais;

d) eventos académicos;

e) mdédulos tematicos;

f) seminarios;

g) simposios;

h) congressos estudantis;

i) conferéncias;

j) coléquios;

k) palestras;

I) discussdes tematicas;

m) visitas técnicas;

n) vivéncia pratica;

Il - participacdo em atividades cientificas, nas modalidades:

a) projetos de pesquisa;

b) eventos cientificos;

c) projetos de iniciacao cientifica;

Il - participagdo em atividades de extensio, nas modalidades:

a) projetos e/ou agbes de extenséo;

b) projetos e/ou eventos culturais;

c) festivais;

d) exposigoes.

5. Infra-estrutura para apoio Didatico-Pedagégico

Os laboratérios propostos para o curso de Turismo - Enfase em Ambientes
Naturais deverao estar institucionalizados via projetos de ensino, pesquisa e/ou extensao.
Deverao, também, ser vinculados diretamente ao exercicio pratico das disciplinas do
curso.

Para o seu funcionamento, cada laboratério devera ter regulamento especifico
apresentado e aprovado no Colegiado do Curso.

5.1. Laboratério de Planejamento e Organizagcdo do Turismo em Ambientes
Naturais —
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As atividades do Laboratério de Planejamento e Organizagdo do Turismo em
Ambientes Naturais visam desenvolver experiéncias de ambito tedrico-pratico em
ambientes reais de agao por meio de atividades de cunho ecoturistico ao ar livre. Visam
também implementar grupos de estudo e pesquisa ligados a énfase do curso integrando
as diversas disciplinas que possuem ligacao direta com a tematica socioambiental. Em
relacdo ao espaco fisico, a concepgdao do laboratério visa atender, além das
necessidades ja apontadas, a possibilidade de realizacdo de aulas de carater
tedrico/pratico/técnico das disciplinas ligadas a énfase do curso. Nesse sentido, as
instalagbes devem atender as prioridades e necessidades determinadas pelas disciplinas
de Ciéncias Ambientais, Percepgcdo Ambiental, Gestdo Ambiental, Planejamento e
Organizagao do Turismo em Ambientes Naturais, Técnicas Avangadas de Turismo em
Ambientes Naturais e Planejamento de Lazer e Recreacéo.

Tais atividades do laboratério visam o aprendizado pratico de técnicas e métodos
especificos de forma mais aprofundada que nas disciplinas, bem como o planejamento
prévio (analise cartografica, previsao do tempo, vias de acesso, seguranga, aspectos
bidticos, entre outros) das atividades de campo e de atividades turisticas em ambientes
naturais. O foco de atuacdo do laboratério estara centrado nos pdlos ecoturisticos do
Estado, onde as diversas modalidades e segmentos do turismo em ambientes naturais
podem ser observados. Nesse sentido, sdo consideradas areas prioritarias para o
desenvolvimento de projetos do laboratério a regido do Parque Nacional da Serra da
Bodoquena e seu entorno e a regido do Pantanal. Embora ainda ndo possua atividade
turistica desenvolvida, também o Parque Estadual das Varzeas do lvinhema devera ser
entendido como area relevante para estudos, dadas as suas peculiaridades paisagisticas
e ecologicas.

Os assuntos abordados em sala de aula como: estudos geograficos e ecoldgicos
da paisagem e dos ecossistemas brasileiros, tempo, e outros, também serao ferramentas
de aprendizado em campo, permitindo o estudo comparativo in loco.

O laboratério devera contar com alunos do curso responsaveis pela organizagao e
funcionamento das rotinas diarias. O Professor de Técnicas de Turismo em Ambientes
Naturais enquanto responsavel pelo mesmo, desenvolvera metas de trabalho dentro do
laboratério, no sentido de incentivar publicagcdes de trabalhos em eventos, revistas e
outros, bem como para aumentar o carater extensivo de suas atividades. Para que isso
seja possivel, serdo formados grupos de estudo e pesquisa vinculados ao laboratdrio.

Essas atividades refletirdo, em um instrumento didatico inovador com resultados
mais abrangentes e auténticos para os alunos de Turismo da UEMS, projetando as
disciplinas do curso do campo tedrico para as atividades praticas, e a Universidade na
politica ambiental brasileira, desenvolvendo projetos de pesquisa e extensao, procurando
interagir com a comunidade.

O professor lotado nas disciplinas de Ambientes Naturais — concursado ou néo —
sera o responsavel pelo andamento das atividades deste laboratério.

Como espago virtual, o Laboratério de Planejamento e Organizagdo do Turismo
em Ambientes Naturais possuira uma pagina na web, onde serdo divulgadas suas linhas
e resultados de projetos de pesquisa e extensdo, calendarios de atividades e demais
informacgoes.

5.2. Laboratério de Agéncias de Viagens e Turismo

Segundo a tendéncia atual dos cursos de Turismo, a Universidade deve conhecer
e acompanhar o mercado para dar embasamento sdélido aos futuros Bacharéis em
Turismo investindo em estudos que propiciem formagado cultural e ensinamentos de
ordem profissional. E necessario formar bacharéis aptos e capacitados a serem
absorvidos pelo mercado.

Tal perspectiva respalda-se no proprio projeto pedagoégico do Curso que justifica-
se no crescimento da atividade turistica no mundo, no Brasil e principalmente no nosso
Estado, que exige formacdo de mao-de-obra especializada e que tem como linha
metodoldgica a busca pelo equilibrio entre o conhecimento tedrico e a realidade pratica.
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Além de disciplina especifica, o0 agenciamento e transportes € umas das principais
disciplinas do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais . Suas atividades
surgem da necessidade de complementar conhecimentos adquiridos em sala de aula no
que se refere a comercializagéo de produtos e servigos relativos a viagens sendo que o
meio educacional deve estar aliado a preocupagdo dos empresarios do setor. Segundo
Rejowski, “as agéncias de viagem constituem-se produtos em canais de distribuicao dos
produtos turisticos e estabelecem a ligagdo entre os prestadores ou fornecedores
turisticos (hotéis, empresas de transportes, restaurantes, etc.) e o usuario final, o turista
ou viajante em geral”. (2001, p.40).

As atividades de agenciamento e transportes surgem da necessidade de
complementar os conhecimentos adquiridos em sala de aula no que se refere a
comercializagcdo de produtos e servigos relativos a viagens, onde o meio educacional
aliado a preocupagado dos empresarios que trabalham na atividade turistica estabelecem
parcerias técnicas e comerciais a fim de possibilitar a profissionalizagdo do mercado.

O Curso conta com um Laboratério de Agéncias e Transportes que tem como
objetivos subsidiar a disciplina de Agéncias e Transportes, divulgar nome da instituicdo
em Dourados e em Mato Grosso do Sul; aproximar a iniciativa privada com o Curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais; formar alunos cada vez mais especializados e
em consonancia com a exigéncia do mercado; valorizar o Curso de Turismo - Enfase em
Ambientes Naturais da UEMS no mercado de trabalho projetando-o em nivel regional e
nacional e contribuir com a qualificagdo da mao-de-obra especializada em agéncias no
municipio de Dourados e no estado de Mato Grosso do Sul.

O laboratério — sempre que possivel - oferecera ainda um dos cursos dos
Sistemas Globais de Distribuicao (GDS) ou Sistemas de Reservas. Tais sistemas, sdo
ferramentas imprescindiveis para otimizar o processo de prestagdo de servicos no
mercado das agéncias de viagens e turismo. Os GDS sao bases de dados de
abrangéncia mundial e agregam em um so sistema varios fornecedores. Sao sistemas
abertos e interativos das préprias companhias aéreas ou de seus grupos que reunem
informacdes sobre tarifas, rotas, horarios de vbos, disponibilidade de assentos, reservas
de hotéis, locacado de veiculos, emissdo de bilhetes, calculo de tarifas, cambio e outros
Por meio deles um agente de viagens de qualquer lugar do mundo faz a reserva em um
véo, emite um bilhete e o entrega a seu passageiro em qualquer companhia aérea.

O mercado nacional de GDS ¢ dividido entre os sistemas Amadeus, Sabre e o
Galileu. Conforme Tomelin (2001, p.81):

Os sistemas mais utilizados para a efetivacdo de reservas nas agéncias de
viagens brasileiras sdo predominantemente o sistema Amadeus (utilizado por
59% das agéncias), o sistema Galileo (utilizado por 21,5 % das agéncias) e o
sistema Sabre (utilizado por 19,7 % das agéncias), lembrando que uma mesma
agéncia utiliza mais de um sistema, conforme a necessidade de operagdo com
os respectivos provedores.

O oferecimento ou ndo de tais sistemas, dependera da parceria a ser estabelecida
pela UEMS e pelos sistemas de reservas disponiveis — Sabre, Galileo, Worldspan e
Amadeus — considerando o interesse da empresa em fazer parceria com instituicoes de
ensino superior bem como ser uma empresa apta a fazer convénios com a UEMS que
nao podera ter irregularidades ou pendéncias fiscais.

O laboratdrio necessitara de espaco fisico adequado para treinamento do GDS
bem como para atendimento a professores e alunos.

5.3. Laboratério de Ciéncias do Turismo

O laboratério de Ciéncias do Turismo é um local de trabalho, estudo, pesquisa,
ensino e extensdo, concretizando um dos objetivos propostos no Projeto Pedagodgico do
Curso: “disponibilizar meios técnicos e cientificos que sirvam de base para o aprendizado
do aluno de maneira a contribuir para formacao de seu arcabouco intelectual”’. Para tanto
disponibilizara para os professores do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais
, envolvidos enquanto coordenador, colaboradores ou coordenadores de projetos
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engajados ao Cientur, um espacgo fisico préprio que possui materiais de consumo,
aparelhos eletro-eletronicos e moéveis de escritério. Estes equipamentos, materiais e
professores séo a base para o desenvolvimento de projetos.

Objetivo Geral:

Disponibilizar um espaco para informagbes e discussdes técnico-cientificas em
turismo, estimulando acbées empreendedoras e aliando conhecimento e pratica através do
desenvolvimento integrado de projetos académicos de pesquisa, ensino, extensdo e
evento.

Objetivos especificos:

- coletar e sistematizar informagcdes mantendo um banco de dados atualizados
sobre destinos e projetos turisticos no Brasil e no exterior;

- sistematizar e disponibilizar dados sobre projetos vinculados ao Curso de Turismo
- Enfase em Ambientes Naturais da UEMS — Unidade Universitaria de
Dourados/MS;

- catalogar os materiais recebidos;

- ser receptivo aos visitantes de outras Universidades;

- manter, organizar e disponibilizar materiais e equipamentos de apoio a atividades
docentes e de projetos;

- apoiar a coordenagao do curso, o corpo docente e discente na operacionalizagao
de visitas técnicas, participagdo em eventos externos e outras atividades
curriculares, conforme propostas dos diferentes conteudos programaticos que
envolvem a matriz curricular do curso;

- divulgar informagdes atualizadas sobre o Turismo sob a forma de um informativo
interno;

- manter um quadro atualizado com as linhas de pesquisa do Curso para estimular
a articulagao entre professores e alunos visando o desenvolvimento de projetos;

- divulgar o Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais da UEMS— Unidade
Universitaria de Dourados/MS;

- estimular a interagao entre alunos, coordenacgao e professores;

Justificativa e Relevancia

Este laboratério justifica-se pela necessidade do Curso de Turismo - Enfase em
Ambientes Naturais em dispor de um espago para discussdes técnico-cientificas de area,
tanto entre alunos e professores, quanto entre professores e seus pares.

O Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais precisa oferecer aos alunos
uma formacgao tedrica e pratica no que tange as agdes de pesquisa, ensino, extensao e
evento para que os mesmos possam atuar nas diversas fungdes que a atividade
proporciona e obterem maiores oportunidades de inser¢cdo no mercado. A integracdo é
essencial para o desenvolvimento de idéias que atendam demandas da sociedade local.

Também é imprescindivel dispor de uma area fisica para armazenar equipamentos e
materiais de uso continuo no curso. Esses precisam ser catalogados e mantidos sob
severo controle, uma vez que sdo aparelhos de alta rotacdo entre os professores.
Atualmente, existe um computador, um retroprojetor, uma linha telefénica, um ar-
condicionado, uma televisao de 29 polegadas, um video cassete, uma tela de projecao,
uma impressora HP 9300.

A operacionalizagdo do Cientur servira de instrumento pedagdégico para a
realizacao de atividades, contribuindo nos campos social, econémico, ambiental e cultural
através de projetos que, dentro das linhas de pesquisa do Curso, possam estimular o
conhecimento, a pratica, a criatividade, a iniciativa, o interesse, a competitividade, a ética
e o trabalho em equipe.

Estas agbes complementam a formacgéo do bacharel em turismo de uma maneira
soélida, abrem espaco para discussdes académicas, estimulam ac¢des de natureza pratica
por parte dos alunos envolvidos e divulgam as linhas de pesquisa selecionadas pelo
Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais da UEMS — Unidade Universitaria de
Dourados/MS.
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Para o corpo docente, o laboratério viabilizara o exercicio da disciplina; sera um
meio para que se desenvolvam propostas de integragcdo educacional por meio da
transdisciplinariedade ou multidisciplinariedade. Desta forma a coordenacido do curso
acompanhara a execugao desses futuros projetos avaliando as interfaces entre as
diversas disciplinas.

5.3.4. Metodologia:

O laboratério possui equipamentos e materiais como aparelhos eletro-eletrénicos
e moveis de escritério. Dispde ainda de material de consulta que pode ajudar professores
e alunos no desenvolvimento das atividades de professores e alunos. Também revistas
especificas, fitas de video; projetos e/ou trabalhos de alunos.

O laboratdrio de Ciéncias do Turismo visa captar projetos que possam contribuir
para plena operacionalizagdo de seus obijetivos, funcionando como um projeto guarda-
chuva.

Os professores poderao contribuir de duas formas:

A) Como colaboradores do Projeto de Extensado Cientur, disponibilizando uma
carga horaria semanal para e no Cientur.

B) Utilizando o espago fisico e equipamentos para desenvolver projetos de
pesquisa, ensino, extensdo e evento, desde que estes projetos tenham correlagdo com
os objetivos do Cientur.

Os alunos do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais poderdo fazer
uso do acervo bibliografico existente no laboratério, ja a utilizacdo dos equipamentos
disponiveis sera vinculada a um projeto cadastrado/aprovado no Cientur.

O coordenador do laboratério devera cumprir carga horaria que Ihe possibilite
administrar as atividades inerentes ao desenvolvimento deste projeto.

5.4. Laboratoério de Eventos

Com o comprometimento da formacao e o aperfeicoamento do aluno, buscando
alcancar os objetivos da Universidade, e do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes
Naturais, as atividades praticas de Eventos, tem como meta principal, desenvolver
habilidades técnicas e competéncias de planejamento e organizacdo de eventos,
reconhecendo a importancia socioeconbémica do segmento a atividade turistica,
trabalhando interdisciplinarmente com disciplinas afins.

Buscando a pratica e a realizagdo no planejamento e na organizagdo de um
evento e aliando a necessidade em apresentar e promover as atividades desenvolvidas
pelas demais disciplinas do curso, como trabalhos técnico-cientificos, projetos praticos,
projetos de extensao e comunitarios entre outros, otimizando-se agdes que concretizem a
realizacdo de eventos para o Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais e
demais setores da Universidade.

Desta forma, o laboratério de eventos apresentara um ambiente em que os alunos
possam vivenciar o processo de organizacdo de um evento, agregando todas as
atividades desenvolvidas pelo Curso, com o objetivo em promover a integragdo dos
alunos, universidade e comunidade empresarial.

Tendo a universidade o compromisso com a formacgao cultural e humanistica do
aluno, oportunizando a fundamentacdo tedrica as praticas empresariais, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de eventos, para a aplicabilidade dos conteldos
técnico-cientificos.

A observacao de fatores externos com relagdo ao mercado competitivo do turismo
e internos, relacionados a disciplina, expde a necessidade da organizagdo e
ordenamento das atividades praticas em funcdo de uma boa ambientagdo dos alunos
envolvidos e da exigéncia de uma postura profissional durante as atividades praticas.

Os procedimentos para a realizagido de atividades supervisionadas no laboratério,
compdem-se das seguintes acoes:

o Orientacdo para a gestao de eventos;
e Planejamento de eventos;
¢ Organizagao de eventos;
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e Preparacdo e execugao de cerimonial de protocolo;
e Recrutamento e selecéo de recursos humanos para eventos.

a) Objetivos do Laboratério de Eventos

¢ Desenvolver atitudes e habitos profissionais, bem como adquirir, exercitar e aprimorar
conhecimentos técnicos na area de eventos, atendendo ao perfil profissiografico do
Ccurso;

o Possibilitar o treinamento no ambiente real de trabalho, visando a capacitagao
profissional;

e Oportunizar o exercicio dos conhecimentos tedricos em situagdes reais;

e Obter conhecimentos praticos sobre fatores basicos de um evento;

e Proporcionar condigdes de obter visdo gerencial e operacional na organizagao de um
evento;

o Adquirir, exercitar e aprimorar conhecimentos técnicos na éarea de eventos,
atendendo ao perfil profissiografico do curso.

O uso do laboratério na Pratica de Eventos sera obrigatério e tera o objetivo de
viabilizar os eventos programados na disciplina e no curso para o ano letivo. A realizagéo
dos eventos sera de responsabilidade da equipe de trabalho que o assumiu, sendo que
esta deve respeitar o cronograma estabelecido no planejamento do evento.

A supervisao das atividades sera feita pelo professor responsavel pela disciplina
de Planejamento e Organizagao de Eventos, sendo que o mesmo estara disponivel para
orientagcdes aos alunos em horarios pré-determinados no inicio do ano letivo.

6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

6.1. Matriz Curricular

PRIMEIRA SERIE

Disciplina Categoria Carga horaria

Aulas.

semanais

AlS Teorica Pratica Total
Comunicagao e Lingua Portuguesa A 2 68 68
Historia da Cultura A 2 68 68
Introdugéo ao Turismo A 3 102 102
Metodologia Cientifica A 2 68 68
Geografia do Turismo A 2 68 68
Ciéncias Ambientais A 3 92 10 102
Filosofia A 2 68 68
Sociologia do Lazer A 2 68 68
Inglés Instrumental A 2 68 68
Total de Carga Horaria da Série 670 10 680

SEGUNDA SERIE

Disciplina Categoria Carga horaria

Aulas_

semanais

AlS Teodrica Pratica Total
Planejamento e Organizagao de Eventos A 3 68 34 102
Etica e Turismo A 2 68 68
Turismo e Patriménios A 2 68 68
Economia do Turismo A 2 68 68
Psicologia Aplicada ao Turismo A 2 68 68
Planejamento e Organizagdo do Turismo A 3 86 16 102
em Ambientes Naturais
Organizagao do Espaco Mundial A 2 68 68
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Introdugcdo a Administracdo de Empresas A 2 68 68
Turisticas
Percepcdo Ambiental A 2 60 08 68
Total de Carga Horaria da Série 622 58 680
TERCEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
Aulas_
semanais
AlS Teédrica Pratica Total
Gastronomia e Seguranga Alimentar A 2 68 68
Agéncias e Transportes A 3 90 12 102
Planejamento em Lazer e Recreagéo A 2 45 23 68
Gestao Ambiental A 3 90 12 102
Hotelaria A 3 58 44 102
Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao S 2 64 04 68
Turismo
Estatistica para o Turismo S 2 64 04 68
Técnicas Avancadas de Turismo em A 3 a0 12 102
Ambientes Naturais — TAN 1
Total de Carga Horaria da Série 569 111 680
QUARTA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria
Aulas_
semanais
AlS Teodrica Pratica Total
Marketing Turistico A 2 68 68
Administragdo de Recursos Humanos 2 68 68
Controladoria e Finangas A 2 68 68
Legislacdo Aplicada ao Turismo A 2 68 68
Técnicas Avancadas de Turismo em A 3 26 76 102
Ambientes Naturais — TAN 2
Topicos Emergentes em Turismo A 2 68 68
Estagio Curricular Supervisionado A/S 9 306
Obrigatério**
Total de Carga Horaria da Série 366 76 748

Nota: A: Anual e S: Semestral
Algumas disciplinas poderdo ser semestralizadas conforme necessidade do curso, de
acordo com as normas especificas da UEMS e com a anuéncia do Colegiado.

Disciplinas Optativas:

Disciplina Categoria | Carga horaria 50 | Carga horaria
minutos 60 minutos
Lingua Brasileira de Sinais - A 68 56
LIBRAS*

*A disciplina sera oferecida independente do numero de alunos. E ainda, os alunos
interessados poderao cursa-la em outro curso desta IES em que a disciplina seja ofertada,
conforme previsto na Resolugao CEPE-UEMS n°. 867 de 19 de novembro de 2008.
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Carga Carga
Matriz Curricular horaria 50 horaria
minutos 60 minutos

Disciplinas Curriculares de Natureza Cientifico-Culturais 2.482 2.068
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 306 255
Atividades Complementares - 80
Trabalho de Conclusédo de Curso - 68
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (Optativa) 68 56
Total Geral sem LIBRAS 2.788 2.471
Total Geral com Libras 2.856 2.527

Obs: A carga horaria do aluno que optar em cursar a disciplina de Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS sera de 2.856 horas/aula e 2.527 horas.

6.1.1 DIVISAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES

6.1.1.1 Contetudos basicos

PRIMEIRA SERIE

Disciplina Categoria Carga horaria
AlS Tedérica  Pratica Total

Comunicagao e Lingua Portuguesa A 68 68
Historia da Cultura A 68 68
Metodologia Cientifica A 68 68
Ciéncias Ambientais A 92 10 102
Geografia do Turismo A 68 68
Inglés Instrumental A 68 68
Filosofia A 68 68
Sociologia do Lazer A 68 68

SEGUNDA SERIE
Psicologia Aplicada ao Turismo A 68 68
Economia do Turismo A 68 68
Introducdo a Administracdo de Empresas A 68 68
Turisticas
Percepcdo Ambiental A 60 08 68
Organizacgao do Espaco Mundial A 68 68

TERCEIRA SERIE
Estatistica para o Turismo S 64 04 68
Gestdo Ambiental A 90 12 102

QUARTA SERIE
Marketing Turistico A 68 68
Administracao de Recursos Humanos A 68 68
Legislacdo Aplicada ao Turismo A 68 68
Controladoria e Financas A 68 68
6.1.1.2 Contetidos especificos

PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categoria Carga horaria

AlS Tedrica  Pratica Total

Introducéo ao Turismo A 102 102

SEGUNDA SERIE
Planejamento e Organizagéo de Eventos A 68 34 | 102
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Etica e Turismo A 68 68
Planejamento e Organizagdo do Turismo A 86 16 102
em Ambientes Naturais
Turismo e Patrimbnios A 68 68

TERCEIRA SERIE
Gastronomia e Segurancga Alimentar A 68 68
Técnicas Avancadas de Turismo em A 90 12 102
Ambientes Naturais — TAN 1
Agéncias e Transportes A 90 12 102
Planejamento em Lazer e Recreacgao A 45 23 68
Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao S 64 04 68
Turismo
Hotelaria A 58 44 102

QUARTA SERIE

Técnicas Avancadas de Turismo em A 26 76 102
Ambientes Naturais — TAN 2
Topicos Emergentes em Turismo A 68 68
Estagio Curricular Supervisionado A/S 306
Obrigatério
6.1.1.3 Conteudos tedrico-praticos

PRIMEIRA SERIE
Disciplina Categori Carga horaria

a
AlS Teérica  Pratica Total

Ciéncias Ambientais A 92 10 102

SEGUNDA SERIE
Planejamento e Organizagéo de Eventos A 68 34 102
Planejamento e Organizagdo do Turismo A 86 16 102
em Ambientes Naturais
Percepcao Ambiental A 60 08 68

TERCEIRA SERIE
Agéncias e Transportes A 90 12 102
Planejamento em Lazer e Recreacgéo A 45 23 68
Gestao Ambiental A 90 12 102
Hotelaria A 58 44 102
Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao A 64 04 68
Turismo
Estatistica para o Turismo A 64 04 68
Técnicas Avancadas de Turismo em A 90 12 102
Ambientes Naturais — TAN 1

QUARTA SERIE

Técnicas Avancadas de Turismo em A 26 76 102
Ambientes Naturais — TAN 2
6.2. Tabela de equivaléncia
Disciplina da Matriz - Disc!plina da M?triz .
Curricular em vigor CI/T |CH/S|CH/A [Série Currlc.ular em vigor | C/T |[CH/S|CH/A|Série
até 2009 a partir de 2010
Comunicacgao e a | Comunicagao e a
Lingua Portuguesa A 02 68 1 Lingua Pogtuguesa A 02 | 68 1
Inglés Instrumental A 02 68 12 | Inglés Instrumental A 02 | 68 1@
Historia da Cultura A 02 68 12 | Histéria da Cultura A 02 | 68 1@
Introdugao ao A 02 68 12 | Introdugdo ao A 03 | 102 1@
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Turismo Turismo
Agéncias e A 03 | 102 | 32 Agéncias e A 03 | 102 3a
Transportes Transportes
Turismo e A | 02| 68 | 22 |Tursmoe A o026 2
Patrimonios Patriménios
Planejamento e Planejamento e
Organizagéao de A 03 | 102 | 22 | Organizagéo de A 03 | 102 22
Eventos Eventos
Planejamento e g?!ﬂ@:?gi;q
Organizacéo do A |03 |102| 22 |7 ganizag A | 03 |102] 22
Turismo urismo em :
ambientes naturais
Técnicas Avancadas gg?&?ias;'g\/:;gadas
de Turismo em A | 03 102 | 4 . : A | 03 | 102 | 4
Ambientes Naturais Ambientes Naturais -
TAN 2
Planejamento e Técnicas Avangadas
Organlzagao do A 03 | 102 | 32 de Tgrlsmo em A 03 | 102 3a
Turismo em Ambientes Naturais —
Ambientes Naturais TAN 1
Hotelaria A 03 | 102 | 4% |Hotelaria A 03 | 102 3
Etica e Turismo A | 02 | 68 | 4° |Eticae Turismo A | 02 | 68 22
Gastronomia e A 03 | 102 | 4 Gastronomia e A 02 | 68 3a
Seguranga Alimentar Seguranga Alimentar
Top|co§ Emergentes A 02 68 42 Toplco§ Emergentes A 02 | 68 43
em Turismo em Turismo
Psicologia A | 02 | 68 | 22 |Psicologia Aplicada | 5 | g5 | gg | 2
ao Turismo
_(r;quraﬂa do A | 02 | 68 | 1° |Geografiado Turismo| A | 02 | 68 | 12
urismo
Organizagdo do a | Organizagéo do a
Espago Mundial A 02 68 3 Espaco Mundial A 02 | 68 2
Ecologia S 02 68 12 | Ciéncias Ambientais A 03 | 102 1@
Ecossistemas S | 02 | 68 | 12 |Ciéncias Ambientais | A | 03 | 102 | 12
Brasileiros
Percepgdo Ambiental | A 02 68 22 | Percepcdo Ambiental | A 02 | 68 22
Gestao Ambiental A 03 | 102 | 37 | Gestdo Ambiental A 03 | 102 32
Metodologia A | 02 | 68 | 1= |Metodologia A | 02|68 ]| 1
Cientifica Cientifica
Técnicas de Técnicas de
Pesquisa Aplicadas A 02 68 32 | Pesquisa Aplicadas S 02 | 68 32
ao Turismo ao Turismo
Sociologia do Lazer A 02 68 12 | Sociologia do Lazer A 02 | 68 1@
anqamemoem A 02 68 3a anqameMoem A 02 | 68 3a
Lazer e Recreacao Lazer e Recreagao
Filosofia A 02 68 12 | Filosofia A 02 | 68 1@
Tecnologia da A | 02 | 68 | 32 |Excluida SR B —
Informacgao
Estatistica A |02]| e8| 3 ESta“TSt"?a para o s | 02|68 | 30
urismo
Contabilidade Geral
e Andlise de A 02 68 32 | Excluida --- --- - -
Balanco
Ecqnomla do A 02 68 2a Economia do Turismo A 02 | 68 2a
Turismo
Introdugdo KérrzidnLilgte:g %o de
Administragdo de A 02 68 22 §ao de A 02 | 68 22
o Empresas Turisticas
Empresas Turisticas
Administracdo A 02 68 4° Controladoria e A 02 | 68 42

Financeira

finangas
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Marketing Turistico A 02 | 102 | 47 | Marketing Turistico A 02 | 68 42
Administracdo de A 02 68 4° Administracdo de A 02 | 68 40
Recursos Humanos Recursos Humanos

Leglslggao aplicada A 02 68 42 Leglslggao Aplicada A 02 | 68 42
ao Turismo ao Turismo

Espanhol A | 02| 68 | 22 |Excluida
Instrumental

Cartografia A 02 | 68 22 | Excluida - e T -
Estagio Curricular Estagio Curricular

Supervisionado A --- | 480 | 42 | Supervisionado AIS | --- | 306 42
Obrigatorio Obrigatorio

6.3 AVALIAGAO

6.3.1. Avaliagao Institucional

O processo de avaliagao institucional interna é de carater permanente e visa a contribuir
para a melhoria da Instituicdo como um todo’. A avaliagao Institucional sera realizada por
Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), coordenado pela Divisdo de Planejamento e
Avaliacado Institucional — DPAI — que faz parte da Pro-Reitoria de Administracao e
Planejamento.

6.3.2. Avaliacao do Curso

O Curso esta sujeito a avaliagdo externa tanto pelo 6rgdo competente quanto outras
instancias federais como Ministério de Educagdo bem como outras que possam ser
criadas.

Ressalta-se que o curso ja possui um instrumento interno de avaliagao criado por uma
comissao eleita em colegiado que avalia coordenacgao, secretaria académica, professores
e alunos. A avaliacado devera ser realizada anualmente.

6.3.3. Avaliagao do Projeto Pedagégico

O Projeto Pedagodgico devera ser avaliado constantemente para que se possa conhecer
com maior profundidade os pontos fortes e fracos do mesmo, bem como a coeréncia
entre os pressupostos apresentados com a pratica docente que esta sendo desenvolvida.
Outra avaliagdo sera com relacdo a énfase do mesmo que devera ser avaliada
periodicamente de acordo com a demanda nacional, estadual e municipal considerando
as esferas publicas e privadas.

Os resultados da avaliagao deverao constar em relatério que sera analisado pelo
Colegiado do Curso e divulgado entre a comunidade académica para fins de tomada de
decisdo.

6.3.4 Avaliagao ensino-aprendizagem

A avaliacdo do rendimento escolar dos alunos rege-se pelas normas do Regimento
Interno dos Cursos de Graduagdo e pelas normas complementares aprovadas pelos
orgaos colegiados da UEMS.

Os critérios e os instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores do Curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais deverdo ser explicitados no Plano de Ensino,
que sera submetido ao Colegiado de Curso para analise e aprovacao no prazo estipulado
no calendario académico.

Cabe salientar que ndo podemos dar énfase somente a avaliagdo de conhecimentos
especificos desenvolvidos pelos alunos, mas possibilitar a avaliagao de competéncias e
habilidades, bem como de atitudes desenvolvidas pelos alunos ao longo do curso, pois
sao de grande relevéancia para a formagao geral do graduando.

O curso adotara ainda o Regime Especial de Dependéncia (RED) nos termos do art. 114
e paragrafos e art. 115 da RESOLUCAO CEPE-UEMS N° 867, de 19 de novembro de
2008).

" Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMS. 2009/2013, p. 78
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Ressalta-se que as disciplinas que possuem carga horaria pratica ndo poderdo ser
oferecidas no Regime Especial de Dependéncia. Antes do inicio de cada periodo letivo o
coordenador de curso divulgara as listas das disciplinas que serao ofertadas.

6.4. LINHA METODOLOGICA

Com o objetivo de estimular o pensar critico e 0 saber fazer de cada disciplina,
tracaram-se algumas diretrizes com o propdsito de apresentar e direcionar os
procedimentos metodoldgicos do curso. Assim, a proposta metodolégica adotada, em
algumas disciplinas, é diferenciada na concepgéao tedrico-pratica. Nestas, as atividades
serao desenvolvidas em espagos e momentos especificos, seja em laboratérios ou fora
do ambito institucional. O objetivo maior desse processo é proporcionar a construcao de
um saber voltado tanto para a reflexao pessoal-profissional quanto para a atualizagdo em
relacdo ao mercado turistico. Assim, as disciplinas que estao inseridas nesse contexto
sao elencadas na relagao abaixo, conforme seriagao.

6.4.1. Disciplinas da 12 série

Ciéncias Ambientais
102 horas-aula

A disciplina traz em sua ementa tépicos em ecologia e ecossistemas
demonstrando a relagdo direta entre estes dois universos. A mesma deve ser
desenvolvida de forma a resgatar os conceitos basicos da relagéo entre os organismos e
o ambiente e suas interfaces, proporcionando ao aluno os subsidios necessarios para a
gestdo adequada dos recursos naturais considerando todos os fatores que podem
interferir na homeostase de um determinado ambiente.

Os alunos deverao conhecer as especificidades de cada ecossistema brasileiro
bem inter-relagdes entre os mesmos para que possam elaborar produtos turisticos
considerando a sustentabilidade e os impactos ambientais. A idéia é utilizar dos
conhecimentos da disciplina para pensarem ainda em segmentos dentro da atividade
turistica em ambientes naturais.

O carater pratico da disciplina deve proporcionar atividades a campo, que podem
serem diferentes ambientes, porém, dando énfase ao Bioma Cerrado e ao Pantanal. Para
esta atividade a disciplina tem reservada em sua carga horaria 10 horas para que estas
atividades sejam desenvolvidas.

6.4.2.Disciplinas da 22 série

Planejamento e Organizagao de Eventos

102 horas-aula

A disciplina de Planejamento e Organizacdo de Eventos sera trabalhada com 1/3 da
carga horaria em aulas praticas apresentadas pelos alunos. Estes deverao fazer um
trabalho nas trés fases dos eventos (pré, trans e pods-evento). Quanto aos eventos
realizados, um deles sera em carater coletivo para toda sala (prioritariamente a Semana
Académica do Curso) e os demais em diversos grupos de acordo com o0 numero de
alunos. Os eventos escolhidos deverdo ser decididos com as demandas do corpo
docente.

Psicologia Aplicada ao Turismo
68 horas-aula

A disciplina de Psicologia Aplicada ao Turismo trabalha as questbes de
relacionamentos pessoais e interpessoais, em um curso no qual as relagdes humanas
sao basicamente o cerne da profissao. Desta forma, parte do conteudo de Psicologia, em
especial o conteudo de Psicologia Social e Psicologia Organizacional, devera ser
ministrado através de jogos dramaticos, técnicas que serdo utilizadas pelos alunos no
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exercicio da profissao. O objetivo geral da agéo é proporcionar aos alunos momentos de
reflexao, visando trabalhar situacdes da vida pessoal, sécio—educacional e desenvolver
habilidades para trabalhar com grupos.

Planejamento e Organiza¢ao do Turismo em Ambientes Naturais
102 horas-aula

A disciplina de Planejamento e Organizagdo do Turismo esta essencialmente
relacionada as acgbdes praticas concernentes ao macro ambiente turistico de cada
localidade. Assim, seréo realizadas 16 horas-aula praticas em locais com potencialidade
para a atividade turistica priorizando sempre os ambientes naturais. Tais visitas objetivam
a andlise e avaliagdo das instalagbes e da gestdo de equipamentos turisticos
(hospedagem, agenciamento, transportes, alimentos e bebidas, entretenimento e lazer,
servigos turisticos e outros), bem como das relagdes existentes entre tais equipamentos,
e destes com a comunidade. Porém, o destaque devera ser para o planejamento e
organizagao do turismo em ambientes naturais.

As aulas praticas deverdo ser trabalhadas em campo, permitindo a vivéncia
pratica dos conteudos trabalhados em sala. Tais aulas deixardo de ser dadas durante a
semana, para que sejam acumuladas possibilitando a realizagcdo das aulas praticas em
finais de semana e feriados. Os alunos deverdo ser direcionados a pensar no
planejamento considerando aspectos relacionados as orientagdes necessarias para o uso
de materiais ambientalmente sustentaveis nas construgdes no empreendimento turistico
construgcdes sustentaveis.

Percepc¢ao Ambiental
68 horas-aula

A disciplina deve focar a compreensao das relagbes homem/natureza, salientando
as diferentes formas de compreender as questdes ambientais. Deve fornecer subsidios
aos alunos no trato com os atores envolvidos nas questdes ambientais no que concerne
ao empreendimento turistico. Para atender a essas necessidades no desenvolvimento da
disciplina, o professor deve apresentar em sua formagao, trabalhos desenvolvidos na
area de Percepcdo Ambiental. A disciplina devera trabalhar parte da fundamentagao
tedrica em consonancia com outras disciplinas da série.

Serdo realizadas 08 horas-aula praticas em locais com potencialidade para a
atividade turistica priorizando sempre os ambientes naturais.

Etica e Turismo
68 horas-aula

A disciplina deve focar ndo apenas as bibliografias sugeridas de maneira tedrica,
mas também ser aplicada com criatividade através de aulas ilustrativas, dindmicas,
atividades em grupos, atividades praticas, videos, filmes, mensagens, teatro, etc. O
professor deve utilizar ao maximo situagées mais proximas da realidade para que o aluno
possa entender e vivenciar a real importancia da ética em sua profissao e sua vida.
Algumas dindmicas devem ser reflexivas e com aplicabilidade ao convivio social, no
respeito ao colega, na convivéncia com a diversidade social, entre outros aspectos
essenciais para o Bacharel em Turismo. O Cédigo Mundial de Etica do Turismo deve ser
trabalhado ao longo da disciplina intercalando outros conteudos para que o aluno possa
realmente apreender a importancia desse codigo.

O professor devera estar sempre em contato com o professor responsavel por
Topicos Emergentes em Turismo para que as tendéncias atuais possam ser trabalhadas
com o olhar da ética e do turismo.

6.4.3.Disciplinas da 32 série

Agéncias e transportes
102 horas-aula
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Parte das aulas da disciplina de Agéncias e Transportes sera trabalhada no Laboratério
de Agéncias. A disciplina sera dividida em 90h tedricas em sala de aula e 12h de pratica
(entre laboratério desde que exista parceria com um GDS bem como outras atividades
praticas). Conforme mencionado no item referente ao Laboratério de Agéncias, parcerias
com GDS poderao ocorrer ou ndo de acordo com interesse das empresas bem como
possibilidade de fecharem acordo com UEMS dentro das normas legais para este fim. As
turmas poderao ser divididas para melhor aproveitamento das aulas praticas.

Técnicas Avangadas de Turismo em Ambientes Naturais — TAN 1
102 horas-aula

A disciplina deve focar no planejamento em ambientes naturais considerando o
uso publico em unidades de conservacgao, o estudo de técnicas de implantagdo e manejo
de trilhas entre outros conforme ementa.

O professor devera trabalhar a aplicabilidade de técnicas, métodos e
procedimentos de manejo e gestdo de areas naturais para o turismo aliando-os a ementa
proposta. Os métodos — Lac, Vim, Vamp, Capacidade de Carga, Ross, entre outros, —
deverao ser aplicados em trilhas, em atividades aquaticas e em cavernas.

Cabera a Técnicas Avancadas de Turismo em Ambientes Naturais — TAN 2 a
aplicagao dos conteudos e a pratica de métodos e técnicas. Sugere-se que as disciplinas
tenham o mesmo professor que sera ainda o responsavel pelo funcionamento e
manutencdo do Laboratério de Turismo em Ambientes Naturais.

Gestao Ambiental
Gestao Ambiental: 102 horas-aula

A disciplina de Gestdao Ambiental deve ser desenvolvida de forma a privilegiar a
relagio do homem com o ambiente e suas formas de intervengdo. O conteudo
programatico deve também trazer a possibilidade da analise e estudos de caso nesta
area, bem como, possibilitar aulas de campo e visitas técnicas de forma a situar o aluno
quanto a importancia da Gestao Ambiental no empreendimento turistico. Para isso, serdo
reservadas 12 horas-aula da disciplina, que deixardo de ser dadas durante a semana,
para que sejam acumuladas possibilitando a realizacdo das aulas praticas em finais de
semana e feriados. Para atender a estas necessidades no desenvolvimento da disciplina,
o professor deve apresentar em sua formacdo trabalhos desenvolvidos na area de
Gestdao Ambiental. A disciplina de Gestdo Ambiental devera tratar de assuntos como
SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo -, licenciamento ambiental,
EIA/RIMA, analise ambiental, avaliagdo de impactos, planejamento turistico em unidades
de conservagao entre outros. Para o transporte dos alunos, seréo utilizados os meios da
prépria UEMS e/ou provenientes de processo de licitacdo de terceiros. Ressalta-se que
nas aulas de campo, a participagao do professor da disciplina € imprescindivel.

A abordagem da identificagdo dos impactos ambientais bem como algumas
aplicagBes praticas deverdo ser trabalhadas em consonancia com a disciplina de
Técnicas de Turismo em Ambientes Naturais — TAN 1.

Planejamento em Lazer e Recreagao
68 horas-aula

A disciplina sera desenvolvida através de analises e discussbdes de programas e
projetos de lazer no ambito de empresas publicas e privadas e devera contemplar 1/3 da
carga horaria com ag¢des praticas recreativas onde a simulagédo de publicos e locais deve
ser experimentada.

Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao Turismo e Estatistica para o Turismo
Técnicas de Pesquisa aplicadas ao Turismo: 68 horas-aula
Estatistica para o Turismo: 68 horas-aula

As disciplinas citadas deverdo ser trabalhadas de forma seriada. A primeira
prepara os dados experimentais para serem trabalhadas na segunda. Os exercicios
praticos da disciplina Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao Turismo resultardo em dados
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que deverao ter o apoio da disciplina Estatistica para orientacdo e compreensdo em sua
analise e interpretagcdo dos resultados. Na disciplina Técnicas de Pesquisa Aplicadas ao
Turismo, dentre os exercicios de pesquisa propostos, um deles necessitara de uma saida
a campo para levantamento de dados, por um periodo de 4 (quatro) horas-aula visando o
preparo para situacgdes vivenciadas no TCC. Para que tal metodologia seja cumprida, as
disciplinas deverao ser semestralizadas. A disciplina de Técnicas de Pesquisa devera
ser oferecida no primeiro semestre e Estatistica para o Turismo no segundo.

Registra-se que o professor lotado na disciplina de Técnicas de Pesquisa
Aplicadas ao Turismo devera possuir formacao—graduagao ou pos-graduagao — na area
humana/social com experiéncia comprovada nas areas citadas.

Hotelaria
102 horas-aula

Na disciplina de hotelaria, cuja carga horaria compreende 102 horas, sugestiona-
se a seguinte distribuicao entre teoria e pratica:
e 2/3 (58 horas aprox.) destinadas a discussdo e apresentagao de conteudos e
definicbes tedricas relacionadas a area;
e 1/3 (44 horas aprox.) destinadas a pratica, executada por meio do
desenvolvimento de oficinas e aplicagao de software especifico.
Esclarece-se que destas 44 horas, 09 serdo ministradas exclusivamente para
treinar a utilizagdo e manejo do software.
O numero de membros de cada grupo sera definido de acordo com o espaco
disponivel para a realizagao do treinamento.

6.4.4.Disciplinas da 4? série

Técnicas Avancadas de Turismo em Ambientes Naturais — TAN 2
102 horas-aula

As Técnicas Avangadas de Turismo em Ambientes Naturais estdo entre as
disciplinas que representam um posicionamento de vanguarda e estratégico do curso de
Turismo - Enfase em Ambientes Naturais. Trata-se de um legitimo diferencial, sendo o
unico curso do Brasil que trabalha em carater curricular basico os temas e topicos
observados e vivenciados nesta disciplina. A proposta de execugao da disciplina é de
carater predominantemente pratico, pois os temas tratados ndo permitem um bom
aproveitamento quando observados estritamente em ambito tedrico. Assim, no minimo
75% da carga horaria da disciplina sera trabalhada de forma pratica, resguardando-se
apenas um numero minimo de aulas para serem trabalhadas em sala, destinadas para as
avaliacdes e conteudos basicos iniciais.

As aulas serdo trabalhadas aos finais de semana e feriados prolongados,
divididas em mdédulos tematicos. Por se tratar de atividades de carater técnico, as turmas
serao divididas em grupos menores, de forma a propiciar melhor assimilagédo do conteudo
e seguranca aos alunos. Essas atividades acontecerdao em espacgos apropriados para as
devidas técnicas, preferencialmente fora da instituicdo. Serdo utilizados os meios de
transporte da prépria UEMS e/ou provenientes de processo de licitagdo de terceiros.
Ressalta-se que nas aulas de campo, a participacao do professor da disciplina é
imprescindivel.

Tépicos Emergentes em Turismo
68 horas-aula

Para esta disciplina serdo realizadas palestras, seminarios, entre outros eventos
pertinentes aos assuntos discutidos em sala, possibilitando a participagdo da comunidade
externa ao curso. O professor devera ainda estar atendo as tendéncias atuais de
mercado considerando sempre as questdes éticas, politicas e principalmente ligadas a
énfase do curso.
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O professor devera estar sempre em contato com o professor responsavel por
Etica e Turismo para repassar as tendéncias atuais bem como discutir questbes éticas
pertinentes aos tdpicos emergentes em turismo.

6.5. Ementas, Objetivos e Bibliografias
6.5.1. Disciplinas da 12 Série

COMUNICAGAO E LINGUA PORTUGUESA
Carga horaria - 68 h/a

EMENTA
Leitura e Produgdo de Textos. Redacdo Técnica e Cientifica. Comunicagdo e
Linguagem. Redacado Empresarial e Oficial. Estilo. Oratéria.

OBJETIVO GERAL
¢ Apreender e aplicar corretamente a Lingua Portuguesa nas formas oral e escrita.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apreender a utilizar a lingua como forma de interagdo com o mundo, no sentido
de possibilitar uma constante melhora nas relagées humanas;
e Conhecer o dinamico sistema linglistico, seu desenvolvimento e sua correta
aplicagdo no meio social que o abrange;
e Desenvolver a capacidade de organizagdo, expressdao e comunicagdo do
pensamento em diversas situagcdes e ambientes: formais, informais e em lingua
culta.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BLIKSTEIN, I.. Como Falar em Publico: técnicas de comunicagao para apresentagoes.
S&o Paulo: Atica, 2007.
BUSUTH, M. F. Redagédo Técnica Empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.
MACHADO, A. R; LOUSADA, E.; TARDELLI, L. S. A. Planejar Géneros Académicos. Sao
Paulo: Parabola, 2008.

. Resenha. Sao Paulo: Parabola, 2008.

. Resumo. Sao Paulo: Parabola, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ATHAYDE, P.. Manual para Redagdo Académica. Belo Horizonte: Keimelion, 2002.
ANDRADE, M. M.. Introdugdo a metodologia do trabalho cientifico. 4 ed. Sao Paulo:
Atlas, 1999.
ANDRADE, M. M.: HENRIQUES, A. Lingua Portuguesa: Nogdes basicas para cursos
superiores. Sao Paulo: Atlas, 1999.
GRANATIC, B.. Técnicas Basicas de Redag¢ao. Sao Paulo: Scipione, 1995.
MEDEIROS, J. B. Correspondéncia: Técnicas de Comunicagédo Criativa. 13. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1999.

.Portugués Instrumental. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

. Redacgéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1997.
POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibicées. 71. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

HISTORIA DA CULTURA
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA
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Conceituagao de cultura e sua interface com o turismo. A relagéo da antropologia com o
estudo das sociedades humanas através dos tempos. Antropologia: métodos e principais
abordagens tedricas. A cultura e a sociedade e suas interfaces com o turismo. A cultura
popular brasileira e regional e sua inser¢do no turismo. Manifestagcdes folcloricas
nacionais e regionais. O bindmio folclore/turismo no contexto ambiente/cultura/turismo.

OBJETIVO GERAL
¢ Possibilitar aos futuros profissionais da area de turismo a formagao de uma viséo
mais abrangente do Homem, permitindo conhecé-lo no seu todo, e com base nos
pressupostos da Antropologia Cultural, se possa reconhecer as diferengas culturais
como elo integrador entre todos os povos e ragas, utilizando-se de sua cultura para
enriquecer o turismo tanto nacional, quanto regional e local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Demonstrar a importancia da Histéria da Cultura para a formagao do profissional da
area de turismo;
e Identificar os grandes icones culturais de MS que possam servir como referéncia
turistica de nosso estado;
e Reconhecer e avaliar o conjunto de valores culturais da humanidade, do pais,
regional e local, e saber estabelecer os elos de ligagdo destes com o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARANTES, A. O que é cultura popular. Sao Paulo: Brasiliense, 1997.

BANDUCCI JUNIOR, A.; BARRETO, M. (orgs.) Turismo e identidade local: uma visdo
antropoldgica. Campinas: Chronos, 2001..

LARAIA, R. de B. Cultura um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.
MONICA, L. D. Turismo e folclore um binbmio a ser cultural. Sdo Paulo: Global, 2001.
ORTIZ, R. Cultura brasileira e identidade nacional. Sao Paulo: Brasiliense, 1985.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRANDAO, C. R. A cultura na rua. Campinas: Papirus, 1989.

BURKE, P. Variedades de Histéria Cultural. Rio de Janeiro: Civilizagado Brasileira, 2000.
BURNS. Turismo e Antropologia uma introdugédo. Sao Paulo, Chronos, 2002.

COELHO NETTO, J. T. O que ¢ industria cultural. Sao Paulo: Brasiliense, 1996.
FARTHERSTONE, M. Cultura de consumo e pés-modernidade. Sdo Paulo: Studio Nobel,
1995.

PINTO, V. N. Comunicagéao e cultura brasileira. Sao Paulo: Atica, 1995.

MOTTA, C. G. A ideologia da cultura brasileira. Sdo Paulo: Atica, 1985.

SERRANO, C.; BRUHNS, H. Viagens a natureza: turismo, cultura e ambiente. Campinas:
Papirus, 1997.

THOMPSON, J. B. Ideologia e cultura moderna: teoria social critica na era dos meios de
comunicagao de massa. Rio de Janeiro: Petrépolis, 1998.

TRIGO, L. G. G. Turismo e civilizagdo mergulhando nos bercos da humanidade. Sao
Paulo, Contexto, 2001

INTRODUGAO AO TURISMO
Carga horaria — 102 h/a

EMENTA

A Profissao e o profissional de Turismo. A Historia do Turismo, a origem e evolugao do
fendmeno e seus efeitos. Tipos e formas de Turismo. Conceituagdo e Terminologia
turistica. Impactos do Turismo; Estudo do mercado turistico (produto, oferta, demanda). A
Politica de Turismo. Tendéncias em Turismo.

OBJETIVO GERAL
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e Introduzir nogdes basicas sobre turismo e seus aspectos sociais, politicos, culturais
e econOmicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apresentar as caracteristicas basicas do profissional de turismo;
e Apresentar a interdisciplinaridade do turismo e seus diversos segmentos
(transportes, eventos, agenciamento e meios de hospedagem);
¢ Analisar conceitos basicos de turismo;
¢ Analisar os impactos que a atividade pode causar sob o enfoque ambiental, cultural
e econémico;
¢ Apresentar nogoes basicas sobre o Sistur.

BIBLIOGRAFIA BASICA.
BENI, M. C. Analise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC, 1998.

. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2006. (Série
Turismo)
LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do Turismo: conceitos, modelos e
sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008.
MONTEJANO, Jordi Montaner. Estrutura do Mercado Turistico. 2 ed. Sdo Paulo: Roca,
2001.
OMT. Introdugao ao Turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARRETTO, M.. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus,
2003.

BENI, M. M. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira.
Sao Paulo: Aleph, 2003. Série Turismo.

COOPER, C. P. et al. Turismo: principios e pratica. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
(Turismo & hospitalidade)

LAGE, H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas, 2000.
PANOSSO NETTO, A.; ANSARAH, M.. Segmentacdo do Mercado Turistico: Estudos,
Produtos e Perspectivas. Sao Paulo: Manole, 2009.

METODOLOGIA CIENTIFICA
Carga horaria - 68h/a

EMENTA

Conceitos basicos em metodologia cientifica. Métodos e processos investigativos em
Turismo. Produgdes técnico-cientificas em turismo. Caracteristicas e singularidades da
pesquisa e da extensdo em turismo. Técnicas de estudos, de leitura e de busca de
informacdes. Apresentacao de trabalhos e seminarios. Elaboracéo de Relatérios.

OBJETIVO GERAL
e Subsidiar a comunidade académica para que possa identificar os melhores
procedimentos da pratica de estudo e de pesquisa para uso no Curso de Turismo -
Enfase em Ambientes Naturais .

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender os conceitos e objetivos da metodologia cientifica;
e Estudar técnicas de seminario e normas de trabalhos cientificos;
e Estudar e desenvolver um projeto de extensdo, abrangendo algumas das
disciplinas do primeiro ano.

BIBLIOGRAFIA BASICA
DENKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 2000.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.
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LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica. 6.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

MORIN, E. Ciéncia com consciéncia. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.

OMT. Introdugéo a Metodologia da Pesquisa em Turismo. S&o Paulo: Roca, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DENKER, A. F. M. Metodologia cientifica. In: TRIGO, L. G. (Org.) Turismo: como
aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2000. v.1.

FURASTE, P. A. Normas técnicas para o trabalho cientifico: explicitacdo das Normas da
ABNT. 14. ed., Porto Alegre: s.n., 2005.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
GRESSLER, L. A. Introdugéao a pesquisa: projetos e relatérios. Sdo Paulo: Loyola, 2004.
HUHNE, L. M. (Org.) Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed., Rio de
Janeiro: Agir, 2002

MOESCH, M. A produgéo do saber turistico. Sado Paulo: Contexto, 2002.

MOREIRA, R. O discurso do avesso. Rio de Janeiro: Dois Pontos, 1987.

REJOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 2001.

RUIZ, J.A. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sao Paulo: Atlas,
1993.

GEOGRAFIA DO TURISMO
Carga Horaria - 68 h/a

EMENTA

Analise do papel do turismo no Brasil no cenario da globalizagdo da economia e da
mundializagdo da cultura; Elementos do espaco turistico e categorias de analise num
enfoque geografico; Leitura, propriedades e classificagdo qualitativa da paisagem para
fins turisticos; Grandes dominios geossistémicos — 0 espago brasileiro; O turismo e o mito
da sustentabilidade, contemplando as politicas publicas e a gestdo ambiental; O turismo
e a gestédo participativa territorial local; Modelos de organizagéo espacial.

OBJETIVO GERAL
* Refletir sobre o turismo na producdo do espaco geografico, no cenario da
globalizagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender o turismo enquanto fenémeno social;
¢ Analisar o turismo como produtor e consumidor de espacgos;
e Compreender as limitagdes do turismo como indutor de desenvolvimento;
¢ Discutir estratégias de planejamento e gestdo do turismo em escala regional e local;

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARROS, N. C. C. de. Manual de Geografia do turismo: meio ambiente, cultura e
paisagens. Recife: UFPE, [s.d.]

CRUZ, R. C. Introdugédo a Geografia do Turismo. 2 ed. Sao Paulo: Roca, 2003.
MENDONCGCA, F. de A. Geografia e meio ambiente. 5. ed. Sao Paulo: Contexto, 2004.
PORTUGUEZ, A. P. Consumo e espaco: turismo, lazer e outros temas. Sdo Paulo: Roca,
2001.

RODRIGUES, A. A. B. Turismo e espago: rumo a um conhecimento transdisciplinar. 2.
ed. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AOUN, S. A procura do paraiso no universo do turismo. Campinas: Papirus, 2001. (Col.
Turismo).

DE MASI, D. O 6cio criativo. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

FARAH NETO, M; SILVA, N. F. da.; CAPELLA, M. Turismo: espaco e tempo. Rio de
Janeiro: SENAC Nacional, 2000.
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PEARCE, D. G. Geografia do Turismo: fluxos e regides no mercado de viagens.Sao
Paulo: Aleph, 2003.

PORTUGUEZ, A. P. Agroturismo e desenvolvimento regional. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.
RODRIGUES, A. B. (org.). Turismo e ambiente: reflexdes e propostas. 2. ed. Sdo Paulo:
Hucitec, 2000.

SANTOS, M. Pensando o espaco do homem. Sao Paulo: Hucitec, 1982.

Paulo: Hucitec, 1994.

SERRANO, C. M. de T.; BRUHNS, H. T. (Orgs.). Viagens a natureza: turismo, cultura e
ambiente. Campinas-SP: Papirus, 1997. (Col. Turismo).

YAZIGI, E. (org.). Turismo e paisagem. Sao Paulo: Contexto, 2002.

CIENCIAS AMBIENTAIS
Carga horaria— 102 h/a

EMENTA

Fundamentos histéricos da Ecologia. Relacdo das ciéncias ambientais e o sistema
turistico. Teoria do nicho e Fatores limitantes. Ciclos biogeoquimicos. Influéncia das
caracteristicas ambientais sobre as populagdes e comunidades. Teoria e organizagao
dos sistemas. Caracterizacdo de Ecossistemas. Alteragbes antropicas sobre o
ecossistema. Ecossistemas Brasileiros.

OBJETIVO GERAL
o Fornecer subsidios ao aluno para a compreensado dos fatores determinantes da
distribuicdo dos organismos, dos padrées e processos ecoldgicos no ecossistema
e da interferéncia antropica sobre o ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Proporcionar aos alunos as condigdes necessarias as aplicagbes dos
conhecimentos sobre ecologia e ecossistemas brasileiros na gestdo do turismo
em ambientes naturais;

e Proporcionar condicbes de aprendizagem para que os alunos compreendam os
conceitos basicos de ecologia;

e Proporcionar o conhecimento aos alunos dos ecossistemas, em especial, dos
principais ecossistemas brasileiros visando o melhor planejamento de atividades
turisticas em ambientes naturais;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARRUDA, M. B. (Org.) Ecossistemas Brasileiros. IBAMA, 2001.

FERRETI, E. R. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Roca,
2002.

GARAY, |.; DIAS, B. Conservacao da biodiversidade em ecossistemas: Avangos
conceituais e revisdo de novas metodologias de avaliagdo e monitoramento. Sdo Paulo:
Vozes, 2001.

RICKLEFS, R. A economia da natureza. 5. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2003.
SILVA, C. E. L. (Coord) Ecologia e sociedade: uma introdugéo as implicagcdes sociais da
crise ambiental. Sdo Paulo: Loyola, 1978.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACOT, P. Histéria da Ecologia. Rio de Janeiro: Campos, 1990.

ALHO, C. J. A. A feia da vida: uma introdugdo a ecologia brasileira. Rio de Janeiro:
Objetiva/Fundacgao Pré Vita, 1003.

BIZERRIL, M. Vivendo no Cerrado e aprendendo com ele. Sao Paulo: Saraiva, 2004.
MAION. D. (Coord) Ecologia e desenvolvimento: verdades e contradicdes. Campinas:
Papirus, 1993.

GIULIETTI, A. M. et al. Em busca do conhecimento ecolégico: uma introdugao a
metodologia. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1983.
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MOREL, E. Amazénia saqueada. 3. ed. Sao Paulo: Gaia, 1984.

NEIMAN, Z. Era Verde? Ecossistemas Brasileiros Ameacados. Sao Paulo: Atual, 1989.
PINTO-C., R. M. Fundamentos de Ecologia. Artmed, 2000.

PRIMACK, R. B.; RODRIGUES, E. Biologia da Conservagcédo. 3. Londrina: Midiograf,
2001.

FILOSOFIA
Carga Horaria — 68h/a

EMENTA
Mito, senso comum e Ciéncia. Fundamentos da Filosofia: aspectos epistemoldégicos,
metafisicos, éticos, légicos e ideoldgicos. Tépicos especificos da Filosofia do Turismo.
Modernidade, modernizagcédo e pds-modernidade. Teoria critica: industria cultural e cultura
de massa.

OBJETIVO GERAL
¢ Refletir sobre 0 homem, a sociedade e o mundo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover reflexdes criticas sobre o homem e a sociedade do conhecimento;

e Compreender as relagbes humanas e sua insergido na sociedade;

¢ Expor as especificidades conceituais da Filosofia;

¢ Apresentar os principais aspectos da Filosofia que fundamentam a constituicdo do
campo cientifico no Turismo;

¢ Analisar os pressupostos culturais da civilizagéo ocidental;

e Estudar a Industria Cultural sob a o¢tica da teoria critica como um mecanismo
ideolégico e instrumento de controle social.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABRAO, B. S. (org.). Histéria da Filosofia. Os Pensadores. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1999.

ADORNO, T.. Industria cultural e sociedade. Traducao de Julia Elisabeth Levy [et al.].
Sao Paulo: Paz e Terra, 2002. ]

CHAUI, M.. Convite a Filosofia. Sado Paulo: Atica, 2002.

PANOSSO NETTO, A. Filosofia do Turismo. Teoria e epistemologia.Sao Paulo: Aleph,
2005.

TRIGO, L. G. G. (Org.). Turismo: como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: SENAC/SP,
2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADORNO, T.; HORKHEIMER, M. Dialética do esclarecimento: fragmentos filosdficos.
Trad. Guido A. de Almeida. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

ALVES, R.. Filosofia da Ciéncia: introdugéo ao jogo e as suas regras. Sao Paulo: Loyola,
2001.

BERMAN, M.. Tudo que é solido desmancha no ar. a aventura da modernidade. Trad.
Carlos F. Moisés e Ana Maria L. loriatti. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1999.

BURNS, P. Turismo e Antropologia: uma introdugdo. Tradugdo de Dayse Batista. Séo
Paulo: Chronos, 2002.

CHAUI, M.. O que é ideologia. Sao Paulo: Brasiliense, 1984.

JAEGER, W.. Paidéia: a formagdo do homem grego. Tradugao de Artur M. Parreira. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 1994.

MARCUSE, H.. Ideologia da sociedade industrial. Trad. De Giasone Rebua. Rio de
Janeiro: Zahar, 1967.

MESZAROS, |.. A educacdo para além do capital. Trad. Isa Tavares. Sdo Paulo:
Boitempo, 2005.
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TRIGO, L. G. G. A sociedade poés-industrial e o profissional em Turismo. Campinas/SP:
Papirus, 1998.
VV. AA. Atlas de Filosofia. Madri: Alianza, 1997.

SOCIOLOGIA DO LAZER
Carga Horaria - 68 h/a

EMENTA

Introdugédo do pensamento sociolégico e sociologias especiais: do lazer, do trabalho; O
lazer e a construgao do tempo livre no contexto da evolugdo da humanidade; Conceitos
de 6cio, lazer, trabalho, tempo livre.; Delimitando a nogado de lazer: os pioneiros e as
correntes atuais; O lazer e a sua transformagcdo em mercadoria; As formas de lazer na
sociedade contemporéanea; O turismo como exploragao do tempo livre.

OBJETIVO GERAL
e Conhecer as delimitagdes dos estudos sobre o lazer e o tempo livre, pioneiros e
correntes atuais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Interpretar e avaliar as conceituagdes de lazer na sociedade contemporanea;
e Compreender as relagbes entre trabalho e lazer na sociedade;
¢ Familiarizar-se com a dindmica so6cio econémica e cultural que produziu o moderno
fendmeno das viagens de massa e viagens alternativas;
e Compreender a amplitude do seu futuro campo de trabalho;
¢ Realizar uma pesquisa aplicada sobre o tempo livre e 0 lazer de segmentos sociais
locais;
e Integrar a disciplina com outras afins, no ambito do Curso de Turismo - Enfase em
Ambientes Naturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CAMARGO, L. O. L. Sociologia do lazer. In ANSARAH, M. G. dos R. (Org). Turismo:
como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2001 Vol Il.

. Educagéo para o lazer. Sao Paulo: Moderna, 2002.
DE MASI, D. de. O ¢cio criativo. Tradugao de Léa Manzi. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.
DUMAZEDIER, J. Lazer e cultura popular. Traducdo Maria de Lourdes Santos. Sao
Paulo: Perspectiva, 2001.
KRIPPENDOREF, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreensao do lazer e das
viagens. Tradugao Contexto Tradugdes. Sdo Paulo: Aleph, 2000.
LAFARGUE, P. O direito a preguiga. 2.ed. Sdo Paulo: Hucitec, Unesp, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGQO, L. O. L. O que ¢ lazer. Sao Paulo: Brasiliense, 1986.

DE MASI, D. Desenvolvimento sem trabalho. Sdo Paulo: Esfera, 1999.

FRIEDMAN, G. O. O trabalho em migalhas. Sao Paulo; Perspectiva, 1972.

GRAZIA, S. de. Of Time, work and leisure. Nova York: 20° Century Found, 1962.
LAKATOS, E.M. Introducgéo a sociologia. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MAFFESOLI, M. O conhecimento comum. Sao Paulo: Brasiliense, 1988.

RIESMAN, D.A multiddo solitaria. Sao Paulo: Perspectiva, 1972.

TRIGO, L. G. G Turismo e civilizagdo: mergulhando nos bercos da humanidade. Sao
Paulo: Contexto 2001.

VEBLEN, T. A teoria da classe ociosa: um estudo econdmico das instituicdes. Sao Paulo:
Pioneira, 1965.

URRY J. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. 2 ed. Sao
Paulo: Studio Nobel/SESC, 1999.
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INGLES INSTRUMENTAL
Carga Horaria - 68 h/a

EMENTA

Estudo dos elementos basicos da lingua inglesa com énfase na pratica de leitura
instrumental, com vocabulario especifico para situagcdes originais da area de hotelaria,
turismo e meio ambiente.

OBJETIVO GERAL
¢ Apreender a lingua inglesa por meio da leitura e redacao de textos direcionados ao
mercado de trabalho e académico do turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apresentar subsidios para compreender a Lingua Inglesa.
¢ Possibilitar o contato com as diversas manifestagdes culturais dos paises de lingua
inglesa.
¢ Oferecer principios de pratica oral na area de turismo, através de textos.
e Analisar o sentido dos textos, compreendendo as inter-relagdes de idéias e
sentimentos neles expressos.
e Despertar a relevancia do dominio do idioma inglés para os turismologos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, R. Q. As palavras mais comuns da lingua inglesa.

FALLA, T. Video conference: communication skills for work and travel. Macmillan
Heinemann, 1996.

HELGESEN, M.; ADAMS, K. Workplace english: Office File. Longman, 1999.

. Workplace English: Travel File. Longman,1999.

JACOB, M.; STRUTT, P.. English for International tourism, Longman, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
OXFORD Portuguese Dictionary. Oxford, 1998.
WEBSTERS Colegiate Dictionary, 2004.

6.5.2. Disciplinas da 22 Série

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS
Carga Horaria 102 h/a

EMENTA

Historico; conceituagdo, tipologia e classificagdo dos eventos; perfil do organizador;
legislagao; protocolo; etiqueta; fases do planejamento - controle, execu¢ao e avaliagao;
Pratica de realizacdo de eventos.

OBJETIVO GERAL
e Capacitar os alunos para serem planejadores, organizadores, executores e
avaliadores de diversos tipos de eventos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Conhecer os conceitos dos diversos tipos e classificacoes de eventos;
¢ Instrumentalizar com conhecimentos tedricos e praticos que permitam elaborar o
planejamento de eventos e sua execugao;
¢ Oportunizar uma visao critica e profissional para a realizacdo de eventos;
¢ Preparar para atuagao no mercado de trabalho;
¢ Apresentar a legislagao especifica vigente.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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ALLEN, J. et al. Organizacéo e gestéao de eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003
CESCA, C. G. G. Organizagao de eventos: manual para planejamento e execugao. Sao
Paulo: Summus, 2008.

MEIRELLES, G.F. Tudo sobre eventos. Sao Paulo: STS, 1999.

MARTIN, V. Manual pratico de eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ZANELLA, L. C. Manual de organizagado de eventos: planejamento e operacionalizagao.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRITTO, J. e F., N. Estratégias para eventos: uma o6tica do marketing e do turismo. Sao
Paulo: ALEPH, 2002

BUENDIA, J. M.. Organizacion de Reuniones: Convenciones, Congresos, Seminarios.
Mexico. Trillas, 1991. 238 p. (Trillas turismo). Spa. 968-243656-7.

MATIAS, M.. Organizagéo de Eventos: Procedimentos e Técnicas. Manole. 4 ed. Séo
Paulo 2007.

PAIVA, H. A. B.; FAVA, M. Planejamento estratégico de eventos: como organizar um
plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos. — Sao Paulo: Atlas.
2008.

SENAC. Organizag¢éao de eventos. Rio de Janeiro: SENAC, 1993.

SPEERS, N.. A Universidade e o Cerimonial. Sao Paulo. Hexagono Cultural. 2003

ZITTA, C. Organizagdo de Eventos: da idéia a realidade — Brasilia: Editora Senac-DF,
2007

ETICA E TURISMO
Carga horaria - 68 h/a

EMENTA

Nogdes preliminares de Etica e Moral; Etica e meio ambiente; Os efeitos do Turismo
sobre a natureza, bem como os impactos sociais, culturais e econémicos; Turismo e Etica
Profissional; Etica nos trabalhos de conclusdo de curso, estagios curricular obrigatério e
nao-obrigatorio, em viagens técnicas e demais atividades académicas complementares;
Temas contemporaneos sobre conduta ética.

OBJETIVO GERAL
¢ Possibilitar reflexdes sobre o campo da ética e sua aplicabilidade no convivio social
e profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar os elos basicos entre Etica e Turismo;
¢ Analisar as diferentes concepgdes éticas promovidas pela Historia;
e Compreender como o comportamento ou questionamento ético pode colaborar com
a sustentabilidade da atividade turistica;
¢ Analisar com base nos pressupostos éticos, as relagcdbes do comportamento ético
nas empresas prestadoras de servigos;
e Promover a busca de principios éticos para nortear decisdes aplicaveis ao Turismo,
seguindo a legislagéo que o bacharel de turismo deve cumprir e o Codigo Mundial de
Etica do Turismo.
e Apresentar as implicacbes éticas do aluno de turismo em seu estagio curricular
obrigatorio e demais atividades do curso.

BIBL!OGRAFIA BASICA

ARAUJO, C. M. Etica e Qualidade no Tqrismo do Brasil. Sao Paulo: Atlas, 2003.
KANAANE, R. ; SEVERINO, R. G. . Etica em Turismo e Hotelaria. Sao Paulo: Atlas,
2006.

NALINI, J. R. Etica Ambiental. 2.ed. Campinas: Millennium, 2003.
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OMT. Cddigo mundial de ética do turismo. 1999. Disponivel em <http://www.world-
tourism.org/code_ethics/pdf/languages/Portugal.pdf >. Acesso em: 20 out. 2009.
VALLS, A. L. M. O que é ética. 9. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABBTUR. Cddigo de ética do Bacharel em Turismo. 1999. Disponivel em: < http:// www.
turismologia.com.br/codigoetica.asp> Acesso em: 20 out. 2009.

ARAUJO, C. M. Etica e qualidade no turismo do Brasil. Sao Paulo. Atlas, 2003.

ABAV. Cédigo de Etica das Agéncias de viagens. Disponivel em: <http://www.abav-
pr.com.br/index.php?opcao=codigo>.Acesso em: 20 out. 2009.

CORIOLANO, L.N. M. T. Turismo com ética. Editora FUNECE, 1998.

IRVING, M. de A.; AZEVEDO, J. Turismo: o desafio da sustentabilidade. Sdo Paulo:
Futura, 2002.

SA, A. L. Etica profissional. 5.ed. rev. e ampl.. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

SINGER, P. Etica pratica. 3. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.

SUNG, J. M.; SILVA, J. C. da. Conversando sobre ética e sociedade. Petropolis: Vozes,
2003.

TRIGO, L. G. G. A Sociedade pds-industrial e o profissional em turismo. Campinas:
Papirus, 2000.

VASQUEZ, A. S. Etica: civilizagdo brasileira. 20. ed. Rio de Janeiro: SPA, 2000.

TURISMO E PATRIMONIOS
Carga Horaria — 68 h/a

EMENTA

Conceitos e formas de uso do patrimbnio natural e cultural (material e imaterial) para o
Turismo. Protegdo do patriménio cultural (tombamento, restauragéo, revitalizagao e
outras medidas). Patrimdnios Nacionais e Mundiais. O Turismo como Ferramenta de
Interpretacdo e Educacado Patrimonial. Patrimbnio enquanto produto/atrativo para o
turismo cultural (leis de protecao, autenticidade e comunidade). Museus e turismo.

OBJETIVO GERAL
¢ Proporcionar uma visdo geral do que é o Patrimbnio Histérico/Cultural, Natural e
Turistico, sua relagdo com o turismo e a comunidade local.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Analisar e promover o uso do patriménio na construcido de produtos e servigos
turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, M. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento. Campinas,
SP: Papirus, 2000.

FUNARI, P. P.; PINSKY, J. (orgs). Turismo e patrimbnio cultural. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

MENESES, J. N. C. Histéria & turismo cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

MURTA, S. M.; ALBANO, C. (orgs). Interpretar o patrimbnio: um exercicio do olhar. Belo
Horizonte: UFMG/Territorio Brasilis, 2002.

SIMAO, M. C. R. Preservagdo do patriménio cultural em cidades. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGQO, H. L. Patrimébnio histérico e cultural. Sao Paulo: Aleph,2002.

CHOAY, F. A alegoria do patriménio. Tradugcado Luciano Vieira Machado. Sao Paulo:
Estacao Liberdade/Editora UNESP, 2001.

DIEGUES, A. C. S. O mito moderno da natureza intocada. 2. ed. Sdo Paulo: Hucitec,
1998.
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MARQUES, R. M. da C. Trilogia do patriménio histérico e cultural Sul-Mato-Grossense.
Campo Grande: UFMS, 2000. 3v.

PELLEGRINI FILHO, A. Ecologia, cultura e turismo. Campinas: Papirus, 1993.

SILVA, F. F. da. As cidades brasileiras e o patriménio cultural da humanidade. Sao Paulo:
Petrépolis/lUSP, 2003.

ECONOMIA DO TURISMO
Carga horaria - 68h/a

EMENTA

A economia e o fendmeno turistico. Nogdes de Micro e Macroeconomia aplicados ao
turismo. Planejamento Econémico do Turismo. Técnicas de valoragdo econbmica
ambiental. Indicadores de Acompanhamento e Avaliagao do Turismo no Brasil

OBJETIVO GERAL
e Apresentar uma nogao geral de economia aplicada ao turismo em ambientes
naturais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apresentar a relagdo entre economia e turismo;
e Ensinar como utilizar os instrumentos microecondmicos para compreender o
funcionamento de uma economia de mercado;
¢ Discutir a importancia do setor de turismo e seus impactos na economia nacional;
¢ Apresentar conceitos e discutir a aplicagao de contas satélites no turismo;
e Analisar a relagdo entre turismo e desenvolvimento, destacando a importancia
desse setor para os paises em desenvolvimento;
e Apresentar nogcbes de economia ambiental e de desenvolvimento sustentavel
aplicados ao turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Joaquim Pinto de; DIVINO, José Angelo; MOLLO, Maria de Lourdes R.;
TAKASAGO, Milene (Orgs). Brasilia: SENAC/DF, 2008.

ALMEIDA, L. T. Politica Ambiental: uma analise econémica. Unesp: Papirus, Campinas —
SP, 1998.

ALMEIDA, L. T. O Debate Internacional sobre instrumentos de Politica Ambiental e
questdes para o Brasil. Anais do Il Encontro Nacional da Sociedade de Economia
Ecolégica. Sao Paulo, p.3-25, 1997.

FERNANDES, |I. P.; COELHO, M. F. Economia do turismo: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

LAGE, B. H.G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

. Economia do Turismo — 7. Ed. — 5. Reimpr. — Sdo Paulo Atlas, 2009.
VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do Turismo: conceitos,
modelos e sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008

McCONNELL, C. R.; BRUE, S. L. Microeconomia: principios, problemas e politica. 14. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

MONTEJANO, J. M. Estrutura do mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Roca, 2001.
PINHO, D. B. Manual de economia. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

ROSSETTI, J. P. Introdugé&o a economia. Sao Paulo: Atlas, 2000.

THOMAZI, S. M.. Cluster de turismo: introdug¢ao ao estudo de arranjo produtivo local. Sao
Paulo: Aleph, 2006.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro e macro. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.
WESSELS, W. J. Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.
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PSICOLOGIA APLICADA AO TURISMO
Carga horaria - 68 h/a

EMENTA

Psicologia Geral e suas implicagées para o Turismo. Desenvolvimento da Personalidade
e suas implicagdes no exercicio profissional do turismélogo. Contribuicdes da Psicologia
Social para o Turismo. Psicologia Organizacional aplicada ao Turismo.

OBJETIVO GERAL
¢ Propiciar ao aluno conhecimentos sobre Psicologia promovendo um didlogo entre
Turismo e Psicologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Compreender a natureza humana em suas dimensdes, expressdoes e fases
evolutivas;
e Desenvolver formacao técnico-cientifica que confira qualidade ao exercicio
profissional no atendimento ao ser humano;
e Estabelecer novas relagdes com o contexto social, reconhecendo a estrutura e as
formas de organizagao social, suas transformacgdes e expressoes;
e Identificar as necessidades individuais do homem, da coletividade, da populagéao,
seus condicionamentos e determinantes;
¢ Reconhecer o papel social do profissional do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOCK, A. M. B. e cols. Psicologia uma introdugédo ao estudo da psicologia. Sdo Paulo:
Saraiva, 1993.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo Social: didlogos do turismo — uma viagem de
inclusdo. Ministério do Turismo. Instituto Brasileiro de Administragcdo Municipal, Rio de
Janeiro, IBAM, 2006.

CHIAVENATO, |. Recursos humanos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

D’ANDREA, F. Desenvolvimento da personalidade. Sao Paulo: Bertrand, 1983.

ROSS, G. F. Psicologia do turismo. Contexto. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizag¢des. CAMPUS. 2004.

EIZIRIK, C. L. et. al. O ciclo da vida humana:uma perspectiva psicodindmica. Porto
Alegre, Artes Médicas, 2001.

FREUD, S. (1921). Psicologia de Grupo e a Analise do Ego. Edicao Standard Brasileira.
das Obras Completas de Sigmund Freud. Rio de Janeiro: Imago, 1976. V..XVIIl.p.89-169.
MARCELLINO, N. C. (Org.). Lazer e Sociedade. Multiplas relagbes. Campinas, SP:
Editora Alinea, 2008.

NOVO, D.V.; CHERNICHARO, E.A.M.; BARRADAS, M.S.S. Lideranca de Equipes. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2008.

PACHECO, L.; SCOFANO, A. C.; BECKERFT, M.; SOUZA V. de. Capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas. Rio de Janeiro:Editora FGV, 2005.

PINHEIRO, R.M.; CASTRO, G.C de; SILVA, H.H.; NUNES, J.M.G. Comportamento do
consumidor e pesquisa de mercado. 3. ed. Rio de Janeiro:Editora FGV, 2006.

SILVA, F. B. da. A psicologia dos servicos em Turismo e Hotelaria: Entender o cliente e
atender com eficacia. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SOUZA, H.M.R. de.; FILHO WILSON, J.; SOUZA, R.R. Turismo e Qualidade de Vida na
Terceira Idade. Barueri, SP: Manole, 2006.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no Turismo.
Sao Paulo: Aleph, 2002.
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PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DO TURISMO EM AMBIENTES NATURAIS
Carga Horaria - 102 h/a.

EMENTA

Planejamento Ambiental para o Turismo: teoria e conceitos fundamentais; Aplicacao do
Planejamento Ambiental: fases do planejamento; Técnicas e formas de planejamento
turistico; Etapas do planejamento turistico; Metodologias para o inventario diagndstico e
prognéstico turistico de areas naturais; Zoneamento e utilizagdo do espaco turistico em
areas naturais; Métodos atuais no campo do Planejamento Ambiental — uso e controle do
meio ambiente; Politicas Publicas para o Turismo Ambiental; Estudos sobre o Turismo
Ambiental no estado de Mato Grosso do Sul; Projetos Ambientais: temas, fases e
elaboragéo.

OBJETIVO GERAL
e I[dentificar o planejamento turistico como processo integrador, possibilitando melhor
aproveitamento dos recursos potenciais naturais, culturais e da infra-estrutura
existente para o desenvolvimento responsavel da atividade turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Preparar profissionais com visdo abrangente e critica sobre o desenvolvimento da
atividade turistica com base nos pressupostos do desenvolvimento sustentavel;
e Reconhecer e avaliar o potencial de MS para o desenvolvimento do turismo;
¢ Propor modelos de planejamento e gestédo para a atividade turistica;
¢ Desenvolver estudos, pesquisas e projetos na area de turismo;
e Apresentar as agdes nacionais quanto a definicho de Politicas Publicas e
orientacdes especificas para o planejamento do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph,
2006. (Série Turismo).

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

HALLL, C. M. Planejamento turistico: politicas, processos e relacionamentos. Séo Paulo:
Contexto, 2001.

LINDBERG, K.; HAWKINS, D. Ecoturismo: um guia para o planejamento e gestdo. Sao
Paulo, SENAC, 1999.

MOLINA, S. Turismo, metodologia e planejamento. Bauru/SP: EDUSC, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRAGA, D. C. Planejamento Turistico — Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Campus, 2006.
BRASIL, Ministério do Turismo: Plano Nacional de Turismo 2007/2010. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2007

LITTE, P. E. Politicas ambientais no Brasil: analise, instrumentos e experiéncias. Sao
Paulo, Petropolis, 2003.

FERRETI, E. R. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sao Paulo, Roca,
2002.

MAGALHAES, C. F. Diretrizes para o turismo sustentavel em municipios. Sdo Paulo:
Roca, 2002.

MARRA, R. J. C. Espeleoturismo: planejamento e manejo de cavernas. Brasilia: WD
Ambiental, 2001.

MITRAUD, S. (org.). Manual de ecoturismo de base comunitaria: ferramentas para um
planejamento responsavel. Brasilia: WWF, 2003.

RUSCHMANN, D.V. M. Turismo e Planejamento sustentavel: a protegcdo do meio
ambiente. Campinas/SP: 1997.

SWARBROOKE, J. Turismo sustentavel: conceitos e impactos ambiental. Vol. 1. Sao
Paulo: Aleph, 2000.
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YAZIGI, E.; CARLOS, A. F. A;; CRUZ, R. C. A. (Orgs). Turismo: espago, paisagem e
cultura. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

ORGANIZAGAO DO ESPAGO MUNDIAL
Carga Horaria — 68 h/a

EMENTA

A globalizagdo e a interdependéncia entre os paises. O mundo politico contemporaneo.
Globalizagao e regionalizacao do espaco mundial. As questdes de fronteira. Os desafios
ambientais: as marcas da transformagédo do meio. Geografia € mudanga social. O Brasil
no contexto da globalizacao: integracéo e desigualdades regionais.

OBJETIVO GERAL
e Analisar a organizagdo do espago mundial e sua relagdo com as transformagdes
sécio-espaciais do mundo contemporaneo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Analisar a forma pelo qual o espaco geografico é (re)construido;
e Compreender o processo de globalizagdo e sua relagdo com a interdependéncia
entre os paises;
¢ Discutir o processo de regionalizagdo do espago mundial;
¢ Refletir sobre a organizagdo do espago mundial e sua relagdo com as questdes
fronteiricas;
e Debater sobre as questdes sociais no contexto da divisdo internacional, territorial e
social do trabalho;
¢ Discutir a relagdo existente entre a organizagdo do espago mundial € os problemas
ambientais;
¢ Refletir sobre o Brasil e as desigualdades internas no contexto da globalizagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BECKER, B. K.; EGLER, C. A. G. Brasil: Uma nova potencia regional na economia —
mundo. 52. Edigdo. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.

HARVEY, D. Condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudancga
cultural. 82 edigdo. Sao Paulo: Loyola, 1999.

IANNI, O. A sociedade global. 122 edigéo. Rio de Janeiro: Civilizagéo brasileira, 2005.
MARTIN, A. Fronteiras e nagbes. 42. edigdo. Sao Paulo: Contexto, 1998.

SANTOS, M. Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a consciéncia universal.
132 edicao. Rio de Janeiro: Record, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CORREA, R. L. Regido e organizacdo espacial. 72 edicdo. Séo Paulo: Atica, 2003.
DUPAS, G. Economia global e exclusdo social: pobreza, emprego, estado e o futuro do
capitalismo. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.
OLIVEIRA, F. A. M. de (Org.). Globalizagao, regionalismo e nacionalismo. Sao Paulo:
Unesp, 1999.
PACHECO, C. A. Fragmentagao da nagdo. Sao Paulo: Unicamp; Insituto de Economia,
1998.
SACHS, |. Estratégias de transicao para o século XXI: Desenvolvimento e meio ambiente.
Sao Paulo: Studio Nobel; Fundagao do Desenvolvimento Administrativo, 1993.
SANTOS, M. Espago e Método. Sao Paulo: Edusp, 2008.

. O espaco do cidaddo. 72. Edigdo. Sao Paulo Edusp, 2007.

. O pais distorcido: o Brasil, a globalizagédo e a cidadania. Sao Paulo: Publifolha,
2002.
SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territério e sociedade no inicio do
século XXI. 92 edigédo. Rio de Janeiro: Record, 2006.



46

INTRODUGAO A ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS TURISTICAS
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Conceitos e historia da Administracdo. Teoria Classica e Teoria Neoclassica da
Administracdo. Fundamentos da iniciativa Empresarial. Fundamentos sobre o
Empreendedorismo. Técnicas de identificacdo e aproveitamento de oportunidades, na
aquisi¢ao e gerenciamento dos recursos necessarios ao negoécio turistico. Planejamento
Estratégico. Tatico e Operacional de empresas turisticas. Sistemas e fungdes
empresariais. Técnicas de gestdo E organizagdo e métodos empresariais. Controle da
gestdo de empresas turisticas.

OBJETIVO GERAL
e Conhecer os fundamentos teéricos de administragdo, assimilando ensinamentos de
planejamento, organizagdo, gestado, controle e avaliagéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Proporcionar conhecimentos teéricos e praticos de planejamento, organizagao,
gestao e controle;
e Estimular interfaces entre os conceitos de administracdo e as necessidades de
gestao do turismo;
¢ Exercitar os procedimentos elementares para empreender na atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ACERENZA, M. A. Administragdo do turismo. Bauru, SP:EDUSC, 2002.

BALLESTERO A.; M. E. Organizacéo, sistemas e métodos. Sao Paulo: McGraw Hill, 1991.
BERNARDES, C. Teoria geral da administragdo. Sao Paulo: Atlas, 1993.

CAMPOQOS, J. R. V.; ROSES, C. F.; BAUMGARTNER, R. R. Estudo de viabilidade para
projeto hoteleiro. 2 ed. Campinas, SP: Papirus, 2003.

CHIAVENATO, |. Teoria geral da administracgo. V. 1 e 2. Sao Paulo: Campus, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASAROTTO N. Projeto de negdcio: estratégias e estudos de viabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

CHIAVENATO, I. Introdugéo a teoria geral da administragdo. Sado Paulo: Campus. 2004.
FISCHMANN, A. Planejamento estratégico na pratica. Sao Paulo: Atlas, 1995.

JUCIUS, M. J. Introducéo a administracdo. Sao Paulo: Atlas, 1978.

KEELING, R. Gestao de projetos: uma abordagem global. Saraiva. 2002.

KOONTZ, H. A administragdo. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Administragdo de projetos: como transformar idéias em
resultados. Sao Paulo: Atlas, 2002.

PORTER, M. E. Vantagem competitiva. Sao Paulo: Campus, 1998.

REJOWSKI, M. ; COSTA, B. K.. Turismo Contemporaneo. Sao Paulo: Atlas, 2003.
RUSCHMANN, Doris; SOLHA, Karina. Turismo: uma visdo empresarial. Sado Paulo:
Manoel, 2003.

PERCEPCAO AMBIENTAL
Carga Horaria — 68 h/a

EMENTA

Relagdo sociedade e ambiente: interagcdo e intervencdo. Representacbes sociais e
fundamentos da percepgdo ambiental. Percepcdo dos riscos e eventos ambientais.
Ajustamento e adaptabilidade do individuo ao ambiente. Percep¢do como instrumento de
planejamento em gestdo e educacdo ambiental para produtos e servigos turisticos.
Interpretacao Ambiental como ferramenta para o desenvolvimento do turismo.
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OBJETIVO GERAL
e Promover a sensibilizagcdo e o entendimento da percepc¢ao do individuo, para
despertar a consciéncia frente as questdes pertinentes a relagdo sociedade e
ambiente.

OBJETIVO ESPECIFICO
e Proporcionar as condigbes de aprendizagem e compreensdo das inter-relacdes
entre o homem e o ambiente, suas expectativas, satisfacbes e insatisfacoes,
julgamentos e condutas, como subsidio ao planejamento das agdes e
sustentabilidade do empreendimento turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORNELL, J. A alegria de aprender com a natureza: atividades ao ar livre para todas as
idades. Sao Paulo: Melhoramentos, 1997.

HAM, S. H. Interpretacion ambiental: una guia practica para gente con grandes ideas y
presupuestos pequefos. Golden: North American Press, 1992.

REIGOTA, M. Meio ambiente e representacdo social. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

SERRANO, S. (Org.). A educacéao pelas pedras: ecoturismo e educagcao ambiental. Sao
Paulo: Chronos, 2000.

TUAN, Y. Topofilia, Um estudo da percepcéo, atitudes e valores do ambiente. Sdo Paulo:
Difel, 1980.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORNELL, J. Brincar e aprender com a natureza: guia de atividades infantis para pais e
monitores. Sdo Paulo: Melhoramentos, 1997.

DIAS, G. F. Educagdo ambiental: principios e praticas. 9. ed. Sdo Paulo: Gaia, 2004.
DIEGUES, A. C. S. O mito moderno da natureza intocada. 2. ed. Sao Paulo: Hucitec,
1998.

LYNCH, K. A imagem da cidade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997.

NEIMAN, Z. (org). Meio ambiente, educacdo e ecoturismo. Barueri, SP: Manole,
2002RIO, V. D.; OLIVEIRA, L. (Orgs.). Percepcdo ambiental. a experiéncia brasileira. Sao
Carlos: UFSCar/Studio Nobel, 1996.

SERRANO, C. M. T.; BRUHNS, H. T. (Orgs.). Viagens a natureza. 5. ed. Campinas, SP:
Papirus, 2001.

SILVA, C. E. L. (Coord). Ecologia e sociedade: uma introdugéo as implicagdes sociais da
crise ambiental. Sao Paulo: Loyola, 1978.

TUAN, Y. Espaco e lugar: a perspectiva da experiéncia. Sdo Paulo: Difel, 1983.

URRY, J. O olhar do turista. Sdo Paulo: Studio Nobel SESC, 2001.

6.5.3. Disciplinas da 32 Série

AGENCIAS E TRANSPORTES
Carga Horaria- 102 h/a

EMENTA

Agéncias de viagens: conceito, fungao, classificagdo, constituicao, tipologia; Excursdes,
pacotes, fretamento e forfait: operacionalizagdo, cotizagdo e formatagcdo de prego.;
Elaboracdo de roteiros turistico: organizagdo, contratacdo, documentagdo e
comercializagao de viagens; Sistemas globais de reserva (GDS); Transportes como fator
determinante na escolha de viagens em cruzeiros maritimos e transporte ferroviario:
caracteristicas, classificacao e comercializacdo. Agéncias de viagens, transportes e o
meio ambiente;

OBJETIVO GERAL
e Compreender e atuar no mercado de agéncias de viagem e turismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Entender o transporte como fator determinante do fenémeno turistico;
¢ Apresentar uma visao integrada do agenciamento e operacgao turistica no contexto
do planejamento turistico;
¢ Analisar a posigao das agencias de viagem diante das novas tecnologias;
e Integrar a disciplina de Agéncias e Transportes no ambito do Curso de Turismo -
Enfase em Ambientes Naturais com aplicagées em diversas disciplinas;
¢ Apresentar a legislagao especifica vigente.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAGA, D. C. (Org). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

MARIN, A. Tecnologia da informagcdao nas agéncias de viagens: em busca da
produtividade e do valor agregado. Sao Paulo: Aleph, 2004.

PALHARES, G. L. Transportes turisticos. Sado Paulo: Aleph, 2001.

PETROCCHI, M.; BONA, A. Agéncias de turismo: planejamento e gestdo. Sdo Paulo:
Futura, 2003.

TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAHL, Miguel. Viagens e Roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

GUIMARAES, André Sathler. E-Turismo: internet e negdcios do turismo. S&o Paulo:
Cengage Learning, 2008.

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursées: regras juridicas, problemas e solugdes.
Barueri, SP: Manole, 2003.

PAGE, S. J. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001.

PAOLILLO, A. M.; REJOWSKI, M. Transportes. Sao Paulo: Aleph, 2002. (Colecao ABC
do Turismo).

PELIZZER, H. A. Turismo de negécios: qualidade na gestdo de viagens empresariais.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

PRADO, W. G. M. do. Manual pratico para organizagdo de viagens. Sao Paulo:
Aleph,2002.

REJOWSKI, M.. Agéncia de viagem. In: ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Org.).
Turismo: como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2001.

SANTOS, C. M.; KUAZAQUI, E. Consolidadores de turismo: servicos e distribuigdo. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

TAVARES, A. de M. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002. (Colecdo ABC do Turismo).

GASTRONOMIA E SEGURANGCA ALIMENTAR
Carga horaria - 68 h/a

EMENTA

Histéria da alimentacao; Tipologia dos estabelecimentos de alimentos e bebidas; A
importancia da gastronomia para o desenvolvimento do turismo; Planejamento e uso das
areas fisicas; Rotinas de servico e fluxos de trabalho; Higiene e seguranca alimentar;
Registros e controles; Planejamento financeiro e viabilidade.

OBJETIVO GERAL
¢ Desenvolver a capacidade de planejar e gerenciar bares, restaurantes e similares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apresentar nogdes basicas sobre a diversidade cultural gastronémica internacional,
nacional e regional e sua relagdo com o turismo;
¢ Definir as diferentes tipologias existentes acerca dos equipamentos de alimentagao;
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¢ Auxiliar na compreensao dos procedimentos operacionais do setor;
e Ensinar procedimentos de planejamento, implantacdo, planejamento, organizagao
e administragdo de empreendimentos no setor de alimentagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARRETO, R. L. P. Passaporte para o sabor: tecnologias para a elaboragdo de
cardapios. 3. ed. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo, 2002.

DAVIES, C. A. Alimentos & bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 1999.

EVANGELISTA, J. Tecnologia de alimentos. 2. ed. Sao Paulo: Atheneu, 2000.

KINTON, R. Enciclopédia de servigos de alimentagdo. Tradugao Anna Terzi Gioval. Sdo
Paulo: Livraria Varela, 1998.

NEVES, M. F. Gestdo de negdcios em alimentos. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTELLI, G. Administracdo hoteleira. 8. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

CUNHA, E. H. Alimentos. S&o Paulo: icone, 1999.

DAYAN, E. |. Restaurante: técnicas de servigco. Caxias do Sul: EDUCS, 1990.

FLANDRIN, J.; MONTANARI, M. Histéria da alimentagao; Tradugao de Luciano Vieira
Machado, Guilherme J.F. Teixeira. Sdo Paulo: Estacao Liberdade, 1998.

SENAC-DR-PR. Manual do garcom. Florianodpolis: Senac, 1996.

TEICHMANN, I. M. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 1987.

PLANEJAMENTO EM LAZER E RECREAGAO
Carga Horaria — 68 h/a

EMENTA

Lazer e a industria do entretenimento; Lazer em empresas; Lazer e politicas publicas; A
recreacao turistico-hoteleira e ecoldgica; Programas e projetos de lazer; O perfil do
animador; Técnicas de lazer e recreacgao.

OBJETIVO GERAL
e Capacitar os alunos para compreender as praticas de lazer como melhoria da
qualidade de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conhecer os principios gerais de comportamento, atitudes e qualidades do animador.
Vivenciar dindmicas recreativas, reconhecendo sua importancia como meio de promover
o relacionamento social nas atividades de lazer e entretenimento. Analisar e planejar
programas de lazer na empresa. Analisar programas de politicas publicas de lazer.
Planejar e executar agbes recreativas em diferentes segmentos e locais. Idealizar e
planejar uma empresa da area de lazer e recreagdo. Integrar a disciplina com outras
afins, no ambito do Curso de Turismo - Enfase em Ambientes Naturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA
LARIZZATTI, Marcos F. Lazer e recreagao para turismo. Rio de Janeiro: Sprint, 2005.
MARCELINO, N. C. Lazer e empresa: multiplos olhares. 4. ed. Campinas/SP: Papirus,
2003.

. Lazer e esporte. Campinas/SP: Autores Associados, 2001.

. Formacdo e desenvolvimento de pessoal em lazer e esporte. Campinas/SP:
Papirus, 2003.

. Lazer: formacgéo e atuacéo profissional. Campinas/SP: Papirus, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ANDRADE, J. V. Lazer: principios, tipos e formas na vida e no trabalho. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.
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CAVALLARI, V. R.; ZACHARIAS, V. Trabalhando com recreacdo. 3. ed. Sao Paulo.
icone, 1998.

. Jogos recreativos para clubes, academias, hotéis, acampamentos, spas e
colénias de férias. Rio de Janeiro: Sprint, 1999.
CORNELL, J. Brincar e aprender com a natureza: um guia sobre a natureza para pais e
professores. Sdo Paulo: Melhoramentos/SENAC, 1996.
DE MASI, D. A Economia do 6cio. Rio de Janeiro: Sextante, 2001.
MARCELLINO, N. C. Lazer e educagdo. Campinas/SP: Papirus, 2002.
MARCELLINO, N. C.; ZINGONI, P.; PINTO, L. M. S. M. (Orgs.) Como fazer projetos de
lazer: elaboracao execugdao e avaliagdo. Campinas/SP: Papirus, 2007

GESTAO AMBIENTAL
Carga horaria - 102h/a

EMENTA

Contexto Histérico da Gestdo Ambiental. Turismo e sustentabilidade. Politicas Publicas
Relacionadas ao Meio Ambiente. Avaliagdo de Impacto Ambiental. Unidades de
Conservagao. Planos de Manejo. Ecoturismo. Aplicagao pratica da gestdo ambiental em
atividades turisticas.

OBJETIVO GERAL
¢ Possibilitar o uso sustentavel dos recursos naturais para o turismo por meio de
instrumentos de gestdo e manejo ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Contextualizar historicamente a questdo ambiental;
¢ Conhecer a aplicabilidade dos instrumentos de gestdo e manejo ambiental;
e Identificar oportunidades para o desenvolvimento do ecoturismo pautadas nas boas
praticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BURSZTYN, M. A. A. Gestdo ambiental: Instrumentos e Praticas, Brasilia: IBAMA, 1994.
IBAMA, Roteiro metodolégico de area de protecdo ambiental. Brasilia: IBAMA, 2001.
IBAMA, Avaliagdo de impacto ambiental: agentes sociais, procedimentos e ferramentas.
Brasilia: IBAMA, 1995.

PHILIPPE JR, A.; RUSCHMANN, D .(Ed.). Gestao ambiental e sustentabilidade no
turismo. Barueri, SP: Manole, 2009

MILANO, M. S.; TAKAHASHI, L.Y.; NUNES, M. .L, (Org.) Unidades de conservagéo :
atualidades e tendéncias, Curitiba: 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALMEIDA, J. R. et al. Planejamento ambiental: caminho para participacdo popular e
gestdo ambiental para nosso futuro comum: uma necessidade, um desafio. 2. ed. Rio de
Janeiro: Thex editora/Biblioteca Estacio de Sa, 1999.

BRITO, F. A.; CAMARA, J. B. D. Democratizacdo e gestdo ambiental: em busca. IBAMA,
turismo e meio ambiente. Sado Paulo: VECE, 1998.

CUTTER, A. Ecoturismo. Sao Paulo: SENAC, 1999.

IBAMA e WWEF. Efetividade de Gestao das Unidades de Conservagdo Federais do Brasil.
Brasilia: IBAMA, 2007.

LITTLE, P. E., (Org.) Politicas Ambientais no Brasil. S&do Paulo, Peiropolis: Brasilia, IIEB,
2003.Brasilia: IBAMA, 1995.

HOTELARIA
Carga Horaria — 102 h/a
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EMENTA

Conceitos em Hospitalidade; Histéria da hotelaria;Tendéncias e Atualidades; Tipologia e
classificacdo de meios de hospedagem; Normas e procedimentos legais especificos da
area; Aplicacdo de software hoteleiro; Operacionalizagdo dos setores em hotelaria;
Terminologia hoteleira; Supervisdo em hotelaria; Gestdo Ambiental e meios de
hospedagem.

OBJETIVO GERAL
e Discutir, analisar e exercitar conceitos basicos em hotelaria, subsidiando com
ferramentas elementares para o desenvolvimento de agbdes operacionais e gerenciais
aplicadas aos meios de hospedagem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apresentar e discutir conceitos e definicbes sobre hospitalidade e todas as suas
interfaces com o turismo;
e Resgatar o processo histdrico de evolugao dos meios de hospedagem e seus
diferentes conceitos ao longo do tempo;
¢ Atualizar informagdes e conceitos sobre a hotelaria, atendendo as mudangas que o
préprio mercado impde;
e Identificar e reconhecer os tipos de meios de hospedagem existentes, analisando
suas diferentes propostas;
e Discutir aspectos legais e procedimentos padrdo relacionados aos meios de
hospedagem;
e Exercitar procedimentos relacionados aos setores operacionais do hotel com o
auxilio de software hoteleiro;
e Apresentar as estruturas operacionais e funcionais dos setores do hotel,
exercitando atribui¢gdes e procedimentos por meio do desenvolvimento de oficinas;
e Empregar termos e nomenclaturas especificas da area no desenvolvimento da
disciplina;
¢ Subsidiar e esclarecer sobre procedimentos de supervisdo em hotelaria;
e Apresentar conceitos de gestdo ambiental em hotelaria.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AHMED, |. Hospedagem: front-office e governanga. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

CASTELLI, G. Administracdo hoteleira. 8. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

DIAS, C. M. de M. (org). Hospitalidade: Reflexdes e Perspectivas. S&do Paulo: Manole,
2002.

GONCALVES, L. C. Gestao Ambiental em meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph,
2004.

MAMEDE, G. Manual de direito para administragdo hoteleira. Sdo Paulo: ATLAS, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARGQO, L. O. de L. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.

CASTELLI, G. Hospitalidade: na perspectiva da gastronomia e de hotelaria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

COIMBRA, R. Assassinatos na hotelaria. Salvador/BA: Casa da Qualidade 1998.
DAVIES, C. A. Manual de hospedagem: simplificando agbes na hotelaria. 2.ed. Caxias do
Sul: Educs, 2003.

LASHLEY, C.; MORRISON, A. Em busca da hospitalidade: perspectiva para um mundo
globalizado. Sao Paulo: Manole, 2004.

MARQUES, J. A. Introdugéo a hotelaria. Bauru, SP: Educs, 2003.

PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

VALLEN, G. K.; e VALLEN, J. J. Check-in e check-out. Gestao e prestacado de servigos
em hotelaria. Tradugao Roberto Cataldo Costa. 6.ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.
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VAN DER WAGNER, L.; DAVIES, C. Supervisdo e lideranga em turismo e hotelaria.
Traducgao Edite Sciulli. Sdo Paulo: Contexto. 2001.

VIEIRA, E. V. de; CANDIDO, |. Glossério técnico: gastrondmico, hoteleiro e turistico.
Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

TECNICAS DE PESQUISA APLICADAS AO TURISMO
Carga horaria - 68 h/a

EMENTA

Conhecimento cientifico. Método Cientifico. Processos de planejamento da pesquisa
cientifica. A pesquisa cientifica em turismo — métodos e técnicas. O preparo de dados
para analise estatistica; codificacdo e tabulagdo. Uso pratico de programa estatistico
(Software) para analise de dados sociais coletados em pesquisa na area do turismo.

OBJETIVO GERAL
e Apresentar, discutir e aplicar diferentes técnicas e instrumentos de pesquisa
direcionados ao turismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar diferentes instrumentos de pesquisa. Desenvolver questionarios, roteiros de
entrevistas e coleta de dados para situagdes inerentes ao trabalho do turismélogo.
Conhecer a interdisciplinaridade na pesquisa cientifica voltada aos problemas na area
social que tenham relagdo com o turismo. Orientar na elaboragéo de um pré-projeto, para
ser desenvolvido no TCC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas: Métodos e
Técnicas. [s.l.]: Prentice-hall; ou Makron Books ou Pearson Brasil, 2004.

GARRET, A. M. A entrevista, seus principios e métodos. 10. ed. [s.l.]: Agir, 1991

VIEIRA. S. Como elaborar Questionarios. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COSTA, S. F. Estatistica e pesquisa em turismo. In: TRIGO, L. G. (org.) Turismo: como
aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2000.

DENKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sao Paulo: Futura, 2000.
HUHNE, L. M. (Org.) Metodologia cientifica: caderno de textos e técnicas. 7. ed. Rio de
Janeiro: Agir, 2002.

INACIO FILHO, G. A monografia na Universidade. Campinas,SP: Papirus, 1995.

NOVAES, M. H. Trabalho de conclusdo de curso. In: ANSARAH, M. G. R. Turismo: como
aprender, como ensinar. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2001.v.2.

OMT. Introdugédo a Metodologia da Pesquisa em Turismo. Sao Paulo: Roca, 2005.
SANTOS, |. E. Textos selecionados de métodos e técnicas de pesquisa cientifica. 4. ed.
Niterdi,RJ: Impetus, 2003.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-agao. Sao Paulo: Cortez, 1992.

ESTATISTICA PARA O TURISMO
Carga horaria - 68h/a

EMENTA

A estatistica como ferramenta de auxilio a tomada de decisdo no turismo e seus
segmentos; Conceitos; Técnicas de amostragem; o processo de coleta, organizagao e
analise dos dados; Medidas descritivas Probabilidade, distribuicdo de probabilidade e a
inferéncia estatistica; Distribuicbes amostrais.
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OBJETIVO GERAL
¢ Proporcionar formacao basica em Estatistica, de modo a atender as especificidades
das analises em ciéncias sociais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apresentar conceitos e métodos de andlise estatistica e seu uso no
desenvolvimento de pesquisa cientifica na area do turismo;
e Fornecer as ferramentas necessarias para trabalhar os dados coletados em
pesquisas com o produto turistico, criando maiores estratégias que possibilitem a
unido entre as diversas areas e o turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, D. R. R.; MILONE, G., Estatistica aplicada ao turismo e a hotelaria. Thomson,
2004.

CRESPO, A. Estatistica facil. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florianopolis: UFSC, 1998.
TIBONIM, C. G. R. Estatistica basica para o curso de turismo. Sao Paulo: Atlas. 2002.
TOLEDO, G. L.; OVALLE, I. I. Estatistica Basica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ESPIRITO SANTO, A. Esséncia estatistica aplicada as ciéncias sociais. Londrina: UEL,
1987.

FONSECA, J. S. da; ANDRADE, M. G. Curso de estatistica. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
KAZMIER, L, J. Estatistica aplicada a economia a e a administragdo. Sao Paulo: MC
Graw-Hill, 1982.

SPIEGEL, M. R. Estatistica. Sao Paulo: MAKRON BOOKS. 1994.

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administragdo. Sao Paulo: HARBRA, 2001.
VIEIRA, S. Estatistica experimental Sao Paulo: ATLAS. 1999.

TECNICAS AVANGCADAS DE TURISMO EM AMBIENTES NATURAIS - TAN 1
Carga Horaria — 102 h/a

EMENTA
Planejamento e organizagdo do turismo em ambientes naturais com principios de minimo
impacto; planejamento de atividades turisticas em ambientes naturais; estudo de
metodologias de uso publico em unidades de conservagédo; Estudo de técnicas de
implantacdo e manejo de trilhas turisticas; estudo de técnicas de turismo em cavidades
naturais.

OBJETIVO GERAL
e Fornecer subsidios socioecoldgicos, econémicos e culturais para a formagéo de
planejadores de atividades turisticas em ambientes naturais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analisar o ambiente para a posterior execucdo de atividades turisticas de baixo
impacto;
e Discutir conceitos de ambientes naturais e de sustentabilidade turistica e ambiental;
¢ Estabelecer analises da importancia do desenvolvimento equilibrado do turismo,
contemplando aspectos sociais, econémicos, naturais, culturais e politicos por meio
das atividades tedrico-praticas;

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, P. C. Unidades de conservagdo: Matéria-prima do ecoturismo. Sao Paulo: Aleph,
2002.

LINDBERG, K.; HAWKINS, D. E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. 4.
ed. Sao Paulo: SENAC, 2005.
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MARRA, R. J. C. Espeleoturismo: planejamento e manejo de cavernas. Brasilia: WD
Ambiental, 2001.

MITRAUD, S. (Org.). Manual de ecoturismo de base comunitaria: ferramentas para um
planejamento  responsavel. Brasilia: WWF, 2003. Disponivel em: <http://
www.wwf.org.br> Acesso em : 20 out. 2009.

WEARING, S. NEIL, J. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades. Sao
Paulo: Manole, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARIAS, M. C. et al. Capacidad de carga turistica de las areas de uso publico del
Monumento Nacional Guayabo, Costa Rica. Turrialba: CATIE/WWEF, 1999. Livro
eletrobnico. Disponivel em: http://assets.panda.org/downloads/wwfca_guayabo.pdf>
Acesso em: 20 out. 2009.

BANDUCCI JUNIOR, A.; MORETTI, E. C. Qual paraiso? Turismo e ambiente em Bonito e
no Pantanal. Campo Grande: UFMS, 2001.

EMBRATUR. Diretrizes para uma politica nacional de ecoturismo. Brasilia: EMBRATUR,
1994. Disponivel em:
<http://www.femesp.org/docs/seminario2009_diretrizes_politica_ecoturismo.pdf> Acesso
em: 20 out. 2009.

GUERRA, A. J. T.; CUNHA, S. B. da (Orgs.). Geomorfologia: uma atualizagéo de bases e
conceitos. 5. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2003.

HILL, C. A.; FORTI, P. Cave minerals of the world. 2™ ed. Huntsville, USA: National
Speleological Society, 2001.

OMT. Desenvolvimento sustentavel do ecoturismo: uma compilacdo de boas praticas.
Sao Paulo, ROCA, 2004.

TRIGO, L. G. de G. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo: ROCA,
2005.

6.5.4. Disciplinas da 4? Série

MARKETING TURISTICO
Carga Horaria - 68 h/a

EMENTA

Fundamentos e conceitos de marketing; Fungcdes de Marketing: Analise, adaptacao,
ativacado e avaliacdo; Os componentes e o mix de marketing de empresas turisticas; O
conceito de icones e marcas em sistemas turisticos; Estudos de segmentacido e
mensuragao de mercados turisticos; Planejamentos: Estratégico, Tatico e Operacional de
Marketing; Marketing aplicado aos servigos turisticos; Sistemas de informacgbes de
Marketing.

OBJETIVO GERAL
¢ Estimular o desenvolvimento da capacidade analitica da fungao de marketing em
empresas turisticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Proporcionar uma visdo tedrica dos principios de marketing com interface no
mercado e empresas turisticas;
¢ Estimular o exercicio de planejamento, organizagéo e gestdo mercadoldgica;
¢ Estimular o reconhecimento das particularidades e desafios do mercado turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, R.; MAURICIO, C. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo: Prentice Hall,
Pearson, 2004.

KOTLER, P. Administragdo de marketing. Sao Paulo: ATLAS. 1998.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
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PETROCCHI, M.. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestdo. Sdo Paulo:
Futura, 2004
TRIGUEIRO, C. M. Marketing & turismo. Sao Paulo: Qualitymark. 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHASTON, I. Exceléncia em Marketing. Sao Paulo: Makron Books, 1992.

MELGAR, E. Fundamentos de planejamento e marketing em turismo. S&o Paulo:
Contexto. 2001.

MIDDLETON, V. Marketing de turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Campus, 2002.
OTTMAN, J. A. Marketing verde. Sao Paulo: Makron Books, 1994.

PEREIRA, M. Marketing de cidades turisticas. Caxias do Sul: Chronos. 2001.

PORTER, M. E. Vantagem competitiva. Sado Paulo: Campus,1998.

RICHERS, R. O que é marketing. Sao Paulo: Editora Barsili. 1996.

RIES, A.; TROUT, J. Posicionamento: Como a midia faz a sua cabega. Sao Paulo:
Pioneira, 1989.

SOUZA, F. A. M. de. Introdugcédo ao marketing de 62 geracdo. Sao Paulo: Makron Books,
1994,

VAZ, G. N. Marketing Turistico: receptivo e emissivo. Sdo Paulo: Thomson Learning,
1999.

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS
Carga horaria 68h/a

EMENTA

Introdugdo a moderna gestdo de pessoas. Planejamento estratégico em gestdo de
pessoas em empresas € organizacoes turisticas. Desenvolvimento de politicas de
recursos humanos para empresas e organizagbes turisticas. Gerenciamento de
Remuneragdo, recompensas, beneficios e servigos. Higiene, seguranga e qualidade de
vida. Monitoramento das relagbes entre funcionarios, clientes e resultados da
organizagao.

OBJETIVO GERAL
e Desenvolver visdo critica e analitica da Gestdo de Pessoas em um ambiente
dindmico e competitivo que caracteriza a Era da Informacéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e [dentificar como as empresas obtém vantagem competitiva por meio da gestéo de
pessoas;
¢ Proporcionar a compreensdo do papel da gestdo de pessoas no desenvolvimento
de Capital Intelectual focado na Gestao da Qualidade Total;
e Discutir as ferramentas de recrutamento e selegdo, modelagem de cargos e
avaliagdo de desempenho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

SNELL, S.; BOHLANDER, G. Administragdo de recursos humanos. Sao Paulo: ABDR,
2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administragcdo de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 3? edi¢do. Sao Paulo, 2000.

MILKOVICH, G. Administragdo de recursos humanos. Sao Paulo: Saraiva. 2000.

SERRA, F. A. Fator humano da qualidade em empresas hoteleiras. Rio de Janeiro.
Qualitymark, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CHIAVENATO, I. Administragdo de Recursos Humanos. SP. Atlas. 1989.
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. Planejamento, recrutamento e sele¢do de pessoal: como agregar talentos a
empresa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

DESSLER, G. Administragao de Recursos Humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.
GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001
HANASHIRO, D. M. M. et al. Gestdo do Fator Humano — Uma visdo baseada em
stakeholders. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

LACOMBE, F. J. M. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

PIMENTA, M. A. Gestao de Pessoas em Turismo: sustentabilidade, qualidade e
comunicagao. Campinas, SP: Editora Alinea, 2004.

RIBEIRO, A. L. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

ROBBINS, S. A verdade sobre gerenciar pessoas. Sao Paulo: Pearson Education, 2003

. Comportamento Organizacional. 9.ed. Sao Paulo: Prentice Hall. 2002.

CONTROLADORIA E FINANCAS
Carga horaria — 68h/a

EMENTA

Nogdes basicas de contabilidade; Introducdo a matematica financeira; Custos basicos
nas empresas, fixos e variaveis; Analise da sazonalidade do produto turistico na
composicao dos custos; Custos a considerar para tomada de decisdo em empresas
turisticas; Formacdo de preco; Analise de investimento e estudo de viabilidade
econdmica-financeira na atividade turistica; Orgcamento.

OBJETIVO GERAL
Apresentar os conceitos fundamentais da administragao financeira e controladoria voltada
a empresa turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Entender como funciona a dinamica do fluxo de caixa como meio de informacéao para a
tomada de deciséo;

- Compreender a dindmica da analise de investimento e estudos de viabilidade
econdmica na atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
GITMAN, L. J. Principios da administracao financeira. 10. ed. Sdo Paulo: Harper e How
do Brasil, 2004.
MARION, J. C. Contabilidade empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Avaliagao de empresas: da mensuragao contabil a econdmica. Sao Paulo: Atlas,
2001.
MATIAS, W. F.; GOMES, J. M.. Matematica financeira. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
WELSCH, G. A. Orcamento empresarial: livro texto e de exercicios. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

IUDICIBUS, Sérgio de (Coord.) Contabilidade Introdutéria. 10a ed. Séo Paulo: Atlas, 2006
FAVERO, H. L. at.al. Contabilidade: Teoria e Pratica . Vol. | 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006
FIGUEIREDO, S. e CAGGIANO, P.C. Controladoria: Teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas,
1997.

MOSIMANN, Clara Pellegrinello; FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na
administracdo de empresas. 22 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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NAKAGAWA, Masayuki. Introdugéo a controladoria: conceitos, sistemas, implementagéo.
Sao Paulo: Atlas, 1993.

GROPPELLI, A.A, NIKBAKHT, Ehsan“Administracdo Financeira” 22 Edi¢cdo, Saraiva,
2002.

GITMAN, L., MADURA, J. Administragdo Financeira, Pearson, 2003.

WESTON, J.F., BRIGHAM, E.F. Fundamentos de Administragcdo Financeira. Makron,
2000.

LEGISLAGAO APLICADA AO TURISMO

Carga Horaria - 68 h/a

EMENTA

Nocgdes de Direito. Introdugcao ao Estudo do Direito. Relagédo entre Sociedade e Direito.
Constituicao e leis infraconstitucionais. Nogdes gerais de direito civil, responsabilidade
civil, cédigo de defesa do consumidor, direito ambiental e relagbes trabalhistas
enfatizando situagdes inerentes ao turismo. Legislagdo aplicada a atividade turistica

OBJETIVO GERAL
o Despertar nos alunos a importancia do Direito como instrumento primordial na
qualidade dos servigos prestados pelas empresas envolvidas na atividade
turistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Proporcionar aos alunos a utilizagcao de tais conhecimentos na vida profissional e
influenciar o processo legiferante de seu mercado de trabalho;
¢ Apresentar as principais leis que regem a sociedade civil e privada;
e Discutir a aplicabilidade das leis de meio ambiente no contexto turistico;
¢ Estudar a aplicabilidade de leis no contexto da atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BOITEUX, Bayard. Legislagao de Turismo. 22 edigao. Campus, 2005.
LENHART, N. L.; CAVALHERO, L. S. S. Comentarios a Lei Geral do Turismo (Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008) e proposi¢des legais para o incremento do turismo
no pais.
MAMEDE, G. Direito do turismo: legislagao especifica aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2004.
. Direito do consumidor no turismo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
PINTO, A. C. B. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. Sdo Paulo: Papirus. 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATHENIENSE, L. R. A Responsabilidade Civil das Agéncias de Viagem. Belo Horizonte:
Del Rey, 2004.

BADARO, R. A. de L. Turismo e direito: convergéncias. Sao Paulo: SENAC, 2004.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: SENADO FEDERAL,
2009.

DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de Teoria Geral do Estado. Sao Paulo: Saraiva,
2009.

FERRAZ JR, Tércio Sampaio. Introdugdo do Estudo do Direito. 6 ed. Sado Paulo: Atlas,
2008;

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. v.1. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito para Administragao Hoteleira. Sao Paulo, ATLAS,
2004.

MARTINS, S. P. Direito do Trabalho. 25 ed. Sdo Pulo: Atlas, 2009.

PALAIA, N. Nogbes essenciais de direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PAMPLONA FILHO, R.; GAGLIANO, P. S.. Novo Curso de Direito Civil - Parte Geral. v.1.
11 ed. Sao Paulo: Saraiva, 20009.



58

TECNICAS AVANCADAS DE TURISMO EM AMBIENTES NATURAIS - TAN 2
Carga Horaria — 102 h/a

EMENTA

Pratica de elaboracao e planejamento de turismo em ambientes naturais como: Enduro a
pé (trekking); Técnicas verticais; Técnicas de esportes e lazer em ambientes aquaticos
fluviais e oceanicos; terrestres; aéreos. Suporte basico de vida, nogbes de resgate e
primeiros socorros. Gestdo da qualidade e seguranca do turismo em ambientes naturais.
Mercado de turismo em ambientes naturais

OBJETIVO GERAL
e Instrumentalizar para o desenvolvimento de atividades técnicas especificas nos
mais diversos ambientes e em condigdes extremas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar o conhecimento pratico das modalidades de turismo em ambiente
naturais;

¢ Aplicar técnicas de planejamento de turismo em ambientes naturais

e Demonstrar as limitagdes e riscos envolvidos nas praticas turisticas em ambientes
naturais;

e Associar conceitos de ética e conservagao na pratica turistica em ambientes
naturais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ABNT NBR 14331:2005 — Turismo de Aventura - Sistemas de gestdo da qualidade —
Requisitos

ABNT NBR 15286:2005 — Turismo de Aventura — Informagbes minimas preliminares a
clientes

ABNT NBR 15500:2005 — Terminologia de turismo de aventura

ABNT NBR 15285 — Turismo de Aventura — Condutores — Competéncia Pessoal
MERCHANT, D. Life on a line: a manual of modern cave rescue ropework techniques.
(s.l.): Draftlitenet, 2002/2003. Livro eletrénico pago.

MITRAUD, S. (Org.). Manual de ecoturismo de base comunitaria: ferramentas para um
planejamento  responsavel. Brasilia: WWF, 2003. Disponivel em: <http://
www.wwf.org.br> Acesso em: 20 out. 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MINISTERIO DO TURISMO. Manual de criagéo e organizacdo de grupos voluntarios
Disponivel em: <http://www.abeta.com.br/pt-br/arq_down.asp?arq_id=63&arq_salva=195-
122045-arq-ManualGVBS.pdf> Acesso em: 20 out. 2009.

OMT. Desenvolvimento sustentavel do ecoturismo: uma compilagdo de boas praticas.
Sao Paulo, ROCA, 2004.

TONHASCA JUNIOR, A. Trekking. S&o Paulo: Contexto, 2003.

TRIGO, L. G. de G. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sao Paulo: ROCA,
2005.

UVINHA, R. R. Juventude, lazer e esportes radicais. Sao Paulo: Manole, 2001.

TOPICOS EMERGENTES EM TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Turismo social e inclusdo; Novos segmentos e possibilidades de mercado; Turismo e
qualidade de vida; Certificacbes ambientais para empreendimentos turisticos. Tendéncias
atuais, perfil do novo turista e empreendedorismo; Temas contemporineos e o0s
ambientes naturais.
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OBJETIVO GERAL
e Manter o aluno atualizado dentro do panorama nacional e internacional do turismo.
Analisar as segmentacdes do mercado turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Proporcionar aos alunos analises e discussdes sobre temas atuais do mercado
turistico;
¢ Oportunizar aos alunos o contato tedrico e pratico com empresas turisticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PANOSSO NETO, A; ANSARAH, M. G. R. G. (Eds.) Segmentacdo do mercado turistico:
estudos, produtos e perspectivas. Barueri, SP: Manole, 2009.

PEARCE, D. G.; BUTLER, R. W. (orgs.). Desenvolvimento em turismo: temas
contemporaneos. Tradugao Edite Sciulli. Sao Paulo: Contexto, 2002.

PHILIPPE JR, A.; RUSCHMANN, D.(Ed.) Gestdo ambiental e sustentabilidade no
turismo. Barueri, SP: Manole, 2009

REJOWSKI, M. Turismo contemporéneo:.. desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

TRIGO, L. G. G. Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo: Roca,
2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH. M. G. R. G. Turismo e segmentacao de mercado. cidade: Futura. 2001.

BENI, M. C.. Como cetrtificar o turismo sustentavel. Turismo em Analise, Sdo Paulo, v.14,
n.2, p. 5-16, nov. 2003.

. Globalizagdo do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. Sdo
Paulo: Aleph, 2003. Série Turismo.

COOPER, C. et al. Turismo: principios e pratica. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
784 p. (Turismo & hospitalidade)

MOLINA, S. O pds-turismo. 2. ed., rev. Sao Paulo: Aleph, 2004. 130 p. (Turismo)

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO OBRIGATORIO
Carga horaria 306 horas

O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio sera realizado na 4? série.

EMENTA

O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério do Curso de Turismo - Enfase em

Ambientes Naturais é a complementacdo para a formacao profissional nas areas de:

Gestédo de Empresas Turisticas, Planejamento e Gestdao Ambiental, normatizado no

Regulamento de Estéagio.

OBJETIVO GERAL

e Consolidar pela observacdo e praticas exercidas no local de trabalho os

conhecimentos adquiridos no curso desenvolvendo atitudes e habitos
profissionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Adquirir, exercitar e aprimorar conhecimentos técnicos nos campos do Turismo -
Enfase em Ambientes Naturais;
e Possibilitar o treinamento no ambiente real de trabalho;
o Oportunizar o exercicio dos conhecimentos tedricos em situagcbes praticas de
trabalho, integrando a aprendizagem académica com a resolugdo de problemas
em situagdes reais.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSARAH. M. G. R. G. Turismo: Como aprender como ensinar, 2. Sado Paulo: Editora
SENAC sdo Paulo, 2001.

BISSOLI, M. A. Estagio em turismo e hotelaria.Sao Paulo: Aleph, 2002.

TRIGO, L.G.G. Turismo: Como aprender como ensinar, 1: Sdo Paulo: Editora SENAC
sao Paulo, 2001.

BRASIL, Lei de Estagio. Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LEAL, S.R. O que sao, para que servem € quais sdo os principais periédicos em turismo
no Brasil e no mundo? In: TRIGO, L.G.G. (editor). Analises regionais e globais do turismo
brasileiro. Sao Paulo: Roca, 2005.

Jornais e Revistas da area, nacionais e internacionais, Sites referéncia mundial, sites
oficiais de érgaos publicos e privados que atuam como referéncias na area. Periddicos
cientificos.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

OBJETIVO GERAL:

Compreender os fundamentos histéricos, filoséficos, antropoldgicos, linguisticos e
legais envolvidos no processo sociocultural e educacional da pessoa com surdez
e apropriar-se de conhecimentos basicos relativos a LIBRAS e aos servigos
de apoio especializado.

EMENTA:

A deficiéncia auditiva e a surdez. Fundamentos historicos, filoséficos e legais da
educacdo do Surdo. O sujeito surdo e sua cultura. Abordagens metodoldgicas
na educagao do surdo: oralismo, comunicagao total e bilinguismo. A estrutura da
Lingua Brasileira de Sinais: sinais basicos. Servigos de Apoio para atendimento
das pessoas com surdez: e a mediagao do intérprete.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DAMAZIO, Mirlene Ferreira Macedo. Atendimento educacional especializado:
pessoa com surdez. Brasilia, DF: SEESP/SEED/MEC, 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/aee_da. pdf - Acesso em:15/10/2009.
FERNANDES, Eulalia. Surdez e bilinguismo. Porto Alegre: Mediagao, 2004.
QUADROS, Ronice Muller de; KARNOPP, L. B (col.). Lingua de sinais brasileira,
estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004.

QUADROS, R. M. de. Secretaria de Educagao Especial. O tradutor e intérprete
de lingua brasileira de sinais e lingua portuguesa. Brasilia, DF: MEC; 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

VILHALVA, Shirley. O Despertar do Siléncio. Rio de Janeiro: Arara Azul. 2012.
CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte. Dicionario
enciclopédico ilustrado trilingue de lingua brasileira. Sdo Paulo: EDUSP, 2001. 1 e
2v.

STROBEL, K. L; Dias, S. M. da S. (Orgs.). Surdez: abordagem geral. Curitiba:
FENEIS, 1995.

Skliar, Carlos (org.). A Surdez: um olhar sobre as diferengas. Porto Alegre:
Mediacao, 1998.

GESUELI, Z.; KAUCHAKJE, S.; SILVA, |. Cidadania, surdez e linguagem:
desafios e realidades. Sdo Paulo: Plexus Editora, 2003.



