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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Turismo

Modalidade: Bacharelado

Referéncia: Reformulagdo do Projeto Pedagdgico aprovado pela Deliberagdo CE-CEPE N°
201, de 5 de novembro de 2010, e homologado pela Resolugdo CEPE-UEMS N° 1.062, de 7 de
dezembro de 2010.

Habilitacao: Bacharel em Turismo

Turno de Funcionamento: Matutino

Local de Oferta: Unidade Universitaria de Campo Grande

Numero de Vagas: 40 (quarenta)

Regime de Oferta: Presencial

Forma de Organizag¢ao: Seriado: Anual

Periodo de Integralizacio: 6 anos (méaximo)

Total da Carga horaria: 3.143,42 horas

Tipo de ingresso: Processo Seletivo vigente da UEMS

2. COMISSAO

O Comité Docente Estruturante do Curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul foi constituido pela Portaria PROE-UEMS n. 055, de 16 de abril de 2019,
publicado em Diario Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, 9.885 de 17 de abril de 2019 de
2019, portaria PROE; UEMS N. 055, de 16 de abril de 2019, com os seguintes membros:

Prof.* M.* Alaide Brum de Mattos - Turismo

Prof.? Dr.? Daniela Sottili Garcia - Turismo

Prot.? Dr.* Débora Fittipaldi Gongalves - Turismo (Presidente)
Prof. Dr. Djanires Lageano Neto de Jesus - Turismo

Prot.? Dr.* Giuliana Mendonga de Faria - Administragado



Prof.? M.? Luciana de Jesus Rabelo Silva - Turismo

Membro colaborador:
Esp. Fabiane Rios de Souza Palacios

3. INTRODUCAO

3.1 Historico do curso de turismo da UEMS

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), com sede na cidade de
Dourados, foi criada pela Constitui¢do Estadual de 1979 e ratificada em 1989. E uma Fundagio
com autonomia didético-cientifica, administrativa, disciplinar e patrimonial. Embora criada em
1979, a implantacdo da UEMS somente ocorreu apos a publicacdo da Lei Estadual n°® 1.461, de
20 de dezembro de 1993, e do Parecer do Conselho Estadual de Educagdao de Mato Grosso do
Sul CEE/MS n° 08, de 09 de fevereiro de 1994.

Em 1993, foi instituida uma Comissao para Implantacdo da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul, com o intuito de elaborar uma proposta de universidade que tivesse
compromisso com as necessidades regionais, particularmente com os altos indices de
professores em exercicio sem a devida habilitagao, e, ainda, com o desenvolvimento técnico,
cientifico e social do Estado.

Com essa finalidade, a UEMS foi constituida, além da sede em Dourados, em outros 14
municipios como Unidades de Ensino, hoje Unidades Universitarias, promovendo além do
ensino, o desenvolvimento de atividades relacionadas a pesquisa e a extensao, essenciais para a
consolida¢do do “fazer universitario”. Em 2001, por meio da Resolugdo COUNI-UEMS n° 184,
de 10 de outubro de 2001, foi criada a Unidade Universitaria de Campo Grande, com a
finalidade de atender a demanda do curso de graduagdao Normal Superior.

Tradicionalmente voltado para as atividades agropastoris, o Estado de Mato Grosso do
Sul evidéncia substancial mudanca no quadro de sua economia bésica em virtude de
alternativas econOmicas surgidas, entre as quais, podemos considerar o turismo que devido a
alta potencialidade de recursos naturais e culturais do estado, possibilitou o desenvolvimento de
um polo turistico de referéncia mundial representado pela Serra da Bodoquena (incluindo o
municipio de Bonito) e Pantanal Sul, que atualmente se encontram entre os destinos
ecoturisticos mais procurados no ranking internacional do turismo, movimentando consideravel
fluxo turistico nacional e internacional.

Entendendo o Turismo como fendmeno socioecondmico que se evidenciou a partir da
segunda década do século XX, causador de complexos desdobramentos por onde se
desenvolve, a atividade turistica necessita de gestores do turismo e¢ empreendedores com
formagdo critica, dindmica, eticamente responsaveis, sensiveis € com apurado tino para
identificar a demanda dos clientes que procuram nossos destinos.

Por sua vez, entende-se que os profissionais da area que compdem o turismo sejam
capazes de dimensionar que o setor turistico se apresenta multifacetado e com peculiaridades
proprias, exigindo especificidades na formatagdo, distribuicdo e consumo dos produtos
ofertados no mercado. Exige-se ainda que o entendimento sobre hospitalidade, bons servicos e



atendimento dependem de gestdo e amparo de Politicas Publicas que possibilitem organizar e
ordenar a atividade no espago por onde se desenvolve. Portanto, espera-se dos profissionais em
turismo a compreensdo sobre a importancia do meio ambiente organizado e saudavel para fazer
prosperar o turismo, de forma que ele possa ser bom e acolhedor para os visitantes, mas,
sobretudo, que gere satisfacdo e melhor qualidade de vida para os residentes além de atingir o
objetivo maior de propagacao da paz entre as nagdes.

As Politicas Publicas em Turismo no Brasil podem ser dimensionadas em algumas
fases, tendo por base a analise de todos os diplomas legais promulgados até 2001, realizada por
Cruz (2002)', ¢ a avaliagdo da continuidade da politica de 2001 até os dias atuais. O primeiro
periodo, segundo Cruz (2002), conhecido como a “pré-historia” juridico-institucional das
politicas nacionais de turismo, teve inicio em 1938 (Decreto Lei n°. 406/38) e fim em 1966
(Decreto n°. 55/66), e esteve baseado na configuragdo da superestrutura do turismo no pais por
meio da criagdo de organismos oficiais de turismo que ampliaram o universo de atuagdo do
Estado diante da atividade. Neste periodo havia uma falta de compreensao sobre a competéncia
politica governamental em relacdo a questdo turistica como um todo, € seus assuntos e
responsabilidades transitaram durante décadas em diferentes departamentos, mudando a cada
troca de governo e resultando na dificuldade de gestdo e continuidade das politicas publicas.

A segunda fase teve inicio em 1966 (Decreto-lei n°. 55/66), por meio da criacdo de um
sistema de incentivos fiscais e financeiros e do Sistema Nacional de Turismo, constituido pelo
Conselho Nacional de Turismo, pela EMBRATUR e pelo Ministério das Relagdes Exteriores.
Foi um marco na evolugdo das politicas publicas de turismo no pais, conforme Becker (1999)2,
desenvolvido nos moldes do pensamento militar da época: controle rigido da atividade turistica,
centralizado pelas grandes companhias, situadas particularmente no Rio de Janeiro. Neste
segundo periodo, embora promulgados diversos diplomas legais regulamentando o
desenvolvimento do turismo, a politica ainda estaria vinculada a aspectos parciais da atividade
turistica, ao invés de uma abordagem estrutural e totalizante.

No periodo entre 1991 a 1999, o Decreto n°. 55/66 foi revogado pela Lei n°. 8.181/91
que reestruturou a EMBRATUR apresentando os objetivos e as diretrizes para a formulagio de
uma Politica Nacional de Turismo (PNT), publicada de fato em 1996. A principal mudanga no
cenario politico do turismo neste terceiro periodo “[...]estaria expressa na substitui¢do da énfase
no desenvolvimento, para a valorizagdo e preservacao do patrimonio natural e cultural do pais e
para a valorizagdo do homem]...]” (BECKER, 1999, p. 26).

Em 2003, o Ministério do Turismo (MTur) foi criado, dando inicio a uma nova etapa na
evolucdo das politicas publicas, por meio da reestruturagdo das fun¢cdes da EMBRATUR -
orgdo agora destinado a promogdo e apoio a comercializacdo turistica internacional - e do
MTur, com as Secretarias Nacionais de Politicas e de Programas de Turismo, que centralizam
em um mesmo Orgdo programas existentes em outros oOrgdos de governo € na antiga
EMBRATUR, bem como ficam responsaveis pela execugdo da Politica criada com a atribuigao
de “[...] formular as diretrizes a serem obedecidas na politica nacional de turismol...]”
(Decreto-lei n° 60.224/67, art. 6°) e extinto pela Lei n°. 8.818/91.

1 CRUZ, R. de C. Politicas de turismo e territorio. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

2 BECKER, B. 1999. Politicas e planejamento do turismo no Brasil. In: YAZIGI, Eduardo ef all. (Orgs.). Turismo,
Espaco, Paisagem e Cultura. Sdo Paulo: Hucitec. p. 181-193.



E no contexto da evolugdo das politicas publicas de turismo no Brasil, que ocorre a
evolucdo das politicas especificas de regionalizagdo e segmentagdo das atividades turisticas,
principais estratégias da nova configuragdo politica de desenvolvimento do turismo no pais,
incluindo, nesse sentido, a importancia da profissionalizacdo qualificada para atender sua
demanda nacional e internacional, além de pensar agdes estratégicas sustentaveis do segmento
no Brasil.

Entao, a UEMS propos e criou, nas cidades de Dourados e Campo Grande, dois polos
de ensino de graduagdo em Turismo visando a atender a caréncia de profissionais gestores e
administradores dos ramos de turismo ambiental, empreendedorismo e de politicas publicas.
Assim sendo, estes profissionais seriam devidamente capacitados para atuar nessa area,
gerando adequada qualificacdo de mado de obra para o setor turistico regional e estadual.
Considerou-se também o referencial indicado pelo Ministério do Turismo quanto a
potencialidade latente dos recursos naturais e culturais identificados no Mato Grosso do Sul, a
oferta de cursos superiores em Turismo no Brasil ante a necessidade de profissionalizagdo para
atender o do mercado turistico nacional e internacional.

Assim, a cidade de Campo Grande se apresenta como um local promissor para o
profissional habilitado em planejar e gerenciar com responsabilidade os empreendimentos
turisticos, além de gerir a organizagdo e estrutura turistica. O curso de Turismo esta
posicionado de forma privilegiada, ou seja, conta com a unido de esfor¢os dos Orgdos
superiores da Universidade, com a articulacdo dos docentes da area, com infraestrutura
adequada, com apoio do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade local, capazes de
continuar gerando o fortalecimento do desenvolvimento sustentdvel do Turismo no Estado de
Mato Grosso do Sul.

O municipio possui uma gama de servigos de apoio ao setor de turismo, aos eventos e
negocios realizados regularmente, necessarios para atender ao visitante em transito para o
destino final e seu retorno. Entre estes servigos, os que mais pontuam crescimento referem-se
ao setor hoteleiro, eventos, agéncias e transportes, entretenimento e lazer, alimentos e bebidas,
entre outros.

Campo Grande ja é consolidado e possui vocagdo como municipio voltado ao segmento
de eventos principalmente na area de negdcios, conforme apresenta o Plano Municipal de
Campo Grande, coordenado pela equipe de Secretaria de Turismo - SECTUR em 2017,gerando
a necessidade de atender esse publico especifico com mao de obra qualificada. Sobretudo, por
ser a capital do Estado de MS ¢ local onde esta instalado o poder publico e suas discussdes para
desenvolvimento do Turismo e outras areas.

A cidade possui potencial e atrativos suficientes para ser o destino final do
deslocamento da demanda turistica, o que fortalece a atividade local nesse setor. O Curso de
Turismo na Unidade Universitaria de Campo Grande contribui sobremaneira para essa oferta
turistica, principalmente na prestagdo de servigos turisticos qualificados no ambito publico e
privado.

Na capital estdo localizadas as sedes das representacdes publicas e associativas que
demandam constantemente parcerias com as universidades locais a fim de desenvolver
conjuntamente projetos € pesquisas voltados ao planejamento estratégico e turistico de Mato
Grosso do Sul, além do enfoque especifico em politicas publicas. Entre as representacdes se
destacam: Fundagdo de Turismo do MS — FUNDTUR; Associagdo Brasileira das Agéncias de



Viagem — ABAV; Associagdo Brasileira de Bacharé¢is em Turismo — ABBTUR; Associagao
Brasileira dos Clubes da Melhor Idade — ABCMI MS; Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis — ABIH/MS; Associa¢do Brasileira de Locadoras de Automoéveis — ABLA MS;
Associagdo Brasileira de Turismo — ABRATUR; Associacdo Brasileira de Jornalistas e
Escritores de Turismo — ABRAJET MS; Associacdo Brasileira de Entretenimento e Lazer —
ABRASEL MS; Associacdo Campo-Grandense de Turismo Rural — ACTUR; Campo Grande
Destination; Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE MS;
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC MS; Sindicato das Empresas de
Turismo - SINDETUR MS; Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - SHRBS;
Sindicato dos Taxistas — SINTAXI; Prefeitura Municipal de Campo Grande e Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo - SECTUR e Conselho Estadual de Turismo - CET.



Além disso, a capital recebeu, juntamente com os municipios de Corumbé e Bonito, o
titulo de cidade indutora de turismo classificada pelo Ministério do Turismo, que possibilita a
injecdo de investimento financeiro de 6rgdos federais e internacionais € que impulsionam a
inser¢ao dos egressos do curso de Turismo da capital no mercado de trabalho.

O CDE e o Colegiado do Curso, ao longo dos anos de existéncia do curso implantado
na capital, perceberam a necessidade de adequar o PPCG a nova realidade de mercado que
demanda por oportunidades, ressaltando a fase de elabora¢do do Trabalho de Conclusao de
Curso e de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatoério no ultimo ano de curso para
oportunizar o aprimoramento em experiéncia com o mercado em diversas regides do mundo.

Além disso, ¢ coerente perceber que a carga horaria prevista para os cursos de Turismo
no Brasil, de acordo com o Conselho Nacional de Educagao (CNE), determina a carga horaria
minima de 2.400 horas e integralizacdo minima de 3 anos, diferente do praticado pelo atual
curso na Unidade de Campo Grande.

Por isso, a matriz curricular do curso foi pensada de modo a oferecer aos académicos
um conjunto de conhecimentos para que estes se preparem melhor para o mercado. O mercado
de trabalho apresenta muitas peculiaridades em relacdo ao Turismo, pois envolvem questoes
que vao desde a cultura local/regional, tradigdes, ambientes naturais, planejamento, gestao e até
economia, politica, midia e setores produtivos.

Pensando nisso, o CDE e o Colegiado do Curso, apds diversas reunides discutindo o
melhor caminho para manter a qualidade da oferta do ensino, pesquisa ¢ extensao € a0 mesmo
tempo corresponder a uma necessidade de mercado, que carece da atuacdo do Bacharel em
Turismo, aprovaram a reformulagdo da matriz curricular priorizando o tempo de integralizacao
que esteja adequado a demanda institucional local, bem como a constru¢do dos itens que
compde o PPCG que serdo apresentados ao longo deste documento. Tanto a dimensado didatico-
pedagogica, como a de corpo docente e infraestrutura ndo serdo prejudicados, pelo contrario,
acredita-se na potencializagdo de resultados em médio e longo prazo para a imagem
institucional.

Além disso, destaca-se o reconhecimento da sociedade com os indices de qualidade
conquistados, entre eles a renovagdo de reconhecimento do curso pela comissdo in loco
designada pelo Conselho de Educacao do Estado, por avaliagdo externa em novembro de 2019
com nota 4 (quatro) e Classificagdo Guia do Estudante 4 (quatro) estrelas. Ademais, o curso
vem fomentando diversas atividades complementares, tais como: eventos, visitas e viagens
técnicas, pesquisas de iniciacdo cientifica, extensdo, projetos de ensino, monitoria ¢ demais
acoes, a fim de ampliar a visibilidade ¢ a0 mesmo tempo estimular a permanéncia do
académico na Universidade.

4. CONCEPCAO DO CURSO

Atendendo as diretrizes definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, a Instituicdo vem cumprindo sua missdo que ¢é
“Gerar e disseminar o conhecimento, com vistas ao desenvolvimento das potencialidades
humanas, dos aspectos politico, econdmico e social do Estado, e com compromisso
democratico de acesso a educagdo superior e o fortalecimento de outros niveis de ensino,



contribuindo, dessa forma, para a consolidacdo da democracia”. Diante desse compromisso
com a comunidade e seguindo a linha de crescimento, a UEMS vem expandindo suas ofertas de
cursos superiores contemplando, inclusive, o municipio de Campo Grande, capital do Estado. A
Unidade de Campo Grande, a partir de 2018, est4 ofertando 398 vagas entre os cursos de Letras
(Licenciatura), Letras (Bacharelado), Artes Cénicas (em extingdo), Pedagogia e Geografia e
neste ano de 2020 iniciando os curso de Teatro e Danga, possibilitando a consolidacdo de um
polo na area de Humanas.

Diante da possibilidade de congregar as areas de ciéncias humanas com as ciéncias
sociais aplicadas numa Unidade Universitaria, além de responder principalmente uma demanda
reprimida no setor de qualificacdo para atender o trade turistico da capital de Mato Grosso do
Sul, os gestores e professores efetivos da drea avaliaram a possibilidade de implantagdo de um
Curso de Bacharelado em Turismo na Unidade Universitaria de Campo Grande. Para tanto, foi
instituida uma Comissao para elaboragao do Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo para a
referida capital (Portaria UEMS n° 013, de 05 de abril de 2010). Assim, a escolha de Campo
Grande como local de oferta do Curso de Turismo (Bacharelado) justificou-se por diversos
elementos, sobretudo no que diz respeito a criagdo como primeiro curso de graduagdo em uma
Institui¢do publica na capital de Mato Grosso do Sul, atendendo desta maneira a uma demanda
mercadologica e profissional para fomento da atividade turistica no Estado.

Diante das tendéncias apontadas pelas politicas publicas estaduais, o Curso de Turismo
da Unidade de Campo Grande, em sua identidade de ensino e aprendizagem, vem priorizando a
formacao académica, cujas competéncias e habilidades estdo voltadas ao empreendedorismo e a
compreensdo das politicas publicas com olhar as questdes de gestdes além de considerar o
contexto social, econdmico, politico e cultural do municipio, estado e pais.

O Curso de Turismo com a énfase até entdo estabelecida em "Empreendedorismo e
Politicas Publicas", bacharelado, implantado na capital em 2011, tem como base o ensino, a
pesquisa e a extensdo de qualidade. Além disso, o principal fator estimulante tem sido a
congregacao das ciéncias humanas com as ciéncias sociais aplicadas, promovidas pelos Cursos
j& ofertados na Capital, entre eles as Artes Cénicas, Geografia, Letras e Pedagogia que
promovem a comunicacdo entre as diversas areas de conhecimento por sua esséncia
multidisciplinar do corpo docente. As relagdes da interdisciplinaridade sdo existentes entre o
curso de Turismo com o curso de Artes Cénicas no que tange as areas ligadas a historia,
cultura, organiza¢do de eventos, lazer e entretenimento; com o curso de Letras nos aspectos
relacionados a linguistica, metodologia e linguas estrangeiras; com o curso de Geografia nas
areas ligadas ao entendimento da epistemologia da geografia, espago, cultura e representagao
que pode garantir ainda a viabilidade de consolidagdao de projetos de pesquisa bem como o
fomento de curso de pds-graduagado entre o corpo docente.

Além das disciplinas comuns entre os cursos da Unidade Universitaria de Campo
Grande, existe a possibilidade de desenvolvimento conjunto de projetos de ensino, extensao e
pesquisa. Sobre o aspecto relacionado a organizacdo de eventos, existe a oportunidade de
desenvolver grandes acontecimentos em parceria com os demais cursos, a fim de divulgar toda
UEMS. Tanto pelo aspecto da pléstica, da arte, da histéria, da cultura, da expressdo, do espaco,
do territorio, da linguistica, entre outras areas, existem formas viaveis de dinamizar as formas
tradicionais de ensino e extensdo para um contexto mais globalizado e condizente com as
necessidades atuais da nossa sociedade.



A unido entre as areas supracitadas promove a discussdo para o desencadeamento da
oferta de cursos de pds-graduagdo que atendam a demanda identificada nos estudos e reunides
realizadas com o setor publico e pela iniciativa privada.

O corpo docente do Curso de Turismo de Campo Grande estd capacitado para formar
um nucleo de conhecimento técnico-cientifico consolidado no campo epistemologico do
turismo, tanto na graduagdo como na pos-graduacdo, devido ao investimento feito pela UEMS
na capacitacdo dos seus Professores.Especificamente na area de Turismo da Capital, a
Instituigdo possui sete (07) bacharéis em turismo, sendo quatro (04) docentes efetivos doutores
nas areas afins, (01) docente com mestrado na 4rea de Turismo e dois (02) docentes efetivos
com mestrado nas areas afins.

Na busca pela ordenagdo e significados da existéncia humana, reside a motivagao,
instrumento interior essencial para a formagdo do planejamento criativo. Isto ¢, através do
movimento dindmico entre as necessidades existenciais (culturais), sensiveis (intuitivas),
conscientes ¢ que emergem possibilidades, potencialidades que conduzem as transformagdes do
meio e da sociedade.
Considerando que o planejamento e a gestdo sdo movidos pelas condigdes socio- econdmicas
concretas, a percepcao consciente dos seus sujeitos configura-se como uma premissa basica do
processo de planejamento, pois o ato de planejar ndo existe alheio a intencionalidade, e se
avaliar situagdes novas ou de escolhas e alternativas. O comportamento sdcio-ambiental,
mesmo que vinculado aos padrdes culturais coletivos, desenvolve-seenquanto individualidade,
com seu modo proprio de agir, com seus sonhos, seus desejos e ideais. Cabe ressaltar que a
cultura serve de referéncia ao sujeito para a sua acdo e € através dessa que se processa a
comunicagdo e, em decorréncia disso a elaboracdo de novo planejamento.

Mesmo no ambito conceitual ou intelectual, a cria¢do se articula principalmente através
da sensibilidade, entendida como um dispositivo primdrio que estd num estado constante de
excitabilidade sensorial, que consiste na abertura para as sensagdes e pela qual a pessoa entra
em contato com a realidade imediata (OSTROWER, 1986). As sensagdes tanto podem
permanecer ligadas ao inconsciente, como se tornarem conscientes, estruturando-se, como uma
das formas psicoldgicas superiores, a percep¢do, compondo o processo intelectual, o que
permite sentir e compreender a realidade.

O potencial planejador se elabora numa tensao psiquica, pois, ao lidar com o virtual € o
real, produz-se, no processo de transformacdo, um confronto entre o construir e o destruir que
envolve energia, forca, o que faz com que haja um acumulo energético que repercute na
condi¢do preexistente do agir, que incluem contetdo de vida com base nos valores
interiorizados. Portanto, criar ¢ sempre poder manter, renovar e garantir a tensao psiquica.

Conforme Ostrower (1986), a intuicdo ¢ um modo cognitivo importante, porquanto
possibilita que se lide com situagdes novas, inesperadas, visualizando-as e internalizando-as, o
que permite que se aja com espontaneidade frente aos fatos. De modo que a espontaneidade ¢
uma acao que abrange formas comunicativas individuais referenciadas pela cultura.

A atividade criativa consiste na elaboracao de algo, o que implica em intengdes, ideias,
hipoteses, decisdes que deverdo ser tomadas de acordo com a forma que o criador quer lhe dar.
Neste caminho, varias agdes e operagdes se excluem e se renovam, frutos do contexto
existencial, e das estruturas individuais (memdria, percepcdo, imaginacao linguagem). Isso faz



com que se recrie, no proprio trabalho, uma mobilizagdo interior intensa, possibilitando o senso
de responsabilidade.

Além da preocupacdo em ser um curso que promove a criatividade, estimula o
planejamento e a gestdo, busca-se uma visdo atualizada e prospectiva do mercado. Este sendo
excessivamente dindmicos exige um profissional que tenha formagdo em Turismo, habilidade,
agilidade e rapidez de raciocinio.

Atuar como docente no Curso de Turismo, bacharelado ¢ um desafio, pois, além de
deter o conhecimento e articular o processo de ensino, deve propiciar ao académico todas as
conexoes citadas anteriormente. Assim, o conceito de docente se modifica e adquire uma nova
concepcdao na qual o professor ndo apenas ensina, mas indica caminhos e estd atento as
modificagdes constantes do mundo. O principio da interdisciplinaridade ¢ fundamental para
articular o curso a estes conceitos, possibilitando a construcdo de propostas coesas e
inovadoras, acompanhando as tendéncias do mercado turistico.

Desta forma, o professor, neste curso, ultrapassa o papel de detentor do conhecimento
para se tornar um articulador; facilitador e, principalmente, parceiro de seus académicos no
processo do aprender a aprender; de criar e recriar novos produtos. Passa a assumir o papel do
mediador capaz de propiciar situagdes de aprendizagem que instiguem a capacidade
interrogativa, o exercicio da davida e da atividade critica e criativa, a arte da argumentacgdo e da
discussdo, além da leitura das tendéncias de mercado.

Esta postura exige uma abordagem pedagdgica desafiadora, que requer andlise e
resolugdo de problemas de forma criativa, de modo que o académico realize operacdes de
analise e sintese, inclusdo e diferenciagdo, particularizacdo e globalizacdo, contextualizacdo e
utilizacdo dos saberes em atividades e exercicios em sala ou em laboratérios.

O ensino, neste curso, baseia-se em metodologias que valorizam a aprendizagem
colaborativa; propiciam a analise, a capacidade de compor e recompor dados, argumentos e
ideias; mantenham o académico em situagdo de leitura e interpretacdo do mercado de trabalho;
utilizam a pesquisa como instrumento de ensino e a extensdo como ponto de partida e de
chegada para a compreensdo e atuacdo na realidade; e especialmente, as que insiram o
académico em situacdes de aprendizagem reais e/ou simuladas, levando-o ao desenvolvimento
de sua capacidade criativa e de solu¢do de problemas.

O Bacharel em Turismo formado pelo Curso oferecido pela UEMS, na Unidade
Universitaria de Campo Grande, devera estar apto a aplicar os conhecimentos adquiridos em
situagdes reais durante o exercicio de sua profissdo. Para tanto, os contetidos trabalhados
durante o Curso tém importancia na vida do individuo que busca sua formagao no contexto em
que atua e/ou atuara profissionalmente.



4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral

Formar Bacharel em Turismo com visdo critica do fendomeno do Turismo, apto para

atuar nas diversas areas da atividade turistica, possuidor de conhecimento das ciéncias naturais,
humanas, sociais, politicas e econdmicas.

4.1.2. Objetivos especificos

Produzir conhecimento técnico-cientifico para gerenciar projetos e desenvolvimento de
produtos, ao atender as necessidades da atividade turistica;

Demonstrar capacidade para desenvolver trabalhos, projetos e produtos em empresas de
assessoria e consultoria em turismo, empresas de produgdo sociocultural, criagdo e
gerenciamento de novos produtos no meio natural;

Compreender a elaboracao e implantacao das Politicas Publicas em Turismo e colaborar
no seu desenvolvimento;

Desenvolver a qualidade da atividade turistica por meio de parcerias com a comunidade
e o mercado de trabalho;

Atuar na criagdo, promogao, divulgacao e no gerenciamento de projetos em Turismo;
Identificar e analisar as tendéncias sociais, econOmicas, ambientais e culturais que
compreendem o Turismo, com o manejo dos ambientes naturais que atendam e/ou
ultrapassem a contemporaneidade;

Contribuir para o desenvolvimento da regido, ao formar profissionais educadores,
empreendedores e pesquisadores com ampla visdo de mundo e capazes de auxiliar na
transformacao da atividade turistica no Estado, no Brasil € no mundo;

Trabalhar em prol da consciéncia critica de sua responsabilidade ética e social para com
a profissdo, sociedade e meio ambiente, com formagdo humanistica, capaz de
compreender o meio social e natural, e suas relagdes de interdependéncia.

4.2 Perfil do egresso

O egresso do Curso de Turismo deverd estar apto a atuar nos diversos segmentos

profissionais, onde deverdo demonstrar as seguintes caracteristicas:

Capacidade de identificar as tendéncias mundiais, os fatores de influéncias e as
possiveis modificacdes de comportamentos sociais, econdOmicos e ambientais do
turismo;

Sensibilidade as necessidades humanas e de lazer;

Capacidade empreendedora que possibilite atuar numa sociedade multidimensional;
Habilidade de interpretar e articular os fendmenos mercadoldgicos e veicular
tecnologias ao promover a preservagao ambiental;



Capacidade de dominar conceitos técnico-cientificos indispensdveis para interagdo com
outras areas do conhecimento;

Capacidade de inventariar o patrimonio histérico e cultural local, regional e nacional.
De uma forma mais especifica, este profissional devera conduzir-se pautado em quatro
linhas basicas do curriculo que indicam: promog¢do do equilibrio sociocultural,
ambiental e econdmico entre gestdo e planejamento;

Saber promover interfaces culturais, socioldgica, econdmica € ambientais.

4.3. Competéncias e habilidades

Esta proposta curricular € norteada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos

de Turismo e espera-se que os profissionais desenvolvam competéncias e habilidades para:

Compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre Turismo;

Utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das agdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais €
internacionais;

Positiva contribui¢do na elaboracao dos Planos Municipais e Estaduais de Turismo;
Dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizacdo do
Inventario Turistico, detectando areas de novos negdcios € de novos campos turisticos e
de permutas culturais;

Dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

Adequada aplicagdo da legislacdo pertinente;

Planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos relacionados com
empreendimentos turisticos e seu gerenciamento;

Intervencdo positiva no mercado turistico com sua inser¢do em espagos novos,
emergentes ou inventariados;

Classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos e prestadores de
servigos turisticos, incluindo Meios de Hospedagens, Transportadoras, Agéncias de
Turismo, Empresas Promotoras de Eventos e outras areas, postas com seguranca a
disposi¢ao do mercado turistico e de sua expansao;

Dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliagdo de informagdes
geograficas, historicas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcléricas, artesanais, gastronOmicas, religiosas, politicas e outros tracos culturais,
como diversas formas de manifestacdo da comunidade humana;

Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada
perfil do turista;

Comunicagdo interpessoal, intercultural e expressao correta e precisa sobre aspectos
técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das organizagdes e dos tragos
culturais de cada comunidade ou segmento social;



® Utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e
administrar a satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituigdes
publicas ou privadas, e dos demais segmentos populacionais;

® Conhecimento basico de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua
intervengao nos tragos culturais de uma comunidade ainda nao conhecida;

® Habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnologicos;

® Compreensao da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pds-industriais,
onde os setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se
desenvolverem:;

® Profunda vivéncia e conhecimento das relacdes humanas, de relagdes publicas, das
articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento
turistico;

® Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com
humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e ética.

4.4 Sistemas de avaliacao

4.4.1 Da avaliacao institucional

O processo de avaliagdo institucional interna € de carater permanente e visa a contribuir
para a melhoria da Instituigdo como um todo’. A avaliagdo Institucional sera realizada por
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), coordenada pela Divisdo de Planejamento e Avaliagdao
Institucional —- DPAI/UEMS.

A partir da implantacdo da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o
SINAES, a UEMS cria a Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), iniciada em 2006, que tem por
finalidade fixar e desenvolver a politica de avaliacdo que orienta suas atividades junto a
comunidade académica, a administragdo e aos conselhos superiores da Universidade. Além
disso, a CPA coordena e articula os processos internos de avaliagdo, de acordo com a proposta
elaborada, considerando os principios e diretrizes do SINAES.

4.4.2 Da avaliacdo do ensino e aprendizagem

Em relacdo a avaliacdo da aprendizagem, segue o que estd previsto no Regulamento
Institucional e de acordo com o Plano de Ensino de cada disciplina, devendo ser realizada por
disciplina e no minimo duas avaliagdes escritas por ano, sendo que devem englobar aspectos
sobre assiduidade as aulas e eficiéncia, observando-se o disposto no Regimento Interno dos
Cursos de Graduagdo da UEMS vigente.

Os critérios e os instrumentos de avaliacdo utilizados pelos docentes do curso deverdo ser
explicitados no Plano de Ensino, que serda submetido ao Colegiado de Curso para analise e
aprovacao no prazo estipulado no Calendario Académico.

3Plano de Desenvolvimento Institucional da UEMS — 2014/2020



Cabe salientar que ndo podemos dar énfase somente a avaliagdo de conhecimentos
especificos desenvolvidos pelos académicos, mas possibilitar a avaliagdo de competéncias e
habilidades, bem como de atitudes desenvolvidas por eles ao longo do curso, pois sdo de
relevancia para sua formagao geral.

Serd oferecido ao académico o Regime Especial de Dependéncia (RED) quando
deliberado pelo Colegiado de Curso e de acordo com o Regimento Interno, para as disciplinas
previstas no Projeto Pedagbgico.

4.4.3 Autoavaliacdo do curso

A avaliagdo do curso deve ser uma preocupacdo constante, pois € a partir dela que se
pode conhecer com maior profundidade os seus pontos positivos e negativos, bem como a
coeréncia entre os pressupostos apresentados no Projeto Pedagogico e a praxis desenvolvida. A
avaliagdo deve incluir processos internos e externos, j& que a combinacdo dessas duas
possibilidades permite identificar particularidades, limitacdes e diferentes dimensdes daquilo
que ¢ avaliado, com base em diferentes pontos de vista.

Desse modo, o Curso e o Projeto Pedagodgico sdo avaliados por uma comissdo
constituida pelo Colegiado do Curso denominada de Comissdo de Autoavaliagdo (CA) e
integrada por docentes que tém a incumbéncia de desencadear, coordenar e supervisionar o
processo de avaliagdo a partir de instrumentos e agdes para medir o perfil docente e suas
disciplinas, a gestdo pedagdgica, a gestdo administrativa, o atendimento aos académicos, a
comunicacdo intra e extra curso, a organizacdo didatico-pedagodgica, os técnicos-
administrativos, a integracdo entre o PDI e o PPCG, além da infraestrutura fisica e tecnologica
disponivel. Os resultados da avaliagdo refletem em relatorios que sdo analisados pela CA e
validados pelo Colegiado do Curso a fim de ser divulgado entre a comunidade académica para
fins de tomada de decisdes estratégicas. Estas agdes estdo regulamentadas na Universidade
pelos 6rgaos competentes.

4.5 Integragao teoria e pratica

Na constru¢do do Plano de Ensino de cada disciplina, o professor devera ter
conhecimento dos objetivos e do perfil profissiografico do curso ao qual pertence. A
concretiza¢do dos objetivos de um curso € o resultado ndo s6 dos objetivos atingidos em todas
as disciplinas integrantes do respectivo curriculo, mas também dos projetos de pesquisa e
extensao desenvolvidos.

A metodologia utilizada pelo professor em sua pratica pedagogica devera manter
coeréncia entre as estratégias, as atividades a serem desenvolvidas e os contetidos a serem
trabalhados, e todos esses elementos devem convergir para o alcance dos objetivos pretendidos.
A organizagdo do processo de ensino e de aprendizagem deve solidificar as parcerias internas e
externas, entre académicos, docentes, disciplinas, cursos e instituicdes.

A metodologia dos projetos curriculares integradores deve utilizar os laboratorios do
curso, permitindo a aplicacdo dos contetdos disciplinares e atender as necessidades e



expectativas do corpo académico e do contexto social, o que visa garantir a constru¢do de uma
aprendizagem significativa.

O conceito de aprendizagem significativa contempla conteudos e procedimentos
metodoldgicos nos quais a interdisciplinaridade vertical e horizontal passa a ser viabilizada. A
proposta pretende garantir uma metodologia pela qual ensino e processo de avaliagdo se
fundamentam em critérios consensuais que atendam aos interesses do académico, aos objetivos
do curso e da Instituicao.

Em fungdo da especificidade do curso, a utilizacdo dos laboratorios prioriza situagdes de
aprendizagem estratégicas, o que possibilita a aplicagdo pratica dos conceitos teoricos e
favorece a revisao dos conteudos, além de incentivar a realizacdo de projetos de pesquisa e
extensdo. Ainda nessa linha, outros espagos que nao apenas os laboratoriais ou no ambito da
institui¢do poderao ser utilizados para as aulas.

A Coordenagdo do curso e ao seu Colegiado, articulados com os demais setores da
Universidade, caberdo exercer a supervisdo didatico-pedagogica, zelando pela qualidade de
ensino ¢ adequacdo curricular, a partir da orientacdo aos docentes em torno da filosofia, dos
objetivos e do perfil profissional do curso. Além disso, promovera encontros e discussoes que
possibilitem as melhorias do contetido programético das disciplinas, bem como sua atualizacao
bibliografica. Desta forma, paralelamente aos encontros, discussdes € seminarios a serem
promovidos pela Coordenagdo do Curso para o desenvolvimento de um programa de
integracdo, serdo promovidas reunides sistematicas de docentes com o objetivo de incrementar
o processo interdisciplinar.

As viagens técnicas para fins didaticos poderdo ser realizadas no decorrer do ano letivo,
que seguirdo a instru¢do normativa vigente da UEMS, e as aulas praticas realizadas pelos
professores e académicos do Curso, com carga horaria prevista na matriz curricular que estarao
de acordo com o Plano de Ensino de cada disciplina. As reunides pedagogicas serdo realizadas,
pelo menos, uma vez por més e com duragdo de até quatro horas.

5. RELACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO

Considerando que a concepgao linear de ensinar e aprender, do académico receptor
passivo e fiel repetidor dos ensinamentos do professor, ndo atende a atual realidade de
mercado, neste sentido, os professores do curso assumem o desafio de aprender junto com seus
académicos e com a comunidade na qual estdo inseridos, além de desenvolver os conteudos em
uma relagdo didatica que segue a pratica e a teoria e vice-versa. Ou seja, reafirmando a base
tedrica para a solidificacdo e inovacdo das praticas ao estimular seus académicos a assumir a
postura de investigador/pesquisador, que pode leva-los a autonomia intelectual e ao
desenvolvimento de seu potencial para trabalho em equipe.

O potencial pesquisador dos académicos sera trabalhado durante as disciplinas e os
projetos de ensino, pesquisa e extensao, coordenados pelos professores do curso. Aproveitando
a experiéncia do académico no seu “fazer” no ambito do Turismo, os professores demonstrardo
e apresentardo os problemas e preocupagdes com o planejamento, gestdo, e desenvolvimento de
atividades, programas e servigos.



Destaca-se a importancia da pesquisa para a compreensao do processo vivido pelos
atores do turismo; andlise das politicas publicas aplicadas ao setor; revisdo tedrica e
metodoldgica; dominio de procedimentos para coleta e andlise de registro dos dados.
Significante para o processo de avaliagdo do desempenho do académico, uma mesma pesquisa
“pedagogica” pode ser usada como instrumento em mais de uma disciplina, caracterizando-se
como uma a¢do multi ou interdisciplinar. Mais do que um instrumento pedagdgico, a pesquisa ¢
fundamental para aqueles que pretendem solucionar problemas cotidianos e para aqueles que
pretendem trilhar os passos da poés-graduagdo, em continuidade a sua formagdo como
pesquisador.

O Curso de Turismo aprimora a formagdo profissional dos académicos, egressos e
profissionais de outras areas no segmento turistico, ao desenvolver de forma integrada, projetos
de pesquisa e extensdo. Dessa forma, contribui efetivamente para a ampliagdo da producao
cientifica na area desse segmento, com as seguintes diretrizes:

® Articulagdo da investigagdo cientifica com o ensino e a extensao para a solu¢do de
problemas locais e regionais;
Fortalecimento da pesquisa enquanto principio educativo no Turismo;
Estimulo ao aperfeicoamento constante de docentes-pesquisadores;
Incentivo a organizagao de grupos de pesquisa em areas de conhecimento afins;
Fomento aos grupos de pesquisa, a partir das linhas basicas de pesquisa na graduagao;
Viabilizacao de intercambios de pesquisadores em nivel nacional e internacional para
disseminagdo da producao cientifica;

Desenvolvimento de projetos conjuntos entre os cursos da Unidade Universitaria de
Campo Grande nas areas ligadas a geografia, historia, linguistica, lingua estrangeira,
artes e cultura.

A partir da Matriz Curricular projetada e da realidade local, regional, nacional e global,
o Curso podera criar grupos de pesquisas nas linhas abaixo descritas:
® Planejamento de destinos turisticos;
Politicas Publicas em turismo;
Ocupacio e ordenamento dos espagos para o Turismo;
Planejamento e gestdo empreendedora para o Turismo;
Desenvolvimento Regional e Local.

Os laboratorios do Curso s3o para apoio institucional e local de estudos, sendo
vinculados diretamente ao exercicio pratico das disciplinas. Para o seu funcionamento, cada
laboratorio possui regulamento especifico aprovado no Colegiado do Curso e publicado na
pagina eletronica do Curso. Os professores responsaveis pelas coordenacdes dos laboratorios
deverdo ser professores pertencentes ao quadro docente do curso com aderéncia na area
correspondente ao Turismo. Cabe aos professores responsaveis pelas disciplinas correlatas a
elaboragdo e cadastro dos projetos junto aos 6rgaos competentes.



5.1 Laboratorios

Os laboratorios implantados na Unidade Universitaria de Campo Grande, sdo:
Laboratério Multidisciplinar de Turismo 1 (LAMTUR) - 1; Laboratorio Multidisciplinar de
Turismo 2 (LAMTUR 2) e Laboratério de Planejamento e Organizacdo do Turismo
(LABPOT), conforme descri¢@o abaixo:

5.1.1 Laboratorio Multidisciplinar de Turismo 1 - LAMTUR 1

O Laboratorio Multidisciplinar de Turismo ¢ um ambiente de trabalho, estudo, pesquisa,
ensino e extensdo, concretizando um dos objetivos propostos no Projeto Pedagdgico do Curso:
“[...] disponibilizar meios técnicos e cientificos que sirvam de base para o aprendizado do
académico de maneira a contribuir para formacao de seu arcabouco intelectual”. Para tanto,
disponibilizara professores do Curso de Turismo da Unidade Universitaria de Campo Grande
envolvidos enquanto coordenador, colaboradores ou coordenadores de projetos engajados, para
atuar num espago fisico proprio que possui materiais de consumo, multimidia e mobilirio.
Dentre as agdes desenvolvidas sdo:

® C(oletar e sistematizar informac¢des mantendo um banco de dados atualizados sobre
destinos e projetos turisticos no Brasil e no exterior;

® Sistematizar e disponibilizar dados sobre projetos vinculados ao Curso de Turismo,
Bacharelado, da Unidade Universitaria de Campo Grande;

® (atalogar os materiais recebidos das diversas institui¢des e 6rgaos ligados diretamente e
indiretamente a atividade turistica;

® Manter, organizar e disponibilizar materiais e equipamentos de apoio as atividades
docentes e seus respectivos projetos;

® Apoiar a coordenadoria do curso, o corpo docente e o académico na operacionalizagdo
de visitas técnicas, participacdo em eventos externos e outras atividades curriculares,
conforme propostas dos diferentes contetidos programaticos que envolvem a matriz
curricular do curso;

® Manter um quadro atualizado com as linhas de pesquisa do curso para estimular a
articulagdo entre docentes e académicos visando ao desenvolvimento de projetos;

® Divulgar o curso de Turismo, Bacharelado da UEMS;

® Estimular a interacdo entre académicos, coordenadoria e docentes.



5.1.2 Laboratorio Multidisciplinar de Turismo 2 - LAMTUR 2

O Laboratoério Multidisciplinar de Turismo 2 — LAMTUR 2 — ¢ um espaco destinado a
pesquisa e a vivéncia profissional dos académicos para desenvolver agdes didatico-
pedagbgicas, operacionais e de pesquisa, ensino e extensdo que atendam as necessidades de
ensino e aprendizagem para o desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais do
académico do curso de Bacharelado em Turismo.

A organizagdo da gestdo do LAMTUR 2 est4 ligada ao Curso de Turismo, e tem o
Comité Docente Estruturante (CDE) do Curso como 6rgdo responsavel, juntamente com o
Coordenador Académico e o Coordenador Técnico do LAMTUR 2, e suas competéncias sao,
entre outras:

® Oferecer um espago para produgao cientifica;

® Desenvolver habilidades empreendedoras dos académicos por meio de projetos de
ensino, pesquisa e extensao que estejam cadastrados os 6rgaos competentes da IES;

® Oportunizar o exercicio dos conhecimentos tedricos em situagdes reais relacionadas as
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

® Propiciar vivéncia académica nas questdes interdisciplinares baseados na tripé, ou
melhor, ensino, pesquisa e extensao;

® Adquirir, exercitar e aprimorar conhecimentos tedrico-pratico no espago do laboratorio
nas diversas areas que compodem a grade curricular do curso, atendendo ao perfil
profissiografico do curso.

5.1.3 Laboratorio de Planejamento e Organiza¢ao do Turismo - LABPOT

O Laboratério de Planejamento e Organizacdo do Turismo (LABPOT) corresponde a
um espago organizado para oferecer aporte para a disciplina de Planejamento e Organizagdo do
Turismo quanto a realizagdo de suas agdes praticas, além de contribuir por meio de ac¢des inter
- multidisciplinares no trato de temas comuns sob sua propria Otica, notadamente, nas
disciplinas de Politicas Publicas em Turismo, Estatistica Aplicada ao Turismo e Elaboragao de
Projetos Turisticos, Ecoturismo, Turismo, Histéria e Cultura de MS, Turismo e Geografia,
Gestao do Turismo em Ambientes Naturais, Gestao de Projetos Turisticos. O laboratorio devera
ser coordenado pelo professor responsavel pela disciplina de Planejamento e Organizagdo do
Turismo, com o apoio de docentes e académicos bolsistas e estagiarios da pesquisa, extensao e
ensino. Entre as agdes que este laboratdrio executa, podemos relacionar:

® Elaborar roteiros turisticos para city tour e desenvolver sua aplicabilidade;

® [ocalizar e mapear atrativos turisticos naturais;

® FElaborar e aplicar formularios de entrevistas e abordagem visando ao levantamento de
dados ¢ informagdes turisticas;

® Elaborar e aplicar roteiros para diagnostico turistico de localidades receptoras;

® Realizar Inventario Turistico de municipios interessados em desenvolver o turismo;

® Realizar Avaliagdo da Demanda Turistica de nacleos receptores;
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® Organizar as saidas a campo para investigagdo de informacdes pertinentes ao turismo;
® Organizar e realizar Visitas Técnicas a comunidades receptoras do turismo;
® Organizar Expedicdes Didaticas e viagens de interesse do Curso.

5.2 Creditagdo da Extensdo e da Cultura

As agdes de extensdo por meio da creditacdo irdo perpassar a matriz curricular proposta, para
que auxiliem na formagdo do académico e assim o aluno seja envolvido em um processo
educacional visando carater cientifico, politico e este possa ter uma visao holistica da sociedade
e mundo, conforme Regulamento para creditacdo das atividades académicas de extensdo e
cultura universitaria nos projetos pedagogicos dos cursos de graduacao da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (Deliberacdo CE/CEPE- UEMS 309, de 30 de Abril de 2020).
De acordo com este Regulamento, "As atividades de extensdo ou cultura devem compor, no
minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horéria curricular estudantil dos cursos de
graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos".

O curso de Turismo pensando na melhor forma de oportunizar ao estudante essa pratica
pedagogica, previu quatro disciplinas da Matriz Curricular, que terdo sua carga horaria integral
voltada para atividades de creditacao de extensao e cultura sendo uma no 1o ano "Atividades
Avancadas em Turismo I" com 56,66 h; no 20 ano "Atividades Avan¢adas em Turismo II" com
56,66 h ; sendo estas disciplinas vinculadas aos laboratorio do Curso de Turismo, no 30 ano as
disciplinas de "Empreendedorismo e Inovacdo no Turismo"com 85 h; e "Projetos
Turisticos"com 85 h; sendo que estas duas ultimas estardo vinculadas ao projeto de extensao
“Empresa Junior do Curso de Turismo - Campo Grande”, sendo que ja estd cadastrado e em
andamento, somando 283,32 h; e as demais 03 48 horas complementares serdo integralizadas
atingido o minimo de 10% exigidos na Deliberacao:

§ 20 Entende-se por Programas de Extensdo ou Cultura o conjunto de agdes de carater
organico-institucional, de médio e longo prazo, de natureza educativa, cultural,
artistica, cientifica e tecnoldgica, com clareza de diretrizes e orientacdo para um
objetivo comum, articulando agdes de extensdo, pesquisa, ensino e/ou outras voltadas
a questdes relevantes da institui¢do e da sociedade.

§ 30 Os Programas deverdo agregar, no minimo, trés a¢des de extensdo ou cultura
vinculadas ao mesmo tema sob a forma de projetos de extensdo ou cultura, prestagdo
de servigos, e cursos e eventos com a mesma data de vigéncia do programa, de tal
forma que sempre permanegam trés agdes vinculadas, conforme os paragrafos 4o a 8o,
deste artigo.

§ 40 Entende-se por Projetos de Extensdo ou Cultura o conjunto de agdes processuais
e continuas de carater educativo, social, cultural, artistico, esportivo ou desportivo,
cientifico e tecnoldgico, com o objetivo definido e prazo determinado, vinculado ou
nio a um programa.

§ 5o Entende-se por Cursos de Extensdo ou Cultura o conjunto articulado de agdes
pedagogicas, de carater tedrico e/ou pratico, planejadas e organizadas de modo
sistematico, com carga horaria superior a 30 (trinta) horas e com processo de
avaliacdo definido.



De acordo com essas orientagdes, o colegiado de curso incentivara anualmente agdes que
possam integrar a comunidade académica com a sociedade em geral, gerando impactos
positivos para o desenvolvimento responsavel e a formacdo cidada, previstas na missdo da
UEMS.

6. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO (OBRIGATORIO E NAO
OBRIGATORIO)

Considerado como atividade de integralizagdo curricular, o Estagio Curricular
Supervisionado Obrigatério deverd proporcionar a construcao de competéncias e contribuir
para o aprimoramento da vida pessoal e profissional do académico. Espera-se que se constitua
num instrumento dindmico de viabilizacdo das propostas as agdes pedagogicas, pelo
desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

Para o cumprimento dos mesmos, serd necessario a celebragdo do Convénio entre a
UEMS e a Organizacdo Concedente, contendo as atividades de planejamento, bem como a
elaboragdo do Termo de Compromisso, Plano de Atividades e Relatorio Final, além de
documentos especificos deste curso inerentes a pratica do Estagio e supervisao pelo professor.

O professor lotado na disciplina de Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatorio sera
denominado como professor Coordenador de Estidgio e sera o responsavel pelas atividades e
préaticas inerentes ao Estagio Curricular Supervisionado Obrigatdrio e Nao Obrigatorio.

6.1 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério

A disciplina de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio serd composta por duas
disciplinas teoricas previstas nesta Matriz Curricular, sendo uma Estagio Curricular
Supervisionado Obrigatério 1 (68 horas-aula) e a outra Estagio Curricular Supervisionado
Obrigatorio II (68 horas-aula).

J& a pratica do Estigio Curricular Supervisionado Obrigatério deverd ser
complementada pelo estudante no campo de estagio com o cumprimento de 200 horas, em uma
das areas de formagdo superior em turismo, previstas neste PPCG e integralizada na 4a série do
Curso.

A pratica do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio podera ser desenvolvida a
partir da conclusdo das disciplinas da 3? série do Curso, desde que o estudante ndo tenha DP na
disciplina objeto de Estagio. Para o estudante iniciar suas atividades em campo de estagio,
devera ter cumprido: Plano de Atividades de Estagio aprovado pelo Professor Coordenador de
Estagio; Formalizacdo do Convénio e Termo de Compromisso de Estagio; Carta de Anuéncia
da Organizagdo Concedente; e outros procedimentos previstos no Regulamento de Estagio
Supervisionado Obrigatorio e conforme Calendario elaborado pela COES e aprovado pelo
Colegiado do Curso. A COES devera observar ainda a Legislacdo Federal em vigor e todas as
normas institucionais vigentes.



Os estudantes estagiarios serdo assistidos, acompanhados e avaliados na elaboragdo e
execucdo de seu Plano de Atividades e Relatorio Final de Estagio, durante as disciplinas de
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio I e II, bem como durante a pratica do estagio. O
professor coordenador de Estagio lotado nas disciplinas deverd desempenhar o papel de
coordenador do processo, fundamental como educador, articulador e facilitador no processo de
constituicdo das atividades de captacdo, articulagdo, planejamento, organizagdo, realizagdo,
controle e avaliacao no periodo das disciplinas supracitadas.

O professor coordenador de Estagio tem como fun¢do coordenar as atividades praticas
inerentes a Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio I e II, portanto deverd ter uma carga
horaria de lotagdo semanal distribuida em horas-aula. Sendo 2 horas-aula para Estagio
Curricular Supervisionado I e 2 horas aula para Estagio Curricular Supervisionado II.

O professor coordenador de Estagio para coordenar as agdes previstas no Calendario
letivo terd algumas atividades administrativas para além das previstas em sala de aula. Tera
como responsabilidade organizar os documentos e demais procedimentos inerentes ao estagio
curricular supervisionado obrigatério como: orientar académicos, manter contato com
institui¢des, intermediar a formalizagdo de convénios, supervisionar o estadgio curricular
supervisionado obrigatério e ainda colaborar na supervisio do Estagio Curricular
Supervisionado Nao Obrigatoério, de forma presencial e/ou remota, sempre que necessario.
Para os atendimentos dessa natureza, o professor de Estidgio deverd registrar em seu Plano de
Atividades Docente (PAD) até 4 (quatro) horas semanais complementares para o desempenho
das atividades acima descritas.

Ressalta-se ainda que o Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério poderd ou ndo
estar vinculado ao Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), conforme decisdo individual de
cada estudante em consonancia com as orientac¢des internas do Curso.

6.2 Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatorio

Conforme disposto no Regimento Interno dos Cursos de Graduagdo, o Estagio
Curricular Supervisionado Nao Obrigatério ¢ uma atividade facultativa e normatizada. Sua
realizacdo justifica-se pela oportunidade dada ao académico de adquirir experiéncias outras que
promoverao seu desenvolvimento e competéncia profissional.

Essa modalidade de estagio contribui para a formac¢do académico-profissional e deve
efetivar-se de acordo com os critérios estabelecidos na legislacio em vigor. O Estagio
Curricular Supervisionado Nao Obrigatorio ndo substitui o estagio curricular supervisionado
obrigatorio.

O professor Coordenador de Estdgio Curricular Supervisionado Obrigatorio, de acordo
com a deliberacao do Colegiado de Curso, também serd o responsavel por supervisionar a
campo as atividades praticas dos alunos que desenvolverem ao longo do curso o Estagio
Curricular Supervisionado Nao Obrigatdrio.

No Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatorio o Professor Coordenador de
Estdgio terd a incumbéncia de tramitar os documentos para efetivacdo do estdgio desta
natureza, orientar estudantes além de manter contato com instituicdes e empresas e receber e
corrigir Relatorio Final de Estagio. Para supervisdes a campo e formalizagdes documentais



conforme acima descritos, o Professor Coordenador de Estagio devera registrar em seu Plano
de Atividades Docente até 2 (duas) horas semanais, para fins de desenvolvimento de atividades
referentes ao Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatério.

Antes de iniciar o Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatorio, o estudante
devera tomar algumas providéncias: verificar se a organizagdo concedente escolhida possui
convénio vigente e entregar ao Professor Coordenador de Estagio o Termo de Compromisso,
devidamente preenchido e assinado. Se tais providéncias ndo forem tomadas, o estudante fica
impossibilitado de iniciar/realizar o estagio até a sua regularizagdo. O estudante, ainda, devera
cumprir normas estabelecidas pelo Regulamento Geral de Estagio da UEMS.

Para o professor Coordenador de Estagio cabera analisar o desempenho do académico,
assim como verificar as possibilidades de maximizar as qualificacdes exigidas pelo mercado de
trabalho, mas também minimizar as deficiéncias técnicas e praticas dos académicos e sempre
que necessario o professor Coordenador de Estagio podera solicitar apoio tedrico aos
professores do proprio curso em questdo que ministram as disciplinas especificas de Turismo.

7. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) consiste em trabalho individual e
componente obrigatdrio no Curso e devera ser desenvolvido em um dos campos de atuacao do
Bacharel em Turismo. O objetivo geral é o de proporcionar ao estudante a oportunidade de
desenvolver um trabalho técnico-cientifico de escolha, seja na modalidade de Monografia,
Artigo Cientifico ou Plano de Negocios, por meio do dominio da metodologia especifica, assim
como estimular o desenvolvimento do pensamento cientifico e da criatividade.

Apds acompanhar a evolugdo dos TCCs do Curso de Turismo, o Colegiado de Curso
vem propondo adequagdes aos processos internos, inclusive com a necessidade de
reformulacdes dos critérios adotados para acompanhamento, via Regulamento de TCC,
disponiveis nos meios eletronicos. Sobre esses aspectos, o Curso vem promovendo a
qualificagao da producao do conhecimento, constatado pelos artigos, planos de negocios e
monografias ao longo dos anos, sendo alguns deles destacados pela inovacao e reconhecimento
por meio da publicacdo de seus resultados em eventos e revistas qualificadas pela CAPES.

O Curso de Turismo segue os procedimentos administrativo-legais relacionados ao
TCC, via Regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso, aprovado em Colegiado de Curso,
com anuéncia da PROE. O estudante deverd desenvolver um tema especifico, demonstrando
seu conhecimento tedrico no turismo, dominio de técnicas de investigacdo e capacidade de
reflexdo, analise e sintese.

O docente lotado nas disciplinas de Trabalho de Conclusdo de Curso I (68h/a) e
Trabalho de Conclusdo de Curso II (68 h/a) deverd desempenhar papel fundamental de
professor tanto no campo teorico sobre os fundamentos metodologicos e do fendmeno turistico,
como também de coordenador das acgdes previstas no PPCG no Regulamento especifico para
essa finalidade, além de outras habilidades como articulador e facilitador no processo de
constituicdo das atividades inerentes ao planejamento, organizagdo, realizacdo, controle e
avaliagdo no periodo de realizagdo do TCC. Na primeira Disciplina o professor tera que
cumprir a ementa prevista para disciplina e ainda integrar os varios campos de atuacdo na



percepcao de produgdo do conhecimento do estudante, adquirido ao longo dos anos cursados.
Na segunda Disciplina, o professor lotado deverd integrar a ementa com a conclusdo das etapas
do planejamento da produ¢do técnico-cientifica, onde o estudante como protagonista do
processo, apresentara os resultados adquiridos na jornada do conhecimento.

Destaca-se ainda que as experiéncias adquiridas ao longo dos anos de desenvolvimento
das etapas do TCC, que compreende a elaboragdo do projeto de pesquisa como também o
trabalho final, ¢ a maneira mais efetiva de conduzir o académico de um curso de bacharelado
para o universo da producdo cientifica, encorajando-os posteriormente as oportunidades que
surgem apos a conclusdo do Curso, com o ingresso nos cursos de pods-graduagdo tanto lato
sensu como stricto sensu, como vem ocorrendo com nossos egressos.

8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As Atividades Complementares (AC) t€ém como objetivo a formagdo humanistica,
interdisciplinar e gerencial dos bacharéis. Para isso, os académicos serdo estimulados a
participarem em eventos cientificos, a saber: semanas académicas, congressos, encontros
nacionais, entre outros, sendo que estes eventos deverdo ser correlatos ao Turismo, totalizando
80 horas para integralizar o Curso. Também poderdo ser realizadas atividades relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensdo. Tanto a participagdo direta, como bolsista ou colaborador nos
projetos ou somente a participacdo como ouvinte.

O cumprimento da carga horaria prevista de atividades complementares faz parte da
integralizacdao curricular, sendo requisito obrigatorio. Vale destacar que a integralizacdo da
carga horaria de AC se diferencia da creditagdo da extensdo, ou seja, ndo podera ser contada em
duplicidade, pois possui carga horaria e normatizagao propria na Universidade.

Quadro 1 - Atividades Complementares (AC) do Curso de Turismo

Carga Horaria
Atividades Maxima

P/ TOTAL

Certificado

(Hora 60

min)
1. GRUPOI-ATIVIDADES DE ENSINO
1.1 - Bolsista de ensino 60 120
1.2 - Monitoria académica 30 60
1.3 - Curso/mini-curso/oficina na area ou area afim aprovado 04 24
pelo Colegiado




de Curso

1.4 - Curso de Libras, aprovado pelo Colegiado de Curso 50 50
1.5 - Curso de informatica, aprovado pelo Colegiado de Curso 30 30
1.6 - Curso de lingua estrangeira, aprovado pelo Colegiado de 30 30
Curso

1.7 - Participagdo como ouvinte em palestras da area e areas 04 24
afins

1.8 - Participa¢ao como colaborador e/ou cursista em Projeto de

. ) 30 60
ensino (acima de 30 horas)
1.9 - Participa¢ao como colaborador e/ou cursista em Projeto de 10 30
ensino (até 30 horas)
2. GRUPO II - ATIVIDADES DE EXTENSAO E CULTURA
2.1 - Bolsa de extensao 60 120
2.2 - Participacao em Projeto de Extensao cadastrado (por ano) 30 60
2.3 - Monitoria em atividade em simp0sio, seminario, congresso 20 60
(ou encontros da mesma natureza)
2.4 - Participagdo em eventos cientificos 20 100
2.5 - Apresentacao de trabalho em eventos cientificos 20 100
2.6 - Participacdo na organizagdo em simpdsio, seminario, 30 90
congresso (ou encontros da mesma natureza) de longa duragdo
(acima de 30h)
2.7 - Participagdo na organizagdo em sSimpodsio, seminario, 10 30
congresso (ou encontros da mesma natureza) de curta duragdo
(até 30 horas)
2.8 - Viagens de estudo aprovadas pelo Colegiado 30 120
2.9 - Participacao em evento de curta duragao 02 16
2.10 - Participag¢ao em curso técnico de longa duracdo (acima de 30 90
30 horas)
2.11 - Participagdo em curso técnico de curta duragdo (até 30 10 30
horas)




2.12 - Participante como palestrante em temas do turismo ou 05 15
area afim

3. GRUPOIII - ATIVIDADES DE PESQUISA

3.1 - Bolsa de Pesquisa 60 120
3.2 - Iniciagdo Cientifica (modalidade avancada ou bolsa 60 120
institucional)

3.3 - Participacao em Projeto de Pesquisa cadastrado 30 60
3.4 - Publicagdo de resumos simples 05 15
3.5 - Publicagdo de resumos expandidos e trabalhos completos 10 30
em anais

3.6 - Publicagdo de trabalhos completos em revistas/ periddicos 30 90
3.7 - Publica¢ao de livro/ISBN 50 100
3.8 - Capitulo de livro/ISBN 30 90

4. GRUPO1V - ATIVIDADES DE REPRESENTACAO ESTUDANTIL

4.1 - Participagdo como membro titular em Orgios Colegiados 15 30
da UEMS

4.2 - Participagdo como membro titular em Comissdo Oficial da 20 40
UEMS

4.3 - Outras atividades de representagdo estudantil 15 30

5. GRUPO V - OUTRAS ATIVIDADES PRATICAS

5.1 -Vivéncia préatica (de 40 até 80 horas) 15 30

5.2 -Vivéncia pratica (acima de 80 horas) 30 60

9. ORGANIZACAO CURRICULAR



A organizacdo da matriz curricular ¢ em regime anual até o 3° ano e semestralizada no
4° ano, embora algumas disciplinas possam ser semestralizadas conforme necessidade e
aprovacao de Colegiado de curso.

A Organizacdo Curricular ¢ composta por disciplinas obrigatorias e optativas, sendo a
primeira definida na matriz curricular do curso bem como uma disciplina eletiva optativa
obrigatoria na 3a série do Curso. As demais disciplinas optativas estdo previstas no
Regulamento Interno de graduacao e podem ser realizadas em qualquer curso de graduacao da
UEMS.A participacdo do académico nestas disciplinas serd computada no Histérico Escolar
como disciplinas optativas. No curso de Turismo, duas disciplinas foram selecionadas como
prioridades optativas: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) com 68 h/a e Espanhol
Instrumental com 68 h/a. Além disso, os estudantes terdo a oportunidade de cursar outras
disciplinas, de acordo com as normas institucionais, em outros cursos de graduagdo da IES,
como Geografia, Administracao, Pedagogia, entre outros.

Ressalta-se ainda que, de acordo com os direcionamentos estabelecidos nas normas
nacionais e no Regimento Interno dos Cursos de Graduagdo admitem-se 20% da carga horaria
total como estudos orientados com o apoio da educagdo a distancia. A metodologia a ser
utilizada sera viabilizada por intermédio do uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem,
regulamentado pela Instituicao.

9.1 Diretrizes curriculares especiais

No que se refere ao cumprimento as novas demandas das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo Ambiental, Educagdo de Direitos Humanos e Educagdo das
Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura e Africana, cabe salientar que
estas tematicas serdo contempladas por meio de a¢des de ensino, pesquisa e extensao.

De modo especifico, os conteudos acima serdo tratados nas ementas das disciplinas
conforme quadro:

Quadro 2 - Correlacao de assuntos exigidos da DCN e na UEMS

Correlacao de assuntos exigidos da DCN e na UEMS

Educacdao das Relagoes
Etnico-raciais e Ensino de
Historia e Cultura e
Africana

Aspectos Psicossociais Aplicado ao Turismo; Fundamentos do
Turismo, Historia e Cultura de MS; Turismo e Patrimonio;
Turismo e Geografia; Sociologia do Turismo; Legislagdo Aplicada
ao Turismo.

Educacdo de  Direitos
Humanos

Legislagao Aplicada ao Turismo; Aspectos Psicossociais Aplicado
ao Turismo; Sociologia do Turismo e Atividades Avancadas em
Turis

Educag¢ao Ambiental

Ecoturismo; Planejamento e Organizacdo do Turismo; Turismo em
Ambientes Naturais; Legislagao Aplicada ao Turismo e Atividades
Avancadas em Turismo II.




DELIBERACAO Legislacdo Aplicado ao Turismo; Aspectos Psicossociais do

CE/CEPE-UEMS N° 312, | Turismo.
de 30 de abril de 2020.
Dispde sobre a educacao de
pessoas com deficiéncia,
transtornos  globais  do
desenvolvimento e altas

habilidades ou
superdotacdo regularmente
matriculadas na

Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul.

Quadro 3 - Grupo 1 (Base comum que compreende principios da organizacao do PPCQG)

Disciplina

Carga Horaria (hora-

Carga Horaria

aula) (horas)
Aspectos Psicossociais do Turismo 68 56,66
Legislacao aplicado ao Turismo 68 56,66
Economia do Turismo 68 56,66
Estatistica Aplicada ao Turismo 68 56,66
Gestdo Financeira e Contabil do Turismo 68 56,66
Inglés Aplicado ao Turismo 68 56,66
Comunicagao em Turismo 68 56,66
Eletiva 68 56,66
Total 544 453,33

* A oferta de disciplinas, para cumprimento da carga horaria eletiva para integralizagdo da 3a
série, serdo deliberadas pelo Colegiado de Curso até a ultima reunido ordindria anterior a oferta.
Para promover flexibilizagdo, o estudante podera ainda integralizar essa disciplina cursando em
outra graduagcdo da UEMS, presencial ou EAD, desde que respeitada a carga horaria minima e

regulamentacao institucional.

Quadro 4 - Disciplinas Optativas

Disciplina

Carga Horaria (hora-

Carga Horaria

aula) (horas)
Libras 68 56,66
Espanhol 68 56,66




Quadro 5 - Grupo 2 (Nucleo que compreende conteudos especificos da area de formacao do
PPCG)

Disciplina Carga Horaria Carga Horaria
(hora-aula) (hora-aula)

Meétodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo 102 85
Sociologia do Turismo 68 56,66
Turismo e Geografia 68 56,66
Turismo e Patrimonios 136 113,33
Ecoturismo 68 56,66
Destinos turisticos 102 85
Turismo, Historia e Cultura de MS 102 85
Empreendedorismo e Inovacdo no Turismo 102 85
Fundamentos do Turismo 136 113,33
Turismo e Gestao 68 56,66
Alimentos e bebidas 102 85
Eventos 136 113,33
Turismo e Desenvolvimento Regional 68 56,66
Meios de Hospedagem 102 85
Projetos Turisticos 102 85
Marketing Turistico 102 85
Turismo em Ambientes Naturais 136 113,33
Gestdo de Pessoas 68 56,66
Lazer e Recreacao 68 56,66
Planejamento e Organizacao de Turismo 136 113,33
Politicas Publicas em Turismo 102 85
Turismo e Tecnologia da Informacao 68 56,66
Atividades Avangadas em Turismo | 68 56,66
Atividades Avangadas em Turismo II 68 56,66
Total 2.278 1.898,33

Quadro 6 - Disciplinas com parte da carga horaria por meio da Educagao a Distancia

Carga horaria Carga horaria

Série Disciplina (hora-aula) (hora)

1# Fundamentos do Turismo 26 21,66




1? M¢étodos e Técnicas de Pesquisa em turismo 14 11,66
1? Comunica¢ao em Turismo 12 10
1# Turismo, Historia e Cultura de MS 14 11,66
1? Turismo e Geografia 12 10
1? Inglés Aplicado ao Turismo 12 10
12 Eventos 26 21,66
1? Turismo e Gestao 12 10
12 Destinos Turisticos 14 11,66
1? Aspectos Psicossociais do Turismo 12 10
1? Atividades Avangadas em Turismo I 12 10
28 Politicas Publicas em Turismo 14 11,66
28 Sociologia do Turismo 12 10
2? Turismo e Patrimdnio 26 21,66
22 Marketing Turistico 14 11,66
2¢ Meios de Hospedagem 14 11,66
2# Ecoturismo 12 10
2? Gestao de Pessoas 12 10
2# Lazer e Recreagdo 12 10
22 Legislacdo Aplicada ao Turismo 12 10
28 Turismo e Tecnologia da Informacao 12 10
28 Atividades Avancgadas em Turismo II 12 10
3? Empreendedorismo e Inova¢ao no Turismo 14 11,66
32 Turismo em Ambientes Naturais 26 21,66
3? Planejamento e Organizag¢do do Turismo 26 21,66
3? Projetos Turisticos 14 11,66
3? Economia do Turismo 12 10
32 Alimentos e Bebidas 14 11,66
3? Turismo e Desenvolvimento Regional 12 10
3? Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) I 12 10
3? Estagio Curricular Supervisionado

Obrigatorio | 12 10
42 Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) II 68 56,66




4 Esta'glo - Curricular Supervisionado 68 56,666
Obrigatorio 11
TOTAL 596 496,66

Quadro 7 - Componentes Curriculares definidos em horas

Componente Curricular

Carga horiria

Atividades Complementares 80

Creditagdo de Extensao 285,76
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio (pratica)™* 313,33
Trabalho de Conclusao de Curso 113,33

* A integralizacdo da carga horaria pratica em campo de Estdgio Curricular Supervisionado
Obrigatorio pelo estudante, ¢ de 200 horas, de acordo com o PPCG do curso de Turismo.




9.2 Matriz curricular

Quadro 8 - Componentes Curriculares (1%, série)

PRIMEIRA SERIE
Disciplinas Carga Horaria (h/a)

Teodrica | Pratica EAD* > Hora
Fundamentos do Turismo 76 34 26 136 113,33
M¢étodos e Técnicas de Pesquisa em 64 24 14 102 85
Turismo
Comunicagao em Turismo 44 12 12 68 56,66
Turismo, Historia e Cultura de MS 64 24 14 102 85
Turismo e Geografia 44 12 12 68 56,66
Inglés Aplicado ao Turismo 44 12 12 68 56,66
Eventos 76 34 26 136 113,33
Turismo e Gestio 44 12 12 68 56,66
Destinos Turisticos 64 24 14 102 85
Aspectos Psicossociais do Turismo 44 12 12 68 56,66
Atividades Avancadas em Turismo | 44 12 12 68 56,66
Total da Carga Horaria da Série 608 212 166 986 821,66

* As aulas ministradas na modalidade EAD serdo adequadas no horario regular do estudante e
previsto no Calendério Académico para sua integralizagao.




Quadro 9 - Componentes Curriculares (2. série)

SEGUNDA SERIE
Disciplinas Carga Horaria (h/a)
Teorica | Pratica EAD* X Horas
Politicas Publicas em Turismo 64 24 14 102 85
Sociologia do Turismo 44 12 12 68 56,66
Turismo e Patrimonio 76 34 26 136 113,33
Estatistica Aplicada ao Turismo 56 12 0 68 56,66
Marketing Turistico 64 24 14 102 85
Meios de Hospedagem 64 24 14 102 85
Ecoturismo 44 12 12 68 56,66
Gestdo de Pessoas 44 12 12 68 56,66
Lazer e Recreagdo 44 12 12 68 56,66
Legislacdo Aplicada ao Turismo 44 12 12 68 56,66
Turismo e Tecnologia da Informacao 44 12 12 68 56,66
Atividades Avancadas em Turismo II 44 12 12 68 56,66
Total da Carga Horaria da Série 632 202 152 986 821,66

* As aulas ministradas na modalidade EAD serdao adequadas no horario regular do estudante e
previsto no Calendario Académico para sua integralizacao.




Quadro 10 - Componentes Curriculares (3%. série)

TERCEIRA SERIE
Disciplinas Carga Horaria (h/a)
Teorica | Pratica | EAD* M Horas
Empreendedorismo e Inovagdo no 64 24 14 102 85
Turismo
Gestdo Financeira e Contabil no 56 12 - 68 56,66
Turismo
Turismo em Ambientes Naturais 76 34 26 136 113,33
Planejamento e Organizagdao do 76 34 26 136 113,33
Turismo
Projetos Turisticos 64 24 14 102 85
Economia do Turismo 44 12 12 68 56,66
Alimentos e Bebidas 64 24 14 102 85
Turismo e Desenvolvimento 44 12 12 68 56,66
Regional
Trabalho de Conclusdo de Curso 56 - 12 68 56,66
(TCC) 1
Estagio Supervisionado Curricular 56 - 12 68 56,66
Obrigatorio |
Disciplina Optativa** 68 0 0 68 56,66
Total da Carga Horaria da Série 668 176 142 986 821,66

* As aulas ministradas na modalidade EAD serao adequadas no horario regular do estudante e
previsto no Calendério Académico para sua integralizagao.

** A oferta de disciplinas como eletivas, para cumprimento da carga horaria obrigatdria para
integralizacdo da 3a série, serdo deliberadas pelo Colegiado de Curso até a ultima reunido
ordindria anterior a oferta. Para promover flexibilizacdo, o estudante poderd ainda integralizar
essa disciplina cursando em outra graduagcao da UEMS, seja na modalidade presencial ou EAD,
desde que respeitada a carga hordria minima e regulamentagdo institucional.

Quadro 11 - Componentes Curriculares (4%, série)




Carga Horaria
Disciplinas
Teodrica | Pratica | EAD** PN Horas

Trabalho de Conclusdao de Curso - - 68 68 56,66
(TCC) II (tedrica)
Estagio Supervisionado Curricular - - 68 68 56,66
Obrigatorio II (tedrica)

Total da Carga Horaria da Série - - 136 136 113,33

* A 4* série sera oferecida em regime semestral

** As aulas ministradas na modalidade EAD serdo adequadas no horério regular do estudante e

previsto no Calendario Académico para sua integralizagao.

Quadro 12 - Resumo da matriz curricular

Componentes Curriculares Carga Horaria | Carga Horaria
(horas) (hora-aula)

Grupo 1 - Disciplinas Curriculares de Conteudos 453 544
Bésicos
Grupo 2 - Disciplinas Curriculares de Conteudos 1.898 2.278
Especificos
Atividades Complementares 80 —_
Creditagdo Extensao 285,76 -—_
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio- 313,33 —_
Pratica

Trabalho de Conclusio de Curso 113,33 o
Total Geral 3.143,42 2.822

10. TABELA DE EQUIVALENCIA

Quadro 13 - Matriz curricular das disciplinas e equivaléncias

| Projeto | CH | CH | CH |Série| Projeto Pedagogico| CH | CH [EaD| CH |[Série]




Ped.a SO8ICO €M | pesrica | Pratica |Total Implantagio “M | Teérica | Pratica Total
Extin¢ao 2021
Comunicagio ¢ Comunicagdo em
Lingua 68 - 68 aunicag 44 12 | 12| 68
Turismo
Portuguesa
Fundamentos da . ~
.. - 68 - 68 Turismo e Gestao 44 12 12 68
Administragdo
Fun'damentos do 90 12 102 Fuqdamentos do 76 34 2% | 136
Turismo Turismo
Turismo “l 68 - 68 Turismo e Geografia | 44 12 | 12| 68
Geografia
Turismo ¢ Historia
de Mato Grosso do 68 - 68 Turismo, Historia e
Sul Cultura do Mato 64 24 14 | 102
Turismo, Cultura e 63 ) 63 Grosso do Sul
arte
Inglés instrumental | 68 - 68 Inglés ~Aplicado a0 |, 12 | 12| 68
Turismo
Metodologia
. 68 - 68 . -
Cientifica Meétodos e Técnicas
P - . 64 24 14 | 102
Técnicas Aplicada em Pesquisa
. 68 - 68
ao Turismo
Planejamento  em
Lazer, Recreagdo ¢ 58 44 102 Lazer e Recreagao 44 12 12 68
Entretenimento
. . Aspectos
Psicologia  ~ das | ¢g - 68 Psicossociais ~ do | 44 12 | 12| 68
Relagdes Humanas .
Turismo
Ecoturismo 58 10 68 Ecoturismo 44 12 12 68
Economia —do | ¢g - | 68 Economia do turismo | 44 | 12 | 12 | 68
Turismo
Atividades
Avancadas em 44 12 12 68
Turismo I
Soc.lologla do 68 ) 68 Soc.lologla do 44 12 12 68
Turismo Turismo
Turismo e ética 68 - 68| 2 KN
Gestdo de Pessoas 68 - 68 Gestdo de Pessoas 44 12 12 68
Planejamento e
Organizagao de 58 44 102 Eventos 76 34 26 | 136
Eventos
Turismo ©l g0 2 | 102 Turismo °l 76 3 | 26 | 136
Patrimonios Patrimonio
Agencias 1 90 12 102 Turismo ¢ 44 12 | 12| 68
Transporte Tecnologia
Estatlsfuca Aplicada 50 18 63 Estatls'tlca Aplicada 56 12 ) 68
ao Turismo ao Turismo
Contabilidade Gestdo Financeira e
Gerencial 68 -| 68 Contabil no turismo >6 12 ) 68
Gestado de
Marketing em 68 - 68 Marketing Turistico 64 24 14 | 102
Turismo
Atividades
Avangadas em 44 12 12 68
Turismo 11
Meio Ambiente e
N 68 - 68 .
Globalizagdo Turismo e
: . . 76 34 26 | 136
Turismo Urbano e 50 18 68 Ambientes Naturais

Rural




Planejamento e Planejamento e
Organizacao do 92 44 136 3 | Organizacdo do 76 34 26 | 136
Turismo Turismo
Topicos
Em’e?gentes o de 68 34 102 3 Poll.tlcas Publicas em 64 24 14 | 102
Politicas ~ Publicas Turismo
em Turismo
Estudos de Destinos | g 22 | 102 | 3 | Destinos Turisticos | 64 | 24 | 14 | 102
Turisticos
Gastronomia 80 22 102 4 | Alimentos ¢ Bebidas 64 24 14 | 102
Legislagdo P .
Aplicada a0 | 68 - 68 | 4 | Lecgislacdo Aplicada | ) 12 | 12| 68
. ao Turismo
Turismo
Gestdo Empreendedorismo e
Empreendedora de 68 - 68 4 pree 64 24 14 | 102
- Inovagao
Turismo
Elaboragdo—de | ¢g - 68 | 4 | Projetos Turisticos 44 12 | 12 | 68
Projetos
Meios dl g9 |44 136 | 4 | Meios del 64 24 | 14 | 102
Hospedagem Hospedagem
Turismo e
Desenvolvimento 44 12 12 68
Regional
Trabalh(i de 56 ) 12 63
Trabalho de Conclusao de Curso I
Conclusdo de Curso 36 100 136 4 | Trabalho de
Conclusdo de Curso - - 68 68
11
Estagio  Curricular
Estagio Curricular (S)lé[;ier;/;(ilr?(r)la;do >6 ) 12 68
Supervisionado 136 170 306 | 4 1 .
Obrigatorio Estagio  Curricular
Supervisionado - 200 68 68
Obrigatorio 11

11. PLANO DE IMPLANTACAO DO CURRICULO

Este projeto entrard em vigéncia a partir do ano letivo de 2021. As modificagdes em
relacdo ao PPCG em vigéncia referem-se:

® A reducdo e/ou ampliacdo da carga horaria de algumas disciplinas que possuem
equivaléncia as ofertadas no PPCG em vigéncia;

® Alteracdo de ementas e algumas adequacdes nas bibliografias das disciplinas que sao
ofertadas no Curso.

® A reformulacdo do PPCG com proposta de semestralizagdo do tltimo ano oportuniza a
realizagdo de Estagio Obrigatorio em ambito local, regional, nacional e internacional, tornando-
se um diferencial no curriculo do aluno e atendendo uma necessidade de mercado de trabalho.

O PPCQG sera implantado em 2021 apenas para os ingressantes a partir da 1? (primeira)

série. Os discentes matriculados na 2% (segunda), 3" (terceira) e 4* (quarta) séries (em 2021)
seguirdo no PPCG de 2014, haja vista que o novo PPCG apresenta novas disciplinas e algumas
com carga horaria distinta. Nesse sentido, os académicos que estiverem em regime de DP e/ou
Adaptacao no PPCG de 2014 deverdo requerer analise curricular para estudo de equivaléncia
para que a Coordenadoria de Curso possa junto com o quadro docente do Curso, avaliar as
melhores opcdes internas no ambito da UEMS para oferta de disciplinas complementares.



12. EMENTARIO, OBJETIVOS E BIBLIOGRAFIAS

12.1 Disciplinas da 1* série

FUNDAMENTOS DO TURISMO
Carga Horaria: 136 h/a

EMENTA

Evolucao historica do turismo. Defini¢cdo de viagens e turismo. Classificacdo do viajante. Tipos
e formas de turismo. Conceituacao e terminologia turistica. Turismo como fendmeno social e
atividade economica do século XXI. Impactos do turismo. Interdisciplinaridade no estudo do
turismo. Segmenta¢do dos mercados turisticos. Termos técnicos utilizadas no turismo.
Organizagdes; Associagdes e Instituigdes internacionais € nacionais relacionadas ao fendmeno
turistico. Mercado turistico. Sistema de Turismo.

OBJETIVOS

® Adquirir nogdes basicas sobre Turismo e seus aspectos sociais, politicos, culturais e
econdmicos, € o Sistur;

® C(Conhecer as caracteristicas basicas do profissional de Turismo;

® Compreender as relagdes interdisciplinares nos diversos segmentos (transportes,
eventos, agenciamento e meios de hospedagem) do Turismo;

® Analisar os impactos que a atividade turistica pode causar sob o enfoque ambiental,
cultural e economico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ATELJEVIC, J. Turismo e empreendedorismo. Sao Paulo: Campus, 2011.

IGNARRA, L.R. Fundamentos do turismeo. 3. ed. Rio de Janeiro: Senac, 2013.
LOHMANN, G. Teoria do turismo: conceitos, métodos e sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo.13.ed. Sao Paulo: SENAC, 2008.

COOPER, C. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DIAS, R. Introducao ao turismo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

MOLINA, S. O pés-turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

URRY, J. O olhar do turista: lazer e viagem nas sociedades contemporaneas. Sdo Paulo:
Studio Nobel, 1999.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA
Fundamentos da Ciéncia. Tipos de Conhecimento. Metodologia cientifica: conceitos e
objetivos. A questao do método em turismo: interdisciplinaridade. O processo de investigagao



em turismo - métodos e técnicas. Projeto de pesquisa empirica, qualitativa e quantitativa.
Técnicas e procedimentos de pesquisa. Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo (TICs)
aplicados ao universo da pesquisa.

OBJETIVOS

Conhecer os elementos que compdem a estrutura de trabalhos académicos;
analisar diferentes instrumentos de pesquisa;

Discutir e aplicar diferentes técnicas e instrumentos de pesquisa;
Compreender o uso das normas ABNT;

Exercitar os procedimentos de elaboragdo de projetos de pesquisa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

LUDWIG, A.C.W. Fundamentos e praticas de metodologia cientifica. 3* ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.

RICHARDSON, R.J. et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, M. M. Introducao a Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Atlas,
2003.

DENCKER, A. de F.M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo.4.ed. Sao Paulo: Futura,
2000.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARCONI, M. de A. Técnicas de pesquisa: planejamento e execuc¢dao de pesquisas,
amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragdo, andlise e interpretacdo de dados. 6.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

SEVERINO, A.J. Metodologia do trabalho cientifico. 22. ed. Sao Paulo: Cortez, 2004.

COMUNICACAO EM TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Praticas de comunicagdo e turismo. Linguagem e praticas argumentativas. Géneros digitais e
hipertextualidade. Reda¢do técnica, empresarial e cientifica. Argumentacdo e linguagem.
Técnicas argumentativas e comunicacdo turistica. Novas midias, publicidade e comunicac¢ao
turistica.

OBJETIVOS
® Compreender e utilizar estratégias de comunicagdo e argumentagao escrita e oral;
® Conhecer os géneros digitais no contexto da comunicacao turistica;
® Dominar a norma padrdao da lingua portuguesa na producdo de gé€neros discursivos
vinculados a comunicagao turistica;
® Apreender estrutura e técnicas de redagao empresarial e cientifica.
® Estudar relagdes entre novas midias € comunicagdo turistica.



BIBLIOGRAFIA BASICA

BALDISSERA, R. Comunicacio Turistica. Rosa dos Ventos. Revista do Programa de Pds-
graduagdo em Turismo da Universidade de Caxias do Sul, RS. Vol. 1, n° 1, jan\jun, 2010.
KOCH, I.. Argumentacio e linguagem. Sao Paulo, Cortez. 2007.

NIELSEN, C. Turismo e midia. Sdo Paulo: Contexto, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BECHARA, E. O que muda com o novo acordo ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2010.

CAMPEDELLI, S.Y.; SOUZA J. B. Produc¢ao de textos e usos da Linguagem. Sio Paulo:
Saraiva, 1998.

FIORIN, J. L.; SAVIOLL F. P. Licdes de texto: leitura e reda¢do. Sdo Paulo: Atica, 1997.
SACCONI, L. A. Nossa gramatica: teoria e pratica. Sao Paulo: Atual, 1994.

SANTAELLA, L. Estratégias semioticas da publicidade. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010

TURISMO, HISTORIA E CULTURA DE MS
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA

Marcos conceituais: historia e cultura. Os primeiros ocupantes da terra descoberta e do
territorio sul-mato-grossense. Grupos étnico raciais formadores da cultura do MS. Educagao
das Relagdes Etnico-raciais e Ensino de Historia e Cultura e Africana. A disputa pela posse das
terras sul-mato-grossenses. As fazendas de criacdo de gado e seu papel historico e cultural. A
Guerra do Paraguai e a Retirada da Laguna. A explora¢do da erva-mate. A Estrada de Ferro
Noroeste do Brasil (NOB). A origem dos municipios de Mato Grosso do Sul: séculos XIX e
XX. A génese do divisionismo ¢ os movimentos de emancipa¢do do Estado. A utilizagdo de
recursos historicos e culturais de MS como atrativo turistico.

OBJETIVOS
® Interpretar aspectos fundamentais da historia e cultura regional de MS.
® Elaborar roteiros turisticos para o Turismo Historico Cultural de MS;
® Planejar os recursos culturais para o uso do turismo no territério sul-mato-grossense
através de roteiros turisticos.
® Conservar o Patrimdnio Histérico Cultural de MS e das localidades receptoras por meio
do apoio das politicas publicas vigentes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARRUDA, A. M. V de. Nos trilhos da histdria: arquitetura e historia dos edificios da Estrada
de Ferro Noroeste do Brasil. Relatorio de Pesquisa Uniderp. Campo Grande, 2002.

BITAR, M.Mato Grosso do Sul, a constru¢cio de um Estado. vol. 1: regionalismo e
divisionismo no sul de Mato Grosso. Campo Grande, MS: Ed. UFMS, 2009.

.Mato Grosso do Sul, a construcio de um Estado.vol. 2: poder politico e
elites dirigentes sul-mato-grossenses. Campo Grande, MS: Ed. UFMS, 2009.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCHINI, O. da. C. D. A Companhia Mate Laranjeira e a ocupacio das terras ao sul de
Mato Grosso do Sul (1880-1940). Campo Grande; UFMS, 1994.

CAMPESTRINI, H.; GUIMARAES, A. V. Histéria de Mato Grosso do Sul. Campo Grande:
Assembleia Legislativa de MS, 1991.

LEITE, Eudes Fernando. Marchas na Histéria: comitiva e pedes boiadeiros no Pantanal.
Campo Grande, MS: Ed. UFMS, 2003.

NOGUEIRA, A. X. Pantanal: homem e cultura. Campo Grande, MS: Ed. UFMS, 2002.
QUEIROZ, P. R. C. As curvas do trem e os meandros do poder: o nascimento da Estrada de
Ferro Noroeste do Brasil. Campo Grande: Ed. UFMS, 1987.

TURISMO E GEOGRAFIA
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Nogoes de Geografia Fisica e Geogratia Humana aplicadas ao turismo. Interface do turismo e
geografia no cenario da globalizacdo. Tipos de espago. Tratamento comercial conceitual do
espaco turistico em Geografia. Elementos do espaco turistico e categorias de andlise num
enfoque geografico, contemplando os espacos sincronicos e diacronicos. Leitura, propriedades
e classificacdo qualitativa da paisagem para fins turisticos. Uso da paisagem para fins turisticos.
O Turismo e o mito da sustentabilidade. Modelos de organizacdo espacial. Educa¢do das
Relacdes Etnico-raciais e Ensino de Histéria e Cultura e Africana.

OBJETIVOS

® Apresentar nogdes de Geografia Fisica, Geografia Humana e suas aplicagdes no
turismo;
Refletir sobre o Turismo na producdo do espago geografico, no cendrio da globalizagio;
Compreender o Turismo enquanto fendmeno social;
Analisar o Turismo como produtor e consumidor de espacos;
Compreender as limitagdes do Turismo como indutor de desenvolvimento;

Analisar as politicas publicas vigentes e discutir estratégias de planejamento e gestdo do
Turismo em escala regional e local.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CRUZ, R. de C. A. da. Geografias do turismo: de lugares a pseudo-lugares. Sao Paulo: Roca,
2007.

PAES, M. T. D; SOTRATTI, M. A. Geografia, turismo e patrimonio cultural: identidades,
usos e ideologias. Sao Paulo: Annablume, 2017.

SANTOS, M. Metamorfose do espaco habitado. 6.ed. 2.reimpressao. Sdo Paulo: USP, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CRUZ, R. de C. A. da. Introducio a geografia do turismo. 2.ed. Sao Paulo: Roca, 2003.



PEARCE, D.G. Geografia do turismo: fluxo e regides no mercado de viagens. Sdo Paulo:
Aleph, 2003.

RODRIGUES, A. A. B. Turismo e espac¢o: rumo a um conhecimento transdisciplinar. 2. ed.
Sao Paulo: Hucitec, 2001.

SANTOS, M. Técnica, espaco, tempo: globalizagdo e meio técnico-cientifico-informacional.
5.ed. Sédo Paulo: USP, 2013.

ROSS, J. L. S. (org) Geografia do Brasil. 6.ed., 1.reimpr. Sdo Paulo: Editora da Universidade
de Sao Paulo, 2011.

INGLES APLICADO AO TURISMO
Carga Horéria: 68 h/a

EMENTA

Habilidades de compreensdo e expressdo oral e escrita; integracdo de estruturas basicas de
gramatica, fonética, fonologia e vocabulario; estratégias comunicativas doinglés aplicado ao
turismo.

OBJETIVOS
® Compreender e produzir mensagens orais e escritas em lingua inglesa no setor turistico;
® Compreender e produzir géneros textuais basicos do setor turistico;
® Reconhecer variagdes culturais e linguisticas da lingua inglesa;
® Usar estruturas da lingua inglesa em situagdes comunicativas reais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FALLA, T. Video conference: communication skills for work and travel. Macmillan
Heinemann, 1996.

HELGESEN, M.; ADAMS, K. Workplace English: Office File. S3o Paulo: Longman, 1999.
JACOB, M. & STRUTT, P. English for International tourism.S3o Paulo: Longman, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CELANI, M. A. et al. The Brazilian ESP Project an Evaluation. PUC - Sao Paulo: EDUC,
1988.

CRUZ, T.D. & SILVA, A. V. & Rosas, M.Inglés.com.textos para informatica. Disal Editora,
2003.

DIAS, R.Inglés Instrumental: leitura critica — uma abordagem construtiva, Reinildes Dias,
Belo Horizonte, Editora UFMG, 3* edigdo revista e ampliada, 2002.

HUTCHINSON, T. e WATERS, A. English for Specific Purposes: A learning centred
aproach. 11* ed. Longman, 1996.

LOPES, C. Inglés Instrumental: leitura e compreensao de textos. Recife: Imprima, 2012.



EVENTOS
Carga Horaria: 136 h/a

EMENTA

Histoérico: caracteristicas, tipologia e classificagdo dos eventos. Planejamento e organizagao.
Fases do planejamento - controle, execucdo e avaliagdo. Cerimonial; protocolo; etiqueta.
Tendéncias e perspectivas do mercado de eventos. Elaboracao de projeto de eventos.

OBJETIVOS
® C(Criar projetos de eventos;
® Planejar, administrar e gerir recursos e processos envolvidos em todas as fases do
evento;
® Elaborar projetos para captacao de recursos a fim de viabilizar a realiza¢ao do evento.

BIBLIOGRAFIA BASICA
CESCA, C. G. G. Organizac¢ao de eventos. Sao Paulo: Summus, 2008.
MATIAS, M. Organizac¢io de eventos: procedimentos e técnica. 5.ed. Barueri: Manole, 2013.

ZANELLA, L. Cs. Manual de organizacao de eventos: planejamento e operacionalizagdo.
4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIACAGLIA, M. C. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2011.

MATIAS, M. Planejamento, Organizacio e Sustentabilidade em Eventos Culturais,
Sociais e Esportivos, 2011.

. A arte de receber em eventos — 1> EDICAO — Impresso. 2014
MEIRELLES,G. F. Protocolo e Cerimonial: Normas, Ritos e Pompa. Sao Paulo: Ibradep,
2011.

ZITTA, C. Organizacgao de eventos: da ideia a realidade. Brasilia: Senac DF, 2007.

TURISMO E GESTAO
Carga Horéria: 68 h/a

EMENTA

Enfoques teoricos da Administragdo. Funcdes da administracdo. Planejamento Organizacional
Gestao de Empreendimentos turisticos. Modelos inovadores de gestao empresarial.

OBJETIVOS
® Conhecer os fundamentos teéricos de administragdo, assimilando ensinamentos de
planejamento, organizagdo, gestdo, controle e avaliacdo e proporcionando uma
perspectiva geral das areas das atividades administrativas;



® Adquirir conhecimentos teéricos e praticos de planejamento, organizagdo, gestdo e
controle;

® Estimular interfaces entre os conceitos de administracdo e as necessidades de gestdo do
Turismo;

® Exercitar os procedimentos elementares para empreender na atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Introduciao a teoria geral da administracdo. 8.ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

FISCHMANN, A. Planejamento estratégico na pratica.2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestdo. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ACERENZA, M. A. Administra¢ao do turismo. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

KOONTZ, H. A. Administracao. 13.ed. Sao Paulo: Editora MC Graw-Hill Book, 2009.
MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo de projetos: como transformar idéias em resultados.
4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

PEREIRA, A. M. Introducao a administracdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.
RUSCHMANN, D.; SOLHA, K. Turismo: uma visao empresarial. Sao Paulo: Manole, 2004.

DESTINOS TURISTICOS
Carga Horaria : 102 h/a

Ementa: Conceitos basicos: sistema, organizagdo, gestdo, campo, paisagem,imagem,
imagindrio, lugar e ndo lugar, Clusters e Destino Turistico; Destino turistico como produto e a
organiza¢do da produgdo; Gestdo estratégica dos destinos turisticos; Modelos de gestdo e
experiéncias atuais em destinos turisticos; Andlise de planos de marketing e Plano Municipal
de Turismo e o ciclo de vida de Destino Turisticos. As cidades como marca e espetaculo.

OBJETIVOS

® (Conhecer e analisar os principios, estratégias e principais modelos de estruturacdo e
promocao de destinos e as fungdes e responsabilidades do setor publico e privado;

® Compreender o processo de promog¢do e comercializagdo para o posicionamento
mercadoldgico de destinos em relag@o aos intentos de desenvolvimento do turismo;

® C(Contextualizar e refletir sobre as principais tendéncias do mercado turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GASTAL, S. Turismo, Imagens e Imaginarios. Sao Paulo, Aleph, 2005.

PEARCE, D. G. e BUTLER, R.W. (orgs). Desenvolvimento em Turismo: temas
contemporaneos. Trad Edite Sciulli. Sao Paulo: Contexto, 2002.

VIGNATIL F. Gestao de Destinos Turisticos: como atrair pessoas para polos, cidades e paises.
Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio, 2008.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COOPER, C. Hall. C. MICHEL. Trigo. L.G.G. Turismo Contemporaneo. Rio de Janeiro.
Elsevier, 2011.

YAZIGL, E. Turismo e Paisagem. Sao Paulo, Contexto, 2002.

LOHMANN, G. Netto, A. P. Teoria do Turismo: Conceitos, Modelos e Sistemas.2° edigao.
Sao Paulo: Aleph, 2012.

PETROCHI, M. Gestao de Polos Turisticos: Sdo Paulo: Futura, 2001.

THOMAZI, S. Cluster de Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

ASPECTOS PSICOSSOCIAIS DO TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Introducdo ao Estudo da Psicologia. Personalidade e comportamento. Percepgdo, retengdo e
aprendizagem. Grupos, sujeitos e motivagdes. A psicologia e o turismo. O comportamento do
turista no processo turistico. Aspectos psicologicos e motivacionais do turista. Aspectos
psicossociais do trabalho na area do turismo. Atendimento de pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao.

OBJETIVOS
® Conhecer os fundamentos da Psicologia.
® Analisar o turismo como fendmeno psicossocial a partir dos contetidos da Psicologia.
® Compreender os aspectos psicologicos envolvidos no agir turistico.
® Refletir sobre a oferta de servigos turisticos € a formagao dos profissionais do setor a
partir dos fundamentos da Psicologia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. T. Psicologias uma introducio ao
estudo da psicologia. Sao Paulo: Saraiva, 1993.

ROSS, G. F. Psicologia do turismo. Sao Paulo: Contexto, 2002.

SILVA, F. B.A Psicologia dos Servicos em Turismo e Hotelaria: entender o cliente e atender
com eficacia. Sdo Paulo: Edusc, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FRITZEN, S, J. Exercicios praticos de dinimica de grupos. Petropolis: Vozes, 1987.
GONDIM, S. M. G.; SIQUEIRA, M. M. M. Emog¢des ¢ afetos no trabalho. In: ZANELLI, J. C.;
MOSCOVICI, F. (1998). Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de
Janeiro: LTC, 1998.

SILVA, F. P. Turismo e Psicologia no Envelhecer. Sao Paulo: Roca, 2002.

SILVA, F.B. A Psicologia dos Servicos em Turismo e Hotelaria: Entender o Cliente e
Atender com Eficacia. Senac RJ; Edigao: 2%, 2013



ATIVIDADES AVANCADAS EM TURISMO 1
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Sistematizacdo, contextualizagdo e articulacdo dos contetdos ministrados anualmente.
Educacdo de Direitos Humanos. Construgdo e realizacio de projetos e atividades
interdisciplinares. A¢des processuais e continuas de carater educativo, social, cultural, artistico,
esportivo ou desportivo, cientifico e tecnologico.

OBJETIVO
® Aplicar os conceitos e teorias estudadas durante as disciplinas da série de forma
integrada, buscando o desenvolvimento de competéncias com uma visao sistémica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DENCKER. A. Pesquisa e interdisciplinaridade no ensino superior: uma experiéncia no
curso de Turismo, Sao Paulo, Aleph, 2002.

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do turismo: conceitos, modelos ¢ sistemas.
S. Paulo: Aleph. 2008. — (Série Turismo).

PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestdo. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, M. G. dos R. Formacio e capacitacdo do profissional em turismo e hotelaria.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

ANTUNES, C. Trabalhando habilidades: construindo idéias. Sao Paulo: Scipione, 2001.
CUNHA, L. Turismo e desenvolvimento: realidades e perspectivas. Sdo Paulo: Lidel-
Zamboni, 2017.

RABAHY, W. Turismo e desenvolvimento: estudos econOmicos e estatistica no
planejamento. Sao Paulo: Manole, 2003.

PANOSSO, A. Teoria do Turismo: Conceitos, modelos e sistemas. Sdo Paulo, Aleph, 2008.

12.2 Disciplinas da 2? série

POLITICAS PUBLICAS EM TURISMO
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA

Estudo das Politicas Publicas em Turismo: nacional, estadual e municipal. Lei Geral do
Turismo. O Papel do Poder Publico no Turismo. Analise dos impactos e a interferéncia que o
Turismo exerce nas Politicas Publicas, no meio social, cultural, ambiental e econémico.















OBJETIVOS

® Relacionar teoria e pratica, analisando os diversos fatores que interferem na
aplicabilidade das Politicas Publicas no setor de Turismo;

® Diagnosticar, planejar e avaliar a atividade turistica no contexto das Politicas Publicas;

® Discutir os temas em destaque no campo das Politicas Publicas em Turismo;

® Apresentar e dialogar o atualpanorama nacional e internacional do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BENI, M. C. Politica e planejamento de turismo no Brasil. S3o Paulo: Aleph, 2006.
CRUZ, R. de C. Politica de Turismo e Territorio. Sdo Paulo, Contexto, 2002.

GASTAL. S. Turismo, Politicas Publicas e Cidadania. Sao Paulo: Aleph, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, J. V. de. Turismo: fundamentos e dimensdes. 8 ed. Sdo Paulo: Atica, 2002.
ANSARAH. M. G. R. G. NETTO, A.P. Segmentacido do Mercado Turistico: estudos,
produtos e perspectivas. Barueri, SP: Manole, 2009.

GOMES, B. M. A. Politicas Publicas de Turismo e os Empresarios. Sao Paulo, All Print,
2018.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. E-business para turismo: guia pratico para
destinos e empresas turisticas. Porto Alegre: Bookman, 2003.

SOUZA, M. J. de. Politicas Publicas e o Lugar do Turismo. Brasilia: UNB, 2002.

SOCIOLOGIA DO TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Aspectos historicos da constituicdo do pensamento sociologico. Sociedade de consumo.
Trabalho, 6cio e lazer. Educacao de Direitos Humanos. A oferta turistica em sociedades
urbanas e rurais. Grupos sociais e o turismo. Educacio das Relagdes Etnico-raciais e Ensino de
Histoéria e Cultura e Africana. Relagdo entre turistas e populacao local.

OBJETIVOS

® Discutir e dimensionar as questdes relacionadas ao homem, a sociedade e ao turismo
como produtos do mundo capitalista, observando as transformagdes ocorridas em cada um
destes aspectos: trabalho, lazer e turismo, avaliando a dimensao sociocultural do turismo e sua
importancia na sociedade contemporanea;

® Analisar o contexto das politicas publicas fomentadas pelas esferas federal, estadual e
municipal sobre a busca da qualidade de vida da sociedade local, bem como do consumidor
do turismo.



BIBLIOGRAFIA BASICA

KRIPPCGENDOREF, J. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer e das
viagens. 3.ed. Sao Paulo: Aleph, 2009.

MARCELLINO, N. C. Politicas piiblicas do lazer. Sio Paulo: Editora Atomo e Alinea, 2008.
SIQUEIRA, D. Historia social do turismo. Rio de Janeiro: Garamond, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, C. A. P. Sociologia Aplicada ao Turismo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

DIAS, R. Sociologia do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

DUMAZEDIER, J. Sociologia empirica do lazer. Sao Paulo: Perspectiva, 2004.

MARTINS, C. B. O que é sociologia. Sao Paulo: Brasiliense, 2001.

URRY J. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. 3. ed. Sao Paulo:
Studio Nobel: SESC, 2001.

TURISMO E PATRIMONIO
Carga Horaria: 136 h/a

EMENTA

A relacdo entre o patrimonio cultural e o turismo. O segmento do turismo cultural. Patrimonio e
identidade cultural. Patriménio e memoéria social. Educa¢io das Relacdes Etnico-raciais e
Ensino de Historia e Cultura e Africana. Preservacdo e instituicdes de defesa do patrimonio. Os
bens culturais tangiveis e intangiveis. Politicas publicas de preservagdo e gestdo do patrimonio
cultural. Os usos do patrimdnio cultural para fins turisticos. A interpretagdo patrimonial.
Natureza. Categorias e interpretacdes do patrimoénio. A protecdo internacional do patrimdnio
cultural: UNESCO. Politicas de preservacdo e conservagdo do patrimdnio turistico.
Oportunidades, desafios e ameagas da operagdo e gestdo do turismo cultural no Brasil. A
interface entre patrimdnio cultural e politicas publicas de turismo.

OBJETIVOS
® Despertar a percepcdo acerca da importancia da exploragdo do patrimonio historico e
cultural no contexto da atividade turistica;
® Debater sobre as possibilidades e desafios da apropria¢do e uso do patrimonio cultural
como recurso turistico;
® Refletir sobre a interface entre o patrimoénio historico-cultural e o turismo para a
formagao de um olhar critico para a pesquisa cientifica no segmento do turismo cultural.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, F.R. Turismo e patriménio cultural: interpretagdo e qualificacdo. Sao Paulo: Editora
Senac, 2014.

MURTA, S.M. Interpretar o patrimonio: um exercicio do olhar. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2002

SIMAO, M. C. R. Preservacio do patriménio cultural em cidades. Belo Horizonte:
Auténtica, 2001.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BENHAMOU, F. Economia do patriménio cultural. Sao Paulo: Edi¢des Sesc, 2016.
CASTRIOTA, Leonardo Barci. Patrimonio Cultural: conceitos, politicas, instrumentos. SP:
Annablume, Belo Horizonte: IEDS, 2009.

CUNHA, N. Cultura e a¢ao cultural: uma contribui¢cdo a sua historia e conceitos. S3o Paulo:
Edigdes SESC SP, 2010.

DURAND, J.C. Politica cultural e economia da cultura. Cotia/SP: Atelié Editorial, 2013.
PORTUGUEZ, A.P. Turismo: memoria e patrimonio cultural. Sdo Paulo: Roca, 2003.

ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Fundamentos da estatistica. Critérios de amostragem: o processo de coleta, organizacdao e
analise dos dados. Medidas descritivas. Probabilidade, distribuicdo de probabilidade e a
inferénciaestatistica. Distribuicdes amostrais. Tecnologias aplicadas a estatistica.

OBJETIVOS
® Conhecer conceitos e métodos de andliseestatistica e seu uso no desenvolvimento de
pesquisa cientifica na area do turismo;
® Fazer uso das ferramentas necessdrias para trabalhar os dados coletados em pesquisas
com o produtoturistico, necessdrias para uma correta leitura de textos cientificos na area
de turismo

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBOSA, D. R. R.; MILONE, G. Estatistica aplicada ao Turismo e a hotelaria. Thomson,
2004.

CRESPO, A. Estatisticafacil. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

TIBONIM, C. G. R. Estatisticabasica para o Curso de turismo. Sao Paulo: Atlas. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SPIEGEL, M. R.Estatistica. Sao Paulo: MAKRON BOOKS. 1994,

STEVENSON, W. J. Estatistica aplicada a administracdo. Sao Paulo. HARBRA, 2001.
VIEIRA, S. Estatistica experimental. Sdo Paulo: ATLAS. 1999.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada asciéncias sociais. Floriandpolis: UFSC, 1998.
TOLEDO, G. L.; OVALLE, 1. I. EstatisticaBasica. 2. ed.Sao Paulo: Atlas, 1995.



MARKETING TURISTICO
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA

Marketing em Turismo: evolu¢do e conceitos. Estudo do comportamento mercadologico do
turista. Andlise das oportunidades de marketing em turismo. Analise quantitativa do mercado,
segmentagdo, objetivos de marketing. Sistema de Informacdo de Marketing e Pesquisa
mercadoldgica. O composto de marketing em turismo: produto, preco, praga e promogao. O
planejamento e o plano de marketing em turismo.

OBJETIVOS
® Reconhecer a importancia do marketing para o turismo;
® Compreender teoricamente os principios de marketing com interface no mercado e
empresas turisticas;
® Promover exercicio de planejamento, organizacao e gestdo mercadologica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DIAS, R.; MAURICIO, C. Fundamentos do marketing turistico. Sao Paulo: Prentice Hall,
Pearson, 2004.

KOTLER, P.; HAIDER, D. H.; REIN, I. Marketing de Lugares. Sao Paulo: Prentice-Hall do
Brasil, 2005.

PETROCCHI, M.. Marketing para destinos turisticos: planejamento e gestdo. Sdo Paulo:
Futura, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

KOTLER, P. Administracio de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sao Paulo: Makron Books, 2000.
MIDDLETON, V. Marketing de Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo: Campus, 2002.
PEREIRA, M. Marketing de cidades turisticas. Caxias do Sul: Chronos. 2001.

ZARDO, E. F. Marketing aplicado ao turismo. Sao Paulo: Roca, 2003.

MEIOS DE HOSPEDAGEM
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA

Historia da hotelaria mundial e brasileira. Tipologia de meios de hospedagem. Gestao hoteleira.
Tecnologia de informacdo para gestdo hoteleira. Tendéncias na Hotelaria. Relagdes de
hospitalidade.

OBJETIVOS
® Discutir os principais conceitos sobre hospitalidade;
® Compreender a aplicagdo da legislagcdo hoteleira em seus varios aspectos e perceber a
importancia da inovag¢ao e criatividade para o produto hoteleiro;



® Compreender as diferentes formas de administragdo hoteleira e os diferentes
departamentos e setores do hotel para que possa dar respostas criativas e inovadoras aos
problemas complexos inerentes a gestdo hoteleira.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CASTELLI, G. Gestao hoteleira. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

COSTA, R.; SOUSA, T. Introducdao a gestao hoteleira. 4. ed. atual. Sdo Paulo: Lidel-
Zamboni, 2016.

BLANCO, L. A. Polémicas hoteleiras: a gestdo sobre pontos criticos de um empreendimento
hoteleiro. Vinhedo/SP: Horizonte, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AHMED, I. Hospedagem: front-office e governanga. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2004.

CASTELLI, G. Administracao hoteleira.9.ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003

DIAS, R.; VIEIRA FILHO, N. A. Q. Hotelaria e turismo: clementos de gestdo e
competitividade. Sdo Paulo: Alinea, 2006.

CAMARGO, L. O. de L. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.

YANES, A. F. Governan¢a em hospedagem. Sao Paulo: Erika, 2014.

ECOTURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Defini¢do, historia, preservacdo e conservacdo de ecossistemas. Educacdo Ambiental. A
Ecologia e sua relagdo com o turismo. Identificacdo e andlise dos recursos naturais.
Identificagdo dos servigos turisticos e de apoio ao ecoturismo. Instalacdes ecoturisticas. A
cadeia produtiva do segmento ecoturistico. Impactos, potencialidades e possibilidades do
ecoturismo. Politicas publicas para desenvolvimento ecoturistico. O bacharel em turismo na
gestdao do ecoturismo. O ecoturismo no estado de Mato Grosso do Sul.

OBJETIVOS

® Compreender, analisar e relacionar a teoria e a pratica, possibilitando o
desenvolvimento do ecoturismo como atividade capaz de promover a conservacao da
natureza, aliada a garantia de qualidade de vida e beneficios sociais e a geracdo de
ganhos econdmicos nas areas de destino;

® Despertar a consciéncia dos limites ecologicos do desenvolvimento na chamada
sociedade cientifico-tecnologica;

® Discutir a compreensao historica da questdo ambiental e sustentabilidade através das
politicas publicas voltados ao segmento;

® Compreender o ecoturismo como fendmeno social;

® Discutir o papel da comunidade local em relagdo a atividade ecoturistica.



BIBLIOGRAFIA BASICA

LINDBERG, K.; HAWKINS, D. E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. (org.) 5.
Ed. Sao Paulo: Editora SENAC, 2005.

PIRES, P. Dimensées do Ecoturismo. Sao Paulo: Ed Senac, 2002.

WEARING, S; NEIL, J. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades. Barueri — SP:
Manole, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CANDIDO, L. A. Turismo em reas naturais protegidas. Caxias do Sul, Edusc, 2003.
MACHADO, A. Ecoturismo um produto viavel — a experiéncia do Rio Grande do Sul. Rio de
Janeiro: Ed.Senac Nacional, 2005.

MITRAUD, S. (org.). Manual de ecoturismo de base comunitaria: ferramentas para um
planejamento responsavel. Brasilia: WWF, 2003.

NEIMAN, Z; MENDONCA, R. Ecoturismo no Brasil. Barueri — SP: Ed Manole, 2005.
PINTO, A. C. B. Turismo e Meio Ambiente - aspectos juridicos. Campinas, SP: Papirus,
1998.

GESTAO DE PESSOAS
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Introducdo a moderna gestdo de pessoas. Planejamento estratégico em gestdo de pessoas.
Importdncia dos recursos humanos na produtividade e qualidade do trabalho. Fungdes
estratégicas e tatico-operacionais. Desenvolvimento de politicas de recursos humanos.
Gerenciamento de Remuneragdo, recompensas, beneficios e servicos. Higiene, seguranga e
qualidade de vida. Monitoramento das relagdes entre funcionarios, clientes e resultados da
organiza¢do. Home-office. Tendéncias e tecnologias voltadas para o Turismo.

OBJETIVOS

® Refletir criticamente sobre as principais tendéncias no desenvolvimento dos estudos da
gestao de pessoas em prestacao de servigo;

® Analisar a evolugdo da gestao de recursos humanos sobre o contexto turistico;

® Identificar como as empresas turisticas podem obter vantagem competitiva por meio da
gestao de pessoas;

® Discutir as ferramentas de recrutamento e selecdao, acepcao de cargos e avaliacdo de
desempenho;

® [dentificar a influéncias da novas tecnologias na relagdo empresa/colaboradores.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizagoes.
4. Ed. Rio de Janeiro: Manole, 2016.

SNELL, S.; BOHLANDER, G. Administracao de recursos humanos. Sao Paulo: ABDR,
2010.



PIMENTA, M. A. Gestao de Pessoas em Turismo: sustentabilidade, qualidade e
comunicacdo. 3. Ed. Campinas, SP: Alinea, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Planejamento, recrutamento e selecio de pessoal: como agregar talentos
a empresa. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DESSLER, G. Administra¢ao de Recursos Humanos. Sao Paulo: Prentice Hall, 2012.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2001
HANASHIRO, D. M. M. (et al). Gestao do Fator Humano — Uma visdo baseada em
stakeholders. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

RIBEIRO, A. L. Gestao de Pessoas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006

LAZER E RECREACAO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

As sociedades e as demandas de lazer. Tendéncias e oportunidades em lazer e entretenimento.
O lazer nos espagos urbanos e rurais. Planejamento e gestdo do lazer. Recreagdo. Profissionais
do lazer: formacdao e funcdo. Lazer ¢ a industria do entretenimento. Técnicas de lazer e
recreagdo. A recreacgdo turistico-hoteleira e ecoldgica. Programas e projetos de lazer.

OBJETIVOS
® Planejar e executar projetos de gestdo de atividades recreativas para segmentos
especificos;
® Elaborar, implementar, avaliar programas e projetos de recreagcdo e lazer em espagos

variados para publicos diferenciados;

Analisar politicas publicas de lazer;

Avaliar a criacao das demandas de lazer no seio das sociedades;

Conhecer as legislagdes que asseguram o direito ao lazer;

Valorizar e divulgar a cultura popular através dos servigos turisticos;

Distinguir a formacao e as fungdes dos profissionais que atuam com lazer e recreagao;
Definir critérios de escolha e avaliacao das atividades recreativas ¢ de lazer.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUMAZEDIER, J. Lazer e cultura popular. 4. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2012.
MARCELLINO, N.C.(org). Lazer e recreagdo: repertorio de atividades por ambientes. v.2.
Campinas: Papirus, 2010.

PINTO, L.M.S.de M. Como fazer projetos de lazer: elaboracdo, execu¢do e avalia¢do. 3.ed.
Campinas: Papirus, 2010.



BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOULLON, R.C. Atividades turisticas e recreativas: o homem como protagonista. Bauru:
Edusc, 2004.

CAVALLARI V.R. Trabalhando com recreacio.7.ed. Sdo Paulo: fcone, 2004.

HUGHES, H. Artes, entretenimento e turismo. Sao Paulo: Roca, 2004.

MARCELLINO, N.C. Estudos do lazer: uma introdugdo. 3.ed. Campinas: Autores associados,
2002.

PORTUGUEZ, A. P. Consumo e espaco: turismo, lazer e outros temas. S3o Paulo: Roca,
2001.

LEGISLACAO APLICADA AO TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Conceituacao. Nogoes de Direito. O Turismo e os fundamentos constitucionais. Educacao de
Direitos Humanos. O processo de formagao das leis. Defini¢do de Regime Juridico do Turismo.
Legislagdo de Prote¢io ao Consumidor. Educagio das Relagdes Etnico-raciais e Ensino de
Histéria e Cultura e Africana. Legislagdo sobre a educacdo de pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo. Contrato de
relacdes nos transportes. Educacdo Ambiental. Direito Internacional. Legislagdo Turistica
Internacional. Normas alfandegarias. Situacdo juridica do turista estrangeiro no Brasil.
Legislacdo de Protecdo ao meio ambiente.

OBJETIVOS

® Proporcionar ao futuro bacharel em turismo as no¢des fundamentais do Direito e sua
incidéncia nas atividades de exploragdo do turismo, enquanto relagdo juridica;

® Dotar o futuro profissional sobre as normas contratuais, produtos e servigcos no Turismo.

® Preparar o futuro turismélogo para atender a demanda do mercado, atualizando-o
quanto as espécies normativas importantes em seu dia a dia profissional;

® Propiciar a concepgdo de uma opinido critica quanto a aplicagdo do Direito na area do
Turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BADARO, R. A. De L. Direito do Turismo: historia e legislagdo no Brasil e no exterior. Sdo
Paulo, SP: Editora SENAC, 2003.
MAMEDE, G. Manual de direito para administracio hoteleira: incluindo analise dos
problemas e davidas juridicas, situacdes estranhas e as solugdes previstas no direito. 2. ed. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2004.

. Direito do Turismo: legislacdo especifica aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BADARO, R. A. De L. (org.). Hotelaria a luz do direito do turismo. Sao Paulo, SP: Editora
SENAC, 2006.



FEUZ, P. S. Direito do Consumidor nos contratos de turismo. Sio Paulo: EDIPRO, 2004.
MAMEDE, G. Direito do consumidor no turismo: cddigo de defesa do consumidor aplicado
aos contratos dos servicos e ao marketing turistico do turismo. Sao Paulo: Atlas, 2004.

NIETO, M. P. Manual de Direito aplicado ao Turismo. Campinas,SP: Papirus, 2001

PINTO, A.C. B. Turismo e Meio Ambiente: aspectos juridicos. Sao Paulo: Papirus. 2001.

TURISMO E TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
Carga Horéria: 68 h/a

EMENTA

Tipologias, elaboragdo e precificagdo de roteiros turisticos. A inovacdo tecnoldgica como
diferencial competitivo para as agéncias de viagens e turismo e para as empresas de transportes.
Gerenciamento dos recursos de informagdo. Estudo e pratica de sistemas de informagdao no
planejamento estratégico de empresas turisticas.

OBJETIVOS
® Desenvolver habilidades operacionais de sistemas de informagdo em empresas
turisticas;
® Fornecer ferramentas e metodologias para a gestdo estratégica de agéncias de viagens e
de empresas de transportes turisticos;
® Oferecer conhecimento tedrico e pratico para o desenvolvimento de roteiros turisticos
utilizando inovagdes tecnoldgicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUIMARAES, A. S.; BORGES, M. P. e. E-turismo:internet e negocios do turismo. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2008.

TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2006.

RAMOS, A. S. M.; MENDES FILHO, L. A. M.; LOBIANCO, M. M. L. Sistemas e tecnologia
da informacio no turismo: um enfoque gerencial. Curitiba: Prismas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LOHMANN, G. et al. Transportes e Destinos Turisticos: Planejamento e Gestdo. Rio de
Janeiro, Campus: 2013.

MATTOS, A. C. M. Sistema de informacio: uma visao executiva, Sao Paulo: Saraiva. 2005.
MCGEE, J. V. Gerenciamento estratégico da informacido: aumente a competitividade e a
eficiéncia de sua empresa utilizando a informacdo como ferramenta estratégica. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

SANTOS, C. M. dos. Consolidadores de turismo: servigos e distribuicdo. Sao Paulo:
PIONEIRA THOMSON LEARNING, 2004.

TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas. Sao Paulo: Aleph, 2001.
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Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Sistematizacdo, contextualizagdo e articulacdo dos contetdos ministrados anualmente.
Educacdo de Direitos Humanos. Construgdo e realizagdo de projetos e atividades
interdisciplinares. A¢des processuais e continuas de carater educativo, social, cultural, artistico,
esportivo ou desportivo, cientifico e tecnologico.

OBJETIVOS
® Aplicar os conceitos e teorias estudadas durante as disciplinas das séries de forma
integrada, buscando o desenvolvimento de competéncias com uma visao sistémica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DENCKER. A. Pesquisa e interdisciplinaridade no ensino superior: uma experiéncia no
curso de Turismo, Sao Paulo, Aleph, 2002.

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do turismo: conceitos, modelos ¢ sistemas.
S. Paulo: Aleph. 2008. — (Série Turismo).

PETROCCHI, M. Turismo: planejamento e gestdo. 2. ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANSARAH, M. G. dos R. Formagao e capacitacio do profissional em turismo e
hotelaria.Sao Paulo: Aleph, 2002.

ANTUNES, C. Trabalhando habilidades: construindo ideias. Sdo Paulo: Scipione, 2001.
CUNHA, L. Turismo e desenvolvimento:realidades e perspectivas. Sao Paulo: Lidel-
Zamboni, 2017.

RABAHY, W. Turismo e desenvolvimento: estudos econOmicos e estatistica no
planejamento. Sao Paulo: Manole, 2003.

PANOSSO NETTO, A. Teoria do Turismo: Conceitos, modelos e sistemas. Sdo Paulo,
Aleph, 2008.

12.3 Disciplinas da 3? série

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NO TURISMO
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA

Turismo ¢ Empreendedorismo. O comportamento do empreendedor. Inovacdo. Criatividade.
Andlise de oportunidades. Pesquisa de Mercado. Negociagdo. Comunicacdo empresarial.
Modelo de Negocios. Planejamento Estratégico. Produto Minimo Viavel. Tecnologias
Gerenciais. Fases do Plano de Negocios.



OBJETIVOS

® Conceituar e aplicar os instrumentos de gestdo, tendo em vista os empreendimentos e
projetos turisticos;

® Desenvolver habilidades comportamentais e atitudes empreendedoras;

® Sistematizar os conhecimentos para a iniciagdo, manuten¢do e desenvolvimentos de
empreendimentos turisticos;

® Possibilitar a analise mercadologica e econdmico-financeira de projetos turisticos;

® Fornecer ferramentas e metodologias para auxiliar na avaliagdo de viabilidade de
empreendimentos turisticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. 3 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

PAGE, S.; ATELIEVIC, J. Empreendedorismo e turismo. S3o Paulo: Elsevier, 2011.
NAKAGAWA, M. Plano de Negocio: teoria geral. Barueri: Manole, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ADAMS, R. et al. A Criagao de Novos Negocios - Empreendedorismo para o Século XI - 2°
Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2014.

HASHIMOTO, M. Espirito empreendedor nas organizacoes: aumentando a
competitividade através do intraempreendedorismo. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
MALHEIROS, R. de C. da C.; FERLA, L. A.; CUNHA, C. J. C. de Almeida (Orgs.). Viagem
ao mundo do empreendedorismo. Florianopolis: IEA, 2003.

MAXIMINIANO, A. C. A. Administracio para empreendedores: fundamentos da criagdo e
de gestdo de novos negocios. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

OSTERWALDER, A. Business Model Generation — Inovacao em Modelos de Negdcios: um
manual para visiondrios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL NO TURISMO
Carga Horéria: 68 h/a

EMENTA

Estrutura das Demonstragdes financeiras. Analise das demonstracdes e dos indices de
desempenho. Administracao de Capital de Giro. Fontes de Financiamento. Custos e Estruturas
de Capital. Anélise do Ponto de Equilibrio. Alavancagem Operacional e Financeira. Analise de
Investimento. Mercados de Capital. Or¢amento. Custos para tomada de decisdo. Fungdo da
controladoria no processo de gestdo. Ferramentas de controle financeiro e gerencial. Modelos
de fixagdo de preco de venda.

OBJETIVOS
® Interpretar e analisar as Demonstracdes Financeiras;
® Utilizar os dados financeiros e contabeis para tomada de decisdes administrativas no
setor turistico.



BIBLIOGRAFIA BASICA

[UDICIBUS, S. de. Contabilidade gerencial. 6. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LUNKES, R. J. Manual de contabilidade hoteleira. Sao Paulo: Atlas, 2004.

PAIM, W. M. Custos e Orcamento em Servicos de Hospitalidade: Uma Visao Operacional.
Sdo Paulo: Editora Erica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATKINSON, A. A.; BANKER, R. D.; KAPLAN, R. S.; e YOUNG, S. M. Contabilidade
Gerencial. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

EQUIPE FEA/USP. Contabilidade introdutéria. 11. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
IUDICIBUS, S. de. Manual de contabilidade para nio contadores. Sio Paulo: Atlas, 1995.
MARION, J. C. Analise das Demonstracées Contabeis: Contabilidade Empresarial. 7. Ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

TURISMO EM AMBIENTES NATURAIS
Carga Horaria: 136 h/a

EMENTA

Fundamentos de Planejamento e Gestdo do Turismo em Ambientes Naturais. Avaliagdo de
Impacto Ambiental de atividades turisticas em areas naturais. Educacdo Ambiental. Educacao
e Percepcdo ambiental enquanto ferramenta de Planejamento em ambientes naturais. Unidade
de Conservagdo. Estudo de metodologias de uso publico em unidades de conservagdo. Estudo
de técnicas de implantagdo e manejo de Trilhas turisticas. Estudos de caso: turismo Ambiental
no estado de Mato Grosso do Sul.

OBJETIVOS
® Aplicar os conceitos e teorias estudadas durante as disciplinas da série de forma
integrada, buscando o desenvolvimento de competéncias com uma visao sistémica.

BIBLIOGRAFIA BASICA

NEIMAN, Z; RABINOVICI, A. (org.). Turismo e meio ambiente no Brasil. Barueri-SP:
Manole, 2010.

MACEDQO, R. K. de. Ambiente e sustentabilidade: metodologias para gestdo. Rio de Janeiro:
LTC, 2015.

RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e planejamento sustentavel: a protecio ao meio
ambiente. 16. ed. 2. reimpr. Campinas, SP: Papirus, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORREA, M. L.; PIMENTA, S. M.; ARNDT, J. R. L. Turismo, sustentabilidade e meio
ambiente: contradi¢des e convergéncias. Sao Paulo: Auténtica, 2009.

MENDONCA, F. de A. Geografia e meio ambiente. 9. ed. Sao Paulo, Contexto, 2014.



PHILIPPCGI JR, A.; RUSCHMANN, D. V. M. Gestao ambiental e sustentabilidade no
turismo. Barueri, SP: Manole, 2009.

QUEIROZ, O. T. M. M. Turismo e ambiente: temas emergentes. Campinas-SP: Alinea,
2006.

TELES, R. M. de S. Turismo e meio ambiente. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO
Carga Horaria: 136 h/a

EMENTA

Planejamento turistico: conceitos, principios e dimensdes, necessidade e importancia. Etapas do
planejamento turistico. Inventério e analise de municipios com potencial turistico. Modelos de
planejamento turistico. Andlise da infraestrutura bésica e especifica do turismo em MS.
Educagao Ambiental. Politicas Publicas para o turismo. Plano de desenvolvimento turistico.

OBJETIVOS

® Aprender teorias e praticas sobre os principios gerais do planejamento de destinagdes
turisticas estruturadas, desestruturadas e com potencial turistico a se estruturar, além de
preparar o futuro profissional para a funcdo de gestor do turismo em 6rgdos publicos e
institui¢des de iniciativa privada;

® Refletir criticamente sobre o desenvolvimento da atividade turistica com base nos
pressupostos do desenvolvimento sustentavel;

® Reconhecer e avaliar o potencial de MS para o desenvolvimento do turismo;

® Propor modelos de planejamento e gestdo para a atividade turistica em espacos urbanos,
rurais € naturais;

® Desenvolver estudos, pesquisas e projetos na area de turismo;

® Esbogar diretrizes que possam contribuir para a definicdo de Politicas Publicas que
objetivem o desenvolvimento do turismo local, regional e nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERNANDES, 1. Planejamento e organizacio do turismo: uma abordagem
desenvolvimentista com responsabilidade social e ambiental. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e planejamento sustentivel: a prote¢do do meio
ambiente. 16. ed. 2. reimpressao. Campinas, SP: Papirus, 2013.

SILVA, F; UMBELINO, J. (orgs). Planejamento e desenvolvimento turistico. Sdo Paulo:
Lidel Zamboni, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BARRETO, M. Planejamento e organizacio em turismo. 7.ed. Campinas: Papirus, 2002.
BRAGA, D.C. Planejamento turistico: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
BENI, M. C. Analise estrutural do turismeo. 13.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo: desenvolvimento
regional, rede de producdo e clusters. Sdo Paulo: Manole, 2012.



PETROCCHI, M. Turismo: Planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2009.

PROJETOS TURISTICOS
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA
Projetos Turisticos: conceitos e etapas. Tipos de projetos. Critérios de avaliacdo e analise do
projeto turistico: socioecondmico, cultural, politico e ambiental. Estudo de mercado turistico e
tendéncias. Estruturas organizacionais para gerenciamento de projetos. O ciclo de vida dos
projetos. Elaboracdo de projeto: plano de projeto, controle integrado de mudangas e
acompanhamento do projeto (planejamento, execugdo e controle).
OBJETIVOS
® Definir os principais conceitos que norteiam o processo de elaboragdo de Projetos
Turisticos;
® Compreender o processo de elaboragdo, execucdo e avaliagdo de projetos relevantes
para o Turismo e desenvolvimento socioecondmico;
® Vivenciar a elaboracdo, execucao e avaliacdo de projeto turistico;
® Ter nogdo de critérios de avaliagdo de projetos e de dificuldades e limitagdes desse
processo;
® Analisar projetos turistico quanto aos aspectos socioecondmico, cultural, politico e
ambiental;
® Realizar estudo de mercado turistico e tendéncias;
® Compreender as fungdes e a linguagem adotada em um plano de negocios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARVALHO, C. J. de. Elaboracgao e gestido de projetos. 2. ed. Florianopolis, SC: UFSC,
2012.

DORNELAS, J.C.A. et al. Criagao de novos negdcios: empreendedorismo para o século XXI.
2.ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2014.

MAXIMIANO, A. C. Administracio de projetos — como transformar idéias em resultados. 4.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, N. Hotel: planejamento e projeto. 8.ed. Sdo Paulo: Senac, 2005.

BUARQUIE, C. Avaliag¢ao econémica de projetos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

KEELING, R.Gestao de projetos: uma abordagem global. Sao Paulo: SARAIVA, 2002.
LEMOS, L. de. Turismo: que negocio ¢ esse?:uma analise da economia do turismo. 5. ed.
Campinas: Papirus, 2004.

PINTO, L. M. S. de M. Como fazer projetos de lazer: elaboracdo, execucao e avaliacao 3.ed.
Campinas-SP: PAPIRUS, 2010.



ECONOMIA DO TURISMO
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Principios e fundamentos da ciéncia econdmica. Sistemas econdmicos e os problemas
fundamentais da economia. Teoria microeconomica. Oferta turistica e demanda turistica
(equilibrio de mercado). Elasticidades. Estrutura de mercados. Teoria macroecondmica.
Desenvolvimento econdmico e suas relagdes com o turismo.

OBJETIVOS

® Discutir a importancia do setor de Turismo e seus impactos na economia nacional;

® Analisar a relagdo entre turismo e desenvolvimento, destacando a importancia desse
setor para os paises em desenvolvimento;

® Utilizar os instrumentos microecondmicos para compreender o funcionamento de uma
economia de mercado;

® Apresentar e discutir a importancia do setor de turismo e seus impactos na economia
nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FERNANDES, I. P.; COELHO, M. F. Economia do Turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.

LAGE, B. H .G.; MILONE, P. C. Economia do Turismo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. Sao Paulo:
Saraiva, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

McCONNELL, C. R.; BRUE, S. L. Microeconomia: principios, problemas e politica. 14. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

MONTEJANO, J. M. Estrutura do mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Roca, 2001.
PINHO, D. B. Manual de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.

ROSSETTI, J. P. Introducao a economia. Sao Paulo: Atlas, 2000.

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro € macro. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ALIMENTOS E BEBIDAS
Carga Horaria: 102 h/a

EMENTA
Aspectos historicos da alimentagao no Brasil ¢ no mundo. Fundamentos da Gastronomia e suas
relagdes com o turismo. Praticas gerenciais € operacionais no setor de A&B. Servigos

gastrondmicos e suas exigéncias. Higiene e seguranga alimentar. Utilizacdo de tecnologia na
gestao de A&B.



OBJETIVOS
® Observar a evolugao da alimentagao no Brasil e no mundo;
® Compreender a composi¢ao e organizac¢ao do setor de A&B;
® Apresentar ferramentas para gestdo de bares, restaurantes e similares;
® Analisar a importancia da gastronomia para o desenvolvimento do turismo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ELEUTERIO, H. Servicos de alimentaciio e bebidas. 1. ed. 2. reimpressdo. Sdo Paulo: Erica,
2014.

MEZOMO, 1. B. Os servicos de alimenta¢ao: planejamento e administracdo. 6* ed. rev. e
atual. Barueri: Manole, 2015.

VENTURLI, J. L. Gerenciamento de bares e restaurantes. Porto Alegre: Bookman, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRAGA, RM.M. Gestao da Gastronomia: Custos, Formacdo de Precos, Gerenciamento e
Planejamento do lucro. 3. ed. Sao Paulo: Senac, 2012.

DAVIS, B.; YASOSHIMA, J. R. Gestao de alimentos e bebidas. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

ELEUTERIO, H. Fundamentos da gastronomia. Sao Paulo: Erica, 2014.

FONSECA, M. T. Tecnologias gerenciais de restaurantes. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2002.
KNIGHT, J. B.; KOTSCHEVAR, L. H. Gestao, planejamento e operacio de restaurantes.
3. ed. Sao Paulo: Rocca, 2005.

TURISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Teorias do desenvolvimento regional e turismo. Estudos do desenvolvimento regional e turismo
na América Latina. Impactos do turismo no desenvolvimento econdmico. Analise do
desenvolvimento regional e o turismo. Clusters turisticos e Arranjos Produtivos Locais.
Associativismo e Cooperativismo no Turismo. Instrumentos e Planos de turismo para o
desenvolvimento regional.

OBJETIVOS

® Entender os processos de desenvolvimento turistico regional no cendrio local e regional.
® Compreender os processos dos impactos do desenvolvimento turistico regional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CUNHA, L. Turismo e desenvolvimento: realidades e perspectivas. Lisboa: Lidel, 2017



OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacdo. 4. ed. rev. e
ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2002.
RABAHY, W. Turismo e desenvolvimento. S3o Paulo - SP: Manole, 2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMORIM, M. A. “Clusters” como estratégia de desenvolvimento industrial no Ceara.
Banco do Nordeste, Fortaleza, 1998.

BENI, M. C. Politica e Estratégia do Desenvolvimento Regional: Roteiro Metodologico com
base na Instrumentacdo e Operacionalizacdo do Sistur — Sistema de Turismo Aplicado ao
Projeto Costa Oeste — Estudo de Caso. Turismo Visdo e Agdo, 2( 3), 51-70. 1999

CAPORALI, R. VOLKER, P. (Org). Metodologia de desenvolvimento de arranjos
produtivos locais: projeto Promos — Sebrae — BID versado 2.0. Brasilia, DF: Sebrae, 2004.

CANADA, E. GASCON, J.Turismo y desarrollo : herramientas para una mirada critica.la
ed. -- Managua : Enlace, 2007 182 p. ISBN: 978-99924-49-37-0

FILHO-MONTIBELLER, G. O mito do desenvolvimento sustentavel: meio ambiente e
custos sociais no moderno sistema produtor de mercadorias. Florianopolis: Ed. da UFSC, 2008.

DISCIPLINA OPTATIVA
Carga Horaria: 68 h/a

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC 1
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA
A importancia do TCC no Turismo. Etapas de Pesquisa em Turismo: Monografia, Plano de
Negocios e Artigo Cientifico. Fontes de Pesquisa no Turismo. Elabora¢do de Projeto de
Pesquisa de TCC. Normas e Técnicas de Elaboracdo do TCC. Normas da ABNT.

OBJETIVOS

® Desenvolver um trabalho técnico-cientifico, por meio do dominio da metodologia
especifica, assim como estimular o desenvolvimento do pensamento cientifico e da
criatividade;

® Elaborar um trabalho individual que devera ser desenvolvido em um dos campos de
atuacao do Curso;

® Fomentar o conhecimento teérico adquirido ao longo do Curso com sua devida
aplicabilidade no contexto pratico da area escolhida.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, C. L. Aprendendo a aprender: introdugdo a metodologia cientifica. 21. ed.
Petropolis: Vozes, 2008.

DENCKER, A. de F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 4.ed. Sao Paulo:
FUTURA, 2000.



GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATELJEVIC, J.; ALMEIDA, M. V. de; PAGE, S. J. Turismo e empreendedorismo. Rio de
Janeiro: ELSEVIER, 2011.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. 3 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

INACIO FILHO, G. A monografia na universidade. 7.ed. Campinas-SP: PAPIRUS, 2004.
SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 11.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO OBRIGATORIO I
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Captagdo, planejamento, execucdo e avaliacdo de atividades em Organizagdes publicas ou
privadas de Turismo. Lei Federal de Estagio. Regulamento de Estdgio da UEMS e do curso de
Turismo. Etica no ambiente profissional. Vivéncia profissional. O turismélogo fazendo a
diferenca no mercado de trabalho em Turismo. Plano de Atividades de Estagio.

OBJETIVOS
® Relacionar teoria e pratica, analisando os diversos fatores que interferem no cotidiano
das empresas de Turismo, apresentando solucdes alternativas para os desafios do
mercado de trabalho;
® Diagnosticar, planejar e avaliar a atividade turistica em seu contexto;
® Discutir os temas em destaque no mercado turistico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIANCHI, A. C. de M. et al. Manual de orientacio: estagio supervisionado.4.ed. rev. 10.
reimpr. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.

BISSOLI, M. A. M. A. Estagio em turismo e hotelaria. 3. ed.ampl. e atual. Sio Paulo: Aleph,
2003.

BURIOLLA, M. A. F. Estagio Supervisionado. Sao Paulo: Cortez, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCHI, A. C. de M. et al. Orientagcdo para estiagio em turismo: trabalhos, projetos e
monografias. Sao Paulo: Cengage Learning, 2004.

Lei Federal de Estagion. 11 788.

LIMA, M. C; OLIVO, S. (orgs.). Estagio supervisionado e trabalho de conclusao de curso.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.

MARTINS, S. P. Estagio e relaciao de emprego. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PORTELA, K. C. A. Estagio Supervisionado: Teoria e Pratica. Santa Cruz do Rio Pardo,
SP. Editora Viena, 2007.



12.4 Disciplinas da 4? série

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC 11
Carga Horaria: 68 h/a

EMENTA

Orientagdes sobre organizagdo, tabulagdo e andlise dos dados coletados na pesquisa.
Organizagao do trabalho escrito de acordo com a ABNT. Organizacao da apresentacao oral do
TCC. Revisao e preparagao para a defesa final do TCC.

OBJETIVOS
® Apresentar os resultados coletados na pesquisa académica promovida pelo académico sob
orientagdo de um professor do Curso;
@ Contribuir com o universo cientifico do turismo;
® Estimular as novas formas de saber-fazer do turismo além de ampliar as publicagdes
qualificadas na area de conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BASTOS, C. L. Aprendendo a aprender: introducdo a metodologia cientifica. 21. ed.
Petropolis: Vozes, 2008.

DENCKER, A. de F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 4.ed. Sdo Paulo:
FUTURA, 2000.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATELJEVIC, J.; ALMEIDA, M. V. de; PAGE, S. J. Turismo e empreendedorismo. Rio de
Janeiro: ELSEVIER, 2011.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. 3 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

INACIO FILHO, G. A monografia na universidade. 7.ed. Campinas-SP: PAPIRUS, 2004.
SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 11.ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2004.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.






OBJETIVOS
® Auxiliar no cumprimento do Plano de Atividades de Estagio;
® Supervisionar as atividades de Estagio dos estudantes na pratica;
® Subsidiar na elaboragdo do Relatorio Final de Estagio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIANCHI, A. C. de M. et al. Manual de orientacio: estagio supervisionado.4.ed. rev. 10.
reimpr. S3o Paulo: Cengage Learning, 2017.

BISSOLI, M. A. M. A. Estgio em turismo e hotelaria. 3. ed.ampl. ¢ atual. Sdo Paulo: Aleph,
2003.

BURIOLLA, M. A. F. Estagio Supervisionado. Sao Paulo: Cortez, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCHI, A. C. de M. et al. Orientacio para estiagio em turismo: trabalhos, projetos e
monografias. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.

LIMA, M. C; OLIVO, S. (orgs.). Estagio supervisionado e trabalho de conclusao de curso.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

MARTINS, S. P. Estagio e relacido de emprego. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PICONEZ, S. C. B. (org.) A pratica de ensino e o estagio supervisionado. 14. ed. Campinas:
Papirus, 2007.

ZABALZA, M. A. O Estagio Supervisionado e as praticas em contextos profissionais na
formacao universitaria. Sao Paulo: Cortez, 2014.

12.5 Disciplinas optativas

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS)

EMENTA

A deficiéncia auditiva e a surdez. Fundamentos histéricos, filosoficos e legais da educagdo do
Surdo. O sujeito surdo e sua cultura. Abordagens metodologicas na educagdao do surdo:
oralismo, comunicacdo total e bilinguismo. A estrutura da Lingua Brasileira de Sinais: sinais
basicos. Servigos de Apoio para atendimento das pessoas com surdez: ¢ a mediagdo do
intérprete.

OBJETIVO
® Compreender os fundamentos historicos, filosoficos, antropologicos, linguisticos e
legais envolvidos no processo sociocultural e educacional da pessoa com surdez;
® Apropriar-se de conhecimentos bésicos relativos a LIBRAS e aos servigos de apoio
especializado.



BIBLIOGRAFIA BASICA

DAMAZIO, M. F. M. Atendimento educacional especializado: pessoa com surdez. Brasilia,
DF: SEESP / SEED / MEC, 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/ace da.pdf Acesso em: 15 out 2009.
FERNANDES, E. Surdez e bilinguismo. Porto Alegre: Mediagao, 2004.

QUADROS, R. M. de; KARNOPP, L. B (col.). Lingua de sinais brasileira, estudos
linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VILHALVA, S. O Despertar do Siléncio. Rio de Janeiro: Arara Azul, 2012.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D. Dicionario enciclopédico ilustrado trilingue de
lingua brasileira. Sao Paulo: EDUSP, 2001. 1 e 2 v.

STROBEL, K. L; DIAS, S. M. da S. (Orgs.). Surdez: abordagem geral. Curitiba: FENEIS,
1995.SKLIAR, C. (Org.). A Surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediagao,
1998.

GESUELI, Z.; KAUCHAKIE, S,; SILVA, I. Cidadania, surdez e linguagem: desafios e
realidades. Sao Paulo: Plexus Editora, 2003.

ESPANHOL INSTRUMENTAL

EMENTA

Estudo dos elementos basicos da lingua espanhola com énfase na pratica de leitura
instrumental, com vocabuldrio especifico para situagdes originais da area de hotelaria, turismo
¢ meio ambiente.

OBJETIVOS
® Apreender a lingua espanhola por meio da leitura e redacdo de textos direcionados ao
mercado de trabalho e académico do turismo;
® Apresentar subsidios para compreender a Lingua Espanhola;
® Analisar o sentido dos textos, compreendendo as inter-relagdes de ideia e sentimentos
neles expressos

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARTES, J. S; MAZA, J.S. Curso de lectura, conversacion y redaccion. 3. ed. Madrid: SGEL,
1999.

BELTRAN, B. A. Servicios turisticos. Madrid: SGEL, 1994.

FERNANDEZ, G. E; FLAVIAN, E. Exito: repertorio de examenes de espafiol para ingreso en
la universidad. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico; Madrid: SGEL, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CASTRO, Francisca et alii. Nuevo Ven-2. Madrid: Edelsa, 2004.
.NuevoVen -2: libro de ejercicios. Madrid: Edelsa, 2004.




LOSA, M. del Carmo M. de la.; OBRA RODRIGUEZ, M. Rosario. Curso Superior E.L.E.:
Punto final, 7 ed.. Espafia: Grupo Discalia. SA. Edelsa, 2005.

MILANI, E. M.et alii. Listo:Espafiol a través de textos. Sao Paulo:Moderna, 2005.

VARGAS SIERRA, Teresa. Espanhol Instrumental.2. Ed. Revista e atualizada. Curitiba:
IBPEX, 2004

13. REFERENCIAS CONSULTADAS E CITADAS PARA ELABORACAO DO PPCG

13.1 Legislagao Geral

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n°. 9394, de 20 de dezembro de 1996.

13.2 Criagdo, credenciamento, estatuto, regimento geral e plano de desenvolvimento
Institucional da UEMS

a) Decreto Estadual n°. 7.585, de 22 de dezembro de 1993. Institui sob a forma de fundacao a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

b) Deliberacao n°. 4.787, de 20 de agosto de 1997. Concede o credenciamento, por cinco anos,
a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

c¢) Deliberagdo CEE/MS n° 9943, de 12 de dezembro de 2012. Recredencia a Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, sediada em Dourados, MS, pelo prazo de seis anos,
de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2018.

d) Deliberagdo CEE/MS n. 11.852, de 02 de dezembro de 2019, que prorroga o prazo de
vigéncia da Deliberacdo CEE/MS n. 9.943, de 19 de dezembro de 2012, que recredencia a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, até dia 31/12/2020.

e) Decreto n°. 9.337, de 14 de janeiro de 1999. Aprova o Estatuto da Fundagdo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul.

f) Resolugdo COUNI-UEMS n°. 227 de 29 de novembro de 2002. Edita o Regimento Geral da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

g) Resolugdo COUNI-UEMS N° 438, de 11 de junho de 2014. Aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul para o
periodo de 2014 a 2018.



h) Resolugdo COUNI-UEMS n° 565, de 6 de dezembro de 2019. Amplia o periodo da vigéncia
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul.

i) Plano de Desenvolvimento Institucional - 2014/2018 (vigente). Disponivel em:
http://www.uems.br/assets/uploads/orgaos colegiados/4 2014-08-25 13-31-56.pdf

13.3 Legislacao Federal

a) Decreto n°. 5.626, de 22 de dezembro 2005. Regulamenta a Lei n°. 10.436, de 24 de abril de
2002, e o art. 18 da Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que inclui LIBRAS como
Disciplina Curricular.

b) Lei Federal n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o Estagio de estudantes e da
outras providéncias.

c¢) Portaria MEC n° 1.134, de 10 de outubro de 2016. Revoga a Portaria MEC 4.059, de 10 de
dezembro de 2004 e estabelece nova redagdo para o tema.

d) Parecer CNE/CP n°. 003, de 10 de marco de 2004 — Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Africana.

e) Resolugdo CNE/CP N°. 1, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagio das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana.

f) Decreto n® 4.281, de 25 de junho de 2002. Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educa¢do Ambiental e d4 outras providéncias.

g) Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a educagdo ambiental.

h) Parecer CNE/CP n° 8, de 6 de marco de 2012 — Diretrizes Nacionais para a Educagdo em
Direitos Humanos.

1) Resolugdo CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educagao em Direitos Humanos.

k) Parecer CNE/CES n° 146/2002, aprovado em 3 de abril de 2002. Aprova as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em Administragdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Danga, Design, Direito, Hotelaria, Musica, Secretariado Executivo,
Teatro e Turismo.



1) Parecer CNE/CES n° 288/2003, aprovado em 6 de novembro de 2003. Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo.

m) Resolugcdo CNE/CES n° 13, de 24 de novembro de 2006. Institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo e da outras providéncias.

13.4 Atos legais inerentes aos cursos de graduacao da UEMS

a) Parecer CNE/CES n°. 067, de 11 de marco de 2003. Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para todos os Cursos de Graduagao.

b) Parecer CES/CNE n°. 261/2006, 9 de novembro de 2006. Dispde sobre procedimentos a
serem adotados quanto ao conceito de hora-aula e da outras providéncias.

¢) Resolugdo n°. 3, de 2 de julho de 2007. Dispde sobre procedimentos a serem adotados quanto
ao conceito de hora-aula e d4 outras providéncias.

d) Deliberagao CE/CEPE-UEMS n° 057, de 20 de abril de 2004. Normas para utilizacao dos
laboratorios da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

e) Resolugdo CEPE-UEMS n° 455, de 06 de outubro de 2004. Homologa a Deliberacdo CE-
CEPE-UEMS n° 057, de 20 de abril de 2004, que aprova as normas para utilizagdo de
laboratérios na UEMS.

f) Resolugdo CEPE-UEMS n°. 1.238, de 24 de outubro de 2012. Aprova o Regulamento do
Comité Docente Estruturante para os cursos de gradua¢do da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul.

g) Resolucao CEPE-UEMS n° 1.569, de 19 de outubro de 2015. Altera a Resolugdo n°® 1.238,
do CEPE-UEMS, de 24 de outubro de 2012, que aprova o Regulamento do Comité Docente
Estruturante para os Cursos de Graduagdo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.
2015.

h) Instru¢do Normativa PROE-UEMS n° 07, de 8 de abril de 2004 - dispde sobre as Diretrizes
para elaboracdo de Relatorios de Autoavaliagdo dos Cursos de Graduagdo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul.

1) Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 289, da Camara de Ensino, do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, de 30 de outubro de 2018, que aprova o Regulamento Geral dos Estagios
Curriculares Supervisionados dos Cursos de Graduagdo, da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul. 2019.

j) Resolu¢ao CEPE-UEMS n° 2.071, de 27 de junho de 2019. Homologa, com alteragdo, a
Deliberagao n°® 289, da Camara de Ensino, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, de 30



de outubro de 2018, que aprova o Regulamento Geral dos Estagios Curriculares
Supervisionados dos Cursos de Graduacdo, da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.
2019.

k) Resolugao CEPE-UEMS N° 1.864, de 21 de junho de 2017. Homologa, com alteragao, a
Deliberagao n°® 267, da Camara de Ensino, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, de 29
de novembro de 2016, que aprova o Regimento Interno dos Cursos de Graduacdo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

1) Deliberacio CE/CEPE-UEMS n° 268, de 29 de novembro de 2016, aprova normas para
elaboracdo, adequacdo e reformulacdo de projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

m) Deliberagio CE/CEPE-UEMS n° 304, de 30 de abril de 2020, altera a Deliberacao
CE/CEPE-UEMS n° 268, de 29 de novembro de 2016, homologada pela Resolugao CEPE n.
1.865, de 21 junho de 2017, que aprova as normas para elaboracdo, adequacdo e
reformulacaode projetos pedagogicos dos cursos de graduagao da UEMS.

n) Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n°® 309, de 30 de abril de 2020.Aprova o Regulamento para
creditacdo das atividades académicas de extensdo e cultura universitaria nos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacao da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

0) Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n°® 310, de 30 de abril de 2020.Aprova o Regulamento para a
elaboragdo, execucdo e controle das Atividades Complementares de Ensino da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul.

p) Deliberagao CE/CEPE-UEMS n° 312, de 30 de abril de 2020, Dispde sobre a educagdo de
pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao regularmente matriculadas na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.



