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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial
Modalidade: Tecnoldgico

Habilitagao: Licenciado em tecnologia em Gestdo Comercial
Turno de funcionamento: Noturno

Local de oferta: Corumba-MS

Numero de vagas: 50 vagas

Regime de oferta: presencial

Forma de organizagéao: seriado anual

Periodo de integralizagédo: Minimo de 2 e maximo de 4 anos
Total da carga horaria: 1607h

Tipo de ingresso: mediante processo seletivo em conformidade com a legislacao vigente na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)

2. COMISSAO

Comissao instituida pela Portaria PROE-UEMS n. 18, de 16 de margo de 2022,
composta pelos seguintes membros:
e Lais Fernanda de Azevedo Silva (presidente);
e Jorceli de Barros Chaparro;
e Noellen Silva Amorim Feuser;

e Mateus Boldrine Abrita.

3. INTRODUGAO

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS foi criada pela Constituicao
Estadual de 1979 e ratificada pela Constituicdo Estadual de 1989, conforme o disposto em
seu artigo 48 — Das Disposicdes Transitérias. Com sede na cidade de Dourados, Estado de
Mato Grosso do Sul, a UEMS é uma Fundacdo com autonomia didatico-cientifica,
administrativa e disciplinar e rege-se pelo Estatuto oficializado pelo Decreto n°® 9.337, de
14.01.1999.

Embora tenha sido criada em 1979, a implantacao efetiva da UEMS s6 ocorreu apds a

35



publicacdo da Lei Estadual n° 1.461, de 22.12.1993, e do Parecer CEE/MS n° 008, de
09.02.1994. Mais tarde, por meio do Parecer CEE/MS n° 215 e da Deliberagcdo CEE/MS n°
4.787, ambos de 20.08.1997, foi credenciada por cinco anos, obtendo prorrogagao dessa
concessao pela Deliberagdo CEE/MS n° 6.602, de 20.06.2002, e pela Deliberagdo CEE/MS n°
7.447, de 09.01.2004, por mais cinco anos. Com a finalidade de cumprir os dispositivos
constitucionais, nomeou-se, em 1993, uma Comissdo de Implantacdo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, para que, levando em conta as necessidades regionais,
elaborasse uma proposta de Universidade que tivesse compromisso com sua realidade e com
o desenvolvimento técnico, cientifico e social do Estado. Assim, chegou-se a concepgao de
uma Universidade com vocacgdo para a interiorizacdo de suas tarefas, para atender a uma
populacdo que, por dificuldades geograficas e sociais, dificilmente teria acesso ao ensino
superior. Esta Universidade propds-se, portanto, a reduzir as disparidades do saber e as
desigualdades sociais, a constituir-se em “nucleo captador e irradiador de conhecimento
cientifico, cultural, tecnoldgico e politico” e, principalmente, a mudar o cenario da qualidade
da educacao basica do Estado, voltada, primordialmente, para a formagcao de professores.
Com essa finalidade, a UEMS foi implantada, com sede em Dourados e em outros 14
municipios foram criados centros, denominados Unidades de Ensino e, atualmente, Unidades
Universitarias, assim distribuidas: Aquidauana, Amambai, Cassilandia, Coxim, Gloria de
Dourados, Ivinhema, Jardim, Maracaju, Mundo Novo, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba,
Ponta Pora, Campo Grande.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2021-2024) da UEMS busca,
prioritariamente, reafirmar compromissos, definir metas, estabelecer novos mecanismos de
atuacdo e organizar as agdes no sentido de impulsionar o desenvolvimento do Estado, com
vistas a ampliar o atendimento da UEMS no interior, valorizar o quadro docente e
administrativo da Instituicdo, além de implementar as estruturas e servigos internos e os
voltados a comunidade.

A Universidade tem como principios basilares o conhecimento e o desenvolvimento
humano em um processo de integracdo e participagdo permanente da comunidade, através
das inovagcdes no ambito de sua triplice fungao: ensino, pesquisa e extensio; com fulcro no
espirito democratico e fraterno na conducdo de seus objetivos, com a liberdade de
pensamento e de expressao para o exercicio pleno da cidadania, formando cidadaos
conscientes e éticos, aptos a interagao no meio social onde vivem, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento de uma sociedade brasileira mais justa e igualitaria.

Ainda no que tange a sua missao institucional, a Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS) valoriza o acesso e prioriza a democratizagdo da educagao superior
publica, por meio da interiorizacdo de suas Unidades, ampliando sua atuacdo em prol da

educacao voltada para o atendimento das necessidades regionais de Mato Grosso do Sul.
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Diante disso, a UEMS tem dado prioridade na abertura de cursos com ofertas pontuais
a partir das necessidades dos municipios do MS, conforme demandas apresentadas e por
meio de estudos de viabilidade. A comunidade corumbaense vem desde 2019, apresentando
uma série de demandas, que foram discutidas junto aos municipes e as cidades vizinhas, de
modo que sejam supridos gargalos na formag¢ado de méo-de-obra qualificada para a impulséo
do mercado local.

Em 2019, foi criada a Comissdo de Implantacédo do polo da UEMS em Corumba, cuja
composicdo conta com representantes da administragdo publica e sociedade civil
(Corumba/Ladario). Com isso, foram realizadas reunides (2019/2020), na sede da Associagao
Comercial de Corumba, com vistas a promover estudos de impactos e da aceitacido dos
cursos superiores, listados pela comissao e aprovados pela UEMS, a serem ofertados aos
municipes que residem em Corumba e Ladario.

Nessas sessdes, € com base nos cursos ofertados pela UEMS, os membros da
comissao tiveram a oportunidade de indicar os possiveis cursos a serem implantados no polo
de Corumba e apontar os impactos locais dessa implantacdo. Corumba é hoje o quarto maior
municipio do estado de MS em populagdo, com aproximadamente 112,7 mil pessoas, e
também na producao interna bruta, com PIB de cerca de R$2,8 bilhdes para o ano de 2018.
O municipio tem como principais fontes de arrecadagdo de impostos as atividades extrativas
mineral e de comércio e servigos urbanos (IBGE,2021).

De acordo com os dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (2020), nos
ultimos anos, desde 2007, o setor que mais gerou saldo positivo no nimero de empregos foi
o do comércio, seguido do de servigos, depois da agropecuaria, extragdo vegetal, caca e
pesca e extragdo mineral. Considerando juntos os setores de servigo e comércio (excluindo o
setor publico de servigos), estes sédo responsaveis por 43% da geracao de renda local.

Neste sentido, € de suma importancia a qualificagcdo da mao de obra nesses setores,
de modo que se possa garantir maior produtividade no setor, bem como gerar produtos
inovadores que sustentem a dindmica econdmica e laboral do municipio de Corumba, que
apresenta também grande potencial para as atividades ligadas ao turismo.

A proposta € a de um curso superior de Teconologia em Gestao Comercial que forme
profissionais versateis e atualizados que possam atuar em diversas fungdes em
empreendimentos de pequeno, médio e grande porte. A énfase em logistica, tem como foco
respaldar também o setor extrativo mineral e as atividades que compdem o arranjo produtivo
da Rota Bioceanica que passara por Corumba. Ante o exposto, justifica-se, assim, a
necessidade de formulagao deste Projeto, para que se possa ofertar um curso com cargas
horarias e objetivos das disciplinas em conformidade com os anseios sociais, culturais e

tecnoldgicos da atualidade.
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4. CONCEPGAO DO CURSO

Os Cursos Superiores de Tecnologia contemplam agdes de planejamento, avaliagao e
gerenciamento de pessoas e processos referentes a negdcios e servigos presentes em
organizagdes publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuagao. Caracterizam-se
pelas tecnologias organizacionais, viabilidade econdmica, técnicas de comercializagéo,
ferramentas de informatica, estratégias de marketing, logistica, entre outras da area,
segmentos que enfrentam a falta de mao-de-obra qualificada e que demandam qualidade da
educacéo.

Considerando a origem e especificidade desta demanda, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, funcionard em parceria com a Escola Estadual Dr Gabriel
Vandoni de Barros, situada a Avenida Nossa Senhora da Candelaria, S/n - bairro Maria Leite.
O prédio dispde de salas de aulas, espaco para a Coordenadoria, Laboratério de Informatica,
saguao para estudos, sala de reunido, sala para tutorias . O Curso compartilhara o espacgo
fisico com os cursos EAD oferecidos pela UEMS em Corumba.

A alianga entre teoria e pratica, a interagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, o
compromisso com a interdisciplinaridade e a aderéncia a realidade socio-histérica na qual o
curso é ministrado representam, para o curso, mais do que uma exigéncia das diretrizes da
educacao, a verdadeira razdo de sua existéncia. A programacado de ensino contempla
disciplinas e ementas capazes de criar as condi¢des basicas para que o académico possa

aprender a pensar o mundo dos negécios,

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral
Formar cidadaos e profissionais, com consciéncia ética, critica e profissional, tendo

por base conhecimentos técnicos e cientificos, de modo que consiga atuar qualificadamente

no mundo dos negdcios.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Incentivar a capacidade empreendedora e de compreensdo do processo

tecnolégico, em suas causas e seus efeitos
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Incentivar a produgao e a inovagao cientifico-tecnolégica, assim como suas
aplicacées ao mundo do trabalho

Desenvolver competéncias profissionais para a gestdo de processos e a
produgdo de bens e servigos

Compreender a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producgédo, gestao e incorporacao de novas tecnologias
Promover a educacdo continuada para o acompanhamento das mudangas

nas condicdes do trabalho.

4.2 Perfil Profissional do Egresso

Os egressos do curso  devem garantir os seguintes aspectos:

a)

Compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos processos
produtivos,

Postura profissional — direcionada ao saber portar-se

Oferecer alternativas que contribuam para simultdnea melhoria do
desempenho dos processos produtivos.

Capacidade para tomar decisdes e encontrar solugcbes em ambientes diversos
e em constante transformacéo;

Capacidade analitica e visao critica;

Adaptacao as constantes mudancgas das condi¢des do trabalho.

4.3 Competéncias e Habilidades

4.3.1 Gerais
f) Observancia da correta utilizagao da lingua portuguesa;
9) organizagao, expressao e comunicagao do pensamento;
h) utilizagao de raciocinio légico, argumentacao, persuasao e reflexao critica

)

para identificar e solucionar problemas;

assimilacao, articulagao e sistematizagao de conhecimentos para o exercicio
da profissao;

utilizagdo dos recursos tecnoldgicos necessarios para o exercicio

profissional;
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4.3.2 Especificas

a) Capacidade de articular e decidir sobre as vendas em negécios diversos
b) Realizar estudos de viabilidade Econémica

c) Elaborar andlises comerciais

d) Planejar pesquisas de mercado

e) Dominar os ciclos de vendas

f) Gerenciar informagdes comerciais

g) Definir precos considerando todos os seus aspectos

h) Ter nocao das rotinas administrativas empresariais

4.4 Sistema de Avaliagao

4.4.1 Avaliagao institucional

A avaliagao Institucional sera realizada pela Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA),
coordenado pela Divisdo de Planejamento e Avaliagéo Institucional (DPAI) que faz parte da
Pré-Reitoria de Administracdo e Planejamento (PROAP). O processo de avaliagédo
institucional interno possui carater permanente e tem por objetivo contribuir para a melhoria
da Instituicdo como um todo conforme estabelecido no Plano de Desenvolvimento

Institucional.

4.4.2 Avaliacao do Curso

A avaliagdo do curso seguira as diretrizes para elaboracdo do Relatério de
Autoavaliacdo de Curso dos Cursos de Graduacdo da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS). O curso Universitaria de esta sujeito a avaliagéo externa pelo
orgdo competente quanto outras instancias federais, como Ministério de Educacdo, bem
como quaisquer outras que possam ser criadas.

No que tange ao processo de autoavaliagao, considerando, os termos do art. 3° da
Deliberacdo CE/CEPE-UEMS N° 336, de 5 de outubro de 2021, homologada, com alteracao,
pela Resolucdo CEPE-UEMS N° 2.368, de 22/11/2021, a autoavaliacdo devera produzir
conhecimentos sobre as atividades didatico-pedagogicas e de autogestdo relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensdo do curso; evidenciar se os objetivos propostos no Projeto
Pedagdgico estdo sendo cumpridos; identificar os pontos positivos e as causas de
possiveis problemas ou fragilidades do curso; promover a consciéncia pedagogica e a
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo; fortalecer as relagdes de

cooperagao entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a relagédo do curso
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com a comunidade; julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades.

4.4.3 Avaliagédo do Ensino-aprendizagem

A avaliagdo do rendimento académico dos alunos é regulamentado pelas normas
do Regimento Interno dos Cursos de Graduagdo e pelas normas complementares aprovadas
pelos orgdos colegiados da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS). Os
critérios e as ferramentas de avaliacado utilizadas pelos professores do Curso deverao ser
previamente apresentados nos Planos de Ensino das disciplinas submetidos ao Colegiado
para analise e posterior aprovagao.

Fazendo parte do processo de ensino-aprendizagem, a pratica da avaliagao pode
inserir-se num modelo tedrico onde a Educagao atua como mecanismo de conservagao e
reprodugcdo da sociedade. Quando a educacgido é comprometida com a transformacao da
sociedade, a avaliagdo privilegia a autonomia e a emancipagdo do aluno, contribuindo,
assim, no processo de compreensio da realidade e é por este ultimo caminho que trilha a
avaliag&o do curso.

Concebe-se, portanto, uma avaliagdo comprometida com a transformacao,
refletindo a unidade: objetivos — conteldos - técnicas, possibilitando a revisao do plano de
ensino, ajuda a desenvolver capacidades e habilidades, ajuda na auto percepg¢ao do
professor e reflete valores e expectativas do professor em relagdo aos alunos.

O curso adotara o Regime Especial de Dependéncia (RED), facultando aos

docentes sua oferta, nos termos previstos no Regimento Interno dos Cursos de Graduacgéao-

4.5 Integracgao entre Teoria e Pratica

A integracéo entre a teoria e a pratica sera demonstrada durante o desenvolvimento
do projeto pedagdgico, , has agdes empreendidas em sala de aula, pelos professores, que
atuardo apresentando os conhecimentos teéricos durante suas exposicoes, e, sempre que
possivel, problematizando as questdes juridicas e sociais, buscando, com isso, incentivar o
aluno a reflexdo e interpretagdo do Direito, em consonancia com a realidade social em que
este vive e atua.

Durante a realizacdo do Curso, esta relacdo sera intensificada por meio da
participacdo de discentes e docentes nos projetos e agdes de extensdo e cultura, que
proporcionardo protagonismo de atuagao aos académicos, por meio do compartilhamento dos

conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso com a comunidade externa, ao mesmo
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tempo em que adquire saberes praticos com a troca de experiéncias com a coletividade
atendida por tais a¢des e projetos

O processo em tela sera desenvolvido, ainda, por meio da implementagido dos
estagios curriculares nao obrigatorios, através de parcerias com escritérios de advocacia e/ou
convénios firmados com 6érgaos publicos que possibilitem a participagdo dos alunos na

prestacao de servicos juridicos ou de assisténcia juridica, atendendo as diretrizes nacionais.

4.6 Inclusao, Diversidade e Formagao Académica

A Educacao Especial € um processo educacional que deve ser contemplado pelas
instituicdes, em seus projetos pedagdgicos gde—etrse e em seus regimentos, assegurando
recursos e servigos educacionais destinados a apoiar o melhor acesso a educacéo do aluno
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo
nos termos preconizados pela Deliberagdo do CEE/MS n° 11.883, de 5 de dezembro de 2019.

Considerando a interacdo com barreiras diversas que podem impedir e/ou restringir a
sua participacao plena e efetiva na instituicdo de ensino e na sociedade é que para a
realizacdo de uma educacao inclusiva, o Colegiado de Curso, o Comité Docente Estruturante,
a Coordenadoria de Curso e o corpo docente atuardo em conjunto com a Divisdo de Inclusao
e Diversidade (DID) para identificar e divulgar a existéncia do atendimento educacional
especializado viabilizando-o0 ao publico da Educagao Especial.

Para a consecugao do exposto acima, sera seguida a Deliberagao CE/CEPE-UEMS n°
312, de 30 de abril de 2020, que “dispbe sobre a educagdo de pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacédo regularmente
matriculadas na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul”, viabilizando, em articulagcao
com demais 6rgaos da gestdo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), o
acesso, permanéncia, participagao, aprendizagem, progressao e terminalidade, por meio da
oferta de servicos, apoios e condigdes de acessibilidade que promovam a inclusdo, primando
por organizacao curricular flexivel, recursos humanos, recursos didaticos e estrutura fisica, de
acordo com as necessidades educacionais especiais.

Considerando, ainda, a necessidade de aperfeicoamento no atendimento ao corpo
discente no que se refere as diversidades, a Comissao de Autoavaliagdo do Curso se
atentara aos recortes de raga, género, etnia e renda em questdes de seu formulario anual de
avaliagdo, possibilitando a identificagdo das necessidades de cada um desses grupos,e,

deste modo, tornando mais eficiente o atendimento a cada segmento.

5. RELAGAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A relagcdo entre o ensino, pesquisa e extensdo constitui um tripé indissociavel na
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formacdo do egresso. O curso oferece as condigdes necessarias para o académico
desenvolver-se, buscando alcancar a necessaria tridimensionalidade do fazer universitario
fundado no ensino auténomo, competente e ético que s6 é possivel alcangar por meio da
indissociabilidade ja citada.

Dessa forma, a Universidade consegue cumprir com sua fung¢do plena, seja na
formacao eficaz ética e humana de seu egresso, seja na sua fungao social por meio do
desenvolvimento de projetos de extensao, seja, por fim, na sua funcao cientifica, por meio da
producdo de pesquisas desenvolvidas em grupos de pesquisas, trabalhos académicos,
projetos de iniciagao cientifica, dentre outras atividades.

O discente tera a oportunidade de desenvolver pesquisas cientificas, seja por meio de
Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq, seja por meio do desenvolvimento de Iniciagéo
Cientifica com bolsas do CNPqg ou PIBIC, ou na modalidade Avangada (sem bolsa), seja
ainda, por meio da participacdo nos Projetos de Pesquisas desenvolvidos pelos docentes do
Curso. Bem como podera participar de programas institucionais envolvendo o ensino e a
extensao (PIBEX)

5.1 Atividades Académicas de Extensao e Cultura Universitaria

Em total consonancia com o que preconiza a Resolugao n° 7, de 18 de dezembro de
2018, da Camara de Educacao Superior, vinculada ao Conselho Nacional de Educacgao, do
Ministério da Educagao, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil
dos cursos de graduagao deve ser integralizada por atividades de extenséo.

De forma a tornar interna a normativa federal, a Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), emitiu a Deliberagao CE/CEPE-UEMS n° 309, de 30 de abril de 2020,
que aprovou o Regulamento para creditacido das atividades académicas de extensdo e
cultura universitaria nos projetos pedagogicos dos cursos de graduagao da Universidade.

De acordo com o expressamente exposto pelo art. 1° da Deliberagao n°® 309, de 30 de
abril de 2020, as agdes de extensao classificam-se em: programa, projeto, curso, oficina,
evento, prestagao de servigo, publicagdo e outros produtos académicos inseridos nas areas
tematicas alinhadas com o Plano Nacional de Extensdo Universitaria e a legislagao vigente.
Tais agdes devem compor, seguindo o disposto no art. 3°, paragrafo 1° da mesma norma, no
minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horéria curricular estudantil e fazer parte da
matriz curricular dos cursos.

O mesmo art. 3° da referida Deliberagao, ratificado pela Instrucdo Normativa Conjunta
PROE-PROEC/UEMS n° 1, de 21 de agosto de 2020, dispbe que a participagdo em
atividades de extenséo e cultura é obrigatéria para todos os discentes.

Destarte, a creditacdo da extensao ocorrera em conformidade com o disposto nos
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incisos | e Il do art. 5° da Instrugdo Normativa Conjunta PROE-PROEC/UEMS n° 1, de 21 de
agosto de 2020, dividindo-se em dois grupos — o primeiro composto por disciplinas anuais, e
o segundo, formado pela participacdo discente em Projetos, Cursos ou Programas de
Extensao e Cultura.

No que tange ao primeiro grupo — disciplinas - para fins de adequagéo a norma supra,
a carga horaria de extensdo serd cumprida através da inclusdo no Projeto Pedagdgico de
disciplinas anuais que serdo compostas por um conjunto de acbes de carater
organico-institucional, de médio e longo prazo, de natureza educativa, cultural, artistica,
cientifica e tecnoldgica, articulando agbes de extensao, pesquisa, ensino e/ou outras voltadas
a questodes relevantes da instituicdo e da sociedade nacional, regional e local.

Destarte, as atividades de creditagdo de extensdo contempladas pelas disciplinas
totalizarao 204h/ aula (170 horas-relégio) divididas em 3 disciplinas, com carga horaria
individualizada de 68h/a cada, devendo ser planejadas e ministradas por docentes com
lotagdo especifica nestas disciplinas intentando priorizar o protagonismo e a participacao
ativa do corpo discente. Tais disciplinas serdo compostas de componentes teéricos e praticos
da extensao universitaria.

Quanto ao seu aspecto pratico, as disciplinas consistirdo em atividades abertas e
integradas a comunidade, como mostras culturais, exposi¢cdes, seminarios, palestras,
oficinas, criagdo de materiais impressos e eletrénicos, geracado e difusao de conteudos em
redes sociais, dentre outras possibilidades em consonancia com o desenvolvimento anual das
agdes extensionistas.

A avaliacdo destas disciplinas, sera feita por meio de relatérios de acompanhamento,
parciais e final, devendo ser apresentado um relatério geral das atividades de extenséo, pelo
professor responsavel pelo colegiado de curso. Para fins de aproveitamento, o acdémico
pode apresentar requisicdo destas disciplinas mediante certificado institucional de projeto de

extensdo, cuja carga horaria seja contemplativa e correspondente as 170h.

6. ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado € uma atividade curricular com o objetivo de propiciar uma
integracdo do estudante com a realidade do mundo do trabalho, pela oportunidade de
qualificacao pratica, pela experiéncia no exercicio profissional ou social, acompanhado e
supervisionado. Outro beneficio € o da identificagdo mais clara de suas opg¢des para uma
futura escolha profissional e para a organizacdo e identificacdo de seu perfil de
profissionalizagao.

As atividades do Estagio Curricular Supervisionado na UEMS sdo regulamentadas
pela Resolucao CEPE-UEMS N° 2.071, de 27 de junho de 2019, tem como obijetivo principal
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possibilitar ndo s6 a observagdo, analise, planejamento e agdes efetivas, mas a critica, a
indicacdo de alternativas e aplicacdo inovadora de conhecimentos e processos que
privilegiam a reflexdo e a acdo na sua futura pratica profissional. Sendo assim estas
atividades conduzirdo o discente a vivenciar tais praticas nos ambientes de estagio que serédo

seus possiveis ambientes de trabalho.

6.1 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério

O Estagio Curricular Supervisionado obrigatério totaliza 204h e sera realizado por
meio da disciplina de Estagio Curricular supervisionado Obrigatério , no quarto semestre, da
qual a carga horaria para fins de lotagdo é de 68h/a'. A complementagéo de carga horaria
para além da sala de aula, consiste na realizagdo de atividades cuja finalidade abrange as
mais diversas areas de conhecimento da gestdo de negdcios, por meio de um plano a ser
apresentado ao término da disciplina.

Esta atividade tem por objetivo proporcionar ao discente a oportunidade de aplicar
seus conhecimentos em situagdes da pratica profissional, possibilitando-lhe o exercicio de
atitudes em situagdes vivenciadas e a aquisicdo de uma visao critica de sua area de atuagao.
O discente recebera atendimento/orientacdo, assim como tera supervisdo, acompanhamento
e avaliacdo do professor de estagio no desenvolvimento das atividades na organizagao
concedente. A avaliacdo dos discentes na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado
obedecera as normas da UEMS e constara, de forma detalhada, no Plano de Ensino da

unidade de estudo.

6.2. Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatdrio

O académico podera fazer, ainda, estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatorio
com a finalidade de enriquecimento de suas habilidades, mediante convénios firmados
previamente com outras entidades ou instituicdes e empresas, que possuam convénio com a
UEMS. Trata-se de uma atividade que pode ser desenvolvida como opcional e ndo podera
substituir a carga horaria do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério, sé podendo ser

desenvolvido pelo discente regularmente matriculado.

7. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) nao constitui um componente curricular

' Conforme a Deliberagio CE/CEPE UEMS n° 289, de 30 de outubro de 2018, homologada com alteragio pela
Resolugdo CEPE-UEMS n° 2.071, de 27 de junho de 2019, no artigo n° 38 que diz respeito as disposi¢des de
lotagdo de professor a serem definidas no projeto pedagogico do curso.
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obrigatorio. Assim, a atividade de pesquisa sera suprida por meio de projetos disponiveis pela

instituicdo, coordenados por docentes do curso.

8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES (AC)

Entende-se por Atividades Complementares (AC), diferentes formas de atividades de
enriqguecimento didatico, curricular, cientifico e cultural, previstas no projeto pedagdgico de
cada curso.

As atividades complementares devem estimular a pratica de estudos independentes,
tais como projetos de pesquisa, monitoria, iniciagdo cientifica, projetos de extensao, médulos
tematicos que nao estejam previstos no curriculo pleno do curso, além de disciplinas
oferecidas por outras instituicbes de ensino ou de regulamentagéo e supervisao do exercicio
profissional, seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias.

Em resumo, as atividades complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliagcao, de habilidades, conhecimentos e competéncias
do aluno, mesmo que adquiridas fora do ambiente académico, incluindo a pratica de estudos
e atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente
nas relagcbes com o mundo do trabalho e com as agbes de extensio junto a comunidade. Sao
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do proprio perfil do formando,
sem que se confundam com estagio curricular supervisionado.

No termos da legislagédo vigente no ambito da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul (UEMS), compete a Coordenadoria do Curso de Direito a aprovagao dos planos de
atividades complementares dos alunos.

As atividades complementares consideradas validas devem ser distribuidas ao longo
do curso, respeitando-se a carga horaria maxima fixada para cada item, seguindo os grupos
delimitados na tabela abaixo, devendo o discente preencher o quantitativo obrigatério de 100

(cem) horas ao término do curso.

Quadro 01: Atividades complementares

Grupo | - Atividades de Ensino
Monitoria Até 50h por monitoria

Participacdo em cursos a distancia, pertinentes ao curso. Até 80 horas

Aprovacao em disciplina realizadas em outros cursos, pertinentes
a area de gestdo comercial Até 80 horas

Participacao em projetos de ensino oferecidos pela UEMS ou
outras instituicoes Até 100 horas

Grupo Il — Atividades de Extensédo e Cultura
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Eventos de extenséo Até 50h

Projetos de Extensado até 120h
Visitas técnicas até 50h
Oficina de Extenséao até 80h
Festivais, mostras audiovisual e artistica até 40h
Grupo lll - Atividades de Pesquisa
Projetos de Pesquisa e iniciacio cientifica até 120h
Grupos de Pesquisa até 100 horas
Participacdo em eventos académicos até 80h
Publicacdo de artigo em anais de evento 20h por publicacao
Publicacdo de artigo em revista indexada 30h por publicacdo
Publicacdo de resumo em anais de evento 10h por publicagao
Publicacdo de resumo em revista indexada 15h por publicacio
Publicacao de capitulo de livro 30h por publicacédo
Apresentacao de trabalhos em eventos cientificos com a
respectiva certificacao. 10h por apresentacao
Oficina de Pesquisa até 50h
Grupo IV — Atividades de Representagcao Estudantil
Participacdo em Diretério Académico Estudantil (DCE) 30h
Participacdo em comissdes/comités da UEMS 30h
Participacao em Centro Académico (CA) 30h
Participacdo em Grémio Estudantil 30h
Grupo V — Outras Atividades Praticas
Relatério Técnico até 80h
Estagio ndo obrigatoério até 120h

9. ORGANIZAGAO CURRICULAR E RESUMO GERAL DA MATRIZ CURRICULAR

O Curso de Gestao Comercial se constitui como um curso presencial, no entanto, fara
uso de atividades na modalidade a distancia (EAD) dentro das disciplinas presenciais, que
ndo ultrapassam 40% da carga horaria total do curso, em consonancia com os limites
previstos na legislacao federal, estadual e institucional.

No desenvolvimento de disciplinas que se utilizem da carga horaria ndo presencial,
para fins de registro e acompanhamento pedagégico pela Coordenadoria e demais
instancias universitarias, devera ser utilizado um dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) disponibilizados pela Divisdo/Setor competente da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), especialmente no que se refere a disponibilizagdo de materiais e
realizacdo de avaliagbes e demais atividades em que haja atribuigdo de nota ao corpo
discente.

Grifa-se que as ferramentas tecnoldgicas poderao ser utilizadas para o atendimento

individualizado aos estudantes, havendo prévio acordo entre docentes e discentes.
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Quadro 2. Grupo 1 — Base Comum

Disciplinas

Carga Horaria
(horas-aula)

Economia e Mercado 68
Fundamentos de Administragao 68
Contabilidade Geral 68
Empreendedorismo e Inovagao 68
Elementos Basicos de Logistica 68
Gestao de Pessoas 68
Direito Empresarial e do Consumidor 68
Libras: surdez e inclusédo 68
Total 544

Quadro 3. Grupo 2 - Disciplinas Especificas da Area de formagao

Carga Horaria

Disciplinas (horas-aula)

Planejamento Estratégico 68
Administracao Financeira e Orgamentaria | 68
Gestao de Vendas e Pregos 68
Comunicagao Empresarial Oral e Escrita 68
Administracao Financeira e Orgcamentaria |l 68
Psicologia do Consumidor 68
Gestao de Compras e Negociagao 68
Gestao Estratégica de Marketing e Midias Sociais 68
Pesquisa e Analise de Mercados 68
Plano de Negbcios 68
Geréncia de Vendas e Servigos no Varejo 68
Marketing 5.0 68

816

9.1 Estrutura/Matriz Curricular

Quadro 4. Matriz Curricular

Matriz Curricular

- Semestr Carga Horaria
Disciplinas e Tedric EAD Extensa | Total
o o
Economia e Mercado 1° 68 34 68
Fundamentos de Administragédo 1° 68 34 68
Contabilidade Geral 1° 68 34 68
Empreendedorismo e Inovacao 1° 68 34 68
Elementos Basicos de Logistica 1° 68 34 68
Gest&o de Pessoas 1° 68 68 68
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Planejamento Estratégico 2° 68 0 68
Administracao Financeira e o
Orcamentaria | 2 68 0 68
Gestao de Vendas e Precgos 2° 68 34 68
Comunicacao Empresarial Oral e
Escrita 2° 68 68 68
Direito Empresarial e do Consumidor 2° 68 34 68
Oficina Pratica | 2° 0 0 68 68
Administragcao Financeira e
Orcamentaria |l 3° 68 0 68
Gestédo de Compras e Negociagao 3° 68 34 68
Marketing 5.0 3° 68 34 68
Pesquisa e Analise de Mercados 3° 68 0 68
Psicologia do Consumidor 3° 68 68 68
Oficina Pratica Il 3° 0 0 68 68
Plano de Negdcios 4° 68 0 68
Geréncia de Vendas e Servigos no o
Vareio 4 68 34 68
Gestao Estratégica de Marketing e o
Midias Sociais 4 68 0 68
Estagio Curricular Supervisionado o
Obrigatério 4 68 34 0 68
Oficina Pratica Ill 4° 0 0 68 68
Quadro 5. Disciplinas Optativas
Carga Horaria
Componentes Curriculares
P drried Hora- Aula | Hora-Relégio
Lingua Brasileira de Sinais - Libras 68 57
Quadro 6. Resumo da Organizacao Curricular
Carga Horaria
Componentes Curriculares
P Hora- Aula | Hora-Relégio
Grupo 1 544 453
Grupo 2 816 680
Atividades Complementares - 100
Atividades de Extensao 204 170
Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio 204
Optativa-Lingua Brasileira de Sinais - Libras 68 57
Total sem Libras 1607
Total com Libras 1664

10. PLANO DE IMPLANTAGAO E ADAPTACOES DO CURRICULO
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O presente Projeto Pedagdgico tera sua implantagdo com o inicio do ano letivo de
2023, de forma gradativa. O ingresso no curso sera realizado através de oferta de vagas pelo
sistema vigente de selecao discente da UEMS.

Para dar suporte ao curso, prevé-se o aproveitamento de docentes efetivos e
disponiveis das areas de Administracido, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Direito,

para ministrar a maior parte das disciplinas.

11. EMENTARIO

ECONOMIA E MERCADO

Objetivos: Compreender os principais conceitos da ciéncia econdmica, no ambito da micro
e da macroeconomia, de modo que se tenha uma nocdo geral do funcionamento da
economia e dos mercados.

Ementa: Principais conceitos e preocupagcbes da Ciéncia Econémica. Problemas
econdmicos. Introdugdo aos estudos sobre microeconbmica € macroeconbémica € sua
importancia. Nogbdes de desenvolvimento econdmico. O sistema financeiro e monetario, os
segmentos e composigao.

Bibliografia Basica:

MANKIW, N. Introducao a Economia. 6 ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
VASCONCELLQOS, M. A. S. Economia: micro e macro, Sao Paulo: Atlas, 2011.
VASCONCELLQOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de Economia. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Bibliografia Complementar:

DAMODARAN, A. Finangas Corporativas — teoria e pratica. Porto Alegre: Bookman, 2004.
GREMAUD, A. P., AZEVEDO, P. F.; DIAS, M. D. M. Introducéo a economia. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

KRUGMAN, P.; WELLS, R. Introducédo a Economia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

MOCHON MORCILLO, F. Principios de economia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2014.
TROSTER, R. L. Intfroducéo a Economia. Sao Paulo: Pearson, 2002.

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAO

Objetivos: Compreender o funcionamento de uma empresa. lIdentificar o processo
administrativo de uma organizagdo. Entender as relacdes entre as areas funcionais da
empresa baseado em uma abordagem sistémica e integradora.

Ementa: Administracdo e empresas: importancia da administracdo, formas de
propriedade, a empresa e seu papel. Evolugdo do pensamento da administragéo.
Funcdes administrativas: planejamento, organizagéo, direcdo e controle. Areas da empresa:
Finangas, Marketing, Producao e Recursos Humanos. Estrutura e cultura organizacional..

Bibliografia Basica:

GULLO, J. Administracdo: para quem estuda, ensina e pratica. Sdo Paulo: Editora Bom Dia,
2016.
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KWASNICKA, E. L. Introdugao a Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.
MARCO, F.; LOGUZZO, H. A. Gestién y Administracién en las organizaciones: introduccion. 2.
ed.Florencio Varela: Universidad Nacional Arturo: Jauretche, 2016.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, |I. Introducdo a Teoria Geral da Administragcdo. Rio de Janeiro:
Campus/Elsevier, 2011.

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugao a administragao. Sao Paulo: Atlas, 2010

PADOVESE, C. Introdugédo a Administragdo Financeira. 2.ed. Sao Paulo: Cengage Learning,
2010.

ROSSES, G. F. Introdugdo a administragdo.Santa Maria, RS : Universidade Federal de
Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria : Rede e-Tec Brasil, 2014.

SILVA, C. R. M. Elementos de Administracdo. Ponta Grossa: Atena. 2019. Disponivel
em: https://www.atenaeditora.com.br/arquivos/ebooks/elementos-de-administracao

CONTABILIDADE GERAL

Objetivos: Compreender os conceitos basicos da contabilidade gerencial e de custos e
operacionaliza-los na gestdo de negocios. Correlacionar os procedimentos de controles
internos de custos com o0s processos operacionais da organizagdo. Organizar
informacdes de custos para subsidiar tomada de decisbes operacionais e de formagao do
preco de venda..

Ementa: Fundamentos sobre a aplicagdo da contabilidade e o conceito de Patriménio.
Ciclo contabil: lancamentos, balancetes de verificagdo, livros contabeis, elaboragdo de
demonstragbes contabeis. Balango Patrimonial: representagao grafica, Grupo de Contas.
Tomada de Decisées em Relagdo ao Balango Patrimonial. Demonstracdo do Resultado do
Exercicio e Demonstracdo do Resultado Abrangente: Detalhamento das Contas, apuragao do
Resultado liquido. Quocientes de Rentabilidade. Custos: terminologia, Classificacao, controles
na contabilidade de custos. Custos para tomada de decisbes: Ponto de Equilibrio, Mix de
Produtos, Grau de alavancagem e lucro, Formagao do Pre¢o de Vendas.

Bibliografia Basica:

IUDICIBUS, Sérgio; MARION, José Carlos. Curso de Contabilidade para ndo Contadores -
Para as areas de Administragdo, Economia, Direito e Engenharia. Sao Paulo: Atlas, 2022.
MARION, José Carlos; CARDOSO, Adalberto; RIOS, Ricardo Pereira. Contabilidade para
executivos. Sao Paulo: Atlas, 2019.

BORINELLI, Marcio Luiz; PIMENTEL, René Coppe. Contabilidade para gestores, analistas e
outros profissionais: de acordo com os pronunciamentos do CPC (Comité de
Pronunciamentos Contabeis) e IFRS (Normas Internacionais de Contabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

Bibliografia Complementar:

IUDICIBUS, Sérgio; MARTINS, Eliseu. Contabilidade Introdutéria. Sao Paulo: Atlas, 122 Ed.
2019.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 122 Ed., 2018.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. Sao Paulo: Atlas,112 Ed., 2018.
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Objetivos: Introduzir num ambiente interdisciplinar conteudos relacionados a area do
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empreendedorismo.

Ementa: A articulacdo entre os conceitos de empreendedorismo e inovagao. O mundo em
mudancga e o espirito empreendedor. A mudanga nas organizagdes e nas pessoas a partir da
chamada quarta revolugdo tecnoldgica. Tipos de empreendimentos. Processo de empreender.
Causas do empreendedorismo. Elementos fundamentais da formacdo empreendedora. A
visdo, o networking, o modelo, a aprendizagem e o plano de negdcio. Ecossistemas de
Inovagéao. Inovacado como diferencial competitivo.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, J. C. A. Introducao ao empreendedorismo: Desenvolvendo habilidades para
fazer acontecer. 160 p. Sdo Paulo: Empreende, 2018

BESSI, V.G. Empreendedorismo e acdo empreendedora. S&o Leopoldo, RS: Trajetos
Editorial, 2016.

Bibliografia Complementar:

BLANK, S.; DORF, B. Startup: manual do empreendedor. Um guia passo a passo para
construir uma grande empresa. Altabooks editora, 2014.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como opcao de carreira. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negdcios. 7.ed. — Sao
Paulo:Empreende, 2018.

DRUCKER, P.F. Inovacgao e espirito empreendedor. Sao Paulo: Pioneira, 1994

SANTOS, C.A. dos. Pequenos negodcios: desafios e perspectivas — Inovagao. Brasilia, DF :
SEBRAE, 2012.

ELEMENTOS BASICOS DE LOGISTICA

Objetivos: Identificar os conceitos e fundamentos da logistica. Reconhecer os principais
conceitos sobre logistica, aplicados a gestdo das atividades. Conhecer os processos que
visem apoiar sistemas continuos para obtengdo de dados sobre o desempenho do
mercado. Identificar os aspectos relacionados as definicdbes de logistica, cadeia de
suprimentos e gestdo da cadeia de suprimentos. Identificar as operagdes logisticas. Identificar
as atividades de apoio da logistica e reconhecer seus conceitos e caracteristicas.
Reconhecer os impactos dos prestadores de servigos logisticos nas atividades da
empresa. ldentificar as caracteristicas dos produtos na visao da logistica.

Ementa: Sistema logistico: conceitos e fundamentos principais. Definicdo de logistica, Cadeia
de Suprimentos e de Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Agentes envolvidos no
processo de gestdo coordenada da logistica. Atividades de apoio da logistica:
armazenagem, manuseio de materiais, aquisicdo, embalagem, programacao da produgéo e
gestdo de informagdes. Operadores logisticos — terceirizagdo de servigos logisticos. Nog¢des
de logistica reversa de pos consumo e de pds-venda.

Bibliografia Basica:

ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada: suprimento e distribuicao fisica.
Sao Paulo: Edgard Bliicher Ltda., 2000.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagado e
logistica empresarial. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MOURA, R. A. Série Manual de logistica. Volume 1 e 2. 4. ed. Rev. Sdo Paulo: IMAM, 1998.
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Bibliografia Complementar:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

BOWERSOX, D. J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

BOWERSOX, D. J; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: 0 processo de integragdo da cadeia
de suprimento. 1. ed.. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CORONADQO, O. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

PIRES, S. R. |I. Gestdo da cadeia de suprimentos (supplychain management):
conceitos, estratégias, praticas e casos. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GESTAO DE PESSOAS

Objetivos: A disciplina se propde a possibilitar ao académico uma reflexdo sobre o papel do
administrador na contemporaneidade e seu envolvimento nas relagdes interpessoais de sua
equipe de trabalho. Além disso, pretende fornecer informag¢des sobre o funcionamento dos
grupos e sua evolugao para o status de equipes de trabalho.

Ementa: A estratégia organizacional e a gestdo de pessoas.A gestdo de pessoas no contexto
atual. Recrutamento e selecéo de pessoas. A gestdo por competéncias: conceitos, abordagens
tedricas e modelos. Educacao e desenvolvimento de pessoas. Desenvolvimento de equipes.
Lideranca e motivacao. Gestao de conflitos em equipe.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel da gestao do talento humano.
Idalberto Chiavenato.—5. ed.—Sao Paulo: Atlas, 2020.

DUTRA, Joel Souza; DUTRA, Tatiana Almendra; DUTRA, Gabriela Almendra. Gestio de
pessoas: realidade atual e desafios futuros. 2017.

Bibliografia Complementar:

BICHUETTI, Luana Bernardi; BICHUETTI, José Luiz. Gestdo de pessoas nao é com o RH.
Saint Paul, 2020.

MARRAS, Jean Pierre. Gestdo de pessoas em empresas inovadoras. Saraiva Educacao SA,
2017.

REGO, Arménio et al. Manual de gestao de pessoas e do capital humano. 2015.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de pessoas. Saraiva Educacgao SA, 2017.
ROCHA-PINTO, Sandra Regina da. Dimensdes funcionais da gestdo de pessoas. Editora
FGV, 2015.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivos: Compreender os conceitos basicos e os tipos de planejamento. Conhecer
processos, metodologias e ferramentas de diagnéstico, formulagao, implementacao, controle e
avaliagao de estratégias.

Ementa: Conceitos de planejamento estratégico. Metodologia de elaboragéo e implementagéo
do planejamento estratégico. Diagndstico estratégico. Analise S.W.O.T. Missao da empresa.
Objetivos e desafios empresariais. Projetos e planos de agdo. Controle e avaliagdo do
planejamento estratégico. Balanced Scorecard (BSC).

Bibliografia Basica:
BARNEY, J; HESTERLY, W. Administracdo Estratégica e Vantagem Competitiva 3.ed; Sao
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Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard R. Planejamento estratégico na
pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

NORTON, D. P.; KAPLAN, R. B. Mapas Estratégicos—Balanced Scorecard: Convertendo
ativos intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro: Campus, 2017.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, A. Estratégia, Execucéo e Diferenciagao Baseadas na Informagao: Um estudo em
organizagdes brasileiras e portuguesas. Rio de Janeiro: CRA-RJ, 2016.

HERRERO, Emilio. Balanced scorecard e a gestao estratégica. Gulf Professional Publishing,
2005.

REZENDE, José. Balanced Scorecard e a gestao do capital intelectual. Elsevier Brasil, 2017.
SERTEK, Paulo. Administragcéo e planejamento estratégico. Editora Ibpex, 2007.

SERRA, F. R. et al. Gestao estratégica: conceitos e casos. Sao Paulo: Atlas, 2013.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA |

Objetivo: Aprender os fundamentos tedricos da Gestdo Financeira e suas principais
aplicagdes praticas para fins de controle e tomada de decisdo. Desenvolver a compreensao
sobre os principais conceitos de or¢camento, os tipos, importancia e integracdo com os
departamentos para o planejamento e controle na gestdo orcamentaria das organizacgées.
Identificar analises de investimentos em ambientes logisticos: a viabilidade e
dimensionamento de projetos envolvendo investimento em praticas de logistica, opgao pelo
operador logistico, decisdo sobre a instalacdo de centrais de distribuigdo ou distribuir
diretamente no mercado consumidor.

Ementa: Introducdo a administracdo financeira. Capital de giro, fontes de financiamento.
Analise das demonstragdes financeiras. Administracao de contas a receber e de estoques.
Funcao financeira na gestdo. Demonstrativos financeiros. Melhoria dos resultados. Avaliacao
e viabilidade de investimentos. Analise de risco. Descricdo de um programa or¢gamentario
para fins de planejamento e controle logistico e de estoque.

Bibliografia Basica:

GITMAN, L. J. Principios da administracao financeira. Sado Paulo: Pearson, 2010.
MARTINS, E.; ASSAF NETO, A. Administragcao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 1996.
SANVICENTE, A. Z. Administragao financeira. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, A.; SILVA, C. A. T. Administragado de capital de giro. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
CASAROTTO FILHO, N.; KOPITTKE, B. H. Andlise de investimento: matematica financeira,
engenharia econdmica, tomada de decisdo, estratégia empresarial. 112 ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

FREZATTI, F. Orgamento Empresarial: Planejamento e Controle Gerencial. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

MATARAZZO, D. C. Analise financeira de balangos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MOREIRA, J. C. (Coord.) Orcamento empresarial: manual de elaboracao. 42 ed. Sédo Paulo:
Atlas, 2002.

GESTAO DE VENDAS E PRECOS
Objetivo: Capacitar o entendimento e a compreensdo da importancia das ferramentas de

vendas no planejamento estratégico mercadolégico. Desenvolver a sensibilidade técnica para
deteccao das principais tendéncias de consumo do mercado. Possibilitar a flexibilizagdo de
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acdes e rapidez na tomada de decisbes, através da utilizagdo de abordagens distintas de
vendas, perante cada representacdo comercial de mercado.

Ementa: Conceito de vendas. Fungbes e atividades do gerente de vendas. Planejando e
desenvolvendo a forca de vendas. Perfil e habilidades do profissional de vendas. Etica em
vendas. Criando remuneragdo atrativa. Mercado consumidor versus organizacional.
Relatérios comerciais. A tecnologia e a administracdo de vendas. Promocdo de vendas.
Merchandising.

Bibliografia basica:

ALVAREZ, Francisco JSM; CARVALHO, Marcos R. Gestao eficaz da equipe de vendas.
Saraiva Educacao SA, 2019.

CASTRO, Luciano Thomé; NEVES;Marcos Fava; CONSOLI, Matheus Alberto Administragéo
de vendas—Planejamento, Estratégia e Gestao. Editora ATLAS, 22 Ed. 2018.

MEINBERG, Jose Luiz. Gestao de vendas. Editora FGV, 2015.

Bibliografia complementar:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de Vendas: uma abordagem introdutéria.Sao Paulo: Editora
Atlas, 42 Edigao, 2022.

FERRACCIU, J. de S. S. Marketing promocional: a evolucdo da promogdo de vendas 6. ed.
S3ao0 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. 82 ed. 42 reimpr. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MEGIDO, Jose Luiz Tejon; COBRA, Marcos Henrique Nogueira. Gestdo de Vendas. Saraiva
Educacédo SA, 2017.

TEJON M.; COBRA, M. Gestao de vendas: os 21 segredos do sucesso. Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

COMUNICAGCAO EMPRESARIAL ORAL E ESCRITA

Objetivo: Promover o conhecimento da comunicagdo empresarial, a partir de uma visao
critica do processo comunicativo. Apresentar a importancia das estratégias verbais e nao
verbais na comunicagao e na producio escrita. Apresentar a reflexao sobre a comunicacao
como instrumento da Administragéo.

Ementa: Teoria da comunicagdo oral, escrita e nao verbal. Visdo critica do processo
comunicativo. Desenvolvimento do processo comunicativo. Comunicagcdo no  ambito
empresarial. Estruturacdo da rede formal e informal de informacdo e comunicagdo na
organizacdo. Gestdo Integrada da comunicacdo nas organizagcdes. Importancia do
Marketing na comunicagdo empresarial. Raciocinio légico e argumentacdo. Niveis da
argumentacao logica e retérica empresarial. Capacidades comunicacionais de pessoas
com necessidades especiais e espectro autista. Composicdo de textos, videos ou
apresentacao.

Bibliografia basica:

BUENO, W.C. Estratégia de Comunicagao nas Midias Sociais: Sao Paulo: Ed. Manole, 2015.
FERREIRA, P. I.; MALHEIROS, G. Comunicagcdo Empresarial: planejamento, execugao e
resultados: Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2016.

TOMASI, C.; MEDEIROS, J.B. Comunicagdo Empresarial: 5 ed. S&do Paulo: Editora
Atlas, 2019.

Bibliografia complementar:

BUENO, W.C. Comunicacido empresarial: alinhando teoria e pratica. Editora Manole Ltda.,
2014.
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FARGANIS, J. Leituras em Teoria Social - Da Tradigao Classica ao pds-modernismo: A.
MCGRAW HILL Education. Ed. Artmed, 2016.

KUNSCH, M. Comunicacdo Organizacional — Histérico, Fundamentos e Processos: 1v.
Editora Saraiva, 2009.

SIQUEIRA, W. Influéncias do Estilo Gerencial na Comunica¢gao Empresarial: Rio de Janeiro:
CRA-RJ, 2015.

TORQUATO, G. Comunicagdo nas Organizagdes: empresas privadas, instituicoes e setor
publico: Sdo Paulo: Ed. SUMMUS, 2015.

DIREITO EMPRESARIAL E DO CONSUMIDOR

Objetivo: Conhecer o Direito Empresarial e do Consumidor. Promover a compreensao € a
importancia do Direito Empresarial. Apresentar e discutir o significado dos institutos
fundamentais do Direito Empresarial. Estimular a capacidade de analise, dominio de
conceitos e terminologia juridica, argumentacao, interpretagao dos fenomenos juridicos.

Ementa: Direito Comercial. O fenbmeno da empresa e do sujeito que a pratica. Atos de
Comércio. Empresa Mercantil. Comerciante Individual e Sociedades Comerciais. Sociedade
por Cotas de Responsabilidades Limitada. Sociedade Anénima. Codigo de Protecao do
Consumidor.

Bibliografia basica:

BENJAMIN, Antonio Herman V. ; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de direito do consumidor. Editora: Thomson Reuters, Revista dos Tribunais; 92
edicao, 2020.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito empresarial. Saraiva Educacdo SA, 112 Edicéo, 2021.
SACRAMONE, Marcelo. Manual de direito empresarial. Saraiva Educacao SA, 2021.

Bibliografia complementar

ALMEIDA, Joao Batista. Manual de direito do consumidor. Saraiva Educagao SA, 2017.
ANTONIK,Luis Roberto. Compliance, Etica, Responsabilidade Social e Empresarial. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016.

NIARADI, George. Direito Empresarial para Administradores. Editora: Pearson Universidades,
12 ed. 2013.

REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial-Vol. 1. Saraiva Educacéo SA, 2017.
TEIXEIRA, Tarcisio. Direito Empresarial Sistematizado. 62 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

OFICINA PRATICA |

Objetivo:Promover acdes de extensdo com a comunidade, abrangendo as tematicas das
gestdo comercial e os conhecimentos adquiridos consoantes ao periodo de formagao.

Ementa: A extensdo como pratica académica. Fundamentos de Economica, Administragéo e
Contabilidade. Planejamento em suas diversas dimensdes. Empreendedorismos e inovagao.
Gestao de Vendas e Comunicacao. Direito empresarial € do Consumidor.

Bibliografia basica:

MINAYO, M.C.S. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. 25. ed. Revista e
atualizada. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.

SANTOS, B.S. Universidade do Século XXI: para uma reforma democratica e emancipatodria
da Universidade. Sao Paulo: Cortez, 2004.

Bibliografia complementar:
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ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada: suprimento e distribuicao fisica.
DORNELAS, J. C. A. Introducdo ao empreendedorismo: Desenvolvendo habilidades para
fazer acontecer. 160 p. Sdo Paulo: Empreende, 2018

FRANCO, H. Contabilidade Geral. 23%ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

HERRERO, Emilio. Balanced scorecard e a gestao estratégica. Gulf Professional Publishing,
2005.

KRUGMAN, P.; WELLS, R. Introducédo a Economia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.
KWASNICKA, E. L. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

REGO, Arménio et al. Manual de gestao de pessoas e do capital humano. 2015.

Sao Paulo: Edgard Bliicher Ltda., 2000.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA Il

Objetivo:Interpretar a situagdo econdmica e financeira das organizagbes, bem como avaliar
os resultados decorrentes de sua operacionalizacdo e da realizagdo de investimentos, de
modo a auxiliar a tomada de decisdes quanto ao desempenho e a utilizagcao de recursos
financeiros. Introduzir o mercado de capitais e importancia e aplicabilidade da administracao
financeira dentro de uma empresa. Reconhecer a racionalidade do orgcamento na vida
empresarial e elaborar um orgamento em seus diversos aspectos.

Ementa: Analise do Endividamento: alavancagem financeira. Planejamento financeiro.
Planejamento dos investimentos de capital. Avaliando a empresa.

Bibliografia basica:

MARTINS, Eliseu; MIRANDA, Gilberto José; DINIZ, Jose Dilton Alves. Analise avancada das
demonstragdes contabeis: uma abordagem critica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CATELLI, Armando. Controladoria: uma abordagem da gestdo econémica GECON. Séao
Paulo: Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Anténio Benedito da Silva. Controladoria: fundamentos de controle empresarial.
S&o Paulo: Saraiva, 2014.

Bibliografia complementar:

MORANTE, Antonio Salvador Morante; JORGE, FauziTimaco. Controladoria: Analise
Financeira, Planejamento e Controle Orcamentario. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SANTOS, Roberto Vatan. Controladoria: uma introdugcao ao sistema de gestao Econdmica
GECON. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

HASTINGS, David. Analise Financeira de Projetos de Investimentos de capital. Sdo Paulo:
Saraiva, 2013.

GESTAO DE COMPRAS E NEGOCIAGAO

Objetivo: Desenvolver a capacidade para planejar, orientar e monitorar as atividades de
compras na empresa. Possibilitar aos discentes a compreensao, fixagao de conceitos, teorias,
técnicas e métodos utilizados na Gestdo de Compras.

Ementa: Objetivos e atribuicbes da funcido de compras; principios de negociacao e
relacionamento com fornecedores; gerenciamento de requisitos e da qualidade dos
fornecedores; gerenciamento de contratos; aquisicdo Unica, esporadica, ocasional,
emergencial, freqliente e fundamentos da gestdo de materiais; estratégias de
reabastecimento: reabastecimento automatico. Lote de compras.

Bibliografia basica:

BIM, Cilene. Strategic Sourcing: Manual de Aplicacdo da Metodologia de Compras
Estratégicas. Sdo Paulo: Nova Solugao, 2016.

LEWICK, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. W. Fundamentos da Negociagado. Porto

255



Alegre: Bookman, 2014.
MARTINELLI, Dante P. Negociagdo Empresarial: enfoque sistémico e visdo estratégica.
Editora Manoele, 2016

Bibliografia complementar:

ALTO, C. F, PINHEIRO, A. M., & ALVES, P. C. Técnicas de Compras. Rio de Janeiro: FGV.
2016.

COHEN, Herb. Vocé pode negociar qualquer coisa. Rio de Janeiro: Record, 1993.

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 7.ed.
obtendo resultados. Sao Paulo: Editora Gente, 2016.

OLIVEIRA, E. G., MARCONDES, K. S., MALERE, E. P., & GALVAO, H. M. Marketing de
servigos: relacionamento com o cliente e estratégias para a fidelizacao.

S&o Paulo: Atlas, 2019

WANDERLEY, José Augusto. Negociagdo total: encontrando solugdes, vencendo
resisténcias, obtendo resultados. Editora Gente Liv e Edit Ltd, 2016.

MARKETING 5.0

Objetivo: Permitir que o aluno entenda o papel de cada ferramenta que compdem o
marketing e a interagdo entre elas, bem como quando e como utiliza-las na gestdo do
marketing.

Ementa: Introdugdo ao conceito de marketing: conceitos fundamentais, orientagbes de
marketing, evolugcdo do marketing, ambiente competitivo, ambiente de marketing. Areas do
marketing:marketing de relacionamento, CRM, benchmarking, e-marketing,
responsabilidade socioambiental. Informagbes em marketing. Do marketing 4.0 ao
Marketing 5.0.

Bibliografia basica:

KOTLER, P., Principios de Marketing. 15 ed. Sdo Paulo. Ed: Pearson. 2015.

KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0: Tecnologia para
a humanidade. Sextante, 2021.

PRIDE, W. M. FERREL, O. C. Fundamentos de Marketing: 1Ed. Sdo Paulo. Ed. Sengage
Learning, 2016.

Bibliografia complementar

FARRIS, Paul W. et al. Métricas de Marketing-: O Guia Definitivo de Avaliagdo do
Desempenho do Marketing. Bookman, 2013.

NASCIMENTO, Rodrigo. Marketing na era dos dados: o fim do achismo. Séo Paulo: Evora,
2019.

REZ, Rafael. Marketing de contelido: a moeda do século XXI. DVS Editora, 2017.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital. Novatec Editora, 2018.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacdo: avangos e aplicagdes.
Saraiva Educacao SA, 2021.

PESQUISA E ANALISE DE MERCADOS

Objetivo: Analisar as estratégias de monitoramento da percepg¢ao do consumidor, abordando
a pesquisa de mercado como ferramenta do processo de decisao.

Ementa: Conceituacdo de pesquisa mercadoldgica. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa
de mercado. O processo da pesquisa. Estratégias para obtencdo de informacdo. Métodos
quantitativos. Métodos qualitativos. Coordenagao, planejamento e execucao de pesquisas
mercadoldgicas. Processamento e interpretacdo de dados. Afericdo de resultados. Pesquisa
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de mercado e estratégias de comunicacap

Bibliografia basica:

CASTRO, Guilherme Caldas et al. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado.
Rio de Janeiro: FGV, 2008.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

PINHEIRO, Roberto Meireles. Pesquisa de mercado. Editora FGV, 2015.

Bibliografia complementar:

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em administracdo. 12.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

LUCIO, Pilar. Metodologia de pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

NIQUE, Walter; LADEIRA, Wagner. Como fazer pesquisa de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2017.

VIEIRA, Valter Afonso; TIBOLA, Fernando. Pesquisa qualitativa em marketing e suas
variacoes: trilhas para pesquisas futuras. Revista de Administragcdo Contemporanea, v. 9, n. 2,
p. 9-33, 2005

ZIKMUND, W. Principios da pesquisa de marketing. Pioneira: Thomson Learning, 2006.

PSICOLOGIA DO CONSUMIDOR

Objetivo: Reconhecer e aplicar aspectos basicos de psicologia na propganda e no sistema
de marketing. Conhecer os modelos de comportamento e fatores subjetivos do individuo que
interferem no processo decisério de compra e consumo. Entender os aspectos pessoais do
consumidor e sua importancia na criacao publicitaria.

Ementa: Fundamentos Economia Comportamental. Processo Decisério individual e em
Grupos. Percepcao, Aprendizado e Memoria; Cultura, Sub-cultura e Ruidos Culturais;
Antropologia do Consumo; Netnografia; Capital Social; Estatisticas e Pesquisas sobre o
Comportamento do Consumidor.Teoria do Sistema Dual. Enquadramento. Dimensdes
Temporais. Dimensdes Sociais. Metodologia Experimental. Nudge. Aplicacdes em Marketing
e Negdcios. Estratégias e tendéncias no varejo. Habitos e comportamentos de consumo.
Elementos do comportamento do consumidor no ambiente varejista.

Bibliografia basica:

HAWKINS, Del I.; MOTHERSBAUGH, David L. Comportamento do consumidor: construindo a
estratégia de marketing. Elsevier Brasil, 2018.

KOTLER, Philip T. et al. Marketing social. Saraiva Educagao SA, 2019.

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH, Marco Aurélio. Comportamento do consumidor:
conceitos e casos. Ed. Pearson, 2005.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do consumidor-: comprando, possuindo e sendo.
Bookman Editora, 2016.

Bibliografia complementar:

BEZERRA, Lisiane Lucena, SILVA, Jessica Laisa Dias da. Comportamento do Consumidor na
Era Digital. Editora : InterSaberes; 12 edi¢do, 2021.

BRIDGER, Darren. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada ao design pode aumentar o
engajamento e a influéncia sobre os consumidores. Auténtica Business, 2018.

DE CAMARGO, Pedro Celso Julido. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do
consumidor. Editora Atlas SA, 2013.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing-: uma orientagao aplicada. Bookman Editora,
2011.
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OFICINA PRATICA I
Objetivo: Promover agbes de extensdo com a comunidade, abrangendo as tematicas das
gestdo comercial e os conhecimentos adquiridos consoantes ao periodo de formagao.

Ementa: Fundamentos de Administragdo. Fundamentos de Mercado. Fundamentos de
Contabilidade. Gestdo de Compras e Negociagdo. Marketing 5.0. Pesquisa e Anadlise de
Mercados. Psicologia do Consumidor

Bibliografia basica:

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

BIM, Cilene. Strategic Sourcing: Manual de Aplicacdo da Metodologia de Compras
Estratégicas. Sao Paulo: Nova Solugao, 2016.

HAWKINS, Del I.; MOTHERSBAUGH, David L. Comportamento do consumidor: construindo a
estratégia de marketing. Elsevier Brasil, 2018.

Bibliografia complementar:

LEWICK, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. W. Fundamentos da Negociag¢do. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

SOLOMON, Michael R. O Comportamento do consumidor-: comprando, possuindo e sendo.
Bookman Editora, 2016.

PINHEIRO, Roberto Meireles. Pesquisa de mercado. Editora FGV, 2015.

PLANO DE NEGOCIOS

Objetivo: Proporcionar nogdes ao estudante sobre a elaboracédo, na pratica, de um plano de
negocios.

Ementa: Conceito de plano de negécios. Modelos de planos de negdcios. Componentes.
Metodologia de elaboracéo.

Bibliografia basica:

AJZENTAL, ALBERTO; CECCONELLO, ANTONIO RENATO. A construgdo do plano de
negocio. Saraiva Educacgao SA, 2017.

DORNELAS, J. C. Plano de negécio: exemplos praticos. Sdo Paulo: Campus, 2015

Bibliografia complementar

BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de negécios para empreendimentos inovadores.
Editora Atlas SA, 2008.

FILLION, L. J. & DOLABELA, F. Boa idéia! E agora — Plano de negécios: O caminho seguro
para gerenciar uma empresa, Cultura editora associados, Sao Paulo : 2000.

ROSA, Claudio Afranio. Como Elaborar um plano de nego6cios—SEBRAE. Nucleo de
Comunicacgao, Brasilia, 2007.

GERENCIA DE VENDAS E SERVIGOS NO VAREJO

Objetivo: Oferecer aos alunos uma visao integrada dos principais aspectos das atividades de
varejo e servigos. Apresentar e analisar as recentes transformacdes e tendéncias destes
sistemas de distribuicao, sob o enfoque comercial, mercadolégico e administrativo.

Ementa: Evolugédo e formatos do varejo. Analise da gestao de varejo e servigo: segmentacgao
de mercado. Sistema de informagdo de marketing no varejo Os aspectos da logistica no
varejo e servigos no Brasil. Caracteristicas e classificagdo dos servigos. O processo dos
servigos. Marketing de relacionamento e endomarketing. Estratégias de servigos. Decisbes do
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composto de marketing nos servigos.

Bibliografia basica:

GIULIANI, Antonio Carlos. Administracdo de varejo para pequenas e médias empresas. Paco
Editorial, 2014.

HILLMANN, Ricardo. Administragcdo de vendas, varejo e servigos. Curitiba: InterSaberes,
2013.

LEWIS, Robin; DART, Michael. As novas regras do varejo. Figurati, 2019.

Bibliografia complementar:

FERNANDES, Irineu. Os rumos do varejo no século XXI - Pandemia e Transformacao.
Editora: Poligrafia; 12 edigao, 2021.

PARENTE, Juracy Gomes. Varejo no Brasil: gestdo estratégica. Ed. Atlas, 22 Ed. 2022
PARENTE, Juracy; LIMEIRA, Tania MV; BARKI, Edgard. Varejo para a baixa renda. Bookman
Editora, 2009.

SAIANI, Edmour. Loja viva: revolugao no pequeno varejo brasileiro. Editora Senac Rio, 2020.

GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING E MIDIAS SOCIAIS

Objetivo: Compreensdo da dindmica do Marketing, das relagbes estabelecidas entre a
empresa e o consumidor, através dos conceitos e estratégias de criacdo, gestdo e avaliagédo
geral, utilizando as midias digitais.

Ementa O Consumidor nas Midias Sociais. Redes sociais, midias sociais, capital social.
Tipos de redes sociais. Influéncia e Engajamento. Planejamento e estratégias de
comunicagdo em Midias Sociais. Gerenciamento de Midias Sociais. Planejamento de
Campanhas Digitais de Alta Performance. Métricas e Web Analytics. Cibercultura e
Sociedade em Rede; Prosumers; Gestao de Conteudo nas Midias Sociais (Webwriting);
Ferramentas de Monitoramento em Redes Sociais; Gestdo de Crises nas Midias Sociais.

Bibliografia basica:

COSTA, Camila Gino Almeida. Gestao de midias sociais. Curitiba: InterSaberes, 2017
ROCHA, MARCOS DONIZETE APARECIDO; TREVISAN, NANCI MAZIERO. Marketing nas
Midias Sociais Sociais (Colecdo Marketing em Tempos Modernos). Saraiva Educagédo SA,
2020.

Bibliografia complementar

BAREFOOT, Darren; SZABO, Julie. Manual de marketing em midias sociais. Novatec Editora,
2010.

FEDERER, Joe. Psicologia oculta das redes sociais. M. Books, 2021.

MAHON, Ciaran Mc. A Psicologia da Midia Social. Editora Blucher; 12 edi¢cao, 2021.
MONTEIRO, Diego; AZARITE, Ricardo. Monitoramento e métricas de midias sociais: do
estagiario ao CEO. DVS Editora, 2013.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Novatec Editora, 2018.

ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO

Objetivo: Favorecer a articulagdo entre a teoria e a pratica possibilitando ndo s6 a
observacao, analise, planejamento e acdes efetivas, mas a critica, a indicacao de alternativas
e aplicagao inovadora de conhecimentos e processos que privilegiem a reflexdo e a acéo na
sua futura pratica profissional. Proporcionar ao discente a oportunidade de aplicar seus
conhecimentos tedricos em situagdes da pratica profissional, possibilitando-lhe o exercicio de
atitudes em situagdes vivenciadas e a aquisicdo de uma visao critica de sua area de atuacao
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profissional

Ementa: Atividade pratica. Elaboracdo de um plano completo, abrangendo uma das areas da
gestdo comercial. Plano de Vendas. Planejamento Estratégico. Plano de Negdcios. Pesquisa
de Mercado. Plano de Marketing.

Bibliografia basica:

AJZENTAL, ALBERTO; CECCONELLO, ANTONIO RENATO. A construgdo do plano de
negocio. Saraiva Educacao SA, 2017.

COSTA, Camila Gino Almeida. Gestao de midias sociais. Curitiba: InterSaberes, 2017.
GIULIANI, Antonio Carlos. Administracdo de varejo para pequenas e médias empresas. Paco
Editorial, 2014.

KOTLER, Philip T. et al. Marketing social. Saraiva Educacao SA, 2019.

Bibliografia complementar:

BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negréo. Plano de negécios para empreendimentos inovadores.
Editora Atlas SA, 2008.
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ed. Porto Alegre: Bookman, 2016
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fazer acontecer. 160 p. S&o Paulo: Empreende, 2018.

FERREIRA, P. I.; MALHEIROS, G. Comunicagdo Empresarial: planejamento, execugao e
resultados: Sao Paulo: Ed. Atlas, 2016.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard R. Planejamento estratégico na
pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GIULIANI, Antonio Carlos. Administracdo de varejo para pequenas e médias empresas. Paco
Editorial, 2014.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagéo aplicada. 7. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

OFICINA PRATICA I
Objetivo: Promover agdes de extensdo com a comunidade, abrangendo as tematicas das
gestdo comercial e os conhecimentos adquiridos consoantes ao periodo de formagao.

Ementa: Fundamentos de Administracdo. Fundamentos de Mercado. Fundamentos de
Contabilidade. Plano de Negécios. Geréncia de Vendas e Servicos no Varejo. Planejamento.
Midias Sociais. Planejamento de Marketing.

Bibliografia basica:

AJZENTAL, ALBERTO; CECCONELLO, ANTONIO RENATO. A construgdo do plano de
negocio. Saraiva Educacgao SA, 2017.
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resultados: Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2016
LINUAGEM BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS

Objetivo: Compreender os mecanismos de conversagao da Lingua Brasileira de Sinais de
forma contextualizada. Utilizar sinais basicos para comunicagao e interagdo com o aluno
surdo. Conhecer as bases linguisticas e legais que fundamentam a LIBRAS, enquanto lingua
oficial do pais.

Ementa: Organizacdo linguistica da LIBRAS para uso em diversas situagbes sociais:
vocabulario basico com énfase na conversagao. Vocabularios especificos da area de atuacao.
Aspectos gramaticais da Lingua brasileira de sinais. O sujeito surdo e sua cultura. O
bilinguismo na educacido dos surdos. A atuagdo do intérprete de lingua de sinais em
diferentes situacdes sociais.

Bibliografia Basica:
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Janeiro: Arara Azul. 2012.
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1998.
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Sao Paulo: Companhia das Letras, 1998
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Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS, sediada em Dourados, MS, pelo prazo de seis
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c) Deliberagdo CEE/MS n. 12.238, de 06 de dezembro de 2021. Prorroga o prazo de
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9) Resolugdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007. Dispde sobre carga horaria
minima e procedimentos relativos a integralizacdo e duragdo dos cursos de graduagéo,
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c) Resolugdo n°. 3, de 2 de julho de 2007. Dispde sobre procedimentos a serem
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de 29 de novembro de 2016, que aprova o Regimento Interno dos Cursos de Graduagao da
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p) Instrucdo Normativa Conjunta PROE-PROEC/UEMS n. 1, de 21 de agosto de 2020.
Regulamenta a Deliberagdo CE/CEPE-UEMS n° 309, de 30 de abril de 2020, acerca da
adequacdo dos projetos pedagdgicos para a creditagdo da extensdo nos cursos de
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