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Viabilidade da implantacao do calculo de emissoes GEE no setor
hoteleiro de Bonito-MS: Potencializando o marketing.

Greenhouse gases calculation of the implementation of the
Feasibility in the hotel sector Bonito-MS: enhancing marketing.

Eixo tematico: Planejamento e Gestdo do Ecoturismo
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RESUMO

O artigo tem como objetivo geral analisar a importancia do planejamento turistico em
relacdo a sustentabilidade, parametros diferenciais integrados ao produto e seu
marketing, como diferencial competitivo. Esta pesquisa desenvolveu o
levantamento e conhecimento sobre a conduta dos equipamentos turistico, em foco
os hoteleiros, para planejamento do marketing para competitividade no mercado,
através do célculo e compensacado das emissdes de Gases de Efeito Estufa. A
metodologia utilizada foi verificar a literatura referente a calculo de emissbes de
gases de efeito estufa, hospedagem, marketing, sustentabilidade e turismo. Ao final
da pesquisa, € possivel, considerar que o objetivo do estudo foi atingido: envolvendo
as preocupacoes climaticas, as hospedagens incorporam adequacdes e solugdes
para os processos produtivos, aderindo praticas estratégicas de marketing, para
alcangar o sucesso no cenario do turismo com reflexdes sobre a responsabilidade
dos impactos e problemas ambientais; percebe-se que a preocupacao das empresas
em desenvolver acdes em prol da defesa e conservacdo do meio ambiente, como 0
célculo de emissdes de GEE pode tornar a empresa mais competitiva no mercado
de Ecoturismo. Espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir para
a melhoria da rede hoteleira da cidade de Bonito-MS.

Palavras-chave: Gases de efeito estufa; Hospedagens; Marketing; Turismo.
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ABSTRACT

Greenhouse gases calculation of the implementation of the
Feasibility in the hotel sector Bonito-MS: enhancing marketing.

The article has as main objective to analyze the importance of tourism planning in
relation to sustainability, the integrated product differential parameters and its
marketing as a competitive advantage. This research developed the survey and
knowledge about the conduct of tourist equipment in focus hoteliers for marketing
planning to market competitiveness, by calculating and offsetting greenhouse gas
emissions. The methodology used was to assess the literature on the calculation of
emissions of greenhouse gases, hosting, marketing, sustainability and tourism. At the
end of the survey, it is possible to consider that the objective was achieved: involving
climate concerns, lodging incorporate adjustments and solutions for production
processes, adhering strategic marketing practices to achieve success in tourism
scenery with reflections on the responsibility of the impacts and environmental
problems; it is clear that the business concern in developing actions for the defense
and conservation of the environment, such as the GHG emission calculation can
make the company more competitive in the ecotourism market. It is expected that the
results of this research can contribute to the improvement of the hotel chain in the
city of Bonito-MS.

Key-word: Greenhouse gases; Lodging; Marketing; Tourism.



Introducao

Os estudos das acdes humanas desordenadas, intensificadas a partir da
Revolucao Industrial, certificam a influéncia na alteracao do clima e revelam que o
aquecimento global esta relacionado ao acumulo das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) na atmosfera da Terra, resultante de acdes humanas. Sua acao
poluidora permanece concentrada na camada de ozénio retendo o calor e alterando
o clima, gerando consequéncias de vulnerabilidade do planeta aos
desastres ambientais.

Tendo em vista que o aquecimento global é considerando um dos principais
problemas mundiais e também pauta de debates e discussdes acerca de diretrizes
que contribuam para a sustentacado da problematica do clima, surgem adequacgdes e
solugdes de grande relevancia ao mercado, relacionadas a eficiéncia energética e a
viabilidade do desenvolvimento sustentavel, as quais, consequentemente, conspiram
para valorizar o setor de produtos ou servicos da mesma forma os equipamentos
turisticos frente aos concorrentes.

Essa analise é sobre o municipio de Bonito, no Estado de Mato Grosso do
Sul, regido anunciada por sua natureza exuberante e reconhecida por atividades de
ecoturismo, que claramente almeja um crescimento exponencial da demanda por
meio da imagem de um destino sustentavel. O municipio enquanto atrativo envolve
seus equipamentos hoteleiros em suas estratégias para mitigar os impactos
negativos, para assegurar o reconhecimento de uma gestao responsavel objetiva
investimentos em afiliagdes, apadrinhamento de projetos, certificagdes e selos
ambientais.

Nessa premissa, a introduc¢ao do turismo no problema é relativo a sua gestao
e sua necessidade dos recursos naturais como base de sua execugdo. Em
decorréncia as implicacoes sobre os recursos naturais e a industria do turismo no
seu desenvolvimento, estabelecem principios de sustentabilidade, a fim de destacar-
se nesse cenario que intermedeia impactos positivos para sua atuacdo. Dentro
desse pensamento em busca do equilibrio do uso humano da natureza, as
ferramentas do marketing auxiliam no preenchimento de algumas lacunas de
sustentabilidade e competitividade no mercado para demonstrar tal preocupacao
com o ambiente natural.

O presente trabalho tem como objetivo verificar a viabilidade da implantacao
céalculo de gases de efeito estufa que servira como instrumento para compensacao
desses poluidores e que podera ser utilizado como estratégia de marketing para
hotéis. Foram utilizadas como base as pesquisas realizadas no municipio de Bonito
— principal destino de Ecoturismo no Estado de Mato Grosso do Sul — por LOMBA,
RI1ZZO, BUENO e MATURANA os quais realizaram estudos relacionados a
sustentabilidade nos hotéis daquele municipio.

Diante desse contexto, o estudo abrange o conjunto de informacdes sobre
turismo; turismo de natureza e aventura; hospedagens; hotéis de Bonito em projetos
de ambito sustentavel; relagdo turismo sustentabilidade; marketing turistico,
mercado turistico de Bonito; Alteracdes climaticas e Gases de Efeito Estufa.

A pesquisa se deu através de consultas em livros sobre Turismo, revisao
bibliografica, sendo escolhidos trechos essenciais para andlise do tema, utilizando
de citacées, quando preciso. Além disso, foram utilizados sites oficiais das
associagcdes de turismo, e outros textos digitais que versam sobre o tema tendo
como objeto de estudo o turismo na cidade de Bonito-MS.



O meio de calculo de emissdes de GEE para os empreendimentos hoteleiros
do municipio de Bonito, com propédsito de compensar as emissdes, representa uma
diferenciacao do produto devido a importancia dada a gestao ambiental hoteleira.

Pode-se concluir que as questbes envoltas das preocupacdes climaticas,
incorporam adequacbes e solucdes para os processos produtivos, desta maneira
aderindo praticas estratégicas de marketing para o sucesso no cenario atual que
levam em consideracao as alteragoes no clima e acondicionam reflexdes sobre a
responsabilidade dos impactos e problemas ambientais. E vital para o
empreendimento ligar-se a questdes em prol da defesa e conservacdo do meio
ambiente.
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O Turismo

Da leitura e analise para entender o turismo MCINTOSH (et.al.,2002,p.24)
destaca a definicdo da Organizacao Mundial do Turismo, em 1991 (OMT): “O
turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios e outras”.

O mesmo autor acrescenta quatro elementos basicos do conceito da atividade
turistica: “Demanda” relacionado aos usuarios dos bens e servicos turisticos; “Oferta”
constitui bens e servicos envolvidos na atividade; “Espago geografico” reflete ao
local de confluéncia da oferta e demanda; “Operadoras de mercado” sdo empresas
para apoiar e promover a relacbes oferta e demanda.

Partindo desta observacao o termo “turismo” em virtude de sua abrangéncia o
autor RI1ZZO (2010, p.177) em seu entendimento propde:

O turismo diz respeito ao deslocamento temporal de individuos ou de
grupos de pessoas que saem do local onde residem para outros por
razbes diversas, com recreacao, descanso, cultura e até mesmo
buscar melhores condicées de saude, utilizando das facilidades de
alojamento, alimentacao, e outros servigos. Para o desenvolvimento
do turismo, deve haver interesse dos turistas e das pessoas
residentes nos destinos receptores, o que cria o fluxo turistico.

RI1ZZO (2010), evidencia ainda que “[...] Para o desenvolvimento do turismo,
deve haver interesse dos turistas e das pessoas residentes nos destinos receptores”.
Para tanto os questionamentos sobre este fluxo, e o planejamento da atividade,
implica nos segmentos e seus recursos para formar a oferta turistica.

Nessa perspectiva complementa sobre o turismo como “[...] um fenémeno
complexo, [...] que tem ligacdo com varios setores da economia e da sociedade,
além de que transita por varios campos do conhecimento”. (R1ZZO, 2010, p.181)

Dentre os diversos segmentos do turismo, neste trabalho serdo apresentadas
algumas consideracdes sobre turismo de natureza e turismo de aventura, fazendo
relagao entre estes e o desenvolvimento sustentavel como estratégia de Marketing.

BUENO & MATURANA (2015, p.8) afirmam que turismo de natureza é:

[...] considerado um fendbmeno social da sociedade contemporéanea e
um dos setores econbémicos mais importantes do mundo, por se
utilizar do consumo de paisagens enquanto atragdo turistica, bem
como de um vasto rol de recursos naturais para sua efetivagdo das
diferentes formas de viagens, torna-se uma atividade altamente
impactante.

Analisando esta questdo MCINTOSH (etal. apud Smith 1977, p.2-3)
apresenta categorias pertencentes a atividade turistica na natureza, definindo:

Turismo de natureza é semelhante ao turismo étnico, atraindo
turistas a regidbes remotas. Mas a énfase, nesse caso, esta nas
atragdes naturais e ambientais. A viagem com propoésito de “voltar a
natureza” e apreciar (ou tornar-se sensivel) ao relacionamento entre
as pessoas € a terra estd nessa categoria [..]. Atividades
caracteristicas desse tipo de destino incluem fotografias, trilhas,
escaladas, canoagem e acampamento.
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O mesmo autor observa que “[...] muitas atividades de lazer ao ar livre sédo
relacionadas a esportes e foram classificadas na area de turismo de aventura”.
Outras abordagens nessa questao BUCKLEY & UVINHA (2011, p.3) afirmam que:

Turismo de aventura é um termo amplo que abrange todos os tipos
comerciais de turismo e recreacdo ao ar livre com um elemento
significativo de emocao. Esté intimamente relacionado com o turismo
de natureza, confundindo-se com ele em algumas ocasides. Contudo,
os produtos de turismo na natureza enfocam em observacao,
enquanto os de turismo de aventura, a agéo. [...] Um grande leque de
lazer ao ar livre tem sido rotulado como produtos comercias de
turismo de aventura.

Para melhor explicar a diferenca dos segmentos e suas atividades podemos
citar R1ZZO (2010, p.216-217) que define turismo de aventura como:

A pratica de atividades em contato com a natureza, que podem ser
esportivas ou ndo, mas envolvem riscos controlados [...]. Turismo de
natureza é uma pratica de turismo que envolve pura e simplesmente
a visitacdo em espaco natural.

Turismo de natureza e turismo de aventura sdo genericamente chamados de
“ecoturismo”, ja que ambos tém suas demandas relacionadas com o meio natural e
estado intimamente ligados a ideia de preservacao. Ha, portanto, um reconhecimento
da necessidade de desenvolvimento equilibrado, sustentavel. Neste sentido,
VILLAVERDE (2003, p.53) define “ecoturismo” como segmento do turismo [...], cuja
énfase recai na vivéncia turistica em ambientes naturais e paisagisticos, e na qual
esta implicita a ideia de preservacao da natureza”.

Considerando esta ideia de sustentabilidade inerente ao ecoturismo, ndo se
pode deixar de abordar neste contexto os meios de hospedagem, visto que fazem
parte da oferta turistica.

Hospedagens

A representatividade das hospedagens, foi tomando forma por meio do desejo
da sociedade em conhecer outros lugares, sobretudo no desenvolvimento urbano
decorrentes do deslocamento.

No Oriente Médio e na Asia, as hospedarias datam da antiguidade.
Em tempos mais modernos primeiro vieram as diligéncias, depois as
ferrovias, os barcos a vapor, o automével, o dnibus e o avido, que
aumentaram a necessidade de hospedagem adequada. (MCINTOSH
et.al. 2002, p.53)

No que tange a oferta, a vendagem de apartamentos cresceu
significativamente e certamente modificou padrdes dos hotéis com designio de
satisfazer o cliente, que inclui as preocupacao em atender outras necessidades,
sucedendo em operagdes para compor 0s servicos e produtos, como alimentacao,
lavanderia e entretenimento.

Sobre a esfera do contexto hospedagens, sua atuacdo em busca de
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qualidade e rentabilidade interferem suas operacdes e politicas, os autores BUENO
& MATURANA (2015, p.11) consideram que:

[...] esta entre os setores que mais geram receita no turismo,
consequentemente também contribui por grande parte da
degradacdo decorrente da atividade em geral influenciando
diretamente os aspectos socioeconémicos e também ambientais,
neste sentido fica evidente a cautela que esses empreendimentos
deveriam ter com a gestdo ambiental hoteleira.

Importante discutir os impactos ambientais dos meios de hospedagem tendo
em vista a sua importancia para toda a cadeia turistica, além de demonstrar a
valorizacdo dada pelos turistas (héspedes) aos empreendimentos engajados a
causa ambiental.

O objeto deste trabalho é focado nos meios de hospedagem de Bonito-MS e
seu planejamento. Em pesquisa acerca da rede hoteleira de Bonito, divulgada por
BUENO E MATURANA (2015,p.16) constatou-se que a “[...] quantidade de 71
empreendimentos hoteleiros registrados no portal da Secretaria de Turismo do
Municipio de Bonito/MS distribuidos entre pousadas, pensdes, hostels, hotéis,
resorts, campings e hotéis fazendas” e com base nesses dados identificaram onze
empreendimentos hoteleiros com projetos de sustentabilidade na execugao de suas
atividades, sendo que, dentre estes, apenas um se destacou com projeto de
“inovagoes em sustentabilidade” por participarem da “neutralizagao de carbono”.

Todos os onze projetos sdo vinculados aos projetos da ONG Instituto Aguas
da Serra da Bodoquena (IASB) que atua na protecao da bacia hidrografica da regiao
de Bonito, também desenvolve projetos com 6rgaos publicos, municipais e estaduais.
A instituicdo sem fins financeiros permanece através de contribuicbes de seus 42
associados, lancou o projeto de “neutralizacdo de carbono” mediante ao
reflorestamento de arvores nativas e produziu em parceria a uma engenheira
ambiental um inventario para contabilizar e neutralizar os carbonos emitidos em
evento, corporacgdo e outros consideraveis emissores, inclusive o turista de Bonito,
com a assisténcia do instituto que consolida a veiculacdo do assunto “carbono zero”
(R1ZZ0O, 2010, p.407).

BUENO E MATURANA (2015, p. 16-17) observaram que grande parte dos
empreendimentos hoteleiros participantes de projetos vinculados ao IASB, néao
divulgam suas agdes e posicionamentos em relacdo ao desenvolvimento sustentavel
ou o fazem de maneira pouco eficaz, faltando, portanto, estratégias de Marketing.

Turismo, Sustentabilidade e Marketing

Pode-se perceber que os empreendimentos hoteleiros comprometem-se a um
posicionamento mercadolégico, em contrapartida as questdes envolto das
preocupacoes climaticas, incorporam a adequacao e solugdo ambientais para os
processos produtivos em equivaléncia, as aplicacdes estratégicas de marketing para
0 sucesso no cenario em prol da defesa e conservacdo do meio ambiente. Porém,
0s bens e servicos que englobam a atividade, operam em um comportamento de
cautela para com os recursos naturais.

A Associagdo Brasileira de Turismélogos e Profissionais do Turismo
(ABBTUR) utiliza o “Codigo de Etica do Bacharel em Turismo” essencial para o
desenvolvimento do turismo sustentavel apresenta:
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Artigo 92 - Entendendo turismo sustentavel como modelo de
desenvolvimento da atividade turistica, caracterizando-se pelo
aproveitamento racional de recursos naturais e culturais, o Bacharel
em Turismo devera:

12, planejar o uso adequado das areas naturais, no desenvolvimento
da atividade turistica;

§ 2°. criar roteiros e produtos adequados a legislacdo ambiental em
vigor;

§ 3° respeitar a comunidade receptora, contribuindo diretamente
para a melhor absorcdo social dos beneficios proporcionados pela
atividade turistica;

§ 4° No planejamento e organizagdo dos produtos e roteiros,
estabelecer, como premissa basica, o respeito e a defesa da
integridade dos bens naturais e culturais da comunidade receptora.

Expressbes e terminologias relacionadas ao turismo no entendimento de
politicas e valores perante as questdes de sustentabilidade, evidenciam estudos e
discussdes sobre discursos enganosos, “turismo preservacionista” € a expressao
mais de acordo com uma realizavel busca de preservagdo e recuperagdo de
ecossistemas” (VILLAVERDE, 2003, P.59).

Na linha evolutiva de tecnologias e incentivos, o turismo incorpora novas

transformacdes na conjuntura da globalizacao.
Sao dois os indicadores no sentido de dirigir a destinacao turistica a atingir o
sucesso: A competitividade em virtude da disputa no mercado do setor e a
sustentabilidade pertinente em atribuir e melhorar os recursos fisicos, sociais,
culturais e ambientais MCINTOSH (et.al.2002, p.295-296).

Para complementar as informacdes sobre a disputa do mercado, pretendido
para um desempenho de sucesso, relativo a competitividade é possivel incluir o
marketing para aprimorar a interpretacao da pesquisa.

A evolugdo histérica do marketing pode proporcionar a importancia da
sociedade em geral para seu método. MCINTOSH (et.al. 2002, p.295-296) colocam
essa abordagem. “As organizagdes turisticas que praticam o conceito de marketing
descobrem aquilo que o consumidor quer, para depois produzirem aquilo que
satisfara seus desejos, com lucro”.

Desta forma os autores acrescem a definigdo de marketing para a American
Marketing Association como o “[...] desempenho das atividades empresariais que
dirigem o fluxo de bens e servicos, do produtor para o consumidor ou usuario”.
Paralelamente, ressalta a composicao do “Marketing turistico” em que concede o
plano “Mix de Marketing” com instrumentos para alcancar os objetivos do marketing,
enfatizam o texto Jerome Mc Carthy sobre “os 4 Ps” sendo eles produto, praca,
promocgao e preco. Vale evidenciar as politicas de preco e seu fator "diferenciacao
do produto” em sua conjuntura um produto ou servico com atributos distintos de
qualidade, em um arranjo de competitividade no mercado. (MCCARTHY apud
MCINTOSH et.al. 2002, p.404).

Também é relevante sobre as atribuicbes dos consultores do Marketing
Turistico:

[...] fornecem assisténcia importante a qualquer organizacdo que
necessite de servigos especializados de venda. Uma organizacao de
consultoria em marketing turistico dara assisténcia no planejamento
de campanhas de vendas e publicidade, selecdo de mercados,
selecao de midia, fornecimento de pesquisa de mercado, prospecgao
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de novos mercados e condugao geral de um programa de marketing
de vendas.(MCINTOSH et.al. 2002,p.404)

No centro-oeste brasileiro 0 municipio de Bonito-MS, faz parte da Serra da
Bodoquena, é um destino considerado uma grande potencialidade para o turismo
com:

fauna rica em diversas espécies exoéticas de animais, aves e peixes.
[...] O sistema hidrografico particular do lugar apresenta associagoes
com rochas calcérias, o que faz com que as aguas dos rios nesse
municipio sejam cristalinas. (LOMBA, 2013, p.12).

Acerca de Bonito-MS, os autores BUENO e MATURANA(2015, p.3) destacam
que “o municipio é considerado turistico devido a atracao de suas belezas naturais e
também por ser amplamente reconhecido enquanto sustentavel”

A divulgagéao dos atrativos locais foi desencadeada no ano de 1993, através
de programas televisivos, ocasionando na aparicdo de hotéis para turismo (RIZZO,
2010, p.306).

Este autor esclarece ainda que:

Destaca-se na atividade de ecoturismo, visto que suas
potencialidades de atrativos em meio a natureza busca o
aproveitamento da atividade turistica para o desenvolvimento na
forma sustentavel, realizando atitudes de capacidade de carga e
educagao ambiental.(RIZZO, 2010, p.431)

Com esse contexto, sobre as questdes da destinacao turistica em reiterar sua
imagem como sustentavel, ocorrendo uma competicao incorporada ao mercado, e
novas performances com perfil

Alteracoes climaticas e Gases de Efeito Estufa (GEE)

Nesta secdo, os acontecimentos e acordos em virtude RIZZO (2010 p.65), a
primeira discussao sobre o aumento de GEE, foi realizada pelo cientista Charles
David Keeling, que reconheceu através do crescimento do curso de combustiveis
fosseis no pds-guerra. Ainda em analise sobre o ambientalismo, o autor apontou a
elaboragéo da Conferéncia de Estocolmo sobre o ambiente humano organizado pela
Organizacao das Nacdes Unidas(ONU) no ano de 1972 na Suécia, como sendo de
grande valia para reflexdes sobre responsabilidade com o meio ambiente. No ano
1997 surge o “Protocolo de Kyoto”, no Japao, o qual definiu metas e prazos para a
reducdo da emissdo dos GEE a partir de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo
(MDL) e Créditos de Carbono. Em 1987 é editado o “Relatério Brundtland”, pela
Comissao sobre o Meio Ambiente a partir do qual surgiu o termo “desenvolvimento
sustentavel”.

Sobre as preocupacbes consequente da relacao do turismo de aventura com
as alteragdes climaticas BUCKLEY e UVINHA(apud Buckley, 2008):

(1) O turismo de aventura contribuicdo para emissdes de gases de
efeito estufa, por exemplo, por meio de viagens de longa distancia
para destinos de aventura; uso de veiculos, barcos e aeronaves
motorizados em atividades de aventura; e producao e transporte de
alimentos e outros itens para abastecer turistas em locais remotos. (2)
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Os padrées individuais de viagem e, portanto o segmento de turismo
comercial de aventura sao afetados por mudangas nos custos
financeiros e na aceitabilidade social de viagens, associadas com
medidas de mitigacdo das alteragdes climaticas. (3) As alteracdes
climaticas modificardo a atratividade de determinados destinos
turisticos de varias formas, tornaréao o clima desses destinos mais ou
menos confortdvel para os humanos; modificardo caracteristicas
naturais, como praias, recifes de corais, rios camadas de neve e vida
selvagem observavel; afetardo o acesso as areas naturais, a medida
que eventos climaticos extremos se tornardo mais comuns e
severos.(4) Por fim, as alteracdes climaticas afetam o clima no pais
de origem e o destino podem se tornar mais ou menos acentuadas.

Os impactos envolvendo o meio ambiente evidenciados em conferéncias
organizadas pela ONU, sdo propulsores em torno dos desafios ambientais,
ocasionando em novas praticas para mitigar os impactos gerados por
empreendimentos. O centro de estudos em sustentabilidade da Escola de
Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (GVCES), executou
aplicado ao World Resources Institute (Instituto dos recursos Mundiais) e
colaboragédo do Ministério do Meio Ambiente (MMA), no ano de 2008, manifestou a
iniciativa para o combate das mudangas climaticas, trata-se de um inventario.

Sobre o inventario a GVCES (2008, p.5) complementa que é uma:

[...]ferramenta para entender, quantificar e gerenciar as emissdes de
GEE no Brasil, proporcionando aos participantes acesso ao
instrumento e padrdes de qualidade internacional para contabilizagao
e elaboracéo de inventarios GEE.[...] A metodologia deste inventario
€ compativel com as normas da Internacional Organization for
Standartization compativel com a norma ISO e com as metodologias
do Painel Intergovernamental sobre mudancas climaticas IPCC”.
Essa abordagem operacional possui como metas a vantagem
competitiva em uma abordagem operacional, com critérios do
“Protocolo GHG (The GreenHouse Gas Protocol) o Protocolo de
Gases de Efeito Estufa — Um Padréo corporativo de contabilizagéo e
reporte).

Estabelece méritos de confiabilidade e responsabilidade por seu rigor compativel
com as norma ISO, em indicagdo no Inventario da GVCES relacionado ao
Protocolo Brasileiro para calcular as emissdes de GEE.

A partir de uma comparacado com o calculo da organizacao IASB, a pesquisa
levantou dados no portal da internet da ONG, referente a “calculadora de
compensacao de viagem; por meio de informagbes dos numeros de PAX, de
permanéncia e distancia do deslocamento, demonstrado de acordo célculo de
neutralizacdo de emissées GEE, sobrepondo o numero de arvores plantadas,
suficiente para reverter o impacto da viagem. A calculadora de carbono tem a
finalidade de conscientizar e sensibilizar o turista quanto a otimizacao das emissoes
decorrente de sua atividade na destinagéo turistica.

Onze equipamentos hoteleiros participam de projetos do IASB tendo
finalidade de obter o selo verde, especialmente uma organizacdo mostra
posicionamento de seu produto na contribuicdo da “Green tax” (taxa verde)
associado a compensacao de seus produtos.
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Consideracoes Finais

O meio de célculo de emissdes de GEE para os empreendimentos hoteleiros
do municipio de Bonito, com propdsito de compensar as emissbées com O
reflorestamento, representa um estimulo promocional do produto, devido a
importancia dada a gestao ambiental hoteleira.

Por esse motivo, a producdo do artigo possui o objetivo de aferir a
possibilidade de incorporar o calculo de compensacao de viagens na oferta do
mercado de rede hoteleira de Bonito, potencializando o produto junto a estratégias
de marketing.

As novas tendéncias do consumidor inclui um comportamento mais ético e
responsavel, a preferéncia por produtos de impacto positivo sao fatores de
concorréncia para o prospero mercado de produtos e servicos baseado nos
beneficios ao meio ambiente, sintetiza como caracteristica da expansdao do
fendbmeno turistico.

As questdes envoltas das preocupacgdes climaticas, incorporam adequacdes e
solucbes para o0s processos produtivos, desta maneira aderindo praticas
estratégicas de marketing para o sucesso no cenario globalizado, em prol da defesa
e conservacao do meio ambiente.

No que se refere ao municipio de Bonito-MS, percebe-se que, conforme
constatada na pesquisa de BUENO E MATURANA, que apenas um
empreendimento do municipio possui projetos de neutralizacdo de carbono, sendo
que os demais participam de projetos de sustentabilidade relacionadas ao uso
racional de recursos, ou seja, pouco se faz ou se fala em relacao a neutralizacdo do
carbono.

Isso demonstra a pouca preocupacdo da rede hoteleira em relacdo as
emissdes de GEE em Bonito-MS, municipio cuja atratividade sido os recursos
naturais. Esta falta de preocupacédo em torno das alteragdes climaticas provocadas,
sobretudo pelos GEE, poderdao culminar em mudancas das caracteristicas naturais
do local, o que pode reduzir ou levar a perda do potencial turistico do municipio.

Desta forma, o meio de calculo de emissbes de GEE para os
empreendimentos hoteleiros do municipio de Bonito, com propédsito de compensar
as emissodes, representa uma diferenciacao do produto devido a importancia dada a
gestdo ambiental hoteleira, marketing como instrumento para propagacgéao das agdes.

17



Referenciais Bibliograficos

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TURISMOLOGOS E PROFISSIONAIS DO TURISMO-
ABBTUR. Cédigo de Etica do Bacharel em Turismo. Cap.lll, art. 9° Disponivel em:
<http://www.abbtur.com.br/abbtur/conteudo.asp?cod=3>. Acesso: 30/04/2016

BUCKLEY, Ralf; UVINHA, Ricardo Ricci. Turismo de Aventura: gestao e atuacao
profissional. Colecao Eduardo Sanovicz de Turismo. Sdo Paulo: Editora Elsevier, 2011.

BUENO, Fernando; MATURANA, Maria. Sustentabilidade no turismo: Um estudo sobre a
rede hoteleira de Bonito-MS. Férum Internacional de Turismo do Iguassu. 2015, Foz
do Iguacu.

CENTRO DE ESTUDOS EM SUSTENTABILIDADE DA ESCOLA DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS DA FUNDACAO GETULIO VARGAS-GVCES . Especificacoes do Programa
Brasileiro GHG Protocol: Contabilizacdo, Quantificacao, e Publicacao de Inventéarios
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito Estufa. 2 2 edicao 2008. Disponivel em:
<http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/>.Acesso: 29 de abr. 2016.

INSTITUTO DAS AGUAS DA SERRA DA BODOQUENA-IASB. Disponivel em:
<http://www.iasb.org.com>. Acesso em : 29 de abr. 2016.

LOMBA, G. Revelando o invisivel: O mundo do trabalho na atividade turistica em Bonito.
2004.

MCINTOSH, Robert W.; GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent. Turismo: principios,
praticas e filosofias. 82 edigao. 2002.

RI1ZZO, Margal Rogério. Encontros e desencontros do turismo com a sustentabilidade:
um estudo do municipio de Bonito—Mato Grosso do Sul. 2010.

VILLAVERDE, Sandoval. Refletindo sobre lazer/turismo na natureza, ética e relacoes de

amizade In: BRUHNS, HT & MARINHO, A.(org). Turismo, lazer e natureza. Barueri-SP:
Manole, p. 53-74, 2003.

18



Anexo

A Revista Brasileira de Ecoturismo & um periédico especificamente dedicado
a discutir a tematica em: Planejamento e gestdo do Ecoturismo; Manejo e
Conservacao dos recursos naturais; Ensino e Pesquisa e extensdo em Ecoturismo
no Brasil.

NORMAS DA REVISTA BRASILEIRA DE ECOTURISMO
Politica Editorial

DIRETRIZES PARA AUTORES
Diretrizes de publicacao para Autores

a) Serao aceitos somente trabalhos inéditos para publicagédo no idioma portugués,
espanhol ou inglés, com as devidas revisées do texto, incluindo a gramatical e a
ortografica. Trabalhos que nao estejam em concordancia com as normas de
formatacao nao serao considerados para a publicacéo.

b) Os textos serdao postados somente no ambiente SEER.

c) O(s) autor(es) estarao cedendo integralmente os direito autorais a revista, sendo
solicitado o envio de autorizacao assinada por todos os autores para publicacao sem
quaisquer 6nus para a revista, considerando seu carater de fins nao lucrativos.

d) O(s) autores deverao quitar o valor de R$ 100,00 e enviar copia do comprovante
de depésito via fax, por e-mail para seu Editor-Chefe (zysman@ufscar.br) ou anexo
ao texto para submissao aos pareceristas. Este valor inclui tarifas postais, processos
de expedientes dos editais, e outros servicos de editoracao e revisdo, porém, nao
implica na publicagdo definitiva, que somente sera efetivada ap6s a emissao dos
pareceres favoraveis. Caso contrario, o trabalho ndo sera submetido a parecer e
nem publicado. Também este valor nao serd devolvido no caso de rejeicao do
trabalho enviado para submissdo, seja pela qualidade dos conteddos ou por nao
cumprir as normas da revista tendo em vista os motivos citados acima. A taxa de
submissdo podera ser alterada a qualguer momento, em razdo de reajustes de
tarifas postais, hospedagem de sites, etc.

e) Conta para depoésito da taxa de submissdo: Titular: Zysman Neiman (Editor-
Chefe); Banco do Brasil; Agéncia: 3023-6; Conta Corrente: 5588-3; CPF:
039.857.198-88.

OBS: Autores convidados estdo dispensados do pagamento deste valor (este é o
caso dos membros do Comité Editorial), bem como os autores de artigos completos
aprovados no Encontro Nacional de Turismo com Base Local (ENTBL), no
Congresso Brasileiro de Ecoturismo (CONECOTUR) e no Encontro Interdisciplinar
de Ecoturismo em Unidades de Conservacdo (EcoUC), devendo o mesmo ser
obrigatoriamente o 12 autor do trabalho. Os convites sao pessoais e intransferiveis.
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Os autores que nao sao do Comité Editorial serdo convidados através de oficio
nominal
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f) O Os autores que desejarem publicar resumos, artigos ou resenhas deverao fazer
um cadastro na Revista (personalizado) contendo: nome(s) completo(s) do(s)
autor(es), sem abreviaturas, e-mail(s), link para o curriculo Lattes, e os dados
completos de afiliacao institucional e geografica (cidade, Estado e pais), por ocasiao
da submisséao do trabalho.

g) Nao seréo publicados mais de um artigo por autor no mesmo ano, mesmo que ele
nao seja o primeiro do manuscrito, bem como n&o serédo publicados trés artigos de
autores de uma mesma instituicdo (departamentos de universidades, faculdades,
instituto de pesquisa, ONGs, 6rgaos publicos) por ano.

2. Estrutura dos Artigos

a) No manuscrito ndo deverao ser colocados os dados dos autores para preservar o
sigilo da avaliagédo por pares cegas.

b) A extensédo dos trabalhos devera apresentar no minimo 10 e no maximo 30
paginas, tamanho A-4.

c) Os resumos serdao em Portugués/Inglés ou Espanhol/Inglés, apresentados em um
sO6 paragrafo e com um maximo de 400 palavras em espagamento simples. O
resumo sera seguido de 3 a 5 palavras-chave para fins de indexacéao do trabalho,
que deverao ser separadas por uma ponto-e-virgula entre elas. [Por ex.: Por Ex.:
Palavras-chave: Ecoturismo; Educagdao Ambiental; Paisagem.]. O abstract e as key
words, em inglés, devem ser a versao do texto do resumo e das palavras-chave,
obedecendo as especificagdes para a versdo em portugués ou espanhol. Antes do
Abstract deve ser redigido a versao do titulo em inglés.

d) As Folhas de Rosto despersonalizadas devem conter os seguintes elementos,
nesta ordem: o nome do eixo-tematico escolhido para submissao, se é um Artigo
Original, de Revisao etc.; os Titulos e sub-titulos do trabalho, sem abreviagdes, em
portugués/ inglés ou espanhol/inglés.

e) O Titulo deve ser conciso e explicativo, representando o conteudo do trabalho,
nao excedendo a 15 palavras. O Titulo em inglés devera ser a versao exata do titulo
em portugués ou espanhol.

f) Especificagbes dos artigos: O programa usado deve ser Microsoft Word for
Windows ou OpenOffice; tamanho de pagina A-4; Fonte utilizada ARIAL 12 (exceto
para tabelas e outras ilustragdes, devendo apresentar o tamanho 11 de fonte). Nao
usar fontes em formatagéo estilo versalete no trabalho; Espagamento simples entre
linhas e sem espacamento entre paragrafos; Entradas de paragrafos: 1,25 cm;
Margens: superior e esquerda - 3,0 cm / inferior e direita - 2,0 cm; Titulos em negrito
(Fonte 14); subtitulos em negrito (Fonte 12); se¢des em italico e negrito (idem). Nao
numerar os itens do texto; Citacbes com mais de trés linhas, destacadas do texto,
com afastamento esquerdo de 4 cm;

g) As figuras serdo escaneadas com boa resolugédo, formato JPG, tanto para
impressé@o em papel quanto para leitura em tela [300 dpi], inseridas no texto com as



respectivas legendas biligues e informacoes.

h) As ilustracbes que compreendem tabelas, graficos, desenhos, mapas e
fotografias, laminas, plantas, organogramas, fluxogramas, esquemas ou outros
elementos autbnomos devem aparecer sempre que possivel na prépria folha onde
esta inserido o texto a que se refere, com legendas biligues.

i) Cada trabalho poderd conter um maximo de 10 ilustracdes. No caso de mais
ilustracdes, solicitamos uma consulta prévia. Nao serdo aceitos artigos com
ilustracdes em arquivo separado.

j) As "notas de rodapé" e agradecimentos devem ser incluidos no final, apos a
bibliografia, mas sem formatacao especial.

k) Se necessario, indicar qualquer atualizacéo de afiliacao institucional. Indicacdo do
autor responsavel pelas correspondéncias, com editores e/ou leitores, seguido de
endereco postal completo, incluindo fax, telefone e e-mail.

l) Se apropriado, acrescentar ainda um paragrafo, no final, apés a bibliografia,
reconhecendo qualquer apoio financeiro, colaboracao de colegas e técnicos. Se for
0 caso, indicar a origem do trabalho, como por exemplo: anteriormente apresentado
em evento, derivado de tese ou dissertacao, coleta de dados efetuada em instituicao
distinta da que financiou a pesquisa e outros créditos e/ou fatos de divulgacao
eticamente necessarios.

m) Os autores sdo responsaveis pelas idéias expostas em seus trabalhos, como
também pela responsabilidade técnica e veracidade das informacdes, dados, etc,
apresentados. Os editores nao se responsabilizam pelo conteddo dos textos
publicados e os textos também ndo expressam necessariamente a opinido dos
editores.

n) O envio de contribuicdes é em regime de fluxo continuo, mas as datas limites
para recebimento de textos sdo: 28 de fevereiro, 30 de junho, e 31 de outubro, para
as edicdes de maio, setembro, e janeiro, respectivamente.

o) Informar no momento adequado do processo de submissédo, obrigatoriamente o
endereco completo (cidade, Estado e pais), Instituicio de Filiacdo, Endereco
eletrénico do[s] autor[es], bem como o(s) link(s) para o Curriculo Vitae, versao Lattes.
[Por ex.: Vivian Castilho da Costa — http://lattes.cnpq.br/3181407490194397]

p) Os arquivos enviados deverao ter no maximo 2 MB.

g) Todos os manuscritos devem ter sua estrutura finalizadas com as Referéncias. As
publicacdées devem ter sido mencionadas no texto do trabalho e devem obedecer as
Normas da ABNT. Trata-se de uma listagem dos livros, artigos e outros elementos
de autores efetivamente utilizados e referenciados ao longo do artigo.

3. Observacoes
a) O e-mail(s) do(s) autor(es) cadastrado(s) nao podera(ao) estar com restricoes tais



como tira-teima, filtro anti-spam, etc., visto que as mensagens automaticas do
sistema SEER retornardo, interrompendo a comunicacao entre editores e autores.

b) Os autores sao responsaveis pelas idéias expostas em seus trabalhos, como
também pela responsabilidade técnica e veracidade das informacdes, dados, etc,
apresentados. Os editores ndo se responsabilizam pelo conteido dos textos
publicados e os textos também nao expressam necessariamente a opinido dos
editores.

c) Serao aceitos para submissao trabalhos com um maximo de 05 (cinco) autores
por artigo. Solicitamos aos autores especial atencao a observancia das normas, pois
nao serao considerados trabalhos que nao estiverem de acordo com as mesmas.

d) Os autores que enviarem seus trabalhos para submissdo aceitam e concordam
com as normas de publicagdo da Revista.

4. Modelo para Citacoes e Bibliografia
4.1 Citagoes Diretas

a) Na forma direta devem ser transcritas entre aspas, quando ocuparem até trés
linhas impressas, onde devem constar o sobrenome do autor em maiusculas, o ano
e a pagina, conforme o exemplo: “Sabe-se que ha muito tempo o ser humano vem
causando alteracbes na natureza e que algo urgente precisa ser feito no sentido de
minimizar os efeitos provenientes dessa acado danosa” (NEIMAN, 2005, p.17).

b) As citacdes de mais de um autor serdo feitas com a indicacao do sobrenome dos
dois autores separados pela particula "e", conforme o exemplo: Sato e Carvalho
(2005, p.12) afirmam que “a EA situa-se mais em areias movedicas do que em
litorais ensolarados”.

c) Quando a citacdo ultrapassar trés linhas, deve ser separada com um recuo de
paragrafo de 4,0 cm, em espaco simples no texto, com fonte Arial tamanho 11.
Conforme o exemplo:

Severino (2002, p.185) entende que:

A argumentacdo, ou seja, a operagdo com argumentos,
apresentados com objetivo de comprovar uma tese, funda-se
na evidéncia racional e na evidéncia dos fatos. A evidéncia
racional, por sua vez, justifica-se pelos principios da logica.
N&o se podem buscar fundamentos mais primitivos. A
evidéncia € a certeza manifesta imposta pela forca dos modos
de atuacéao da prépria razao.

4.2 Citagao Indireta



a) A citacao indireta, denominada de conceitual, reproduz idéias da fonte consultada,
sem, no entanto, transcrever o texto. Esse tipo de citacao pode ser apresentado por
meio de parafrase, que se caracteriza quando alguém expressa a idéia de um dado
autor ou de uma determinada fonte. A parafrase, quando fiel a fonte, é geralmente
preferivel a uma longa citacao textual, mas deve, porém, ser feita de forma que fique
bem clara a autoria. Neste caso especifico ndo se faz necessario constar o nimero
da pagina, pois a parafrase pode ser uma sintese de um pensamento inteiro.

4.3 Citacao de citacao

a) Evitar utilizar material bibliografico nado consultado diretamente, mas se
imprescindivel, referenciar através de “apud”. A citacdo de citacao deve ser indicada
pelo sobrenome do autor seguido da expressao latina (em italico) apud (junto a) e do
sobrenome da obra consultada, em mindsculas, conforme o exemplo Freire (apud
SAVIANI, 1998, p.30) ou (FREIRE apud SAVIANI, 1998, p.30)

5. Referéncias
(Normas para referéncias bibliograficas: ABNT NBR 6023:2002)

a) As referéncias bibliograficas devem ser listadas em ordem alfabética de autor,
alinhadas a esquerda, em tamanho 11, espaco simples entre linhas, e duplo entre as
referéncias, conforme exemplos abaixo:

ARRIGUCCI JUNIOR, D. Humildade, paixdo e morte: a poesia de Manuel Bandeira.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 1990. 124p.
OBS: NEGRITO no titulo.

NEIMAN, Z.; MENDONGCA, R. A sombra das arvores: transdisciplinaridade e
Educacado Ambiental em atividades extra-classe. Sao Paulo: Ed. Chronos, 2002.
127p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Informagéao e documentagdo
— apresentacao de citacbes em documentos: NBR 10520. Rio de Janeiro, 2001.

BRASIL. Decreto n.89.271, de 4 de janeiro de 1984. Dispde sobre documentos e
procedimentos para despacho de aeronave em servico internacional. Lex: Coletanea
de Legislacao e Jurisprudéncia, Sao Paulo, v.48, p.3-4, jan./mar. 1984.

CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA DA UFPE, 4., 1996, Recife. Anais
eletrénicos... Recife: UFPE, 1996. Disponivel em: . Acesso em: 21 jan. 1997.
OBS: NEGRITO em "Anais".

FERRAZ, T. A. A informacao na area nuclear e a estrutura de trabalhos cientificos.
Rio de Janeiro: IBBD, 1975. 148p.
OBS: NEGRITO no titulo.

GARCIA-GODOY, F. Clinical evaluation of lutaraldehyde pulpotomies in primary
teeth. Acta Odont. Pediatr., v.4, p.41-44, 1983.



OBS: NEGRITO no PERIODICO.

; OLIVEIRA, M.A . Reacciones pulpases al formocresol diluido. Rev. Dent.,
v.20, p.15-27, 1977. )
OBS: NEGRITO no PERIODICO.

MOURAO, R.R.F. Os astros da Macunaima. Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, 28 nov.
1979. llustrada, p.4. ]
OBS: NEGRITO no PERIODICO.

NEIMAN, Z. A Educacao Ambiental através do contato dirigido com a natureza. 2007.
Tese (Doutorado em Psicologia) — Instituto de Psicologia —Universidade de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2007.

RABINOVICI, A. ArticulagGes e parcerias entre Organizagcoes Nao-Governamentais
(ONGs) e Unidades de Conservacao (UCs). In: NEIMAN, Z. (org). Meio Ambiente,
Educacgéao e Ecoturismo. Sao Paulo: Manole, p. 41-70, 2002.

OBS: NEGRITO no TITULO DA OBRA (neste exemplo, em "Meio Ambiente,
Educacao e Ecoturismo".

REIS, M. B. Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (RDSM) Amazonas,
Brasil: participacao popular no processo de implantagdo da RDSM e no manejo de
recursos naturais da varzea amazoénica. In: DRUMMOND, M. A. (ed.) Oficina sobre
gestéao participativa em unidades de conservacéao, anais da Oficina realizada no
Parque Estadual do Rio Doce - no periodo de 10 a 13 de novembro — 1997, Belo
Horizonte: Fundacao Biodiversitas, p. 60-69, 1998.

SISTEMA Nacional de Unidades de Conservacao da Natureza - SNUC: a lei n. 9.985,
de 18 de julho de 2000. Brasilia: MMA/SBF, 2000, (32 p.)

SOUZA, A.E. De penhora e avaliagdo. Dataveni@, Campina Grande, v.4, n.33,
jun.2000. Disponivel em: . Acesso em: 31 jul. 2000.

1. DECLARAGAO DE DIREITO AUTORAL

A Revista Brasileira de Ecoturismo, através da pessoa juridica da Sociedade
Brasileira de Ecoturismo, detera os direitos autorais dos trabalhos publicados. Os
direitos referem-se a publicagdo do trabalho em qualquer parte do mundo, incluindo
os direitos as renovagdes, expansdes e disseminagdes da contribuicao, bem como
outros direitos subsidiarios. Todos os trabalhos publicados eletronicamente poderao
posteriormente ser publicados em coletdneas impressas sob coordenagcdao da
Sociedade Brasileira de Ecoturismo.

Os(as) autores(as) ndao tém permissao para a publicacdo da contribuicdo em outro

meio, impresso ou digital, em portugués ou em traducédo, desde que os devidos
créditos sejam dados a Revista Brasileira de Ecoturismo.

The Brazilian Ecotourism Journal, through the legal entity of the Brazilian Ecotourism



Society , will withhold the copyrights of the published works. The rights mentioned to
the publication of the work in any part of the world, including the rights to the
renewals, expansions and disseminations of the contribution, as well as other
subsidiary rights. All the works published electronically could later be published in
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