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RESUMO

Este estudo tem por objetivo entender a Administragdo de Hospitais e Politicas Publicas da Area de Saude em
seus variados setores conforme segue: gerenciamento financeiro, gestdo de materiais hospitalares e suas fases
que sdo a de classificagdo, catalogacao, simplifica¢do e codificacdo, criacdo de codigo dos produtos, pensamento
estratégico, controle de qualidade hospitalar, avaliagdo de desempenho,onde serdo especificados cada item.Nos
quanto especializando realizamos no periodo de estudo, atividades e pesquisas conforme grade curricular
respeitando e desenvolvendo cada etapa agregando conhecimento. A metodologia é a Administragdo de
Hospitais e Politicas Piblicas da Area de Saude ¢ um desafio para as institui¢des publicas e privadas de ensino
superior e de pos-graduacdo. O artigo tem o objetivo de descrever a pesquisa de especializando Gestdo em Saude
no aprendizado do Gerenciamento em Satde Coletiva aplicando uma metodologia de pesquisa bibliografica e
compreensdo de Administragdo de hospitais e Politicas publicas, estudando os pontos positivos ¢ limitadores da
grade curricular. A pds graduag@o aconteceram com aulas presenciais uma vez por més. Com aspecto positivo
os especializando entendem o trabalho de Administragdo de Hospitais, utilizando-se de ferramentas como o
gerenciamento financeiro, gestdo de materiais hospitalares e suas fases que sdo a de classificagdo, catalogagao,
simplificagdo e codificacdo, criacdo de codigo dos produtos, pensamento estratégico, controle de qualidade
hospitalar, avaliagdo de desempenho,dos servigos de Administracio Hospitalar. Neste momento nos
especializando em gestdo em satde tivemos momentos de reflexdo em relagdo ao estudo realizado,entendo o que
¢ prioridade,onde ha obstaculos para atingir nosso objetivo.
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RESUME

This study aims to understand the Hospital Administration and Health Area Public Policy in its various sectors as
follows: financial management, hospital materials management and its stages that are the classification,
cataloging, simplification and codification, code creation of products, strategic thinking, hospital quality control,
performance evaluation, which will be specified each item. Nés as specializing conducted the study period,
activities and research as curriculum respecting and developing each step adding knowledge. The methodology
is the Hospitals and Health Administration Area Public Policy is a challenge for public and private institutions of
higher education and graduate. The article aims to describe the research specializing in Health Management
Learning Community Health Management applying a bibliographic research methodology and understanding of
management of hospitals and public policy, studying the strengths and constraints of the curriculum. The
graduate happened to regular classes once a month. With positive the specialized understand Hospitals
Administration work, using tools such as financial management, hospital materials management and its stages
that are the classification, cataloging, simplification and codification, creation code of products, strategic
thinking , hospital quality control, performance evaluation, the hospital management services. At this point we
specializing in health management had moments of reflection in relation to study, understand what is a priority
where there are obstacles to achieving our goal.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo compreender o processo de gestao de hospitais e
politicas publicas da area de satide. Trata-se de um estudo bibliografico onde proporciona
familiaridade com os modelos de gestdo, trazendo assim o Gerenciamento, Gerenciamento
Financeiro; Gestdo de Materiais Hospitalares, Estratégias e Controle de qualidade, e
avaliacdo. Informacgodes sobre o sistema de codificagdao de produtos hospitalares que serve para
ser utilizado, também, na codificacdo dos moveis, utensilios, maquinas e equipamentos,
acrescentando as responsabilidades das cautelas assinadas para debitar no centro de custos
cada bem utilizado e obter na formacao de preco o valor de reposi¢cdo ou manutencao do bem.

Na Pos Graduagao de Gestdo em Saude, observou — se que o gestor € responsavel
pelo planejamento, execugdo das politicas publicas de saude, realiza licitacdo de custo para
compras hospitalares, participa nas realizagdes das compras, solicita listagens de estoques, e
solicita também relatoério de distribuicdo de materiais. Excuta contratos e servicos
terceirizados dentro da empresa. O gestor atua nas unidades de saide e nos trabalhos que
foram e serdo realizados.

O gestor de uma instituicdo de saude deve ter conhecimentos, financeiro, recursos
humanos, planejamento estratégicos, marketing e tecnologico, enfim uma formagdo de um
gestor de uma instituicdo de grande porte, tem que ter conhecimento na area de saude ndo
sendo necessario que seja um medico desde que tenha pratica para poder aplicar toda
ferramenta técnica .

A gestdo de recursos humanos a que se diz a gestdo de pessoas, € a area operacional
em si, mais também a area tecnoldgica a formagao de pessoas, especialistas para os diferentes
hospitais isso hoje ¢ um grande desafio, varias maneiras varias vertentes de formagdo, mas o
que mais acaba influenciando ¢ a velocidade que esses profissionais precisam estar alterando
seus conhecimentos, o acumulo de conhecimento ¢ muito grande, esses profissionais precisam
estar constantemente se atualizando, desta maneira a formacao continuada hoje sem duvida se
torna um desafio aos profissionais da area hospitalar.

A tecnologia hoje ¢ muito importante dentro do hospital, tem que estar a altura de
grandes centros mundiais conquistando niveis de tratamentos terap€utico iguais ao restante do
mundo gestor tem que conhecer e saber usar materiais que tem no seu hospital,por um lado
os pacientes precisam de tecnologias aprimoradas e de profissionais capacitados para trabalhar

com aquela tecnologia se torna um desafio muito grande.
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O custo beneficio o trabalhar com as pessoas, a gestdo de pessoas tem um custo a
tecnologia tem outro custo, para melhor atender ao paciente o gestor tem que trabalhar a
questdo de que para atender o paciente com o custo adequado e um beneficio que seja
coerente com o que a populacao precisa.

O hospital ¢ uma empresa diferenciada das outras, ¢ uma empresa que trabalha
365(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, ou seja, ¢ de atendimento diario vinte e quatro
horas por dia, e lida com um produto chamado “Satde” em alguns casos ¢ de extremos
cuidados, a pessoa quando chega no hospital ja chega com o emocional abalado
precisando de toda aten¢do desde a recepgdo até as mais diversos setores ,toda equipe em
todos os niveis tem que estar preparados tecnicamente, devendo o gestor sempre se
preocupar também com area tecnologica, licitar os melhores medicamentos, o descarte do
lixo ou seja preocupar com todos os setores do hospital.

A partir desta especializagdo em Gestao em saude as mudancas de administra¢ao nos
hospitais e 6rgdos publicos de saude tornard mais eficaz com uma administracdo especializada
a pos-graduacdo deu um leque de conhecimentos, tanto de especializacdo quanto de ensino
técnico e administrativos, com grades curriculares extremamente capacitadoras, observa —se
que na formacao do especializando foi de modo a conhecer a estrutura organizacional com os
processos de trabalhos. No principio essa especializagdo era teorias que condizia com a
organizagdo hospitalar matérias técnicas de grande valia para um profissional, mas a formagao
gera conhecimentos especificos e de Administracdo de formagdo de gestores na darea
hospitalar.

Para uma administragdo de qualidade na gestdo de satide o planejamento estratégico
¢ de suma importincia tanto na rede publica quanto na rede privada, o gestor realiza
planejamento e as estratégias e as metas a serem obtidas com prazos a serem cumpridos, na
gestdo em saude ¢ necessario ter um sistema de informagdo avangado onde se gerencia todo
hospital e programas de seguranga para arquivar todos os documentos e prontudrios de seus
usudrios, na gestdo em saude utiliza-se da logistica para visar melhor condi¢des das
instalagdes predial e também para o controle e abastecimento das aquisi¢des de materiais,
moveis e utensilios necessario na rotina diaria do hospital o setor de logistica que regula o
controle desde o abastecimento até a distribuicdo de materiais e medicamentos para area
hospitalar. Hospitais podem ser como grandes empresas, pois seus ativos, passivos, custos e
despesas operacionais somam milhdes, mas também sdo recursos necessarios a comunidade e

devem ser administrados para gerar os servigos que necessita, com o menor custo possivel e
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nivel de qualidade méaximo, para que continuem adequadamente os fatores de trabalho e

capital.

1. GERENCIAMENTO FINANCEIRO

O gestor em saude tem que ter vasto conhecimento em administragdo e politicas
publica acreditacdo em saude e legislagdo vigente, para saber planejar e desenvolver um
trabalho com exceléncia, o gestor tem como responsabilidades a prevencao e manutengao dos
materiais em uso na unidade hospitalar, controle de materiais, conhecimento no sistema de
informacao da unidade de saude e estar atento a destinagdo e descarte dos lixos.

A gestdo hospitalar corresponde ao conjunto de técnicas especificas e
imprescindiveis para que a administragdo das organizagdes de saude viabilize a perpetuagao, a
remuneracao adequada dos fatores trabalho e capital e a exceléncia dos servigos médicos
prestados a comunidade consumidora.

A relacdo entre o gerenciamento de custos e o planejamento hospitalar representa um
assunto necessario porque a area de saude enfrenta o dilema relacionado a infinidade de
recursos ¢ demandas cada vez maiores.

O planejamento hospitalar s6 pode ser pensado a partir de uma visdo sistémica, que
considere as diretrizes das politicas de satde, do ambito nacional, regional e local, ¢ as
necessidades da populagao.

O processo de planejamento interno da unidade deve gerar planos de agdo que
contemplem os projetos correspondem acdes ndo rotineiras, em seu planejamento devem estar
definidos claramente o or¢amento, a responsabilidade, o periodo de execugdo e os critérios da
avaliagdo. Para o planejamento das atividades rotineiras ¢ fundamental ter definidos o
or¢amento para custeios e critérios de acompanhamento e avaliacao. (FEITOSA, 2006, p.56)

E nesse sentido que o sistema de apropriagdo de custos desempenha um papel
fundamental. O sistema de custos deve ser abrangente, para possibilitar a avaliacdo do alcance
de metas fisicas e financeiras das agdes desenvolvidas. Além disso, um sistema de custos
adequado permite a visualizagdo de toda a empresa e das relagdes entre servicos e pode
apontar com precisao as distor¢des que ocorrem. (FEITOSA, 2006, p.56)

A geréncia torna-se mais eficiente e também eficaz porque a tomada de decisdo e a
aten¢do serdo pulverizadas, delegando-as aos niveis hierarquicos desde o superior até o mais

inferior, conforme a importancia relativa do material.
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2. GESTAO DE MATERIAIS HOSPITALARES

As empresas trabalham de forma a diminuir custos, tanta em beneficio proprio da
empresa quanto, quando repassados ao consumidor fazendo com que tenham competitividade
no mercado.

A administracdo de materiais em hospitais também pode ter custos reduzidos para
isso ¢ preciso que classifique os produtos, para o uso de materiais na area hospitalar ou em
qualquer outra organizacdo precisamos saber o que estd sendo usado, identificamos os
produtos e medicamentos pelo nome do produto,pela descricio que o médico ou qualquer
outro profissional prescreveu,através do nome identificamos o produto e com a descri¢ao
podemos saber mais,para que serve ,onde podemos usar. (FEITOSA, 2006, p.56)

Descricdo completa: o produto ¢ caracterizado com todas as informagdes que o
cercam, desde o nome, as caracteristicas, o fabricante, o fornecedor, os cuidado que devem
cercar sua movimentacao e estocagem, formas de apresentacao. (FEITOSA, 2006, p.60)

Na Administra¢dao dos materiais todos passam por classificagdo onde serdo separados
por setores especificos ex: se ¢ remédio vai para farmacia sendo solicitados pelos demais
setores caso necessario ¢ encaminhada,quando os produtos estiverem prontos para o descarte
de forma segura ¢ realizada a classificacdo de cada material e onde cada um serd descartado,
esta classificagdo se inicia desde sua utilizagdo laboratérios ¢ suas caracteristicas até ao
descarte.

Os produtos sdo reconhecidos em catdlogos para que a organizagdo veja ¢ conhecam
os produtos, com descri¢do para que saibam o suficiente sobre o produto e origem do mesmo
conhecendo as mais diversas marcas do mercado.

Para a simplificacdo de materiais o gestor tem que ter uma visdo mais além,
pesquisando e analisando cada produto que tenha o mesmo efeito no caso dos medicamentos
podendo ser utilizado para varias doengas com o mesmo virus com a quantidade maior ou
menor conforme prescricdo médica, e no caso dos materiais que facam os mesmo
procedimentos, com precos e condigdes mais acessiveis para as organizacdes, ex: no mercado
tem alcool 70° de varias marcar, mas porém com precos diferentes. (FEITOSA, 2006, p.56)

Os produtos para compra sdo localizados por codigos de barra, facilitando para as
empresas que vendem os produtos e para os colaboradores que fazem a selecio e o
cadastramento dos produtos no sistema de informagdo da organizagdo, esses produtos serao
localizados com facilidade assim que digitarem os niimeros que se encontra na embalagem de
todos os produtos sabendo-se que cada produto ou materiais sdo codigos diferentes.

(FEITOSA, 2006, p.56)
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As organizagdes procuram terceirizagdes € parcerias com a finalidade de dinamizar
seus processos ¢ melhorar sua competitividade através da reducdo de custos e
conseqiientemente de pre¢os ao consumidor.

A gestao de recursos materiais em hospitais passa pelas mesmas fases pelas quais
passaram as industrias € que podem ser reduzidas em: descri¢ao, classificagdo, catalogacao,
simplificagdo e codificagao.

Todos os materiais utilizados na organizagdo devem ser descritos em trés
modalidades.

O nome: que sera o indicativo do produto. Esta descricdo pelo nome facilita a
operagao daqueles que se acham envolvido no processo e ndo necessitam maiores descrigdes
para encontrar o que querem e nem atrapalham a comunicagao entre seus pares.

Descrigao sucinta: entra um pouco mais fundo a descri¢gao alem do nome, e pode ter
maiores esclarecimentos para uso pessoas que nao fazem parte do processo de utilizagdo, mas
que conhecem os produtos e por isso precisam de mais detalhes acerca daquilo que se quer.

Descricdo completa: o produto € caracterizado com todas as informagdes que o
cercam, desde o nome, as caracteristicas, o fabricante, o fornecedor, os cuidado que devem

cercar sua movimentacao e estocagem, formas de apresentacao. (FEITOSA, 2006, p.60)

2.1 Fase de Classificagao

Classificam-se os produtos segundo sua utilizagcdo, seus fornecedores, suas
caracteristicas especificas, como produtos contaminados, contaminaveis, neutros. Sao
agrupados os materiais por tipo e forma de manuseio, bem como pelos cuidados que os
cercam.

Com isso vao sendo agrupados os materiais por seu tipo e forma de manuseio, bem

como pelos cuidados que o cercam.

2.2 Fases de Catalogagao

E montado um catalogo de todos os materiais, com suas trés descrigdes, informacdes
adicionais, desenho ou fotografia e tudo o mais que requer um perfeito reconhecimento do
material. Em um momento de compra a descri¢do deve ser suficiente para admitir todas e

quaisquer duvidas sobre o material que se deseja adquirir, em caso de uma demonstragao,
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esteja perfeitamente caracterizado e reconhecido, sendo possivel sua reproducdo a partir do

descritivo.

2.3 Simplificacdo

O gestor de materiais devera proceder a um exame de que dispde, verificando tudo o
que ¢ semelhante e tornando-os, na medida do possivel iguais. Pode ser dado com uma
impressora. Se olharmos o mercado, podemos adquirir uma impressora como exemplo, por
preco tal que concorre, inclusive, com o preco de muitos cartuchos e refil de outras
impressoras, que podemos estar utilizando. Assim a organizagao pode utilizar varios tipos de
impressora. Vamos portanto reduzir, dentro das possibilidades, aquilo que estamos utilizando-

nos diversos setores produtivos da nossa organizagao.

2.4 Codificagao

A criacgdo do codigo de cada material para que ndo haja mais desvios sobre o material
para que se queira compras enganadas, pedidos imprecisos, entendimentos discrepantes e
outros tipos de desencontros.

Isso também ¢ valido para o contato com os fornecedores que, embora tenham o
codigo de barras, e fazendo um link com nosso cédigo interno facilita as contagens e
inventarios, bem como a apropriagao de custos para composi¢ao de pregos de procedimentos.
A codificagdo devera ser dividida em duas partes, uma quando se refere ao material, que ¢
registro geral de cada um, e outra que se refere a localizacdo do produto.

Sao utilizados sistemas de codificagdo alfabético, alfanumérico e numérico. A
diferenga entre esses tipos ¢ apenas a representacdo, porque todos partem dos mesmos
principios, entretanto a mente logica tem maior capacidade de guardar strings numéricas ou
alfanumeéricas e menos capacidade para guardar as alfabéticas.

O codigo, vamos trabalhar o numérico apenas, € criado a partir de trés defini¢des:
familia, grupo e subgrupo.

A familia retne todos os materiais que tenham a mesma origem, ou forma, ou
utilizagao.

O grupo volta-se para uma quantidade menor de produtos, relativamente,
semelhantes.

Subgrupo desce mais a informagdo, chegando ao produto, por exemplo, comprimido

antialérgico da Pfizer.
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2.5 Criagao do cédigo do produto

Com base nas fases anteriores, os materiais ¢ produtos sdo divididos em familia,
como familia de fios, abrangendo desde os fios de cozer, quanto os de sutura. Grupo, aqui ja
divide a familia em partes, como os fios de ndilon, de costura, de sutura e outros. Finalmente,
vamos dizer através de um numero que o fio a que estou me referindo ¢ o de pequena sutura
na fase e, provavelmente, sera um fio fino.

Entdo cada familia grupo e subgrupo receberdao um par de numeros e codigo sera,
hipoteticamente, para este fio descrito ao final do paragrafo anterior, 230437-6, sendo os dois
primeiros digitos (23) a familia de fios, os proximos dois digitos (04) grupo fios de sutura, e
os dois ultimos (37) o proprio fio. Finalmente acrescentamos o digito verificador que temos
em todos os codigos que digitamos em maquinas: CPF, conta bancaria, carteira de identidade
RG.

O digito verificador ¢ criado de varias maneiras, os CPF tem uma forma complexa
para seu calculo para evitar criagdo aleatdria. Este colocado (6), que pode ser utilizado em
codificagdo interna, foi criado multiplicando-se alternadamente por 1 e 2 os digitos do codigo.

Soman-se todos os digitos, o que falta para a proxima dezena rasa serd o digito, que
no caso ¢ 6.

O sistema de codificagdo do produto completa-se com a informagdo da localizagdo
do mesmo, o local no qual o produto acha-se estocado, considerando-se que um hospital tem
varias dependéncias e que varios sao os locais e tipos de estoques ¢ que todas as pessoas da

organizac¢do, em seu nivel de acesso, devem ter acesso a eles.

3. PENSAMENTO ESTRATEGICO

E pautado em objetivos tragados, ¢ a direcdo que se d4 ao empreendimento. E através
dele que sdo lancadas as metas, e todas as agdes convergem para seu alcance.

Tratando-se de saude em qualquer dos seus segmentos, estamos conduzindo vidas e a
qualidade de desempenho dos individuos.(SAPIRO, 1993, p.45)

Em uma organizagdo, todos os equipamentos devem estar em condi¢des de operagao.
Determinamos momentos em que eles recebem sua manutencao preventiva e, quando exigido,
as corretivas, porque estamos tratando com o bem maior, que ¢ a vida, e com qualidade.

Toda a agdo empreendida nas organizagdes tem como foco o cliente. No pensar

publico, ¢ de sua responsabilidade viabilizar condi¢des ambientais, principalmente nos locais
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de maior concentracdo de pessoas. Falamos entdo das cidades, seu centro neuroldgico e
também periferias, aqui onde a historia conta que se concentram e surgem oOs maiores
problemas de ordem sanitaria e deste ponto se disseminam nas areas de maior concentragao
de pessoas através de contaminagdes ambientais. (SAPIRO, 1993, p.45)

A estratégia, em se tratando de areas de convivio comunitdrio, deve ser entendida
como nossa ¢ na realidade é, porque se trata de um direito difuso, que ndo tem proprietario,
nao pode ser dividido, ndo ¢ de responsabilidade ou propriedade pessoal e sim coletiva.

As epidemias sdo erradicadas a partir da implantacao de uma politica que, apds sua
implantacdo, passa a ser conduzida pela populacao, quando ndao ha custos envolvidos, ou
através de servigos de manutencgao prestados diretamente ou através de terceirizagao.

A visdo da area da satide hospitalar ainda ndo pode esquecer as politicas publicas de
saude, pois elas refletem diretamente na resposta que os hospitais devem ter para populacao
porque, em caso de epidemia, todos os hospitais, sejam publicos ou privados, recebem um
contingente inesperado de pessoas procurando por tratamento e nem sempre estamos
preparados. .(SAPIRO, 1993, p.45)

A estratégia hospitalar, como a aplicada a todas as organizacdes, ¢ voltada para o
cliente, seu publico-alvo e que lhe da retorno dos investimentos. Entdo, deve haver politica de
investimento continuo tanto no visual, que ¢ o cartdo de visita, como no interior, onde as
pessoas sentem contato direto com os servigos prestados. (SAPIRO, 1993, p.45)

Internamente, deve haver politicas que vao desde a qualidade do corpo técnico como
os médicos, assistentes e enfermeiros, toda a administracdo, da diretoria atem a recepg¢do, nao
deixando de lembrar-se do pessoal da limpeza e do cafezinho; pessoal técnico de apoio a
todos os recursos utilizados, onde reflete positivamente naqueles que procuram servigos

hospitalares.

4. CONTROLE DE QUALIDADE HOSPITALAR

A avaliacdo da qualidade nos hospitais tem por base a teoria dos sistemas e ¢ feita
com referencia a estrutura, processos e resultados. Atualmente, concentra-se a avaliacdo nos
resultados e menos na estrutura e no processo, por ser mais facil de ser analisada — entretanto,
nao garante a qualidade final da assisténcia. (MARKS, 2008, p.31)

Tratando-se de pequenas ou médias unidades de satde ¢ perfeitamente possivel
implantar um controle de qualidade eficaz e partir dos itens de cada unidade de producio,
como o quilo de roupa lavada, a quantidade de alimentos utilizados e as pessoas atendidas,

tanto funcionarios quanto pacientes, € o estado de debilitagdo de cada um.
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Da mesma forma que uma industria aplica seus critérios de avaliacdo da qualidade,
um hospital pode fazé-lo, tomando por base as informagdes do pessoal envolvido — por
exemplo, no setor de faturamentos, as internagdes rejeitadas/codificadas; na lavanderia, as
roupas, as roupas relavadas/roupas lavadas dao a condicdo das maquinas; ja a unidade de
tratamento ndo tem a mesma facilidade que as anteriores, por isso devem ser elaborado um
questionario atribuindo pontuacdo, o que fica, até certo ponto, ao sabor do humor do paciente
apos a utilizagdo dos servicos oferecidos. (MARKS, 2008, p.31)

Todas essas informagdes, como ja advertido devem passar por analise critica de
técnicos que tenham amplo conhecimento na area. E as informagdes estratificadas em areas de
gerenciamento, estratégicas e qualidades sdo complementares ¢ devem, ao final, ser

analisadas e avaliadas como um conjunto que compde o sistema de informagao do hospital.

5. AVALIACAO E DESEMPENHO

O sistema de informagao deve subsidiar a avaliacdo e desempenho tanto na parte
administrativa quanto nas atividades assistenciais.

Os relatérios mencionados norteardo as tomadas de decisdes estratégicas com a
finalidade de apresentar ao mercado uma organizacdo mais consolidada e com melhores
condigdes de acesso por toda a comunidade, apresentando os esperados resultados finais.
(MARKS, 2008, p.32)

As informagdes estratégicas, acompanhados no dia a dia, ddo as coordenadas futuras
para novas frentes ¢ oportunidades que se apresentam, por exemplo, as melhorias das
condigdes econdmicas ¢ de informagao da populacao possibilitam, aos potenciais clientes, um
maior acesso ao sistema de saude.

O crescimento demografico da populacdo atendida por um hospital pode levar a
tomada de decisao de investimento para sua ampliagcdo e maior atendimento futuro.

As informagdes gerenciais permitem aperfei¢oar a utilizagdo dos seus recursos, tanto
materiais quanto humanos e patrimoniais, que, conjuntamente com as informacdes
estratégicas, dardo apoio as decisdes quanto a possivel ampliagdo da unidade hospitalar,
melhor aparelhamento da empresa, treinamento e especializagdo da Mao de obra, tudo com a
finalidade, como dito, de aperfeicoar os seus recursos, melhorando a competitividade no
mercado, bem como o atendimento aos seus clientes, com maior qualidade nos servigos
prestados. (MARKS, 2008, p.33)

Os indicadores de avaliacdo tem por finalidade levar as discussdes a um

denominador comum em que sare tratada a produtividade como fator de reducdo de custos e
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otimizagdo dos recursos. Esses indicadores, entretanto, ndo sao de facil definicdo porque,
alem de variar quanto ao tipo de atividade principal desenvolvida pelo hospital, tem estreita
relacdo com fatores gerais e comportamentais do modal da populacao.

Em 1999 foi realizado seminario “Gestao Hospitalar”, onde esteve em discussdo o
modelo de sistemas de informagdo utilizado no Brasil e seus indicadores para a gestdo em
saude publica, entre outros assuntos. (MARKS, 2008, p.33)

Conforme o GHC ¢ registrado informagdes como:

Os sistemas de informagdo de hospitais no Brasil podem utilizar rede de
computadores, sendo que em alguns pontos apenas monitor com teclado, atendido por
computadores remoto dedicado e na base de dados. Conforme o GHC ¢ registrado
informagdes como:

Pacientes externos, cadastro feito para todo o paciente do ambulatério,
compreendendo dados epidemiologicos, de procedéncia, entre outros; agendamento de
consultas, que mostra dados como o servi¢co, o nome do profissional, as vagas disponiveis
para atendimento por dadas, entre outros; historico dos atendimentos com registro de todas as
visitas dos pacientes ao ambulatério; agendamento de consultas, que ¢ marcada no

ambulatdrio, sem que o paciente precise entrar na fila novamente;
Pacientes internos: controle didrio de toda a movimentacdo dos pacientes; geracao
dos indicadores hospitalares. Pacientes de emergéncias: controle de emergéncia que
estdo aguardando leito; informacdo sobre o status do paciente; acesso a informagao
anterior do historico do paciente. Servico de apoio Diagnostica e terapéutico:
deverdo ser informatizados, sendo os resultados de exames disponibilizando em
rede; diferentes formas de apresentagdo na tela, que resulta um processo de
discussdo entre as diversas unidades de produgdo do GHC. Prontuario: o prontudrio
classico em papel ¢ a base do registro de atendimento dos pacientes e continua ser
arquivado por motivos legais. Entretanto, foram selecionadas as informagdes criticas
para armazenamento no sistema informatizado, representando, na pratica, a
existéncia de um prontudrio informatizado que contem: histérico do paciente;
hospitalizagdo anterior; procedimentos realizados, clinicos e cirurgicos; arquivo

nosologico; notas de alta hospitalar. (MARKS, 2008, p.33)

O trabalho de GHC ¢ orientado pela concepgdo de que a tecnologia da informagao
pode transformar processos de forma a contribuir para melhorias na qualidade do atendimento
dos hospitais publicos.

O sistema hospitalar brasileiro, tem sua base unidades particulares cujo trabalho

conjunto auxilia, corretivamente, as politicas de saude publica, isto porque, na pratica, ha
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trabalhos que devem ser desenvolvidos pelo poder publico que levam a populagao, de forma
geral, qualidade de vida e saude, como o saneamento, com rede de esgoto e agua tratada, sem
deixar de acrescentar coleta e tratamento do lixo urbano. (MARKS, 2008, p.33)

Sao trabalhos que devem ser providenciados junto a comunidade para que deles
resulte a erradicacdao de diversos vetores de contaminacdo que elevam a taxa de mortalidade
em qualquer faixa etaria.

Indice de saude publica podem ser levantados a partir da mortalidade infantil por
1000 habitantes; progresso de vetores de doengas e contaminagdes por grupo de 100
habitantes; epidemias, internagdes e tratamentos prolongados devido a infecgdes causadas por
deficiéncia na prestacdo de algum servico publico que tenha a finalidade de erradicar ou

minimizar tais procedimentos. (MARKS, 2008, p.33)

CONSIDERACOES FINAIS

Modelo de gestao ¢ a intengdo de ambientar o contexto de transformagdes das
empresas para enfrentar os desafios da gestdo na atualidade. As empresas, com as pessoas,
aprendem novas coisas e evitam a obsolescéncia. Mais do que meramente reagir as mudancas,
elas devem antecipar as mudangas e estar a frente delas.

Na organizagdo inteligente, ¢ dada aos empregados a oportunidade de saber o que
esta ocorrendo, de pensar construtivamente sobre importantes questdes, de buscar
oportunidades para aprender novas coisa e procurar solugdes criativas para os problemas. As
organizagdes inteligentes estdo comprometidas com a abertura as novas idéias, com a geragao
de novos conhecimentos. As organizacdes inteligentes buscam altos niveis de colaboragao
entre pessoas de diferentes areas de negdcios.

Que comportamento de cada funcionario da institui¢do de satde possua a premissa
basica da humanizacdo das relacdes no ambiente de trabalho revertendo aos servigos
prestados ao cliente, em busca de um bom atendimento, que no caso de saude ¢ mais que um
compromisso, ¢ uma responsabilidade.

Dessa forma foi feita uma inter-relacdo de conhecimentos e vivencias, na qual todos
crescem, aprendem e desenvolvem sua méaxima eficiéncia galgando capacidades, interesses e
oportunidades.

Foi constatado por meio de pesquisa bibliografica que a mesma contribuiu para o
desenvolvimento pessoal, aprendizagem, qualidade e perspectivas melhores de vida dos
gestores no ambito de administracdao, pois proporciona interacdo dos mesmos inseridos na

gestao hospitalar, trabalha as questdes atuais de interesse aos mesmos e realiza aprendizagem
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de como ¢ uma organizagdo bem de perto explicando e exemplificando cada setor hospitalar
onde proporciona satisfagdo aos especializando.

Cabe aqui ressaltar que nao foi facil chegar aos resultados da pesquisa, inicialmente
encontrei dificuldades, objetivei pesquisar para ter no¢do de como seria uma Administragdo
Hospitalar e Politicas Publicas da area de saiide, mas conseguimos obter resultados
significativos.

Durante as pesquisa, foi observado através dos escritores, que ser um gestor em
saude ¢ de grande valia para mudanca de comportamento no ambito de fazer uma
administracao hospitalar seja ela publica ou privada, depois que comecei a estudar mudaram
minhas atitudes negativas no modo de ver o que ¢ uma gestdao em saude.

Esta  pesquisa evidencia a satisfagdo de mim quanto especializando gestor
hospitalar, devido ao apoio da orientadora as atividades desenvolvidas.

Com o encerramento desta pesquisa foi possivel visualizarmos sugestdes de
melhorias para os setores, entender cada etapa necessaria na Gestdo Hospitalar desde o
atendimento a populagdo mais carente até pessoas de alto nivel social, com atividades
profissionalizantes para que quando sairmos da especializagdo estejamos preparados para o
mercado de trabalho.

Também quero sugerir em fun¢do do sucesso da especializagdo e da satisfacdo dos
participantes, uma maior abrangéncia do nimero de vagas para que outros participantes

tenham a mesma oportunidade que tivemos.
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