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RESUMO

Gestdo em saude é uma especialidade que tem alcancado espaco significativo em politicas
publicas. O funcionamento dos setores prioriza um sistema organizado de saberes gerenciais.
Atuar como profissional critico ¢ reflexivo é uma tarefa que exige uma proposta estratégica de
criar condigdes e levar o sistema numa plataforma economicamente politica e eficaz; uma
problematica, pois requer uma gestao elaborada e planejada. A populagao brasileira tem vivido
significativas transformacdes sociais, politicas e econdmicas. Doengas emergentes e
reemergentes sao devastadoras para a Saude Publica. Com base nestas problematicas elaborou-
se um estudo sobre o perfil do gestor diante da influéncia do momento de mudangas na
capacidade de acompanhar as inovagoes, viabilidade e aplicabilidade das tendéncias que
emergem. Os métodos utilizados foram os estudos bibliograficos sobre o Gestor em saude
publica ¢ a pos modernidade. Com o aprofundamento das pesquisas pode-se observar uma
necessidade do gestor em atuar na base formativa para consolida¢ao do seu conhecimento. Um
gestor com o olhar para o geral, ja ndo mais convence da sua eficacia, pois se Satide Publica ¢é
uma engrenagem que opera na medida e na propor¢do, um ato falho pode comprometer o
funcionamento ¢ a continuidade do planejamento.
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ABSTRACT

Health management is a specialty that has achieved significant space in public policy. The
operation of the priority sectors an organized system of management knowledge. Act as critical
and reflective practitioner is a task that requires a strategic proposal to create conditions and
take the system in an economically effective policy and platform; problematic, since it requires
an elaborate management and planned. The Brazilian population has experienced significant
social, political and economic transformations. emerging and reemerging diseases are
devastating for public health. Based on these problems elaborated a study on the profile
manager on the influence of time of changes in the ability to track innovation, feasibility and
applicability of the trends that emerge. The methods used were the bibliographical studies on
the manager in public health and post-modernism. With further research can be observed a need
manager to act in the training base to consolidate knowledge. A manager with the look at the
overall, no longer convinced of its effectiveness, because if public health is a gear that operates
the extent and in proportion, a flawed act can jeopardize the functioning and continuity
planning.
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INTRODUCAO

Gestao ¢ uma especialidade que tem alcangado espacgos significativos na Satude publica,
o seu desenvolvimento em diversos setores prioriza um sistema organizado de saberes
gerenciais. (RUTHES, 2009).

Uma estratégia de planejamento que atenda aos principios de uma boa elaboracio dos
métodos de criar, organizar e conduzir um ambulatoério, uma unidade de satde e/ou até mesmo
uma unidade hospitalar, requer uma gestao em que varios pontos devem ser considerados como,
por exemplo, o perfil do gestor, a formagdo e também as perspectivas futuristicas vistas de uma
dinamica de perceber, saber e realizar. A formacao dos profissionais sdo as saidas conhecidas

desde o inicio dos anos 1990: “solugdes” gerenciais e administrativas para um problema social

(SODRE, 2013).

Nao ha um plano ou planejamento perfeito, mas para garantir uma proximidade com o
sucesso de uma gestdo ¢ importante que o gestor seja comprometido com uma proposta atenda
e cumpra os principios do negocio, saiba perceber a importancia de acompanhar 0 momento
que o mercado perpassa e interpretar as inovacdes fazendo uso adequado daquilo que lhe ¢

favoravel . (SODRE, 2013).

Ser gestor, implica num processo de formacdo que envolve diversas areas do
conhecimento. No Brasil o desenvolvimento implicito de uma sociedade cada vez mais
consumista e globalizada, isto €, com poder de escolha, de compra, de questionamentos e que
tem a disposi¢do uma relagdo instantdnea com o mundo, faz com que os sistemas de producao,
de distribui¢do e do conjunto de atividades que visam atendimento, cuidados ¢ ou manutengao,
sejam estruturados de forma adequada para acompanhar toda essa evolugao politica, social e
econdmica da sociedade e alcangar o mais esperado — resultados eficazes. (CECILIO, 2012).

O que favorece este fato sdo as inimeras facetas que envolvem um sistema de gestdo o
educacional, o profissional e o tecnoldégico. Num passado ndo muito distante a educagdo ja
deleitava sobre o caminho a percorrer para educar um individuo com habilidade e competéncia
e inseri-lo num mercado solicito e exigente. (MACHADO 2012)

Normas e Regulamentos foram determinantes para atingir aquilo que iria garantir uma
politica educacional de qualidade e direito de todos. Responsabilidades entre Estados e
Municipios foram delineando necessidades e anseios, tanto das instituigdes a se adaptarem as
novas tendéncias, quanto da populacdo a assegurar um menor indice de analfabetismo e um

maior indice de competéncia e habilidade. (PNE LEI 13005/2014)



Definido os caminhos a serem percorridos novos desafios emergem considerando um
sistema de politicas publicas, em que muito tem-se a aprimorar ¢ de forma sistematizada, pois
crescem as possibilidades de um aporte, mais do que proximo, ou seja, instantdneo com o resto
do mundo. E a tecnologia que chega, aponta um novo horizonte, e consequentemente exige uma
reformulacdo do ensino. (PERRENOULT, 2007).

Tratar do gestor em satde publica ¢ tarefa ndo muito facil, pois ndo ha protocolo que
seja totalmente eficaz a ser seguido por um, nem mesmo um caminho Unico a ser percorrido.
As politicas de saude sdo dinamicas, estdo em constante mudanca, tendem a seguir as oscilagdes
do mercado e quando menos se espera novos projetos, novos recursos € outras técnicas de
gestdo tendem a criar novos rumos, ou seja, ha uma grande escala de servigos, de pessoal, de
materiais entre outros aspectos que seguem normas e regras a serem seguidos e ou cumpridos.
(SODRE, 2013).

Embora trata-se do gestor em saude publica ¢ fundamental conhecer os possiveis
espacos que o gestor em saude pode estar inserido. Uma vez que € ampla as possibilidades de
atuacdo do gestor na area de saude trataremos de certa forma do gestor atuante na fung¢do
hospitalar, mas este ndo quer dizer que ndo devera caracterizar também o gestor de uma unidade

basica de saude e ambulatorial. (MOLINIER, 2006)

Logo, este artigo ¢ um estudo bibliografico dos principios de gestdo em satide na pessoa
do gestor e a influéncia do momento de mudancas tanto nas tendéncias patologicas quanto nas
mudangas tecnologicas e inovadoras que emergem na area de saude. O objetivo do estudo foi
caracterizar o perfil do gestor, na sua formagdo tanto académica quanto especialista e sua
capacidade de percepcao de acompanhar as inovagdes ¢ a viabilidade em aplicar as tendéncias
que emergem, € o objetivo especifico em cumular um olhar para o desenvolvimento critico e
reflexivo do gestor, cumular um olhar para o desenvolvimento critico e reflexivo do gestor;

analisar sua atuagdo na pos modernidade.
O gestor — especialista em Satide Publica

Um olhar para o desenvolvimento critico e reflexivo nos remete a formagao basica do
profissional em saude, por dois motivos. Primeiramente porque ¢ um dos objetivos
educacionais basicos formar o individuo capaz de ter raciocinio logico, construir seus saberes
com base nas interpretagdes, nos conceitos, nos calculos e formulas, nos meios e fins de forma
didatica; e segundo Sodré 2013 o gestor ¢ preparado para o mundo profissional e para a atuagao

com eficiéncia, para os questionamentos e os desencontros sobre uma nova proposta de gestao.



Os novos desafios para o gestor ¢ entrar em contato com as possibilidades, escolhas
assertivas e idealizadoras e tudo isso ¢ acompanhado por referéncias e metodologias que muitas
vezes ¢ um pacote fechado ou pré determinado e como inserir-se num mercado em que os
espacos sao limitados e até fragmentados? Porém, a gestdo ainda ¢ uma pratica que requer
aten¢do por parte das instituicdes como Universidades e o Ministério de educagdo e também o
Ministério de satide. (SODRE, 2013).

O século XXI estd apenas comegando, mas por
enquanto ele ainda tem a mesma cara do século passado.
No curto prazo, as orientagdes que desejamos para a
formagdo dos professores ndo diferem radicalmente
daquelas que foram propostas ha cinco anos. Quanto ao
tipo de professores que devem ser formados para 2100, ou
mesmo 2050, seria preciso ser adivinho para responder a
esta questdo. No futuro, a escola pode desaparecer e o
ensino pode ser mencionado como daquelas profissdes do
passado, tdo comoventes por terem caido no desuso.
(PERRENOULT, 2007).

O futuro que projetavamos no século passado ja chegou, ndo ha como pensar passado e

agir futuro, novas perspectivas, novos comportamentos, outros tempos, outras praticas, outros
descartes e até emergentes doencas se assim se pode dizer nos reemergentes causadores de

doengas. Assim quem sdo os formadores que educam os nativos digitais?

Despertar o interesse do aluno pela propria formacao ¢ papel fundamental da educagdo
quando afirma na intencionalidade de uma agdo de pluralidade contextual no ensino inovador
e formagdao de individuos preparados para a cidadania e capacitados para o aprendizado
permanente, dominantes de técnicas efetivando assim a inclusdo social do individuo, segundo

a Secretaria de estado de Educagdo (SED/MS).

Outro olhar que ultimamente tem levantado muitos questionamentos do ponto de vista
do interesse do processo de producdo ¢ quando cumula o analfabetismo funcional, ou seja a
dificuldade do individuo em interpretar textos mais longos ou com termos cientificos. Na saude,
que ¢ o que nos detém, ¢ a falta dos resultados efetivos, como por exemplo, o conhecimento e
a interpretagdo cientifica diretamente ligados a alfabetizagdo cientifica, que sao pesquisas que

tem movimentado as universidades. (SANTOS 2012).

Novas perspectivas de mudangas curriculares tem emergido nas pesquisas com 0s eixos
ciéncia, tecnologia, sociedade e meio ambiente. A base destas mudancas tem seguido o caminho
do ensino basico de atuar com termos chaves e entender as situa¢des do dia-a-dia, como meio

de valorizar uma vida saudavel e cientificamente sustentavel. (CARVALHO, 2008).



Afirma ainda em suas pesquisas e nos registros de formagao de professores que o ensino
deve estar voltado para a pesquisa desde as séries iniciais o que torna a curiosidade do aluno a
provocar os resultados e a partir do caminho percorrido elaborar o proprio ponto de vista,
evidenciar a propria descoberta. Esse novo modelo de ensino e aprendizado tem suscitado
pesquisas a compreensao dos principios éticos e politicos que percorrem a pratica e a relagdao

entre individuo, sociedade e meio ambiente.

Por outro lado, Carvalho 2008 lanca um olhar para a semelhanga de ensino que
denomina “Feira de Ciéncias”, o que se daria apenas por uma repaginacao nas evidéncias do
ensino. Isso faz com que ainda ocorra controvérsias como o que se pretende elucidar com termo

alfabetizacdo cientifica. S3o questionamentos que elevam as pretensdes sobre a pesquisa.

Um pensar no passado e olhar para o futuro, depara-se com uma aproximagao da ciéncia
com a tecnologia num contexto pratico de conhecimento, mas direcionado, especifico e
automaticamente aprofundado que ¢, ao mesmo tempo, basico do ponto de vista de quem
domina o assunto, ou seja, ocorre uma economia de tempo e encurtamento de distancia para se
chegar a uma solugdo e ou criar meios de assim praticar acdes. Esse € o futuro que no passado
estudos e pesquisas foram delineando a sociedade, a politica e a economia. Formou-se
individuos mais criticos, mais conectados e compromissados com o proprio saber.

(CARVALHO, 2008).

Outrossim, alguns determinantes influenciaram nos saberes o que fez com que uma
maioria de individuos tenham dificuldades em criar um caminho de raciocinio, uma dificuldade
em deixar impressionar-se pelo aprendizado, ou seja, ndo basta ter completado uma faculdade

¢ preciso ter valido a pena. — a efetividade do aprendizado. (SANTOS, 2012).

Segundo o Plano Nacional de Ensino (PNE) ainda nao foi possivel cumprir a meta sobre
o indice de qualidade que envolve o ensino no Brasil. Questionamentos ecoam até quando o
Brasil pretende perseguir este indice e desfrutar esta tdo almejada meta? Essa notoriedade
discursiva de uma educagao de qualidade parte do pressuposto de que ha uma busca do melhor

da educacao.

Vigotsky 1931 impressionou e ainda impressiona com seu legado quando traduz a
aquisi¢do da linguagem, que o aprender ¢ um significado interiorizado sobre as coisas e que
somente a partir dessa interpretacdo concebida de uma experiéncia social € ou com o meio ¢

possivel construir o aprendizado.



O verbete “impressao” segundo Houaiss 2015, significa agdo de um corpo sobre o outro
e sua continuidade leva a marca deixada por essa a¢do, delineando no impressionar que ¢ causar
ou receber impressao psicologica. Com essa defini¢ao acredita-se no encantamento € na
continuidade de uma acdo seja ela psicoldgica ou de agdo praticada um determinante que
encaminha o individuo a constru¢do do saber e automaticamente na constru¢do do pensamento

critico e reflexivo.

Assim podemos afirmar que o individuo necessita de um conhecimento prévio, ou seja,
de uma orientacdo e contato com o0 novo para que, por si, construa opinido, seja ela critica ou

reflexiva.
O gestor e a unidade hospitalar

Em toda organiza¢do e funcionamento do servi¢co hospitalar ¢ imprescindivel a
dindmica do cuidar. Para Molinier, 2006 apud Bandassolli 2011 os profissionais tornam-se
protagonistas da arte do cuidar, as diferentes fungdes estdo direta ou indiretamente ligadas a
recuperac¢do do paciente, nao hd como mediar mais ou menos importante, o que ha ¢ um corpo

clinico comprometido com o conforto e o bem estar dessas pessoas.

Para melhor entender como funciona essa engrenagem optou-se por enumerar algumas
das fungdes exercidas por colaboradores que desempenham esses papeis num contato direto ou

indireto com o paciente.

Numa sequéncia de fun¢do mais distante do paciente depara-se com a recepgao. Esse
setor esta ligado de forma indireta ao paciente, mas diretamente ligada aos familiares. Uma boa
relagdo entre hospital e familia gera harmonia, sobre a situacdo do paciente, deixa a familia
sentir-se segura dos métodos realizados e faz dos familiares os aliados ao tratamento.

(MOLINIER, 2006)

O setor de conservagao do hospital € de extrema importancia e seus colaboradores estao
indiretamente ligados ao paciente, mas o resultado dessa pratica estd diretamente ligado. O
procedimento realizado de forma competente resulta diretamente na recuperagdo do paciente,
pois deles depende uma reducdo do risco e controle de infecgdo, ¢ logico que ndo depende
apenas da conservadoria a preven¢do de infecgado, alids o sistema hospitalar ¢ uma engrenagem,
na sincronia de procedimentos que estdo numa funcionalidade dependente do outro.

(MOLINIER, 2006)



Outro setor indiretamente ligado ao paciente, mas sua significancia ¢ direta, ¢ o setor de
farmacia. O bom andamento dos servigos desde os pedidos de materiais/insumo até a
dispensacao reflete no tratamento, porque se o setor ndo funciona de forma adequada ocorre
faltas de materiais e consequentemente o paciente termina por receber o impacto de uma ma

organizacao do setor.

Lavanderia, servi¢o de ambulancia, almoxarifado, esterilizagdo de material, sdo setores
também indiretamente ligados ao paciente, mas que num funcionamento adequado fazem parte

direta da recuperacgao do paciente.

Alguns setores diretamente ligados ao paciente como médicos, pessoal de enfermagem,
Fisioterapeutas, Nutricionistas, Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudidlogos, Psicologos, entre
outros especialistas, atendem o paciente muitas vezes baseados em procedimentos ja iniciados
e resultados consolidados, como por exemplo, resultados de exames impressos ou emitidos por

sistema que viabiliza a analise. (BACKES, 2004)

Tudo isso gera resultados efetivos, eficazes e humanizados na palavra de Backes 2004
que tendem a favorecer a reducdo de internacdo e ainda ao controle de materiais/insumos, além
de reducdo do risco de erros a redugdo de situagdes de gastos desnecessarios e até mesmo a

prolongacao do paciente no ambiente hospitalar.

Para Assun¢do 2011 trabalhar no ambiente hospitalar o colaborador ja tem perpetuado
uma experiéncia que corporificam nas atividades e muitas vezes dificeis de serem controlados.
Com isso viu-se necessario atuar neste contexto uma vez que o objetivo do presente estudo é
evidenciar o perfil do gestor frente as diversidades de crendices e valores pessoais que de forma

direta influencia no comportamento e resultado das praticas profissionais.

O ambiente hospitalar tem uma realidade que diverge da realidade pessoal. A realidade
hospitalar segue as regras que depende da dinamica politica e econdmica que atende a demanda,
como por exemplo, um surto de epidemia que requer uma demanda maior de profissionais
atuando nos setores ou uma situagdo financeira que exige uma vigilancia em relagdo aos custos
e redugdo de gastos. J4 a realidade pessoal independe das circunstancias, segundo Assungao
2011, o que rege a qualidade das atividades sdo as condicdes fisicas e emocionais, isso também
0s tornam os protagonistas, pois entram em relagdo de profundo conhecimento ao cuidado

clinico o que pode ser util.



Assim, a equipe de trabalho desempenha papel fundamental na gestdo da unidade
hospitalar. Contudo o gestor pode desenvolver seus projetos com um olhar para o futuro
fazendo com que toda a equipe participe de uma gestao em que esses executores possam ir além

do cotidiano, uma participacao direta num elo entre paciente, hospital e gestor.

Outrossim, uma formacdo € necessdria para uma participacdo de conhecimento e
empenho por parte de toda a equipe. Falar a mesma lingua, ¢ importante para desenvolver com
habilidade as fungdes especificas. Isso envolve planejamento e acompanhamento intenso, pela

dinamicidade de pessoal.

A capacidade e a percepcio do gestor em viabilizar e aplicar as inovacoes e as tendéncias

que emergem

Neste topico propde-se uma releitura dos desafios do gestor na area da satde, pois
acredita-se nos primordios que contribuiram e contribuem para o ensino no Brasil, visto que,
mudancas significativas imperam quando barreiras se rompem dando inicio a novas agdes.
Percorrer este caminho em busca de respostas sobre os desafios que moldaram a aprendizagem
¢ culminar pontos de andlise e entendimento de como a educagdo evolui e acompanha o

desenvolvimento do individuo.

O objetivo ndo ¢ aprofundar-se na histéria, o que seria um desvio do proposto, mas uma
releitura do discurso baseado em que os fatos sdo narrados por meio de divida e critica
considerando a razdo humana marcada por uma ideologia de existencialismo do individuo para
sociedade, e por outro lado a educagdo dindmica envolvida com a transformacdo e o

comprometimento com as praticas.

Os paradigmas de politicas sociais para Reis 2007, sobretudo ¢ a dinamicidade dos
acontecimentos, o despertar com o novo, quando aponta a importancia de fazer no futuro uma
releitura do passado para que ndo interfiram de forma negativa ou mal conduzidas na
modernidade, traduz a importancia dos acontecimentos histéricos como fatores de relevancia
para uma releitura e ou uma reescrita, isto ¢ determinante de uma humanidade extremamente

temporal.

Muito se falou, em meados do século XX, sobre o sistema educacional que prioriza o
desenvolvimento humano com o objetivo de fazé-lo inserir-se na sociedade com dignidade,
respeitando seus direitos e fazendo cumprir seus deveres. Mas este proposito teve seu inicio no

final do século XIX com novas perspectivas e novos conceitos de que o individuo por seus



méritos deveria buscar seu bem estar social. Era um sistema capitalista que perdia suas forcas
dando espaco para uma sociedade que lutava por seus anseios garantindo suas reais e

particulares necessidades. (REIS, 2007).

Zanelli 2014, afirma a importancia de acontecimentos religiosos, como a Carta Enciclica
destinada a todos os Bispos, datada de 15 de maio de 1891, que envolviam o mundo, por se
tratar dos principios éticos e morais da humanidade, que atualmente no Brasil, muito estudado

como Doutrina Social da Igreja Catolica.

O século XIX foi um periodo fecundo de elaboragdo ideologica, fundando e
estruturando véarias formas de reagdo a ela. Por isso, destacamos a da Igreja Catdlica, pela
repercussao nos paises de sua influéncia em 1891 a Enciclica Social Rerum Novarum, do Papa
Ledao XIII, retificou as premissas escoldsticas de desigualdades intrinsecas entre os seres
humanos e o carater expiatorio do trabalho e desenvolveu argumento em favor da conciliagao
entre trabalho e capital, condenando a violéncia de ambos e censurando o descumprimento de

obrigagdes do trabalho e o pagamento de saldrios insuficientes para assegurar a existéncia.

(ZANELLL, 2014).

Posteriormente, século XX, firmava-se cada vez mais o direito do individuo pela busca
do bem-estar e o Estado por proporcionar a sociedade condi¢des de subsisténcia, por volta de
1970, nova fase desponta, a conexdao mundial com a globalizacdo ampliando assim a massa

alcancada, encurtando distancias e criando novos meios de atingir objetivos. (SANTOS, 2012).

Acontecimentos com grande relevancia para o pais deu-se por uma necessidade de
crescimento intelectual e neste periodo a educagdo ja primava por melhorias e tinha uma

populagdo criticamente envolvida com o processo de politicas sociais.

Esta base, contemplada hoje nos meios da pesquisa, foi motivo para muitos escritores
caminhos distintos para compreender os sinais que envolviam a educagdo e uma politica social
de forma autonoma sem mediagdes religiosas, mas uma obrigacdo do Estado, ou seja, uma

responsabilidade de instancia governamental. (SANTOS, 2012)

O desembarque numa plataforma politica e eis uma nova fase da educag¢do no Brasil.
Condicao que movimentava todos os angulos sociais € também educacionais, por uma razao
justa e clara que fundamentasse os principios da classe menos favorecida, criando assim

verdadeiras condi¢des para aqueles que ndo tinham meios de acompanhar a educagdo de seus



filhos. Um mal-estar social sentido pelo trabalhador que percebia cada vez mais a necessidade

de conforto, dignidade e respeito pela humanidade. (SANTOS, 2012).

O marco final do século XX caracteriza o inicio de um salto para politica em que a
participagdo da populacdo ¢ fundamental para a constru¢do da cidadania atropelando conceitos
que por muito tempo conduziram a sociedade criando entdo uma nova consciéncia de educacao

e direito a aprendizagem.

Regulamentos, Normas, Decretos e Leis conduziram as politicas educacionais criando
ambientes que possibilitassem a insercdo do individuo na escola e a efetiva participagdo no seu
processo educacional. Além do mais uma educagdo de qualidade capaz de fazer o individuo se

autoconstruir intelectualmente. (IPEA, 2007)

Para Saviani 2008 as evidéncias de uma politica social, ndo so ¢ parte das premissas da
Lei de Diretrizes de base — LDB criada em 1996 a favor de uma educacdo igualitaria e de direito
de todos, mas ainda muito antes, com implementagdes politicas, que de certa forma, por pressao
da classe trabalhadora, comegavam a pér em evidéncia o anseio por mudanga caracterizando

uma massificagdo social.

Nos escritos de Dewey 2010 as praticas escolares estdo expressivamente ligadas as
experiéncias e estas por sua vez tornam-se elementos constitutivos dos saberes, sobretudo num
contexto de pensamento reflexivo e elaborado. H4 uma proposta de equilibrio entre
autoritarismo e liberdade e isto faz com que haja uma aceitacdo dos processos educativos do
filésofo perante a comunidade pedagogica, que se percorrer o caminho do conceito de educagao

¢ elemento importante na promogao da igualdade.

A maior, sendo a mais implicita conquista da educagdo foi o ensino ao alcance de todos
envolvendo governo, institui¢do e sociedade na luta de um bem comum. Entdo prezar esse bem
envolveu uma reluta contra fatores que seguiam em linha contraria a educagdo. Linhas estas
que marcaram historia do pais. A educagao passou a ser uma realidade que priorizava o caminho

da ciéncia frente a educacao crista.

A criacdo e o desmembrar dos 6rgdos governamentais para uma melhor atencao,
funcionamento ¢ elabora¢ao das atividades administrativas vao se delineando. Desafios
configurados pela pratica priorizou de forma especifica responsabilidades governamentais,
considerando os resultados das pesquisas para melhor conduzir suas agdes. Outrossim,

departamentos que funcionam como engrenagem no qual cada sistema tem sua fungdo



especifica e significante e que procuram atender problematicas de uma sociedade inclusiva
tendem a capacitar professores e atingir os objetivos da educag¢do em relagdo a qualidade do

ensino. (DEWEY, 2010).

Novas tendéncias e consequentemente novos desafios hdo de emergir, isso nos permite
uma educagdo dinamica que acompanha a evolugdo humana, mas que atua num papel

estratégico, considerando fatores da globaliza¢do que convergem as praticas.
O gestor em satde na pés- modernidade

Os efeitos da globalizagdo tém fortes caracteristicas inseridas na transi¢do do periodo
Moderno para o P6s-moderno. O mundo digital permite, de forma acelerada, a conexao com o
mundo, isto significa saber o que acontece do outro lado da terra no exato momento em que

ocorre o fato.

Este aspecto tecnoldgico, no qual vamos navegar, nos conduzira por caminhos na
expectativa de perceber como esta inserido o profissional da saude no contexto tecnociencia
considerando os desafios que emergem e principalmente o motivador desta pesquisa o olhar

critico e reflexivo do profissional de saude.

Uma das caracteristicas do periodo moderno, segundo Bauman 1998, ¢ a atragao pelo
novo, em organizar para que a desorganizagdo nao interfira na realidade. A forma com que os
grupos se organizam, as atragoes e as particularidades de cada um cumprindo com seu papel e
provocando ordem. O Modernismo também ¢é marcado pela rejeicdo daquilo que ¢ impuro,
daquilo que ndo condiz com o perfeito ou com o aceitavel diante de uma sociedade seletiva.

Ja na Pds-modernidade, ou na transicdo de um periodo a outro, ocorre uma
desorganizacao dos valores, aquilo que antes acreditava-se dar um subsidio psicologico, afetivo
e ainda de direcionamento nas praticas, ja ndo mais garante a seguran¢a. H4 um processo de
aceleragdo das informagdes que leva o individuo para uma condi¢do de incerteza, cada um
escolhe para si o que € viavel, ja ndo ha certo ou errado, cada um determina a partir de algo que
lhe confere uma descrigdo tecnologica, um cuidado particular da prépria saude e um olhar para
o inacabado.

Para Lyotard, 1986, quando escreve sobre o pos-moderno apresenta uma forte
caracteristica do periodo — o desempenho. A sociedade ja ndo mais se preocupa o com
metadiscurso e as bases de construgao dos saberes € o resultado que leva a coesao. Aponta ainda
a pesquisa e as fontes cientificas que atuam na evolugdo das ciéncias como fonte rica do

conhecimento



Hoje, ja4 ndo mais se pensa num gestor que organiza as informagdes, numa agenda ou
numa folha de papel e guarda num arquivo. Encontra-se gestores que se organizam num
determinado horario se apoderam de um terminal de computador e ali langam todos os dados
importantes, caracterizados por tabelas, graficos, organogramas, listas, relatorios entre outros
métodos que exigem uma forma organizada de arquivo de informagdes. Isto lhe ¢
proporcionado de forma pratica, ou seja, basta informar os dados e a tecnologia faz a parte

restante.

Hé uma gama de informacgdes que circulam rapido que transformam e sdo transformadas
por sua forma de circulagdo e o acesso generalizado de leitores que estdo atentos as mudancas.
Um exemplo disto sdo as informagdes nos sites destinados a descentralizar as atividades de
satide como por exemplo o DATASUS. Na plataforma o gestor encontra informagdes que estao
em constante alteragdes e atualizadas conforme as ocorréncias e os dados sdo de importancia
para tomadas de decisdes, mas ainda ¢ um grande desafio o uso adequado dos dados. (IPEA,

2007);

Sabe-se que ndo ¢ apenas digitar ou lancar dados e informagdes, acima de tudo o mais
importante ¢ a qualidade das informacdes e como estas informagdes se organizam para facilitar

uma andlise e consequentemente em atitudes e decisdes gestoras.

Neste sentido surgem os desafios para o gestor num sistema acelerado de informagdes
novas leituras dos tempos e situagdes que aparecem de forma mutante e necessitam de um

pontapé inicial nas solug¢des. Qual é o melhor caminho a percorrer?

Novas ideias vao surgindo, umas, realmente modernas que ainda merecem uma pratica
cautelosa, outras com velhos padrdes de funcionamento que vao sendo adaptadas. Estas novas
tecnologias t€ém forcado o gestor a retomar e aprofundar seus conhecimentos e usar uma
linguagem contemporanea para criar métodos e praticas que vao de encontro as necessidades
da populacdo e também criar mecanismos administrativos, que possibilitem atender
expectativas, tanto financeiros, quanto de resultados satisfatorios, ou seja, a satisfacao do

paciente.
Objetivo geral

O objetivo foi caracterizar o perfil do gestor, na sua formagdo tanto académica quanto
especialista e sua capacidade de percep¢do em acompanhar as inovacgdes e a viabilidade de

aplicar as tendéncias que emergem.



Objetivo especifico
* Analisar a formacao do gestor;
*  Cumular um olhar para o desenvolvimento critico e reflexivo do gestor;
* Conbhecer os desafios da p6s modernidade na atuagao do gestor.
Metodologia

O presente artigo consistiu em estudos bibliograficos analiticos, descritivos e criticos,
pois procurou interpretar os fatos envolventes entre ensino-aprendizagem e gestdo em satde,
visando compreender as relevancias que percorrem a pos modernidade quando se trata da

atuacao do gestor.

As bibliografias escolhidas ndo caracterizaram uma sequéncia cronolédgica, mas relatos
significativos que pudessem definir um perfil do que se havia proposto, € emergir importantes
acontecimentos historicos que influenciaram e de certa forma influenciam na formagdo do

profissional em satde — o gestor.

Desafios nas divergéncias de informacdes foram satisfatorias, pois ajudaram a chegar a
uma opinido formada sobre a pesquisa da pessoa do gestor e sua formag¢do tanto académica

quanto em todo seu percurso enquanto individuo comprometido com o aprendizado.
Discussao

H4 uma necessidade do aprimoramento por parte do profissional gestor sobre as
novas tecnologias, visto que um acarretamento de informacdes, ndo deve ser ignorado ou
controlado de forma primitiva ou simplesmente manter as custas de arquivos de controles. Com
as informagoes obtidas pelo IPEA e o Indice de Desenvolvimento da educagao Basica (IDEB)
2015 ¢ alto o indice de dificuldade de interpretagdo de dados e os meios de atingi-los, teste
aplicado pela prova Brasil. H4 uma necessidade, acima de tudo de andlises criteriosas e
organizadas, e isto, a tecnologia tem contribuido com um sistema organizacional, que ajuda e
exige do profissional uma atengao especial para a construcao de critérios de decisdes que partem

de informagoes e de analises dos dados anteriormente obtidos.

Quando analisado os escritos de Sodre, 2013, observou-se um grande descontentamento
sobre a limitacdo do profissional gestor em delinear sua propria trajetoria em administrar o

setor. Um olhar critico ¢ uma caracteristica fundamental para o gestor. Analisar os fatos de



forma criteriosa o ajuda a determinar prioridades e criar situagdes que favorecem o bom

andamento funcional da satde publica e assim por que ndo dizer da saude da sociedade.

Atuar no setor de gestdo requer uma pratica cotidiana de estudos atualizados numa
cumplicidade para as novas tendéncias comportamentais, visto que, as identidades tém vivido,
nos ultimos tempos, uma emersdo de conflitos e indagagdes. Assim novas doengas, novas
praticas, novos riscos € novos crédulos; e novas formas de tratamento e atendimento também
tendem a fazer parte da gestdo de qualquer setor, 0 que exige uma nova roupagem, forma de
olhar a saude e ndo negligenciar ou ignorar a dinamicidade humana. O que ¢ certo? ou o que ¢
errado? mas alcancar o objetivo proposto da saude que ¢ a qualidade de vida a partir de uma
“saude”. Isto mais uma vez, fortalece a importancia organizacional por parte do gestor a obter-
se de fatos e dados para uma visdo analitica e tomada de decisdes em conjunto as politicas

publicas do desenvolvimento.

Por outro lado a educagdo na pdés-modernidade tende a permear a cultura como em
potencial a ser tratado e considerado, visto que, a historia da humanidade ¢ construida no
cotidiano e se lhe falta parte do desenvolvimento da conscientizagdo, de atitudes e de praticas
reflexivas, o ponto de partida pode ser na conscientizacao cultural da comunidade, para que os
habitos de prevencao e cuidados inicie da base. Vigotsky, 1931 estudou os métodos de ensino
por uma questao l6gica, por ser dindmica e participativa na constru¢do da sociedade, desde a

base até a idealizagdo das praticas.

Toda construcao historica da sociedade ¢ parte hoje da pds-modernidade. Nao ha
constru¢ao de um plano de agdo para o gestor se ele ndo aprofundar-se na cultura de uma
sociedade analisando toda e qualquer forma de pratica que justifique uma anomalia ou
acometimento. Sabe-se das grandes tendéncias, mas que na saide o mais importante € a ciéncia

propriamente dita.
Conclusao

A pretensdo deste estudo foram os fatores da pés-modernidade que sdao desafios e que
contribuem para a formacao do gestor a criar novos modelos de padrdes administrativos que
possam acompanhar a evolugdo, visando considerar as novas modalidades, se assim pode-se
considerar, mas acima de tudo sem perder o objetivo funcional dos padrdes de atendimento ¢ a
preocupacdo com a orientacdo e a prevencao e cuidado com a saude do ser humano

considerando os aspectos culturais da sociedade.



Quando pensamos em Politicas Publicas — Gestdo em Saude entendemos por
participagdo daqueles diretamente envolvidos em responsabilidades coletivas. E papel do setor
de politicas quanto da populagdo, entre eles empresas e industrias em pensar na logistica na
organizacao e distribuicao de produtos e insumos. Para o Ministério da Educagdo e Cultura —
MEQC, para formar o individuo critico ¢ preciso estimular a observagao, analise e capacidade de

proposi¢ao daquilo que se propde.

Atualmente, com as doengas emergentes e reemergentes os desafios sdo cotidianos e
ndo compete somente ao gestor, mas a equipe multidisciplinar; compete em parcerias com o
Ministério da Educagdo, empresarios ¢ também com a populacdo a andlise dos fatores

causadores e em conjunto agdes assertivas e efetivas de realizagdes e de combate.

A educacgdo tem papel fundamental, observou uma participagao necessaria da educacao
em formar profissionais e também uma base educacional comprometida com o cuidado com a
saude. Percebeu-se que um sistema preventivo e de conscientizacdo reduziria em potencial os
acometimentos de saude. E uma atividade gradativa, mas com resultado favoravel num

planejamento a longo prazo.

Este estudo foi satisfatorio e pode-se ainda concluir que o gestor tem papel de grande
importancia e seriedade como um referencial que comanda, com grande capacidade de reflexao,
sua equipe de atuacdo, porém ainda héa poucos estudos sobre a pessoa do gestor em saude e sua
atuacgdo nas unidades de satde, isto faz com que o objetivo de analisar o profissional na pos
modernidade faz pensar em uma area que apesar de ser antiga tem se transformado na pos

modernidade.

Nao restam duavidas que o melhor caminho a percorrer ¢ a reformulagdo ou a
reestruturacao da educacao basica promovendo o interesse do aluno na construgdo do proprio
aprendizado e dar continuidade na promog¢ao de uma sociedade cada vez mais igualitiria e um
cuidar do planeta que suscita socorro. O gestor tem muito que aprimorar e fazer consolidar suas

atividades.

Nao ha certo nem errado o que falta ¢ chegar a convergéncia de informagdes e

consequentemente a pratica e seu respectivo resultado.
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