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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo principal analisar a contribui¢do dos ambientes virtuais com os
atributos da Web 2.0 (Blog e Wiki) na educacdo. Para alcancar tal objetivo foram realizadas
pesquisas bibliogréficas, entrevistas com alguns professores e, também foram realizadas
andlises de Wikis e Blogs de professores da Rede Estadual de Ensino de Ivinhema — MS. As
andlises realizadas foram baseadas nas abordagens de Sandholtz, Ringstaff & Dwyer e
Soares- Vieira. Com a entrevista realizada com os docentes e através da andlise das Wikis e
Blogs obteve-se como resultado que os mesmos ainda utilizam as ferramentas da Web 2.0 de
forma tradicional, ndo dando espaco para a interagdo e colaboracdo por parte do aluno.
Portanto, novos recursos tem chegado as escolas todos os dias, mas os professores ainda ndo
sabem lidar com essas novas tecnologias e, as metodologias continuam sendo as mesmas.

Palavras Chave: Instrucionismo. Construcionismo. Interacdo. Colaboracao.



INTRODUCAO

No Educacenso realizado no ano de 2007, verificou-se que poucos dos profissionais
da educacao possuiam graduagdo compativel com a disciplina ministrada aos alunos e, devido
a esta realidade nacional o Ministério da Educacdo (MEC) em conjunto com a Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, apoiado pelo Decreto
6.755/2009, implementou o Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Bdsica
— PARFOR.

Na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), unidade de Nova
Andradina a realidade da Segunda Licenciatura aconteceu no ano de 2010, sendo que no
segundo semestre deste ano iniciou-se o Curso de Segunda Licenciatura em Computacdo que
tem suas bases estruturais ligadas ao curso de primeira Licenciatura em Computagdo. A
previsao do curso de Segunda Licenciatura em Computacao era de no minimo cinco semestres
e no miximo seis semestres, as aulas sdo na modalidade presencial sendo que as mesmas
estariam distribuidas nas sextas-feiras nos periodos vespertino € noturno e nos sabados nos
periodos matutino e vespertino. A oferta inicial do curso foi de 50 vagas e hoje termina com
aproximadamente 22 alunos académicos.

No decorrer destes cinco semestres tivemos diversas disciplinas, sendo no primeiro
semestre: Algoritmos e Estruturas de Dados I, Calculo I, Didética Geral, Filosofia e Historia
da Educagdo, Geometria Analitica, Inglés Instrumental, Lingua Portuguesa, Matemadtica
Discreta e Programacdo de Computadores I; no segundo semestre: Algoritmos e Estruturas de
Dados II, Banco de Dados 1, Célculo II, Metodologia de Pesquisa em Educacdo, Programacgao
de Computadores II, Psicologia da Educagdo, Sistemas Digitais e Arquitetura de
Computadores; terceiro semestre: Banco de Dados II, Engenharia de Software I, Estigio
Curricular Supervisionado I, Metodologia e Fundamentos em Libras, Politica Educacional
Brasileira, Probabilidade e Estatistica, Sistemas Operacionais I; quarto semestre: Educacdo
Mediada por Tecnologias Digitais, Engenharia de Software II, Estdgio Curricular
Supervisionado II, Interacdo Humano-Computador, Redes de Computadores, Software
Educacional 1 e; quinto semestre: Andlise e Projeto de Software, Estdgio Curricular
Supervisionado III, Laboratério de Programacgdo, Pratica de Ensino de Computabilidade,
Sistemas Operacionais II e Software Educacional II. A carga horaria total do curso € de 1666

horas/aula.
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O curso de Licenciatura em Computagdo exige para a formacdo do académico um
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que deve ser elaborado e defendido perante banca
examinadora e, € devido a esta exigéncia que este trabalho se faz necessario.

O tema escolhido para desenvolver este TCC se deu em virtude de a Web 2.0 (Wiki,
Blog, Google Docs, Facebook, Twitter, entre outros) ser uma realidade que se faz presente no
mundo nos dias de hoje e, as escolas ja vivem essa realidade desde o ano de 2008, ano este
que foram implantadas as salas de tecnologias educacionais (STEs) em todos os municipios e,
com a implantagcdo destas salas foram oferecidos cursos aos professores regentes a fim de
inseri-los nesta nova era digital, nestes cursos muitos professores criaram Wikis e Blogs e
muitas outras ferramentas que fazem parte dessa nova tecnologia, muitos professores possuem
esses ambientes porque precisaram o fazer durante os cursos, porém, alguns docentes fazem
desses ambientes uma verdadeira sala de aula, postando ali todos os seus materiais
pedagdgicos.

O principal objetivo deste TCC foi analisar a contribuicdo dos ambientes virtuais
com os atributos da Web 2.0 (Blog e Wiki) na educagdo e para alcancar tal objetivo foram
realizadas pesquisas bibliograficas, entrevistas com alguns professores (a entrevista foi
realizada de forma online utilizando uma das ferramentas da Web 2.0, o Google Docs, neste
ambiente colaborativo o usudrio pode produzir textos, planilhas, apresentacdes, formuldrios,
etc e, esse material produzido pode ser compartilhado e editado colaborativamente, aqui
utilizou-se o Google Docs Formulério) e também foram realizadas andlises de Wikis e Blogs.
Foram analisados Wikis e Blogs de professores da Rede Estadual de Ensino de Ivinhema —
MS e, as andlises realizadas foram baseadas nas abordagens de Sandholtz, Ringstaff &
Dwyer, 1997 e Soares- Vieira 2012.

Os ambientes denominados Wiki surgiram entre os anos de 1993-1994, esta palavra,
que vem do Havai, no oceano Pacifico significa rdpido, ligeiro, imediato e a caracteristica
principal destes ambientes é de ser um software coletivo e colaborativos onde todos t€m o
poder de criar, editar e colaborar com as informacdes ali postadas. A palavra Blog ou Blogue
vem do termo em inglés Web log e significa didrio da Web. A ferramenta popularizou-se a
partir do ano 2000 e, assim cresceu espantosamente o nimero de blogs por todo o mundo. A
autonomia que as pessoas possuem em poder colaborar com os textos compartilhados em
alguns ambientes na internet s6 foi possivel com a introdugdo da Web 2.0, pois na era da Web
1.0 o usudrio era um ser passivo, onde apenas visualizava as informacdes contidas nas paginas
da internet e, com o “segundo dilivio” das informacdes (termo utilizado por LEVY, 2003), as

informacdes passam a ser “derramadas” nas pdginas virtuais € o usudrio que antes era um
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mero espectador, agora € um ser ativo que contribui, edita e colabora com postagens ja
realizadas.

Muito tem se falado e pesquisado nos ultimos anos sobre estes ambientes da Web 2.0
€, j4 nos encontramos em um ambiente de transi¢ao entre a Web 2.0 e uma terceira geracao da
internet.

No ambiente escolar muitos educadores adotaram os recursos disponiveis nesta
segunda geracdo da internet, alguns porque tem familiaridade com as novas tecnologias e
outros porque se viram obrigados pelo sistema a adotar as mesmas. Muitos professores
criaram Wikis e Blog devido a necessidade para a conclusdo de cursos como Ambientes
Tecnoldgicos de Aprendizagem Colaborativos (ATAC I e ATAC II) promovidos pelos
multiplicadores do Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE), mas como muitos nao
possuiam uma familiaridade com as ferramentas apresentadas, apenas criaram as paginas e
depois as deixaram abandonadas, mas alguns docentes incrementaram suas pdginas e as
utilizam com os alunos em sala de aula e na Sala de Tecnologias Educacionais (STE) e, € com
foco nestas péaginas que far-se-4 andlises levando-se em consideragdo o que os autores
consideram como caracteristicas principais dos ambientes em da Web 2.0 e as suas
finalidades na educacao.

O trabalho encontra-se dividido em resumo, introducdo, capitulo 1, capitulo 2,
capitulo 3, capitulo 4, consideracdes finais e referéncias bibliograficas. No capitulo 1 €
realizado um breve histérico das tecnologias digitais da informa¢do e da comunicacdo; No
capitulo 2 é feito um esbog¢o das teorias utilizadas para analisar este trabalho; Capitulo 3 €
descrita toda a metodologia utilizada neste TCC; No capitulo 4 sdo realizadas as andlises da
entrevista realizada com os docentes e também a andlise das Wikis e Blogs dos professores
entrevistados. O trabalho € finalizado com as consideragdes finais sobre o tema proposto e as

referéncias bibliogréficas.



CAPITULO 1 - BREVE HISTORICO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Os primeiros computadores surgiram entre os anos de 1940 e 1950 e os primeiros
programas e softwares surgiram entre 1950 e 1960 e, a partir dai comecou-se a pensar nas
contribuicdes, possibilidades e desafios que estes recursos trariam aos processos de ensino e
aprendizagem.

ApO6s o surgimento de computadores, programas e softwares, entre os anos 80 e 90,
existia um grande desafio, inserir o computador nos ambientes educacionais e, foi com a
ajuda das secretarias educacionais e as acdes governamentais que muitas escolas e institui¢oes
conseguiram equipar os laboratérios de informatica, hoje denominados de sala de tecnologias
educacionais (STE). Mas, mesmo esses computadores chegando as escolas e institui¢cdes, em
alguns casos eles eram utilizados apenas para armazenar informagdes sobre os alunos, em
outros casos seu uso era somente para edi¢do de textos e, ainda em alguns casos estes
laboratdrios ficaram no mais absoluto abandono.

Com o avanco dessas tecnologias no ambiente escolar os professores possuiam um
grande desafio, eles precisavam ter conhecimento dos recursos e aprender formas de explora-
los com objetivos especificos. Porém, nao € possivel fazer uso dos mesmos sem suporte
tedrico, metodoldgico e técnico e, ai surge a necessidade de programas de formagdo docente
(inicial e continuada).

De acordo com Valente (2003, p.3), para usar os recursos da informdtica na pratica
docente a formacao do professor

ndo pode se restringir a passagem de informacdes sobre o uso
pedagdgico da informédtica. Ela deve oferecer condi¢des para o
professor construir conhecimento sobre técnicas computacionais €
entender por que e como integrar o computador em sua pratica
pedagdgica. Além disso, essa formacdo deve acontecer no local de
trabalho e utilizar a prépria préatica do professor como objeto de
reflexdo e de aprimoramento, servindo de contexto para a construg¢do de
novos conhecimentos.

Sendo assim, Valente sugere que o professor deve estar constantemente em formacao

para poder acompanhar os avancos que ocorrem de tempos em tempos na educacdo e, essa
formacdo deve apoiar-se na sua acdo em sala de aula, ou seja, o professor deve conhecer a
realidade do seu aluno para saber até onde pode utilizar determinado recurso.

Portanto, a inser¢do das tecnologias na educacdo nao altera somente a relagao do

estudante com o ensino e aprendizagem, mas também modifica o papel do professor que antes
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tinha como func¢do exclusiva transmitir aos alunos o fluxo de informagdes contidas em livros,
os alunos eram apenas ouvintes e o professor o detentor de todo o saber e, com as tecnologias
essa realidade mudou, hoje muitas vezes o aluno sabe bem mais que o proprio professor
devido ao fato de estar sempre pesquisando e se atualizando.

A utilizagdo de ambientes virtuais como espaco para compartilhar informacoes, por
meio da internet, possibilita aos cidaddos romperem barreiras geograficas e temporais, desde
que de algum modo tenham acesso a rede, empregando-a como uma tecnologia da informacgao
(Vieira, 2008).

Na sociedade atual, a utilizacdo de ambientes virtuais abre novas oportunidades no
processo de produg¢do do conhecimento. Tal afirmacdo ndo pressupde que toda tecnologia
traga somente efeitos positivos, afinal ndo existe neutralidade tecnoldgica, pois existem o0s
pros e contras na utilizagao dos recursos tecnoldgicos.

No inicio da internet os ambientes de aprendizagem eram fechados e pagos e, agora
os ambientes de aprendizagem do futuro sdo necessariamente abertos e flexiveis, interativos,
combinando diferentes modos e estilos de aprendizagem dependendo do objeto de estudo, do
aluno, do professor, do contexto, respeitando o nivel de desenvolvimento cognitivo de cada

um.

Web 1.0 x Web 2.0

T

*Produtor de contelddo Usudrrios .

'i‘ Usudrios / Produtores Usudrios / Produtores -
T de conteldo de contelido .

A primeira geracdo da Internet teve como principal atributo a enorme quantidade de
informacdo disponivel e a que todos podiam aceder. Mas, o papel do utilizador nesses

cendrios era o de mero espectador da agdo que se passava na pagina visitada, ndo tendo
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autorizagdo para alterar ou reeditar o seu contetido. A grande maioria dos servicos eram pagos

e controlados através de licencas, os sistemas eram restritos a quem tinha o poder de compra

para adquirir o software para criacdo e manutencdo, portanto eram estaticos, nao interativos e

fechados.

Com a introducdo da Web 2.0 as pessoas passaram a produzir seus proprios

documentos e a publicd-los automaticamente na rede, sem a necessidade de grandes

conhecimentos de programacdo e de ambientes sofisticados de informdatica. A Web 2.0

proporciona ao usudrio a interagdo e a colaboracao, sao ambientes onde o professor e ao aluno

podem simultaneamente fazer suas contribuicoes.

Quadro 01 - Diferencas entre Web 1.0 e a Web 2.0

Web 1.0

Web 2.0

v

Utilizador é consumidor da

informacao;

v

Utilizador é consumidor e produtor da

informacao;

Dificuldades inerentes a programacao
e a aquisi¢cdo de software especifico

para criagdo de paginas na web;

Facilidades de criacdo e edicdo de

paginas online;

Para ter um espago na rede na maioria

dos servidores € preciso pagar;

O utilizador tem vdrios servidores
para disponibilizar suas pdginas de

forma gratuita;

Menor nudmero de ferramentas e

possibilidades.

Numero de ferramentas e

possibilidades ilimitadas.

Fonte:

Coutinho, 2007

Web 2.0

Na tltima década do século XX, o rapido incremento das telecomunicac¢des explodiu

como uma bomba, ocasionando, segundo (LEVY, 2003), o “segundo dilivio”, o dildvio das

informacdes, nesta década muitas informagdes sdo “derramadas” no ambiente virtual e online

e, 0 usudrio também passa a ser produtor das informagdes.
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Para muitos pesquisadores e segundo Pierre Lévy o papel da informadtica ndo é o de
substituir o homem, mas sim promover a constru¢do do conhecimento de forma coletiva, onde
as potencialidades poderao ser ampliadas de formas reciprocas.

O termo Web 2.0 foi utilizado pela primeira vez pela empresa norte americana
O'Reilly Media. A histéria da Web 2.0 comegou em uma série de conferéncias sobre o tema e
desde entdo comecgou a ganhar forma e o termo foi amplamente utilizado. Embora parecga, o
termo Web 2.0 ndo se refere a uma estrutura diferente da prépria internet ou mudancgas de
ordem técnica, e sim a forma como ela é encarada pelos usudrios. A segunda geracdo da
internet € baseada em plataforma wiki que € um ambiente colaborativo onde pode haver
contribuicdo e colaboracdo do usudrio. A proposta da Web 2.0 é o compartilhamento e a
criacdo de novos conhecimentos através de redes sociais e conteido colaborativo.

Segundo Valente e Mattar (2007), no inicio a Internet procurava explorar todas as
possibilidades oferecidas pela rede mundial. Com seu amadurecimento, a internet avangou
para uma web de valor mais significativo para o usudrio.

Em lugar de simplesmente visualizar as informacdes em pédginas da web estéticas,
como era na web 1.0, os usudrios agora publicam conteido préprio nos Blogs, Orkut,
Facebook, Wikis e websites que compartilham textos escritos, fotos e videos, por exemplo. As
pessoas estabelecem colaboracdo e, o elemento original que a Web 2.0 traz sdo as redes de
comunicacgdes sociais € comunitarias.

A Web 2.0 possui diversas ferramentas e recursos dos quais podem ser citados:
publicacdo de espagos pessoais (blogs), publicacdo compartilhada (wikis), publicagao de
apresentacOes multimedia (SlideShare), publicacdo de arquivos de imagem (flickr, picasa),
publicacdo de arquivos audiovisuais (YouTube, Google Video), etc. (Area, 2009), os recursos
analisados neste trabalho serao Wiki e Blog.

Marqués (2007), destaca as seguintes implicagdes do emprego da Web 2.0 em
praticas educativas: constitui um “espaco social horizontal, rico em fontes de informacao”; as
informacdes e os canais de comunicacdo facilitam a aprendizagem autdnoma e permitem
maior participacdo nas atividades grupais, podendo aumentar o interesse € a motivacdo dos
estudantes; facilidade em elaborar materiais, utilizando diversas midias, além de possibilitar o
compartilhamento deste material com o grupo; possibilidade de armazenamento, classificagdao
e publicacdo de conteddos, através de arquivos de texto, som, imagem; criagdo de uma rede
de aprendizagem e incremento da facilidade de aprendizagem e a avaliacio da mesma;
desenvolvimento e melhoria das competéncias digitais, através da busca, andlise e publicacdo

de informacdes e a possibilidade de proporcionar ambientes de desenvolvimento de “redes de
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centros de professores”, estimulando a reflexdo sobre as praticas educativas € o uso dos
recursos tecnoldégicos.

De acordo com Valente e Mattar (2007), a palavra Blog deriva da expressao “Web
log”, ou seja, € um didrio de bordo na rede onde pode-se relatar dia a dia acdes do cotidiano,
projetos, nele podem ser disponibilizadas informagdes pessoais, propor questdes, publicar
trabalhos, registrar links e comentarios para outras fontes da Web e muitas outras coisas.

Os Blogs sio um dos ambientes que utilizam os conceitos de colaboracdo e
compartilhamento da Web 2.0, sd@o paginas da Web que possuem ferramentas para classificar
informacdes. Essas ferramentas comportam registros de informacdes relativas a um website.

No sentido de sistematizar as possiveis utilizacdes pedagdgicas dos blogs
consideram-se, segundo Gomes (2005) duas categorias possiveis: como recurso pedagdgico, e
como estratégia educativa. Enquanto recurso pedagdgico considera-se que os blogs podem ser
utilizados tanto como um espaco de acesso a informacao especializada como um espaco de
disponibilizacdo de informagdo por parte do professor. Na modalidade de “estratégia
educativa” os blogs podem servir como um portfélio digital, um espaco de intercambio e
colaboracdo, um espago de debate, e ainda, um espago de integragao.

O nudmero de blogs cresce numa progressdo geométrica muito grande e essa € uma
recorrente ilustracdo da Web 2.0. Os Blogs transformaram-se em um importante espaco de
conversagdo e através deles os individuos das redes sociais interessados em conteidos muito
especificos podem interagir e trocar informacdes (PRIMO; SMANIOTTO, 2006).

Os Blogs sao muito utilizados como ferramentas educativas e, podemos citar alguns
exemplos dessa ferramenta na educagdo que segundo Blanco, Ramos (2009) sdo:

v' “Blogs de aula”: podem ser utilizados como ‘“extensdo” das aulas presenciais,
possibilitando ao professor se comunicar com os alunos, com relacdo a datas de
entrega de trabalhos, avaliacdes, bem como para disponibilizar conteido através de
varias midias.

v" Blog dos alunos: local utilizado para a publicagdo de trabalhos, sitios da Web de
interesse, podendo estes dados ser compartilhado com os colegas de classe.

v" Blog coletivo: espago utilizado por vérios alunos. Pode ser utilizado para realizar
jornal escolar, criacdo de poesias, etc.

Wiki € outra ferramenta da Web 2.0 e tornou-se bastante popular apds o surgimento
da Wikipédia, que é uma referencia de consulta, sendo até incorporada pela ferramenta de
busca da Google que cresce rapidamente com a contribuicdo voluntdria de especialistas das

mais diversas dreas do saber. Um wiki é um sitio (site) na Web que proporciona o trabalho
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coletivo de um grupo de individuos que sdo os autores e tem uma estrutura légica parecida a
de um blog, acrescentando a funcionalidade de que qualquer um pode inserir, editar e deletar
conteddos ainda que estes tenham sido criados por outros autores. Porém, nesta geracao da
internet deve-se tomar o cuidado com a confiabilidade dos dados, pois como sdo ambientes,
na sua maioria, puiblicos onde todos podem ter acesso e editar informacdes, algumas pessoas
podem utilizar-se de m4 fé.

Segundo Lima (2009), a Wiki € um texto totalmente cooperativo, “escrito a todas as
maos”, vindo a tona uma nova dimensao social da rede mundial de computadores, a Web 2.0
ou Sociable WEBI.

O Wiki é um ambiente que possui diversas funcionalidades e pode ser utilizado para
que os estudantes desenvolvam projetos e atividades coletivas, onde todos podem criar, editar
e colaborar com 0s textos.

Santamaria (2006) e Schwartz et al (2004) consideram como potencialidades
educativas dos wikis:

v' Interagir e colaborar dinamicamente com os alunos;

v' Trocar ideias, criar aplicagdes, propor linhas de trabalho para determinados objetivos;

v" Recriar ou fazer glossérios, diciondrios, livros de texto, manuais, repositérios de aula,
etc;

v" Gerar estruturas de conhecimento partilhado, colaborativo que potencia a criagdo de
comunidades de aprendizagem.

Demo (2009) também déd exemplo de como se poderia usar a Wiki como ferramenta
pedagégica onde o aluno possa desenvolver a habilidade da autonomia e a constru¢do do
conhecimento como:

v’ Desenvolver projetos de pesquisa — usando wiki para documenta¢do em andamento do
trabalho;

v' Mapear conceitos — ideias podem ser postadas e editadas para produzir uma rede
conectada de recursos;

v' Como ferramenta de apresentagio — fotos, diagramas e comentdrio podem ser
apresentados na wiki, e depois subsequentemente editados para produzir versao
revisada;

v' Para autoria grupal — criando e editando um documento Gnico por muitos autores que
represente as visoes de cada individuo, mas atinge um consenso.

Gomes (2005), discorre sobre a necessidade de absor¢do das diversas potencialidades

da WWW, comentando que “esta ferramenta se configurava como resposta a possibilidade de
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trabalhar, em sala de aula, com uma formacdo desafiadora: um texto interativo com
propriedades estruturais de hipertexto.” O autor descreve ainda a tecnologia Wiki como uma
filosofia marcada pela “possibilidade de liberdade e heterogeneidade.”

Lévy (2003), refor¢a e fortalece sua acepcdo sobre inteligéncia coletiva: a maior
riqueza da humanidade e fonte de desenvolvimento humano.

O sistema Wiki € um ambiente de interacdo que surgiu e estd se firmando na Internet,
na utilizacdo do ambiente Wiki, todos os colaboradores tém direito de escrever e reescrever
qualquer texto, Wiki € uma forma que possibilita o0 armazenamento de informac¢des de forma
coordenada e circular. A tecnologia Wiki fundamenta suas comunidades com principios
democraticos, com iniciativas que envolvem a colaboracdo, intera¢do, cooperagdo,
participacdo, escrita coletiva e andnima, baseada em direitos proprietdarios mais flexiveis,
abertos e igualitarios (BOBBIO, 1989).

Diversas dreas atentaram para o novo fendmeno na internet, responsdvel pela
exponencial expansdo de contetido na rede, pelo crescimento da participacdo do publico e
pela consequente alteracdo de fluxo informativo. Como ocorre com os blogs, o sistema Wiki é
ambiguo em seus sistemas de reputagcao, como explica Christfoletti (2007):

[...] talvez pela primeira vez na histéria! — consideram o publico como elemento
nao-passivo no processo e porque absorvem da internet condi¢des tecnoldgicas de
rapidas respostas, de imediatas avaliacOes e de interatividade. [...] O fato € que a
preocupacio com informagdes confidveis existe a mais de trezentos anos.

Quadro 02: Caracteristicas do ambiente Wiki

Pontos Fortes Pontos Fracos
F4cil acesso Fécil alteracdo de postagens
Forma alternativa de estudo Impossibilidade de postagens simultineas
Interagao de turmas Falta de padronizacdo na formatacdo de
textos
Partilha de conhecimento Falta de interesse de alunos

Preocupacdo do aluno em expor | Pouca divulgagdo e socializacdo

informacdes coerentes

Fécil recuperagdo de senhas Melhorar a estética do ambiente

Falta de links com temas

Fonte: Vieira (2008, sem pag.)
Blogs e Wikis sdo ferramentas de escritas colaborativas. Nestes servicos da Web 2.0,

a informacao gerada socialmente € a chave para o sucesso destes ambientes, pois quanto mais
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usados sdo, mais ricos de conteidos esses servicos ficam. Neste novo cendrio da Web, os

usudrios sdo vistos como co-desenvolvedores e hd o aproveitamento da inteligéncia coletiva

em que os usudrios produzem o conteido e deixam de ser apenas consumidores de

informacao.

De acordo com O’Reilly (2005) e Alexander (2006) as principais caracteristicas da

Web 2.0 sdo:

v
v

NN

Interfaces ricas e faceis de usar;

Sucesso da ferramenta depende dos nimeros de utilizadores, pois os mesmos podem
ajudar a tornar o sistema melhor;

Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

Maior facilidade de armazenamento de dados e criagdo de paginas online;

Virios utilizadores podem aceder a mesma pégina e editar as informagdes;

As informagdes atualizam-se quase que instantaneamente;

Os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os mais ricos e
produtivos e trabalhando na forma de plataforma;

Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line com

op¢ao para exportar informagdes de forma rapida e facil para a web;



CAPITULO 2 - ESBOCO TEORICO

Neste capitulo discutimos o significado de letramento, as diversas abordagens

possiveis do uso da informatica na educagao.
O professor e o computador: Quais os letramentos necessarios?

Na defini¢do apresentada por Shetzer e Warschauer (2000) letramento eletronico € o
conhecimento e a habilidade que um individuo possui para ler e escrever em um novo meio.
Segundo os autores, este conceito de letramento eletronico engloba tanto o denominado
letramento informacional, que € a habilidade de procurar, organizar e fazer uso da informacgao
quanto o letramento eletronico, que se refere ao conhecimento e a habilidade que um
individuo possui para utilizar o computador e a tecnologia de forma eficaz, ou seja, trata-se do
dominio de tarefas como ligar o computador e operar simples programas.

Para que alunos e professores possam aproveitar as oportunidades presentes em um
ambiente da Web 2.0, precisam conhecer a ferramenta utilizada e, Marqués (2007) destaca
algumas necessidades que os alunos devem possuir como competéncias digitais (saber buscar,
organizar, analisar as informagdes na internet pois nem sempre tudo o que se acha € confidvel,
processar tais informacdes, de tal forma que sejam transformadas em conhecimento, saber
comunicar-se através dos recursos tecnoldgicos, e conhecer os riscos desses recursos),
precisam de competéncias sociais (trabalho em grupo, responsabilidade, respeito) e outras
competéncias (aprendizagem autonoma, imaginagdo, criatividade, iniciativa, reflexao,
resolucao de problemas, capacidade de adaptacao, etc).

Romani (2007) também destaca a importancia do uso adequado das tecnologias e
desenvolvimento dos alunos em utilizar as ferramentas da Web 2.0, onde os educandos
deverdo criar destrezas para que possam processar cada vez maiores volumes de informacdes,
estimulando o interesse em gerar e compartilhar conteidos multimidia de qualidade, pois, os
recursos da Web 2.0 possibilitam ndo s6 a gestdo das informagdes como também a criagdo de
“redes de inovacao e geracdo de conhecimentos baseadas na colaboragao”

Os professores, nao diferentemente dos alunos, também devem possuir
competéncias, e essas devem ser acrescidas da competéncia didética (aplicar modelos de
aprendizagem no uso das tecnologias da Web 2.0), administrar as aulas com regras claras para
a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos e possuir uma atitude favoravel no uso dos recursos

tecnoldgicos, tendo consciéncia que esta pratica necessitard de tempo extra na jornada
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profissional e, isso muitas vezes acaba dificultando o trabalho do educador utilizando os
recursos tecnolégicos.

Os alunos de hoje ja nasceram em uma sociedade digital e sdo assim chamados
muitas vezes de “nativos digitais”, j4 muitos dos professores passaram a ter contato com as
tecnologias a pouco tempo e sdo considerados assim de “imigrantes digitais”, sendo assim
terdo que conhecer a tecnologia, se apropriar da mesma e promover competéncias de
utilizagdo aos seus alunos (PRENSKY, 2001).

Existem varios estudos sobre a adocdo do computador na pratica de ensino, como por
exemplo, o estudo realizado por Adrea Novelino Vianna (2009) denominado de “A utiliza¢do
do computador na préitica docente: sentidos construidos por um grupo de professores de
Matemadtica de uma institui¢ao de ensino federal” e, nestes estudos sdo identificados diversos
fatores que influenciam no processo de adog¢do, como o papel que o professor exerce, a
abordagem de ensino. Alguns destes fatores se traduzem em pedras no meio do caminho, mas,
ainda de acordo com os estudos € necessdrio conhecer essas pedras, pois logo, essas pedras
ndo serdo mais obstaculos e, uma vez vencidos, muitas flores podem ser colhidas, porém para
que essas flores desabrochem o profissional da educagdao também deve buscar sempre
capacitacdes para conseguir vencer os obstaculos.

Dentro desta estrutura conceitual, Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997) identificaram
cinco estdgios de evolu¢do instrucional e uso da tecnologia: exposicdo, adogdo, adaptagdo,

apropriagdo e inovagdo.
Estagio de Exposicao

O primeiro estdgio, o estdgio da exposi¢do, refere-se ao primeiro contato dos
professores com a tecnologia. O professor € apresentado ao equipamento e aprende a ligd-lo e
manused-lo. Neste estdgio, professores, freqiientemente, questionam e resistem a nova
tecnologia. Todavia, apés haver dominado a tecnologia e de ter mais certeza sobre as questoes
técnicas mais simples, o professor passa a se concentrar mais na instru¢do e, assim, entram em
um novo estdgio, o estigio da adocdo. Este primeiro estidgio pode ser observado em
professores mais antigos na profissdao, esses profissionais muitas vezes apresentam uma
grande resisténcia ao uso das tecnologias, esta resisténcia se dd na maioria das vezes pela falta
de dominio que possuem com relacdo as inovagdes tecnoldgicas e, quando os professores ndo

conhecem algo acabam tendo uma certa resisténcia a0 novo.
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Estagio de Adocao

A adogdo refere-se a0 momento em que o0s professores passam a considerar
seriamente a integragdo do computador a pratica de ensino e comegam a testar 0 seu uso em
sala de aula. Ainda com pouca experi€éncia com o uso da tecnologia em sua pratica de ensino,
os professores tentam utilizd-la da forma mais familiar com a pratica em sala de aula. Assim,
este estdgio € marcado pela adocdo da nova tecnologia eletronica para apoiar a instru¢do de
exercicio de repeti¢do e pratica. Neste estdgio o professor ja usa o computador, sabe fazer
uma busca na internet, muitas vezes acessa redes sociais, envia emails, mas ainda ndo
consegue assumir o papel de facilitador, ele sabe utilizar as tecnologias, mas ndo consegue

inserir as mesmas no processo de ensino aprendizagem.
Estagio de Adaptacao

No terceiro estagio, o estdgio da adaptacdo, a nova tecnologia encontra-se
totalmente integrada a pratica de sala de aula. A metodologia de ensino continua sendo a aula
expositiva, resposta oral e trabalho individual, mas os alunos passam a fazer uso muito mais
freqiiente do computador, mesmo a metodologia ndo sendo muito diferente, o docente neste
estagio estd de adaptando aos recursos tecnoldgicos e mididticos. Este uso mais frequente

propicia uma mudancga nas expectativas dos professores.
Estagio de Apropriacao

O entendimento e utilizacdo da nova tecnologia sem esfor¢o constituem o quarto
estagio, o estdgio da apropriacdo. Os autores ressaltam que a apropriacdo nao € tanto um
estdgio na evolugdo instrucional, € mais um marco, é o ponto de virada dos professores, o
final dos esforcos para simplesmente computadorizar sua pratica tradicional, neste estiagio o
docente deixa um pouco a sua teoria pedagdgica as inovagdes tecnoldgicas que surgem e

assim, chega-se ao ultimo estdgio, o da inovagdo.
Estagio de Inovacao

No estdgio de inovacdo os professores experimentam novas abordagens de ensino e
de interagdo com os alunos, passando a suas aulas a ndo ser mais no velho “quadro e giz” e

utilizando assim os recursos que surgem.
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Estagio Relacao entre os Expectativa
instrucional professores
Exposicao Apoio emocional Equipe voluntdria .
Massa critica de tecnologia para
professores e alunos
Adocao Apoio emocional Uso do teclado
Auxilio técnico Uso dos processadores de palavras para a
redacao
Uso de softwares para exercicio de
repeti¢do e pratica de habilidades basicas
Adaptacao Apoio emocional Muitas atividades instrucionais bdsicas
Auxilio técnico individualizadas e com ritmo individual
Troca de informacgdes | Os alunos fazem composicdo nos
e experiéncias | computadores
instrucionais O andamento do estudo evolui como
resultado da produtividade dos alunos e
mudanca de expectativas dos professores
Apropriacao Apoio emocional Maior énfase em habilidades de ordem
Auxilio técnico superior
Troca de informacoes
e experiéncias
instrucionais
Inovacao/Invenciao | Apoio emocional Estabelecimento de padrdes superiores de
Auxilio técnico ensino
Troca de informacdes | Implementagao de curriculo integrado
e experiéncias | Uso equilibrado e estratégico do ensino
instrucionais direto e do ensino com base em projetos
Ensino em equipe Integracdo de modos alternativos de
avaliacdo dos alunos

Fonte: Sandholtz, Ringstaff & Dwyer, 1997, p. 62 e 117

Segundo Sandholtz et al. (1997), estes cinco estdgios fazem parte de um processo de

transicdo de uma abordagem de ensino mais tradicional para um conjunto mais eclético de

atividades de aprendizagem que inclui situacdes de constru¢do de conhecimento para os

estudantes. Essa transicdo envolve mudanca nas agdes dos professores que passam a ter a

tarefa de facilitadores das habilidades dos individuos para que possam construir o

conhecimento. Os autores acreditam que os professores sdo a porta de acesso a mudancga e

que, no final, sdo eles que determinam de que forma a nova tecnologia serd, ou nao,

implementada.

No entanto, mesmo sem desconsiderar a importancia de uma anélise sobre o estigio

em que o professor se encontra supomos ser muito relevante analisar a abordagem que ele faz

ao utilizar a Tecnologia Digital de Informagao e Comunicacao.
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Para tratar dessas abordagens recorremos ao trabalho desenvolvido por Soares-Vieira
(2012) que destaca outras caracteristicas para as abordagens de ensino mediadas pelas
tecnologias e, segundo a autora sdo apresentadas quatro (4) abordagens no ensino mediado
pelos diferentes recursos tecnoldgicos integrados ao curriculo que sdo: apropriacdo,

complementagdo, produgdo e interagdo.
Abordagem de Apropriacao

Na abordagem de apropriacdo defendida por Soares-Vieira (2012) percebe-se na
utiliza¢do dos recursos tecnolégicos e mididticos que o docente tem como principal objetivo
pedagégico o aprender sobre a tecnologia, a orientacdo pedagdgica e o preparo de atividades
com base em sites de busca, atividades j4 prontas na internet onde o aluno apenas copia, esta
abordagem é marcada também apenas pela transmissdo do contetido através de slides com
textos e imagens produzidos a partir da internet. Ainda segundo a autora, sdo muitas as
politicas educacionais existentes na atualidade com o intuito de integrar as tecnologias no
ambiente escolar e, os professores muitas vezes se véem obrigados a utilizar estes recursos,
mas acabam utilizando sem uma metodologia clara e objetiva onde enriqueca o processo de
ensino aprendizagem, utilizam apenas porque tem que constar na estatistica e dessa forma
acaba se tornando insignificante para o processo de construcdo do conhecimento do aluno. O
que acontece nos dias de hoje é que as tecnologias chegam as escolas, mas a metodologia
utilizada pelo educador continua a mesma, € indiferente ensinar 2x2 no velho quadro e giz e,
2x2 utilizando o projetor multimidia. Portanto, nesta abordagem vé-se a apropriacdo das
tecnologias, mas apenas por obrigacao de inserir as mesmas nos planejamentos e, acabam-se
enfocando mais a ferramenta em si do que o ensino mediado por tal tecnologia. Como ja
citado, tem-se como exemplos de aulas que se inserem nesta abordagem: aulas com atividades
prontas da internet para os alunos copiarem ou imprimir e fazer no caderno, aulas ministradas
com o projetor multimidia a fim de mostrar algo, mas que o aluno acaba fazendo as atividades

no caderno, entre muitas outras.
Abordagem de Complementaciao

A segunda abordagem a introdu¢do das tecnologias ja ocorre com maior freqiiéncia,
porém ainda de forma timida. Nesta abordagem o enfoque ja ndo é mais o manuseio da
ferramenta, aqui o professor se preocupa com o conteudo curricular a ser ensinado e, tenta

modificar sua aula inserindo jogos educativos, pesquisa a fim de nio cansar tanto o aluno e o
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motivar de alguma forma. No entanto, o docente utiliza os recursos tecnoldgicos como forma
de revisdao e complementagdo de conteuidos, nesta abordagem o aluno ainda nao produz algo
que esta fundamentado no seu conhecimento, é um aprendizado ainda mecanico baseado no
que ja se encontra pronto na internet. Como exemplos desta abordagem pode-se citar, por
exemplo, a complementacdo do conteido sobre as quatro operacdes com jogos de tabuada da
internet e softwares ja instalados em computadores.

De acordo com Soares-Vieira (2012), a abordagem de complementacdo aproxima-se

as caracteristicas da fase de adog¢ao trazidas por Sandholtz (1997).
Abordagem de Producao

Na abordagem da apropriacdo a sintese e apresentacdo do conteido é uma acdo do
professor, o aluno € um ser passivo, ja na abordagem de producdo os recursos tecnolégicos e
mididticos sao utilizados de forma que o aluno passa a ser um ser ativo no processo de ensino-
aprendizagem.

Nesta etapa do ensino ainda acontece um pouco da abordagem de complementagdo,
mas o aluno nao fica apenas na pesquisa, ele deve saber selecionar os conteidos e através do
material lido e pesquisado deve produzir algo como slides, um video e, o material elaborado
pelo préprio educando pode ser compartilhado nos ambientes da Web 2.0, como Blog e/ou
Wikis.

Portanto, quando o professor alcanga este estdgio da abordagem, ele j4 ndo pensa
apenas em transmitir o seu conteido ao aluno, mas sim que o seu educando consiga se inserir
no contexto educativo, participando e contribuindo.

Exemplo de aula com este tipo de abordagem: o professor passa uma pesquisa ao
aluno sobre a “Histéria do Municipio” e, sendo assim o aluno fard buscas na internet e na
comunidade sobre o histérico do lugar onde vive e através do material pesquisado fara
apresentacdes em slides e at€é mesmo poderd fazer um documentério utilizando um software
para a criacdo de videos, apds a producdo poderd postar o material na Wiki, no Blog e até

mesmo em uma rede social, entdo além de pesquisar o aluno também vai produzir algo.
Abordagem de Interaciao

Esta abordagem embora apresente uma tendéncia ao estdgio de inovacdo de
Sandholtz (1997), muitas vezes ndo se configura como tal, pois em alguns momentos, o

professor pode apenas reproduzir uma atividade tradicional com a adog¢do dos recursos
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tecnoldgicos e mididticos, porém quando um profissional da educacdo adota a abordagem de
interagdo ele estd inovando.

Esta abordagem caracteriza muito bem a Web 2.0, onde ha a participacdo, interacao e
construgdo coletiva dos usudrios. O professor pode disponibilizar na Wiki, por exemplo, uma
introdugdo de texto para os alunos onde eles devem colaborativamente, ir construindo o
mesmo, o docente deve ir norteando o trabalho e os alunos construindo.

Com essas tecnologias da Web 2.0 (Blogs, Wikis, Youtube, Facebook, etc) € possivel

a discussdo em férum, a interagdo aluno/aluno e aluno/professor em ambiente virtual.

Quadro 04 — Abordagens de Ensino Mediadas por Tecnologias

Abordagem Atividade Atividade Tecnologias e Objetivo
docente discente webtecnologias pedagogico
integradas
Apropriacio Orientacdo Digitagdo Offices Manusear a
técnica Navegacdo na | Navegadores da tecnologia
Preparo de | Web web Incluir
atividades
Complementacao | Selecio de | Pesquisa  na | Sites de busca Complementar
atividades internet Sites educativos ou revisar
Realiza¢do de | Jogos contetddo
jogos em sites
educativos
Producao Introdugdo  de | Selecdo de Sites de busca Construir
tépicos informagoes Sites educativos conhecimento
Definicdo de | Constru¢do de | Offices (editor de
tarefas slides ou video | texto, imagem, videos,
Orientacdo em | de apresentacio)
pesquisa, apresentacao Blog e wiki
Producao de | Publicacdo em
apresentacdes ambiente
online
Interacao Introducdo de Selecdo de Sites de busca Construir
tépicos informagoes Sites educativos conhecimento
Defini¢ao Construgdo de | Offices (editor de
de tarefas slides ou video | texto, imagem, videos,
Orientagdo em | de apresentacio)
pesquisa, apresentacao Blog e wiki
Producao de | Publicacdo em
apresentacoes ambiente
online

Fonte: Soares- Vieira (2012)




CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos previstos, este trabalho foi embasado em um levantamento
bibliografico sobre os recursos da Web 2.0, buscando realizar um breve histérico das
tecnologias digitais da informa¢do e comunicacdo. Neste levantamento bibliografico também
foram pesquisadas teorias que tratam sobre os ambientes virtuais Wiki e Blog, teorias estas
que foram utilizadas para as anélises.

No mesmo periodo foi elaborado uma entrevista utilizando como recurso o Google
Docs Formulério, a entrevista proposta aos docentes foi composta por 3 (trés) questdes
dissertativas e, foi enviada a 5 (cinco) professores dos quais apenas 4 (quatro) responderam. A
entrevista elaborada tinha como principal objetivo levantar os conhecimentos e abordagens
que os professores apresentam em torno da web 2.0 e, principalmente da Wiki e do Blog, que
sdo as ferramentas utilizadas para este estudo.

Como j4 citado, foram escolhidos 5 (cinco) docentes para responder a entrevista e
também para se fazer a andlise dos ambientes da Web 2.0 (Wiki e Blog), porém apenas 4
(quatro) participaram. Esses professores participantes pertencem a rede estadual de ensino do
municipio de Ivinhema, 2 (dois) destes docentes lecionam a disciplina de Quimica, 1 (um)
docente leciona Fisica e 1 (um) docente leciona Biologia. O docente que ndo respondeu
leciona nas séries iniciais.

A andlise dos ambientes da Web 2.0 (Wiki e Blog) foi realizada com base nas teorias
de Sandholtz et al.(1997) e nas abordagens de Soares-Vieira (2012).

Por fim, durante o més de setembro de 2012 foram realizadas a elaboracao final do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), neste més realizou-se as adequacdes finais no
mesmo, todo o material produzido foi unido em um sé documento e montou-se o trabalho

final como um todo.



CAPITULO 4 - ANALISES

Neste capitulo registramos as entrevistas e respectivas analises.
Entrevista

A entrevista proposta aos docentes foi composta por 3 (trés) questdes dissertativas e,
foi enviada a 5 (cinco) professores dos quais apenas 4 (quatro) responderam. A entrevista
elaborada tinha como principal objetivo levantar os conhecimentos e abordagens que os
professores apresentam em torno da web 2.0 e, principalmente da Wiki e do Blog, que sdo as
ferramentas utilizadas para este estudo.

A wiki e o blog sd@o constantemente utilizados pelos professores na elaboracdo e
transmissdo de suas aulas aos alunos, mas € necessario saber se estas ferramentas sio
utilizadas apenas para a transmissdo de informagdes ou se os discentes podem colaborar
dentro destes ambientes que € o foco da web 2.0, a produgdo e a colaboracgdo, diferentemente
da web 1.0 que as pédginas eram estaticas e ndo havia colaboragao.

Os alunos que tem-se hoje possuem uma enorme capacidade de fazer muitas coisas
ao mesmo tempo, sdo os chamados “Nativos Digitais” e, muitas vezes o velho quadro e giz
ndo chamam a atencao dos discentes o que leva o professor inovar a forma de ensinar. Muitos
sdo os professores que possuem Blog ou Wiki e muitas vezes os dois ambientes e na
entrevista o objetivo foi saber qual a intencdo dos educadores quando elaboraram um

ambiente da Web 2.0.

Qual a sua intencao ao elaborar uma wiki/blog para uso em sala de aula?

P1 - Tornar as aulas mais atrativas para os alunos.

P2 - Facilidade de interacdo com os estudantes e a insercdo da tecnologia na educacdo.
P3 — E mais interessante para o aluno e para mim também.

P4 — Minha intengdo com a wiki foi direcionar o conteiido aos alunos para que os mesmos
ndo naveguem a deriva, reunir o que eu considero mais importante e necessdrio e postar

algumas atividades e simulacoes.

Em P1 e também em P3 percebe-se que os mesmos apresentam a preocupagao com a

aparéncia do ambiente da Web 2.0 e ndo com a funcionalidade do mesmo, sendo assim
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acredito que estes professores encontram-se ainda no estdgio de adaptacdo e na abordagem de
complementacdo, P4 também estaria neste estagio e nesta abordagem, pois a intencdo e o foco
do professor € de apenas fornecer materiais de complementagao aos alunos.

P2 apresenta a preocupacdo de proporcionar ao educando um ambiente interativo,
onde todos possam colaborar e participar das discussdes apresentadas e propostas pelo
educador, percebe-se entdo que aqui tem-se a verdadeira esséncia dos ambientes da Web 2.0,
a interagdo, porém analisando-se as Wikis e Blogs expostos neste trabalho nao foi identificado
nenhum ambiente que proporcionasse esta interacdo entre aluno-professor ou entre aluno-
aluno, este professor possui a intencao de oferecer um ambiente colaborativo, mas ainda ndao
conseguiu alcancar este objetivo. A ideia de interacdo corresponde ao quinto estidgio de
Sandholtz et al.(1997), pois neste estdgio acontece a troca de informagdes e experiéncias, o
ensino acontece de forma coletiva. Ja analisando as abordagens de Soares-Vieira (2012), a
ideia estaria na quarta abordagem, a de interacdo, acontecendo assim a participagdo e

colaborag¢d@o dos usudrios e ndo somente do criador do ambiente.

Fala-se em utilizar o computador na educacao de maneira inteligente. O que vocé

entende por isso?
P1 - E quando conseguimos transmitir um conteiido de forma dindmica.

A fala deste docente encaixa-se na visdo de Santamaria (2006), onde tece algumas
consideragdes sobre as potencialidades dos ambientes da Web 2.0 e, uma dessas
potencialidades € de interagdo e colaboracdo de forma dindmica aos alunos, porém a mera

transmissao de contetidos ainda € uma forma de complementagao.

P2 — A internet tem muia informagdo, mas nem tudo é contetido bom. Cabe aos professores e
alunos saber selecionar os contetidos e programas que acrescentem para o nosso crescimento

intelectual.

7z

P2 acredita que utilizar o computador de maneira inteligente € saber selecionar
contetidos e programas, assim acontece um controle sobre o aluno e ndo um direcionamento,
pois segundo a teoria de Romani (2007) o docente deve estimular no aluno destrezas para que
possam processar as informacdes e saber selecionar o que for de importancia para o processo
de ensino aprendizagem, porém deve-se haver direcionamento e ndo um controle sobre os

ambientes que o aluno acessa.
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P3 — Ndo sei responder. Mas nem todo mundo possui recursos para aquisicdo de

computadores.

Este docente embora possua ambientes da Web 2.0 ndo sabe dizer o que seria utilizar
o computador de maneira inteligente na educacgdo, fica entdo a questdao “Por que serd que este
docente tem um ambiente Web 2.0, se ndo sabe a finalidade?”, aqui podemos voltar na
questdo que muitos professores foram obrigados a criar estes ambientes devido a cursos que

foram oferecidos.

P4 — Devemos utilizar o computador para, pelo menos, tentar promover a construcdo do
conhecimento e ndo utiliza-lo sem objetivo. E, por isto, ele deve ser tratado como uma

ferramenta pedagdgica que requer planejamento.

Valente (2003) fala sobre a utilizacdo dos recursos a fim de promover a construcao

7z

do conhecimento do professor, mas ndao somente do professor, também € construido o
conhecimento do aluno. De acordo com este professor € importante a construcdo do
conhecimento para que o computador ndo seja utilizado sem objetivo no processo de ensino-
aprendizagem.

Vivemos a era tecnoldgica e, a todo dia novas tecnologias sdo inseridas no contexto
escolar, mas para que as mesmas possam ser eficazes no processo de ensino aprendizagem
devem ser utilizadas de maneira inteligente, pois de nada adianta tantas tecnologias nas
escolas se a metodologia do professor continua sendo tradicional.

O quesito mais importante para a construcao de um "ambiente construtivista" é que o
professor realmente conscientize-se da importancia do "educador-educando”.

Segundo Valente (1993 b), para "ensinar" o computador a realizar uma determinada
tarefa, o aluno deve utilizar conteidos e estratégias. Primeiro, a interacdo com o computador
através da programagao requer a descri¢do de uma idéia em termos de uma linguagem formal
e precisa. Segundo, o computador executa fielmente a descricao fornecida e o resultado obtido
€ fruto somente do que foi solicitado a maquina. Terceiro, o resultado obtido permite ao aluno
refletir sobre o que foi solicitado ao computador. Finalmente, se o resultado niao corresponde
ao que era esperado, o aluno tem que depurar a idéia original através da aquisi¢do de
conteddos ou de estratégias. A construcao do conhecimento acontece pelo fato de o aluno ter
que buscar novas informagdes para complementar ou alterar o que ele ja possui. Além disso, o

aluno estd criando suas proprias solugdes, estd pensando e aprendendo sobre como buscar e

usar novas informacodes (aprendendo a aprender).
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Vocé considera a sua wiki/blog construtivista? Por que?
P1 — Sim, pois através dela passo a minha mensagem a alunos e professores.

P2 — Eu acredito que na minha wiki tem vdrios conteidos, links, listas de exercicios que se

bem usados pode ser iitil no aprendizado dos estudantes
P3 — Sim. O aluno interage, é o ambiente que ele gosta (domina) e dessa forma - aprende.

P4 — Ndo. Os contelidos, na forma como foram inseridos, sdo tradicionais. Acredito que
ainda falta um pouco mais de aperfeicoamento e disponibilidade de recursos para eu

conseguir utilizd-la de forma construtivista.

Nas falas de P1, P2 e P4, percebe-se que as Wikis/Blogs ainda sdo tradicionais, onde
as mesmas sdo utilizadas apenas para a transmissao de contetidos, sendo utilizados assim para
a complementacdo do que é visto em sala de aula. P3 acredita que seu ambiente ¢é
construtivista porque possibilita interagdo entre os alunos, mas como ja citado em outra
questdo ndo se observou nenhum tipo de interacdo nas wikis/blogs analisados, no entanto a
fala caracteriza-se como sendo pertencente a abordagem de interagao.

Segundo Valente (1993 a): “A educacio cabe hoje o papel norteador, para superag¢io
das crises do trabalho, transitando do Homo studioso para Homo universalis”. Nao se discute
mais, o uso ou ndo do computador nas escolas, pois a informdtica é uma realidade na vida
social de praticamente sendo todas as dreas € uma realidade inegédvel. No entanto, a questdo é
como a informética pode ser utilizada de forma mais proveitosa?

Marqués (2007) destaca a necessidade dos alunos possuirem as competéncias digitais
(saber buscar, organizar, analisar as informagdes na internet e processar tais informacoes, pois
nem tudo o que estd disponivel na rede é confidvel, de tal forma que essas informacgdes sejam
transformadas em conhecimento, precisam saber comunicar-se através dos recursos
tecnoldgicos, e conhecer os riscos desses recursos, tais como plagio, spam, etc); precisam
possuir competéncias sociais como, por exemplo: saber trabalhar em grupo, adquirir o espirito
de responsabilidade e respeito e, outras competéncias como aprendizagem autOnoma,
imaginacdo, criatividade, iniciativa, reflexdo, resolu¢do de problemas, capacidade de
adaptacao, etc.

Da mesma forma que os alunos, os professores também tem que possuir essas
mesmas competéncias, acrescidas da competéncia didética, os professores terdo que conhecer

a tecnologia, se apropriar da mesma e promover competéncias de utilizagdo aos seus alunos;
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os docentes precisam administrar as aulas com regras claras para a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos e possuir uma atitude favordvel no uso dos recursos tecnoldgicos, tendo

consciéncia que esta pratica necessitard de tempo extra na jornada profissional.
Wikis e Blogs

Wiki e Blogs dos professores.

Neste trabalho de conclusdo de curso (TCC) foram analisados ambientes de quatro
(4) professores, sendo Wiki e Blog.

Foram analisados dois blogs, os mesmos apresentaram-se sendo como “Blogs de
aula”, pois sdo utilizados como sendo uma complementacdo do conteido visto em sala de
aula, no blog o docente disponibiliza videos, matérias interessantes para o seu conteudo,
curiosidades entre outros materiais, esses ambientes sdo restritos para colaboragdo, apenas o

“proprietario” da pagina consegue fazer edi¢cdes e colaboragdes.
Blogs

Nas figuras a seguir apresentamos os blogs X e Y de dois professores distintos (figs.

2e3)

Figura 2. Blog X
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Fonte: Virgens (2012)



Figura 3. Blog Y
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Quadro 05. Analise dos Blogs X e Y
Caracteristicas dos Blogs Abordagem Justificativa

Blog X e Y - Tanto o Blog X
quanto o Blog Y sdo utilizados
para postar textos para ler,
imagens, videos explicativos.

Segundo Sandholtz — adaptag@o.

Acredito que estes Blogs estdo
no estdgio de adaptacdo porque
embora os professores ja facam

uso mais constante das
tecnologias, ainda este uso
limita-se ~ apenas para a

transmissdo dos conteudos, o
leitor ndo tem o poder de editar e
contribuir.

Segundo Soares-Vieira -
Complementacio

Os professores encontram-se na
abordagem citada porque o
material que dispde no Blog é
apenas como  revisio e
complementacio do contetddo
estudado nas aulas. Sendo assim,
esses dois Blogs ndo atingiram
ainda a abordagem de producdo,
0o que possibilitaria ao aluno
construir o  seu  proprio
conhecimento através das
pesquisas realizadas.

Fonte: Virgens (2012).
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As figuras a seguirem referem-se a wikis de professores distintos e, seguido da

figuras encontram-se as andlises da mesmas (figuras 4, 5, 6 e 7).

Figura 4. Wiki X
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Fonte: Virgens (2012)

Quadro 06: Caracteristicas da Wiki X

Caracteristicas da Wiki

Abordagem

Justificativa

Wiki X - ndo apresentam a
caracteristica de coletividade e
cooperagdo, ¢ particular e s6 os
membros é que possuem o poder
de editar, criar e compartilhar as
informagdes ali postadas.

Wiki utilizada para
disponibilizar videos, trabalhos,
slides que podem ser acessos em

outros momentos para sanar
davidas, sdo utilizados para
disponibilizar  conteidos das

aulas trabalhadas, fotos, projetos
desenvolvidos, sugestdes de sites
para determinadas disciplinas,
assuntos referentes a previsdo do
tempo e muito mais

Segundo Sandholtz — ‘adaptacio
e apropriacio

Esta Wiki estaria em um periodo
de transicdo entre as abordagens
de adaptacdo e apropriagdo.
Adaptagdo porque ainda é muito
instrucional, muitos
conhecimentos técnicos, ndo tem
muito espago para o aluno e,
iniciando a abordagem de
apropriagdo porque em alguns
momentos leva o aluno, sendo
ele docente ou discente, a
produzir algo baseado no
conhecimento adquirido.

Segundo Soares-Vieira -
Complementacio e producio

Levando-se em consideracdo as
abordagens de Soares-Vieira,
também acredito que esta Wiki
estaria passando por um estigio

de transicao entre
complementagdo e producdo,
pois embora os contetdos

apresentados na Wiki sejam a
maioria para complementar ou
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revisar  algo, em  alguns
momentos o aluno pode produzir
seu  préprio  conhecimento,
elaborando textos e
apresentacdes, tendo como fonte
o material lido na prépria Wiki.

Fonte: Virgens (2012).

Figura 5. Wiki X

"Sem a curiosodade que me move, que me inquieta, que
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©
Fonte: Virgens (2012)
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Segundo os Estdgios de Evolugdo Instrucional de Sandholtz, (1997) e, segundo os
conhecimentos que possuo da realidade de cada professor, essa Wiki analisada, ja passou pelo
estdgio de exposi¢do, adocao e adaptacdo visto que se observarmos a Wiki criada verifica-se
que ja ndo apresenta mais a resisténcia as tecnologias e na medida do possivel tentam
acompanhar os avangos tecnoldgicos, embora ainda utilize a aula expositiva, pois 0 ambiente
virtual serve apenas como refor¢o ou transmissdo de contetidos, como se fosse uma lousa
digital. A Wiki se encontra no estigio de apropriacdo, mas embora se utilizem de recursos
tecnoldgicos e mididticos para a transmissao do contetido, acredito que nao alcancou ainda o
ultimo estagio de evolugdo, a inovagao/inven¢do. Como dito anteriormente, sé modificou a
forma como o conteddo é passado ao aluno, mas a metodologia ainda continua a mesma, o
professor passa e o aluno copia, os alunos ndo tem permissdo para editar o conteido do
professor, pois as paginas sao restritas aos membros e, assim a Wiki acaba perdendo a sua

esséncia de ambiente aberto onde todos podem editar e compartilhar informagdes e textos.



Figura 6. Wiki W
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Fonte: Virgens (2012)

Figura 7. Wiki Z
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Quadro 07. Caracteristicas das Wikis W e Z.

Caracteristicas das Wikis Abordagem Justificativa

Wiki W e Z— nestas wikis | Segundo Sandholtz | Estas Wikis estariam entre
sdo disponibilizados | Apropria¢do a Inovagdo as abordagens de
trabalhos para os alunos apropriacdo e inovacgao,
fazerem no  caderno, pois além do ambiente
simuladores, atividades proporcionar um  maior
online, videos, eventos, contato do aluno com as
trabalhos realizados pelos tecnologias, a Wiki
alunos entre outras também €  inovadora,
atividades. sugerindo sites,

simuladores e jogos para o
educando praticar na escola
e também em casa.

Segundo Soares — Vieira -
Complementagdo a
producao

Utilizando as abordagens
de Soares-Vieira as Wikis

estariam entre
complementacdo e
producdo.

Complementacdo  porque

possui muitos conteidos de
revisdo e complementagdo
do que foi visto em sala de
aula e, producdo porque
embora as Wikis sejam
privadas, os alunos podem
produzir os conhecimentos
utilizando como ferramenta
o Power Point ou Movie
Maker e ap6s a producado
do conhecimento 0
material elaborado pelos
alunos é postado na Web
2.0 pelo responsdvel pela
Wiki.

Fonte: Virgens (2012).




CONSIDERACOES FINAIS

Durante as analises realizadas pelas entrevistas e nos ambientes de cada professor
pode-se concluir que muitos desses ambientes ainda funcionam de forma tradicional ou
instrucionista, os professores os utilizam apenas como forma de complementacdo de
conteddos, para postar atividades, videos e outros materiais que servem como um reforco as
aulas ja estudadas. Nao se evidenciou nenhum ambiente que permitisse a interagdo entre
alunos e professores ou entre alunos e alunos, embora muitos educadores tenham a intengao
de tornar suas Wikis e Blogs um ambiente interativo, segundo as falas na entrevista. Alguns
acreditam que sua Wiki/Blog € um ambiente construtivista € que promove a intera¢cdo, porém
de acordo com as teorias abordadas neste trabalho as mesmas ndo se caracterizam como sendo
ambientes de interacao.

Portanto, as tecnologias tém chegado aos ambientes escolares em uma velocidade
muito rdpida, mas os professores ndo estdo preparados para lidar com as mesmas, as
metodologias que estes docentes estdo utilizando continuam as mesmas, sé estdo mudando o
recurso, do giz passaram para o projetor multimidia e assim sucessivamente. Nestes avancos
constantes € necessdrio que o profissional da educacdo esteja em constante formagdo para

acompanhar as mudancgas que ocorrem e nao ficar estacionado no tempo.
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