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RESUMO

Introducdo: A avaliacdo em saude é fundamental para a tomada de deciséo,
possibilitando o monitoramento dos servigos para melhoria da qualidade, a vigilancia
em saude e o reordenamento de politicas, programas e servigos de saude. Objetivo:
Realizar uma revisao integrativa da producgao cientifica sobre avaliagao de servigo
publico de odontologia no periodo de 2000 a 2015. Resultados: Foram obtidas 318
publicagdes. Apods leitura dos titulos e resumos foram consideradas relevantes
apenas 53, das quais 32 eram teses e dissertacbes e 6 eram artigos duplicados,
resultando em 15 artigos que atenderam a todos os critérios de inclusdo.O ano com
maior numero de publicagbes foi 2011 (n=5), todos os artigos foram publicados em
revistas nacionais e a regiao brasileira com maior numero de artigos publicados foi a
regiao Nordeste (n=5). Os servigos odontologicos da atengdo basica ou primaria
foram avaliados em 60% das pesquisas (n=9). Em relagdo a avaliagdo do servigo
publico de odontologia, 46,67% (n=7) dos estudos propuseram indicadores para
avaliar os servicos de odontologia. Conclusodes: Conclui-se que apesar da avaliagao
dos servigos publicos de saude bucal ainda se apresentar de forma incipiente, houve
um aumento no interesse pelo tema. Estudos futuros devem, realizar abordagens
mais aprofundadas e abrangentes, além de explorarem outras fontes de informacao
e incluirem na autoria trabalhadores dos servigos publicos de saude bucal e
gestores.

Descritores: Odontologia em Saude Publica. Indicadores de Qualidade em
Assisténcia a Saude. Avaliacdo de Servicos de Saude. Avaliacdo de Programas e
Projetos de Saude.



1. INTRODUGAO

Durante muitos anos, a atencdo a saude bucal através do Sistema Unico de
Saude (SUS) limitou-se a pratica odontolégica centrada em agdes individuais,
curativas e com acesso limitado. Em 2000, o Ministério da Saude publicou a portaria
n°. 1.444, através da qual foi estabelecido o incentivo financeiro para a
reorganizagao da saude bucal na atengao basica através da Estratégia de Saude da
Familia (ESF). Desde que foi estabelecido esse incentivo houve crescimento no
numero de equipes de saude bucal em todo o Brasil e consequente ampliagdo do
acesso aos servigos de saude bucal (BRASIL, 2000).

A avaliacdo em saude é fundamental para a tomada de decisdo, pois
possibilita o monitoramento dos servigos para melhoria da qualidade, a vigilancia em
saude e consequentemente o reordenamento de politicas, programas e servigos de
saude (GOES et al., 2012). Sendo que, a institucionalizagao da avaliagdo em saude,
como resultado da intengao de conferir racionalidade as intervengdes setoriais vem
ganhando forga em diferentes areas do setor publico em saude (AQUINO, 2006).

Embora exista ainda, na area da saude bucal, uma deficiéncia relativa a
avaliagcdo dos servigos publicos, ja existem evidéncias de estudos avaliativos
realizados, com esforgos no sentido de desenvolver instrumentos validos para
viabilizar essa avaliagdo (FERNANDES, 2002). Tais estudos tem investigado a
atuagao das equipes de saude bucal, no SUS, e proposto instrumentos para a
avaliacao dessa atuacao.

Desta forma, a producdo cientifica sobre a tematica avaliagdo do servigo
publico de odontologia promove a obtencao de informagdes sobre o processo e os
resultados da insergao da Equipe de saude bucal no servigo publico, além de auxiliar
na implantagado de sistemas de avaliagao validados e o direcionamento de novas
pesquisas (SOARES et al., 2012; BUENO; CORDONI JUNIOR; MESAS, 2011).

A revisao integrativa € uma ferramenta amplamente aceita e utilizada, que
sintetiza o conhecimento e permite avaliar criticamente os resultados de multiplos
estudos primarios sobre um determinado tema (MENDES; SILVEIRA; GALVAO,
2008; SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Ao proceder um levantamento preliminar



nao foram encontrados estudos analisando a produgao cientifica na area da
avaliacao de servigo publico de odontologia. Diante do exposto, este trabalho teve
como objetivo realizar uma revisao integrativa da producao cientifica sobre avaliagao

do servigo publico de odontologia brasileiro no periodo de 2000 a 2015.

2. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo do tipo revisdo integrativa com trabalhos que
abordam avaliagao de servigo publico de odontologia, através de busca eletrbnica de
dados na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), na Biblioteca Brasileira de Odontologia (BBO) e Scientific Eletronic
Library Online (Scielo).

Na LILACS e Scielo foram utilizados os termos “indicadores de qualidade em
assisténcia a Saude and odontologia”, “avaliacdo de servicos de saude and
odontologia” e “avaliagcdo de programas e projetos de saude and odontologia”,
enquanto na BBO, por ser uma biblioteca de Odontologia, utilizou-se os termos

L]

indicadores de qualidade em assisténcia a Saude”, “avaliagao de servigos de saude”
e “avaliagao de programas e projetos de saude”. Os termos de busca foram definidos
a partir de consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e apenas artigos
publicados em revistas indexadas foram incluidos na presente revisao integrativa,
considerando o relevante crivo do processo editorial a que os mesmos foram
submetidos.

Nas bases de dados, os termos foram pesquisados nos titulos, palavras-
chave e resumos dos artigos. Os critérios de inclusdo foram artigos nacionais
publicados em inglés, espanhol e portugués e no periodo de 2000 a 2015. Foram
selecionados apenas artigos baseados em pesquisas originais, sendo excluidas
teses e dissertacdes. A verificagado da existéncia de artigos duplicados e a exclusao
dos mesmos foram efetuadas e apds a exclusado, foram selecionados os artigos

considerados relevantes, através da leitura integral dos textos.



A coleta dos dados se deu através de um instrumento elaborado com o
objetivo de reunir e sintetizar as informagdes dos artigos selecionados, sendo
composto pelos seguintes elementos: autor, ano da publicagao, titulo, peridédico em
que foi publicado, local de realizagdo do estudo, tipo de estudo, objetivo e
resultados/conclusdées. Apods as informagdes serem extraidas dos artigos

selecionados, foi realizada a analise e discussao dos resultados.

RESULTADOS

Apos a aplicagao de filtros pertinentes ao propédsito da busca, foram
inicialmente obtidas 318 publicagbes. Apods leitura dos titulos e resumos foram
excluidas 265 publicagdes, sendo consideradas relevantes apenas 53, das quais 32
eram teses e dissertacdes e 6 eram artigos duplicados, resultando em 15 artigos que
atenderam a todos os critérios de inclusao, conforme Figura 1 e Quadro 1.

O ano com o maior numero de publicagdes foi 2011 com 5 artigos que
abordaram o tema avaliagado dos servigos publicos de odontologia. A distribuicdo dos
artigos de acordo com o ano de publicagao esta apresentada no grafico 1. Todos os
artigos foram publicados em revistas nacionais. A revista com o maior numero de
artigos publicados foi a revista Cadernos de Saude Publica (n= 5), no periodo de
2000 a 2015.

Dentre as regides brasileiras, algumas apresentaram maior numero de
pesquisas avaliando a qualidade dos servigos de odontologia de seus municipios. As
regides com maior numero de artigos publicados foram a regido Nordeste (n=5) e Sul
(n= 4), seguida do Sudeste (n= 3). Nao foram identificados artigos referentes as
regides Norte e Centro-Oeste, além disso, 3 artigos realizaram pesquisas de base
nacional e 1 artigo era uma revisdo de literatura sobre o tema, ndo representando
nenhuma regido. Os servigos odontoldgicos da atengcdo basica ou primaria foram
avaliados em 9 artigos (60%), a atengdo secundaria em odontologia foi avaliada em

5 (33,34%) das 15 pesquisas, sendo que um trabalho (6,66%) avaliou ambas.
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Figura 1. Fluxograma da selecéo dos artigos

Quanto a instituicdo de origem dos autores, na maioria dos artigos os autores
estavam vinculados a universidades publicas (n=13), em dois artigos os autores
estavam vinculados a universidades privadas e em apenas dois artigos houve a
participacdo de gestores dos servigos publicos de saude na autoria do trabalho. Em
relacdo a avaliagdo do servigo publico de odontologia, 46,67% (n=7) dos estudos
propuseram indicadores para avaliar os servigos de odontologia e 53,33% (n=8) nao

propuseram indicadores.



Quadro 1. Informacgdes sobre os artigos incluidos na reviséo.

Autor/ano Titulo Objetivos do estudo
Barros; Bertoldi, Desigualdades na utilizagdo e no Avaliar a situagdo de utilizagdo e acesso aos
2002 acesso a servigos odontoldgicos: uma servigos de odontologia no Brasil e estudar

avaliagdo em nivel nacional

diferenciais entre os estratos socioecondémicos.

Nickel et al., 2009

Modelo de Avalia¢cdo da Aten¢cdo em
Saude Bucal

Apresentar um modelo de avalia¢do da Atenc¢do
em Saude Bucal no ambito da atengado basica.

Reis et al., 2009

Avaliacdo do servigo de saude bucal no
municipio de Grdao Mogol, Minas
Gerais, Brasil: “a voz do usuario”

Avaliar o servico de saude bucal, através do estudo
das percepgdes dos usuarios, do municipio de Grao
Mogol — norte de Minas Gerais, Brasil.

Chaves et al., 2011

Avaliacdo da oferta e utilizagao de
especialidades odontoldgicas em
servigos publicos de aten¢ao
secunddria na Bahia, Brasil

Avaliar a taxa de utilizagcdo dos servigos
odontolégicos especializados de quatro CEOs da
Bahia, Brasil

Colussi; Calvo, 2011

Modelo de avaliagdo da saude bucal
na atengdo basica

Apresentar modelo desenvolvido para avaliar a
gualidade da atencdo bdsica em saude bucal em
municipios de diferentes portes.

Bueno et al., 2011

Desenvolvimento de indicadores para
avaliagdo de servigo publico de
odontologia

Descrever e analisar o desenvolvimento dos
indicadores utilizados no servigo publico de
odontologia no municipio de Cambé, Parana.

Soller; Regis Filho,
2011

Uso de indicadores da qualidade para
avaliagcdo de prestadores de servigos
publicos de odontologia: um estudo de
caso

Avaliar um servigo publico de odontologia com a
utilizacdo de indicadores da Qualidade.

Cruz et al., 2011

A Linha do Cuidado em Saude Bucal no
Municipio de Jodo Pessoa: Uma
Andlise de Indicadores

Analisar os indicadores de saude bucal e suas
relagdes com a organiza¢do da rede de cuidado em
saude bucal do municipio de Jodo Pessoa, Paraiba.

Kusma ; Moyses,
2012

Promocgdo da saude: perspectivas
avaliativas para a saude bucal na
atengdo primaria em saude.

Sistematizar a literatura no campo da avalia¢do da
efetividade de estratégias de promocdo da saude e
propor uma matriz de descritores.

Goes et al., 2012

Avaliacdo da atengdo secunddria em
saude bucal: uma investiga¢do nos
centros de especialidades do Brasil

Discorrer a respeito da avaliagdo da atencdo
secundaria no ambito da vigilancia em sadde.

Magalhaes et al.,
2012

Avaliagdo do Cumprimento de Ateng¢ao
Secundaria em Saude Bucal

Avaliar o cumprimento da ateng¢do secundaria em
saude bucal em Pernambuco, nos Centro de
Especialidades Odontoldgicas.

Bulgareli et al., 2013

Informagdes da atenc¢do secundaria
em Odontologia para avaliagdo dos
modelos de atengdo a saude.

Avaliar os modelos de atengdo bdsica em saude
bucal existentes no municipio de Marilia-SP .

Austregésilo et al.,
2013

Avaliagdo de Servigcos Odontoldgicos
de Urgéncia (SOU): A Visdo dos
Gestores, Gerentes e Profissionais

Avaliar, sob a 6tica de gestores/gerentes e
profissionais, a qualidade dos Servigos
Odontoldgicos de Urgéncia (SOU) da cidade do
Recife, Brasil.

Casotti et al., 2014

Atengdo em Saude Bucal no Brasil:
uma analise a partir da Avaliagdo
Externa do PMAQ-AB

Identificar as caracteristicas da oferta de servigos
de odontologia acessados pelos usudrios e analisar
a organizagdo da atencdo a saude bucal das
equipes participantes do Programa Nacional do
Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica.

Pinto et al., 2014

Avaliacdo da acessibilidade ao Centro
de Especialidades Odontoldgicas de
abrangéncia macrorregional de Sobral,
Cear3, Brasil

Avaliar a acessibilidade a atengdo especializada
nesta regido apds a implantagdo do CEO-R Sobral.
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Grafico 1. Numero de artigos publicados sobre avaliagdo do servigo
publico de odontologia brasileiro no periodo de 2000 a 2015

DISCUSSAO

A analise das publicagbes demonstrou que a partir do ano de 2011 houve um
aumento no numero de artigos abordando o tema avaliagdo dos servigos publicos de
odontologia, indicando um aumento no interesse pelo tema. As dimensdes
continentais do Brasil, a descentralizagado do sistema de saude e a complexidade do
perfil epidemiolégico do pais fazem com que sejam relevantes avaliagcbes dos
servicos odontolégicos nas diferentes regides brasileiras e, principalmente, a nivel
nacional. Entretanto, ndo foram identificadas publicacbes avaliando os servigos
publicos de odontologia provenientes das regides Norte e Centro-Oeste, apenas em
um estudo a nivel nacional podem ser encontradas algumas analises (CASOTTI et
al., 2014).

A construcado de modelos de avaliagao pode se dar a partir de fontes tedricas,
baseadas em pesquisas preliminares ou da experiéncia de avaliadores e gestores
(MOREIRA 2002). Desta forma, a integracdo entre as instituicbes de ensino e os

servicos de saude é de grande relevancia, principalmente no desenvolvimento e



11

validagdo de instrumentos avaliativos que possam ser aplicados nos servigos
publicos de saude (COLUSSI; CALVO, 2011).

Os resultados evidenciaram que a maioria dos autores esta vinculada as
universidades publicas, sendo reduzido o numero de gestores ou profissionais,
atuantes nas equipes de saude, participando como autores. A inclusao,
principalmente dos gestores, na autoria dos trabalhos, poderia ser considerada em
trabalhos futuros, pois promoveria uma maior apropriagdo dos saberes nos cenarios
pesquisados, estimulando a integracdo ensino-servico de saude (ALMEIDA;
FERREIRA, 2008).

Segundo Hartz et al. (2005) o processo de avaliagdo é algo dindmico que
possibilita a adequacéao de indicadores ja existentes a diferentes contextos, além da
inclusdo de novos indicadores que possam ser mais adequados. A validagao de
modelos avaliativos € fundamental para instrumentalizar os gestores municipais e
profissionais na tomada de decisao, a partir da identificagcdo dos pontos nos quais as
acdes em saude bucal devem ser aperfeicoadas (KUSMA; MOYSES, 2011).

Em relacédo a validacdo de modelos avaliativos e proposi¢ao de indicadores,
observou-se que 46,67% dos artigos propuseram modelos de avaliagdo e/ou
indicadores (BUENO; CORDONI; MESAS, 2011; COLUSSI; CALVO, 2011; GOES et
al., 2012; KUSMA; MOYSES; MOYSES, 2012; MAGALHAES et al. 2012; NICKEL;
CAETANO; CALVO, 2009; CHAVES et al., 2011; PINTO et al., 2014). A utilizagédo de
indicadores propostos pelo Ministério da Saude, através da portaria n. 493 de 2006,
também foi recomendada por dois estudos (BUENO; CORDONI; MESAS, 2011;
CRUZ et al., 2011 ). Entretanto, a maior parte dos estudos limitou-se a avaliagao de
um servigo especifico ou constituiram estudos de caso, sendo reduzido o niumero de
pesquisas que realizaram analises mais complexas ou mais abrangentes.

Dificuldades no acesso aos dados dos sistemas de informagdo em saude e a
inconsisténcia de alguns sistemas de informagao foram descritas na literatura como
fatores limitantes ao desenvolvimento de estudos de avaliagdo dos servicos de
saude (GOES et al.,, 2012). Nesse sentido, o Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade (PMAQ), criado pelo Ministério da Saude em 2011 (BRASIL,

2011) com a proposta avaliar a qualidade da atengao basica e atencédo secundaria,
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pode auxiliar a avaliagdo dos servigos odontolégicos publicos (PINTO; SOUZA;
FLORENCIO, 2012). Entretanto, foi identificado somente um artigo cuja fonte de
dados foi o PMAQ (CASOTTI et al., 2014), sendo uma fonte de informagdes pouco
explorada e importante para estudos futuros.

Os resultados da presente analise identificaram maior numero de publicagoes
avaliando a atencao basica em saude bucal (BARROS; BERTOLDI, 2002; NICKEL et
al.,, 2009; REIS et al., 2009; BUENO et al.,, 2011; CRUZ et al., 2011; KUSMA ;
MOYSES, 2012; SOLLER; REGIS FILHO, 2011; AUSTREGESILO et al., 2013;
CASOTTI et al., 2014). O crescimento no numero de equipes de saude bucal em
todo o Brasil e ampliagdo do acesso aos servigos, com a inclusdo da saude bucal na
Estratégia Saude da Familia (BRASIL, 2000) podem ter despertado o interesse dos
autores em avaliar e monitorar os resultados alcangados com essas mudangas, mas
também no que se refere aos possiveis impactos delas na saude bucal da populagao
(COLUSSI; CALVO, 2011).

Embora a rede de atencdo secundaria, representada pelos Centros de
Especialidades Odontolégicas (CEO) e Laboratérios Regionais de Prétese Dentaria
(LRPD), também tenha apresentado importante expansao, a partir do langcamento da
politica Brasil Sorridente (BRASIL, 2004), ainda sao incipientes os estudos avaliando
a saude bucal na atencao secundaria (CHAVES et al., 2011; GOES et al., 2012;
MAGALHAES et al., 2012; BULGARELI et al., 2013; PINTO et al., 2014). Em relagéo
a interface atencao basica e atengao secundaria, foi identificado apenas um trabalho
com abordagem que contemplou essa interface, assim, recomenda-se que trabalhos

futuros busquem explorar mais esses aspectos.

Conclusoes

Conclui-se que apesar da avaliacdo dos servigos publicos de saude bucal
ainda se apresentar de forma incipiente, houve um aumento no interesse pelo tema.
Estudos futuros devem, realizar abordagens mais aprofundadas e abrangentes, além
de explorarem outras fontes de informacéao e incluirem na autoria trabalhadores dos

servigos publicos de saude bucal e gestores.
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