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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma analitica descritiva no que se
refere a aquisi¢do e armazenamento e distribuicdo de medicamentos e correferir com o
sistema de informagdo de um Hospital particular situado no municipio de Nova
Andradina-MS. O processo de aquisicao utilizado pelo do Hospital CASSEMS nao ¢
realizado na propria unidade e sim pela central que esta localizada em Campo Grande,
Jé& o sistema armazenamento e feito por unidade e a distribuicdo ¢ realizada de acordo
com o prontudrio médico e horarios estabelecidos pelo profissional no setor de
internagdo, na unidade de pronto atendimento o abastecimento e realizado por cotas,
todo processo de aquisi¢ao e distribuicao de farmacos sdo monitorado pelo sistema de
informagdo que controla a entrada e saida de insumos e medicamentos e desta forma
controla todo o estoque presente no setor da farmdcia e almoxarifado, porem nem
todos os insumos que saem da farmacia para os setores sao registrados no sistema,
logo ha incompatibilidade do estoque presente na farmdicia com as informagdes

registradas no banco de dados do sistema.

Palavras chave: Medicamento, Estoque e sistema de informacao.



1-Introducao

Atualmente o mercado passa por grandes mudangas tecnoldgicas que ajudam a
possuir uma maior veracidade os dados necessarios para a melhoria dos processos da
gestdo empresarial. Estas tecnologias fornecem ao administrador informagdes precisas
para um planejamento eficiente na tomada de decisdes. Nesse novo contexto, torna-se
imprescindivel que a organizacdo de estoques possua métodos que efetuem bons
resultados na 4rea da Administracdo de estoques, disponibilizando ao administrador
informacdes quanto a necessidade da empresa em relagdo a compra, venda ou
utilizacdo de mercadorias. A necessidade da administragdo de estoques faz-se
necessaria em toda e qualquer organizacdo, pois ela passa a fornecer dados precisos
sobre a disponibilidade de estoque, quais artigos serdo necessarios para o suprimento
da organizacdo entre outros. Para que os hospitais oferecam servigos de qualidade e
com produtividade esperados pela populacdo, ¢ essencial que sejam bem
administrados. Dentre os muitos aspectos da administracdo de um hospital que devem
ser tratados com cuidado, um merece atengdo especial: a gestdo dos estoques. E essa a
atividade que garante a disponibilidade de todo o material que serd utilizado pelos
médicos e demais funcionarios do hospital para salvar vidas.

De acordo com Marin (2003), o grande desafio da administragdo de materiais ¢
estabelecer niveis de estoque, que atenda as necessidades com regularidade no
abastecimento continuo da rede de servigos, é necessario um controle eficiente e a
utilizacdo de instrumentos para registro das informagdes que facilitem o
acompanhamento e subsidiem a programacao.

Os sistemas de informac¢do corretamente estruturados sdo capazes de
disponibilizar as informagdes aos gestores onde e quando eles necessitam (MOREIRA,
2003). Esta caracteristica influi diretamente na qualidade e capacidade das tomadas de
decisdo, sobretudo porque as informagdes ocupam lugar de destaque entre os elementos
dos quais o processo decisorio ¢ dependente (FREITAS; POZZEBON, 1996). Por conta
disso, os sistemas de informacdo sdo relevantes como ferramenta de apoio a gestdo e
controle, pois, segundo Beuren (1998, citado por MARTINS, 2001, p.127), o processo
de gestao ¢ suportado, entre outros componentes, pelo sistema de informacao.

Os sistemas de informagdo s3o ferramentas que permitem a descentralizagdo da
informagdo ¢ uma redugdo no risco de erro, favorecendo, consequentemente, a
qualidade do processo decisorio que, por sua vez, € um pré-requisito para uma visao

estratégica eficaz (LIMA, 2003,p.15). No entanto, a integracdo entre informagdes e



visdo estratégica frequentemente apresenta distor¢des na maioria das organizagoes.
Geralmente tais problemas s3o causados pela ma definicdo dos requisitos
informacionais dos sistemas de informacdo, que nem sempre ¢ tratada com o grau de

analise que o processo exige.

2.0 Objetivo

O presente trabalho tem como objetivo descrever o controle de estoques de
medicamento e sua real situacdo no que se refere a aquisicdo, armazenamento €
distribuicdo do hospital com énfase na tecnologia de informacdo e do hospital

CASSEMS de Nova Andradina.

3.0-Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado um estudo analitico
descritivo da situagdo de gestdo de aquisi¢do, armazenamento e distribuicdo de
medicamentos de uso hospitalar em um Hospital de pequeno porte, localizado no
interior do Estado de Mato Grosso do Sul.

A andlise dos dados foi realizada através da comparacao dos dados coletados

com dados bibliograficos.
4.0- Local de estudo

A presente pesquisa foi realizada no hospital CASSEMS de Nova Andradina-
MS, o estabelecimento ¢ caracterizado como hospital de pequeno porte (Segundo o
Conselho Nacional de Estabelecimento de Saude-CNES). O hospital conta com o apoio
de aproximadamente oitenta funciondrios, sendo quatro enfermeiros e aproximadamente
trinta técnicos de enfermagem e outros funciondrios que estdo distribuidos em seus
diversos setores, atualmente o estabelecimento esta passando por reformas na ala do

pronto atendimento para melhor atender seus usuarios.

5.0- Resultados

Através de andlise observacional, verificou-se que o setor de internagdo do
hospital conta com quarenta leitos que estdo divididos em clinica médica, pediatria,
maternidade e clinica cirurgica, conta também com uma ala ambulatorial onde atende
diversas especialidades como clinica médica, cardiologia, ortopedia, neurologia e

cirurgia pléastica; um setor onde sdo realizados exames de imagem como



ultrassonografia, raio x e mamografia; e um laboratorio de andlises clinicas onde sdo
realizados exames laboratoriais diversos; um setor cardiologia onde sdo realizados
exames de eletrocardiograma, ecocardidgrafa e teste ergométrico; um centro cirurgico
que fica responsavel pela realizagdo de cirurgias eletivas e de emergéncia e outros
setores como nutrigdo dietética e lavanderia, o hospital conta também com trés
recepcdes uma responsavel pronto atendimento e as outras duas para atendimento de

consultas eletivas e exames.

5.1-Aquisiscao Armazenamento e Distribuicio de Medicamentos.

A farmdcia do hospital CASSEMS de Nova Andradina ¢ do tipo centralizada
com funcionamento de 24 horas inclusive sabados, domingos e feriados, contando com
uma equipe de cinco funcionarios, sendo dois funcionarios no periodo matutino, dois
funcionarios no periodo noturno que revezam os turnos, ¢ um funciondrio que fica
responsavel por cobrir férias e auxiliar quando necessario. A farmacia conta com dois
compartimentos uma onde estdo armazenados os medicamentos e outra onde se
encontra o setor de almoxarifado os produtos de estoques reserva da farmécia, os
departamentos sao bem climatizados, os medicamento controlados sdo armazenados em
locais fechados e de acesso restrito cujo o estoque e controlado pela propria farmécia, ja
os medicamentos que necessitam de refrigeracdo estdo armazenados em uma geladeira
controlada por termometro em temperaturas exigidas pela vigilancia sanitaria.

Os pedidos de medicamentos realizados para a reposicao de estoques ¢ feito
mensalmente pela farmécia do hospital CASSEMS de Nova Andradina enviado para
Campo Grande, que fica responsavel pela compra e envio até o hospital CASSEMS de
Nova Andradina, os materiais quando solicitados € ndo se encontram no setor da
farmacia, a compra ¢ realizado pela propria unidade de Nova Andradina a ServMed
ou Mafra fica localizado em Campo Grande cujo o tempo de espera ¢ de um ou dois
dias a entrega, em se tratando de pacientes internados que necessitam dos medicamentos
de imediato e os mesmos nao estao disponibilizado, o medicamento ¢ comprado nas
farmacias locais de Nova Andradina.

Reposi¢ao de estoques ¢ realizada pela farmacéutica, ela faz uma lista dos
medicamentos e materiais que estdo em escassez ou falta, segundo a responsavel pela
farmacia a essa lista ¢ feita pelo sistema MV , a central responsavel por receber esses
pedidos ¢ de Campo Grande, pois todos os computadores das unidades estdao

interligados por esse sistema, apds o pedido, ele tem que ser aprovado pela central,



que faz tomada de prego desses materiais solicitados envia para Nova Andradina com o
nome dos fornecedores que irdo fornecer essas mercadorias, o tempo de entrega desses
materiais ¢ medicamentos variam de acordo com os fornecedores que vai de uma
semana a um més pois a maioria ¢ de fora sendo alguns até¢ fora do Estado, apds
recebimento dos materiais e medicamentos todos os itens sdo lacados no sistema MV
por nota fiscal, em seguida os medicamentos sdo separados e estocados na farmécia e
almoxarifado.

O Sistema de estoque de medicamentos ¢ realizado por unidade da seguinte
maneira, os comprimidos sdo separados e identificados com nome, miligrama e data de
validade, os soros medicamentos injetaveis, gota, oral e outros utensilios utilizados nos
setores também sdo armazenados por unidade.

No que se refere a distribui¢do de medicamento para a ala de internacao esses
medicamentos sdo liberados da farmécia para o setor de internacao da seguinte maneira,
o paciente quando internado o médico solicita os medicamentos no prontuario do
paciente, a equipe de enfermagem coloca os horarios estabelecidos pelo médico no
prontuario, a segunda via ¢ encaminhado para a farmacia que fica responsavel por
selecionar os medicamentos solicitados e embalar e identificar com nome do paciente,
nimero do quarto e leito, esses medicamentos sdo encaminhados para o posto de
enfermagem, os técnicos ficam responsavel por verificar se os medicamentos embalados
estdo de acordo com o prontudrio do paciente, preparar ¢ administrar a medicagao de
acordo com a solicitagao médica.

Nos outros setores como laboratério e ambulatérios médicos os pedidos de
materiais ¢ medicamentos sdo realizado pelo sistema MV pelos proprios setores de
acordo com a necessidade, os responsaveis pela farmacia ficam encarregados de
selecionar os produtos de acordo com lista e realizar reposicdo desses materiais e
medicamentos nos devidos setores, dando sempre saida desses medicamentos no
sistema, ja no pronto socorro a reposi¢do ¢ realizado por cota, onde a quantidade de
materiais € medicamento ja ficam armazenados no proprio setor, € conforme vao sendo
utilizado esses produtos deve ser dado a saida no sistema MV, e a reposi¢ao do estoque
¢ realizado pela farmacia que ¢ o centro de controle de estoque, que atende as

solicitacdes dos produtos conforme a saida.



5.2-Resultados e Discussoes

O hospital conta com um sistema informacdo em todos os departamentos
financeiros, enfermagem, farmdcia, recepcdo e pronto atendimento esse sistema
quando bem administrado fornece dados precisos de informagdes em relacdo a entrada
e saida de insumos e assim um controle de estoque mais eficiente, segundo Galvallini e
Bisson, 20020s estoques da farmdcia hospitalar sdo caracterizados por ciclos de
demandas e ressuprimentos com flutuacdes significativas e altos graus de incerteza,
fatores criticos diante da necessidade de manter medicamentos em disponibilidade na
mesma propor¢do da sua utilizacdo. Estoques significam custos e
medicamentos/materiais sdo itens que chegam apresentar financeiramente, até 75% do
que se consome em um hospital geral. Esses estoques quando ndo bem administrados
geram prejuizos econdmicos e financeiros. No proprio programa MV ha um sistema de
controle onde estao estipulados os estoques minimo € maximo, porem na pratica esse
mecanismo ndo funciona, segundo a literatura o modelo de estoque minimo estabelece
que o minimo de reposi¢cdo serd a quantidade necessaria para atender o periodo de
abastecimento, tendo em vista a expectativa indicada pela média aritmética movel,
mais estoque de reserva, sempre que o nivel de estoque atingir esse valor sera feito um
novo pedido.

Durante toda pesquisa, pode-se observar que o sistema de aquisicdo de
materiais e medicamentos ¢ realizado mensalmente pelo sistema MV com base nos
niveis de estoque existentes no banco de dados, porem os estoques existentes na
farméacia nunca estdo de acordo com o banco de dados, esse fato ocorre devido a nédo
realizagdo registro adequado no sistema conforme vao sendo utilizados durante o
processo de trabalho interno, o sistema de cotas do pronto atendimento e pronto
socorro também apresenta grandes falhas, pois os medicamentos e materiais ficam
armazenados no proprio setor, o reabastecimento ¢ realizado de acordo com sua
utilizagdo, como os materiais ¢ medicamentos ndo sdo registrados nos sistema
conforme vao sendo utilizados os mesmos nao sao repostos, dessa forma compromete
o atendimento do pronto socorro € como consequéncia ocorre falhas no sistema
relacionado ao estoque, dificulta o processo de reposigao.

O hospital CASSEMS esta implantando um sistema de padronizacdo de
medicamento, Segundo Angaran (1999) padronizar medicamentos significa escolher,
segundo determinado especificacdes, aqueles que atendam as necessidades de

cobertura terapéutica da populagdo que se deseja tratar, atendidos os critérios do



Ministério da Saude do Brasil e observadas as peculiaridades de cada hospital, ja que
cada unidade de saude ¢ um caso particular, com suas equipes e perfis (PORTELLA,
2001). A padronizacdo de medicamentos representa algumas vantagens como por
exemplo a diminui¢do da quantidade de produtos; a reducao dos custos com estoques
de medicamentos que apresentem o mesmo fim terapéutico; a agilidade na prescri¢ao
médica e no servico da enfermagem; o uso exclusivo do medicamento que tenha valor
terapéutico comprovado; a reducdo dos indices de erros de medicamentos; a redugao
no numero de formulas e formas farmacéuticas; a redugdo nos estoques qualitativo e
quantitativo; a reducao no custo da aquisicao de ; a reducao no custo de manutencao do
estoque; a melhoria de comunica¢do entre farmacia, equipe médica, pessoal de
enfermagem e se¢des administrativas, assim como a simplificacdo das rotinas de
aquisi¢do, armazenamento, dispensagdao e controle . Apos a padronizagdo, de acordo
com Dias (1993), pode-se recorrer a diferentes técnicas para a gestdo dos estoques,
visando separar os medicamentos em grupos ou classes e um desses métodos ¢ a
Classificagao ABC;

E importdncia que o gestor hospitalar separe os remédios em grupos com
caracteristicas gerenciais semelhantes, o que permite a individualizagdo das estratégias
relacionadas aos mesmos (CORREA, GIANESI e CAON, 2001). A classificagdo ABC,
técnica que agrupa os produtos em funcdo de seus valores e consumos (MCCLAVE,
BENSON e SINCICH, 2004). Podem-se estabelecer trés classes (DIAS, 1993):

- Classe A: comporta cerca de 10% dos itens, que representam cerca de 70% do valor
Monetario total do estoque. Estes itens devem receber do administrador um controle
mais rigoroso, individualmente, e sdo responsaveis pelo maior faturamento
organizacional.

- Classe B: ¢ um grupo de itens em situagdo intermedidria entre as classes A e C.
Representam cerca de 20% dos produtos e, no faturamento das empresas, contribuem
com aproximadamente 20% do valor monetario total do estoque.

- Classe C: agrega cerca de 70% dos itens, cuja importdncia em valor € pequena,
proxima a 10% do valor monetario do estoque.

Também esta sendo implantada na farmacia uma maquina para o registro de
cédigo de barras de todos os medicamentos e insumos, onde sera feito o registro desde
a entrada do medicamento até a sua saida, com isso ird melhorar o sistema de controle
de estoque pois nenhum medicamento podera sair farmacia sem antes ser dado baixa

no sistema. Prescricao eletronica, sistema informatizado de gestdo, codigo de barras,



sistema automatico de embalagem de dose Unica, robds para separacdo de
medicamentos, cabines de dispensagdo automatica, sdo alguns exemplos de tecnologias
que podem ser utilizadas na automagdo (SCOTT; RICHARD, 2007). Para isso ¢
necessario primeiramente a realizagdo de um estudo das atividades e do ambiente onde
a tecnologia serd inserida. Muitas vezes o fluxo de trabalho em uma farmacia
hospitalar ¢ tdo grande e dindmico que ¢ real a necessidade de ferramentas que
automatizem algumas atividades para evitar erros e disponibilizar os colaboradores
para realizarem outras atividades. Em outras situagdes, existem farmacias hospitalares
com uma rotina de trabalho muito pequena, onde investimento em automagdo nao ¢é

viavel devido o pouco retorno que trarda CARDOSO; CAMILA 2013.

6.0- Conclusao

Com base no estudo desenvolvido, em uma organizacdo hospitalar privada
situada no municipio de Nova Andradina, pode se observar que o sistema de
informagdo do hospital CASSEMS apresenta algumas falhas, como mencionado
anteriormente, porem essas falhas nao sdo do programa, e sim humanas no que se
refere ao processo devido ao ndo registro no sistema dos medicamentos conforme vao
sendo utilizado no processo de trabalho, essas falhas podem ser corrigidas com
treinamento de toda equipe envolvida nesse procedimento, equipe de enfermagem e

profissionais responsaveis pela farmacia.
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