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ERGONOMIA E O AFASTAMENTO DAS ATIVIDADES LABORAIS DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE

Madson Ramao!
Flavia Claudia Krapiec Jacob Brito?

Resumo: A saude do trabalhador, direito da populacdo e dever do Estado, garantido pela
constitui¢do brasileira, tem na Rede Nacional de Atencdo Integral & Satde do Trabalhador a
sua proposta de constru¢do no interior do SUS e nos Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador o seu instrumento de execu¢do. O objetivo geral deste trabalho é identificar
as principais causas de afastamento das atividades laborais dos profissionais de saude.
Este estudo tratou-se de uma pesquisa descritiva que tém como finalidade principal a
descricao das caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno, ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Percebeu-se que a saude do trabalhador em
Corumbé apresenta uma estrutura organizativa e um conjunto de servi¢os que estao longe do
que a ele era proposto toda a legislacdo existente, o conjunto dos tedricos e os militantes da
area. Conclui-se que devido a auséncia de dados fidedignos, ficou inviavel consolida-la de
forma completa, impedindo assim de concluir com €xito o objetivo geral da mesma, que era
inicialmente identificar as principais causas de afastamento das atividades laborais dos
profissionais de saude da Prefeitura Municipal de Corumba. Pois no Cerest do municipio ndo
hé registros ou atestados que comprove os afastamentos devido a doencas relacionadas ao
trabalho. Os demais objetivos da pesquisa serdo desenvolvidos como forma de prevengdo para
esses trabalhadores da prefeitura de Corumba.

Palavras chave: Saude publica; Doencas profissionais; Ergonomia.
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1. INTRODUCAO

O exercicio da atividade laboral faz com que o ser humano tenha a sensagdo de
felicidade, sentir-se realizado, ao invés de tornar-se um maleficio a sua sautde (MAGGI,
2009). A motivagdo para se pensar em desenvolver este tema foi o trabalho na vida dos
servidores da cidade de Corumba-MS.

Corumbd na fronteira oeste do Estado do Mato Grosso do sul, a 425 km da Capital do
Estado, Campo Grande fazendo fronteira com a Bolivia (COSTA et al.2010, p. 2). E um
Municipio de aproximadamente 64.962 km? (IBGE, 2015) de extensdo, o maior em territorio
do Estado e o 11° maior do pais (IBGE, 2002), a cidade mais importante e desenvolvida da
microrregido do Baixo Pantanal (BARROS et al., 2006) autoproclamada “capital do Pantanal”
dada sua relevancia econdmica (CORREA, 2006).

A Saude do Trabalhador tem sido discutida por muitos pesquisadores preocupados
com a relagdo existente entre o processo saude-doenga e o trabalho (MAGGI, 2009).

Sabe-se que o trabalho, em nossa sociedade, ¢ uma das fontes de satisfagdo de
diversas necessidades humanas, como auto-realizagdo, manutencao de relacdes interpessoais e
sobrevivéncia. Por outro lado, também pode ser fonte de adoecimento quando contém fatores
de risco para a satide e o trabalhador ndo dispde de instrumental suficiente para se proteger

destes riscos (MURTHA, 2014).

A saude dos trabalhadores ¢ condicionada por fatores
sociais, econdmicos, tecnologicos e organizacionais
relacionados ao perfil de produgdo e consumo, além de
fatores de risco de natureza fisicos, quimicos,
bioldgicos, mecanicos e ergondmicos presentes nos
processos de trabalho particulares. (MINISTERIO DO
TRABALHO, 2004, p.6).

A escassez e inconsisténcia das informagdes sobre a real situagdo de saude dos
trabalhadores dificultam a defini¢do de prioridades para as politicas publicas, o planejamento
e implementacdo das acdes de saude do trabalhador, além de privar a sociedade de
instrumentos importantes para a melhoria das condi¢des de vida e trabalho (BRASIL, 2004).

O trabalho para Maggi e Tersac (2014) ¢ uma necessidade e um desejo, e este mesmo
trabalho que permite a sobrevivéncia também se constitui como um responsavel que contribui
significativamente para o adoecimento dos trabalhadores.

O Ministério da Satde (Brasil, 2011) destaca que em decorréncia do importante lugar
que o trabalho ocupa na vida das pessoas, "sendo fonte de subsisténcia e de posicdo social, a
falta de trabalho ou mesmo a ameaga de perda do emprego geram sofrimento psiquico, pois

ameagam a subsisténcia e a vida material do trabalhador e de sua familia". Nesse documento,



a posicao do Ministério da Satde vai além ao dizer que o trabalho "ao mesmo tempo abala o
valor subjetivo que a pessoa se atribui, gerando sentimentos de menos-valia, angustia,
insegurancga, desanimo e desespero, caracterizando quadros ansiosos e depressivos".
Apresentar as politicas de prevencao, de orientagdo e se possivel, de correcdo, visando
a melhoria da saude dos profissionais de saude e por consequéncia evitar afastamento das
atividades profissionais. Este conjunto de medidas busca a prote¢ao do profissional de satde
na sua integridade e capacidade de trabalho e ao serem adotadas evitard o surgimento de
doengas ocupacionais e por consequéncia evita-se o afastamento do profissional, aumenta a

produtividade e gerando qualidade vida.



2. REFERENCIAL TEORICO

A preocupagdo com a saude do trabalhador ganha corpo com o inicio da Medicina do
Trabalho, essa abordagem se restringe a uma visdo biologica e individual do trabalhador.
Segundo a Lei n° 8.080/90, entende-se por satde do trabalhador um conjunto de atividades
que se destina, através das agdes de vigilancia epidemiologica e vigilancia sanitaria, a
promog¢do e protecdo da saide dos trabalhadores, assim como visa a recuperagdo e
reabilitacdo da satde dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condigoes de trabalho (BRASIL, 1990).

Os Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest) sdo resultados de uma
politica sanitaria governamental, decorrente de um processo reivindicatdrio entre diferentes
atores: trabalhadores, sindicalistas, profissionais interessados na preservagdo da saude.
Atualmente devem ser compreendidos como polos irradiadores, no ambito de um determinado
territorio, da cultura especializada subentendida na relacdo processo de trabalho/processo
saude/doenca, assumindo a funcdo de suporte técnico e cientifico, deste campo do
conhecimento e tem como um dos objetivos atender as demandas decorrentes do quadro
epidemioldgico do Estado, a partir de uma cooperag@o técnica interinstitucional. Suas agdes
sdo desenvolvidas em equipe multidisciplinar, envolvendo: médicos do trabalho, assistentes
sociais, psicologos, enfermeiros, fisioterapeutas, engenheiros de seguranca no trabalho,
fonoaudidlogos, entre outros. Voltados para esta visdo, suas atividades consistem em
atendimento ambulatorial, fiscalizacdo das condi¢des de saude do trabalhador, avaliagdo e
diagnostico de ambiente de trabalho, realizacdo de projetos especificos a partir da demanda
dos sindicatos e da rede de saude, cursos de capacitacdo, orientagdo e educagdo em saude
(OLIVEIRA, 2001).

O desafio para os profissionais, que se propdem a estudar e adotar politicas dentro da
perspectiva dos diversos olhares que podem contribuir nesse processo, € pensar o sujeito
como atuante na constru¢io de sua satude e nas relagdes estabelecidas com o trabalho. E
sabido que muitas atividades laborais trazem danos a satde e que existe sempre a necessidade
de adotar, conforme aponta o autor, outros modos de combinar os sistemas técnico e social,
em um replanejamento que, de acordo com a concepgao, vai pensar, de uma maneira ou outra,
novas formas de trabalho (SATO, 2009).

Os projetos educacionais ou a ado¢do de estratégias que focam a prevengdo nos
ambientes laborais, através de varias metodologias como programas de educagdo continuada,

palestras, informativos, exames periddicos, reducdo de riscos, corre¢des ergondmicas, €



outros, sdo significativos para melhoria da saide do trabalhador e da produtividade
(MAGGUI, 2009).

Couto (2010) afirma que os estudos baseados na ergonomia podem melhorar
enormemente a qualidade de vida dos trabalhadores. Como uma disciplina que abarca
diferentes saberes, o autor destaca que, quando se encaram os desafios presentes nas formas
de realizar o trabalho, buscando corrigir situagdes causadoras de dor, fadiga, desconforto,
entre outros, se ganha em qualidade de vida para os trabalhadores.

Sato (2009) escreve que, quando existe um investimento por parte das organizagdes
nos processos preventivos em saude, através de diferentes intervengdes em que o trabalhador
possa interagir sobre as condi¢gdes do ambiente de trabalho, ainda que seja um processo
controverso, ndo se podem desconsiderar os ganhos desses projetos. Nesse cenario tem-se um
trabalhador mais consciente, exigente e responsavel na constru¢do da satde, por mais passivo
e desigual que esse possa parecer na relacdo capital-trabalho, o que vai depender do contexto
socio politico.

A satde ¢ um dos direitos fundamentais que possibilita ao cidaddo viver, trabalhar e
produzir. A perspectiva da ergonomia, assim como a abordagem ergologica de Schwartz, ¢
inicialmente a busca pela compreensdo dos movimentos na atividade relacionados aos
movimentos da dindmica social (SATO, 2009).

Para um empregador a aplicacdo de métodos ergondmicos ¢ essencial, pois reduz o
absenteismo, aumenta a produtividade, qualidade do produto, motivag¢do e qualidade de vida
no trabalho proporcionando mais do que um posto de trabalho melhor, mas também uma vida
melhor no trabalho; além de levar a organizagdo a um crescente desenvolvimento, contribuir
para que permaneca competitiva e alcance o sucesso (COUTO, 2010).

O desempenho produtivo de uma organiza¢do depende das condi¢cdes ergondmicas
que ela disponibiliza procurando reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes; proporcionando
seguranca, satisfacdo e satide aos trabalhadores para uma melhor qualidade de vida e que as
atividades sejam executadas com mais motivagdo e empenho levando ao aumento da moral,
conforto e melhoria nas comunicagdes entre os membros da equipe e dos fluxos de processo

(SATO, 2009).



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral:

Identificar as principais causas de afastamento das atividades laborais dos

profissionais de satide da Prefeitura Municipal de Corumba.

3.2 Objetivos Especificos:

* Demonstrar que ha possibilidade de reducdo dos afastamentos de profissionais das

suas atividades por doencas ocupacionais;

* Promover ginastica laboral com educador fisico em todos os periodos diariamente;
* Efetivar a avaliagdo permanente da gestao do trabalho;

* Estabelecer uma comissao de avaliacao de desempenho.



4 METODOLOGIA

4.1Tipo de estudo

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva que t€ém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas dos profissionais de satide da prefeitura Municipal de Corumba,
a fim de delimitar quais sdo os principais motivos de afastamento das atividades laborais
destes profissionais.

Esse tipo de pesquisa, segundo Selltiz (2008), busca descrever um fendmeno ou
situagdo em detalhe, especialmente o que estd ocorrendo com estes profissionais, permitindo
abranger, com exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma situag¢do, ou um grupo, bem
como desvendar a relagao entre os eventos.

Para Trivifios (1990), a pesquisa descritiva registra, descreve e correlaciona fatos ou
fendmenos de uma determinada realidade, pelo levantamento e inter-relagdo das diversas
situagdes que nela ocorrem ou que dela emanam. E permite ao investigador aumentar sua
experiéncia em torno de um determinado problema, por meio de revisdo de literatura,
aplicagdo de entrevistas e questiondrios (Trivinios, 1990), possibilitando a formulagdo de

sugestdes para a melhoria de praticas administrativas (Leopardi, 2001), por exemplo.

4.2 Local do estudo
Este estudo foi realizado na Prefeitura do Municipio de Corumba e no Centro de

Referéncia em Satde do Trabalhador (Cerest), que se situam no estado do Mato Grosso do

Sul, Brasil.

4.3 Sujeitos do estudo
A populagdo em estudo foi composta por profissionais de satde, que trabalham na

Prefeitura Municipal de Corumba.

4.4 Coleta de dados

Para coleta de dados foram acionados os registros no Setor de Recursos Humanos da
Prefeitura Municipal de Corumbd e no Centro de Referéncia em Saide do Trabalhador
(Cerest), através dos atestados médicos entregues nestes setores. Verificando os principais

motivos de afastamentos dos profissionais de satde.



4.5 Principios éticos

Para realizagdo deste estudo foram seguidos rigorosamente os cuidados éticos na busca,
andlise e discussdo e apresentacdo dos resultados. Antes de se ter acesso aos atestados
médicos entregues ao setor de Recursos Humanos da Prefeitura de Corumba, o responsavel da
pesquisa firmou um termo de responsabilidade de manter o anonimato dos participantes da

mesma, a fim de ndo haver exposicdo de nenhum trabalhador envolvido neste estudo.



5 RESULTADOS E DISCUSSOES

No decorrer desta pesquisa foi interessante observar que as pericias, mesmo ocorrendo
dentro do espago do Cerest, sendo conduzidas por profissionais do servigo ndo levavam a
producdo de informagdes sobre as principais causas de afastamento do funcionalismo publico
e o centro de referéncia ndo se valia destas informagdes para atuar junto a prefeitura, isto
mesmo nos casos em que ha suspeita de relacdo com o trabalho. O responsavel por esta
pesquisa, no decorrer da mesma, em uma busca incessante por dados no setor de Recursos
Humanos da Prefeitura de Corumba e no Cerest de Corumbd, ndo encontrou dados oficiais,
registrados sobre afastamentos de profissionais de saude relacionados ao trabalho. Ou seja,
segundo estas fontes ndo ha no municipio de Corumbad, profissionais de satide com atestados
de saude relacionados ao trabalho.

O CEREST ¢ mantido pela Prefeitura Municipal de Corumba, atende trabalhadores
formais e informais, independentemente do vinculo empregaticio, com o objetivo de
promover a prevengdo e reabilitagdo fisica e emocional, na busca por melhoria da qualidade
de vida. Atualmente, o 6rgdo conta com o atendimento do médico do trabalho, tratamento
fisioterapico, avaliagdo e atendimento de psicélogo, nutricionista, fonoaudidlogo, servigo
social, enfermeiro e odontologico do trabalho (CORUMBA, 2015).

O que ¢ no minimo contraditorio, pois a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
estima que, em todo o mundo, 6 mil trabalhadores morrem a cada dia vitimas de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho, numero que estd aumentando. Além disso, a cada ano
ocorrem 270 milhdes de acidentes de trabalho ndo fatais (que resultam em um minimo de trés
dias de falta ao trabalho) e 160 milhdes de casos novos de doencas profissionais (OIT, 2015).

Nao houve um diagnoéstico feito, ou em andamento, sobre a saude do trabalhador na
regido de abrangéncia do Cerest de Corumbd, uma producdo de informagdes que permitam
um planejamento do servi¢o para exercer seu papel na prevencdo de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho e na promog¢do da saude, para que pudesse pautar nas suas reais
necessidades de vigilancia, fiscalizacdo, atencdo, educacdo, agdes intersetoriais € mobilizagao
politica (AMETLLA, 2012).

Em reunido ocorrida com o Coordenador Geral de Saude do Trabalhador do
Ministério da Saude, este fez uma cobranga bastante enfatica ao Cerest Corumba. Dizia que
sem informagdes sobre o trabalho e as formas de adoecer e se acidentar no labor, na regido,

ndo era possivel se fazer saide do trabalhador. Ressaltando que era inconcebivel o servigo



ndo ter um mapeamento de saude do trabalhador da regido, principalmente levando-se em
conta que mais de 90% da populagdo encontrava-se no perimetro urbano (AMETLLA, 2012).

O relatério da auditoria do Denasus observou que o servigo ndo tinha um Mapa de
Risco de trabalho de Corumba, o que, segundo o documento, impossibilitaria: “a analise dos
indicadores de mortalidade e as taxas de incidéncia de doencas e acidentes relacionados ao
trabalho”. (BRASIL, Denasus, 2014, p. 8). Neste sentido, o relatorio aponta que: “Os dados
referentes aos agravos de notificagdo compulsoria enviados ao Ministério da Saude pelo
Municipio ndo estdo atualizados e ndo sdo compativeis com os registros apresentados pelo
Cerest.” (Ob. cit, p. 9).

Como pudemos ver até aqui a saude do trabalhador em Corumbé apresenta uma
estrutura organizativa e um conjunto de servicos que estdo longe do que a ele era proposto
toda a legislagdo existente, o conjunto dos tedricos e os militantes da area.

Embora houveram dificuldades em desenvolver alguns dos objetivos do trabalho em
questdo, devido a falta de informacdo do Cerest, os outros objetivos serdo desenvolvidos
como ac¢do de prevencdo na satde do trabalhador de Corumba, como por exemplo, promover
ginastica laboral com educador fisico em todos os periodos diariamente, efetivar a avaliacdo
permanente da gestdo do trabalho e estabelecer uma comissdo de avaliagdo de desempenho
nos setores.

A efetivacdo de uma equipe de avaliacdo permanente, ndo s6 na gestdo de trabalho,
mas também avaliacdo nos langcamentos dos registros, com profissionais de diferentes areas,
(médico do trabalho, engenheiro do trabalho, fisioterapeutas, entre outros), no conselho
municipal de saide com reunides anuais.

Igualmente, implantar uma comissdo de avaliagdo, nos diversos setores da satde,
também com multiprofissionais incluindo servidores do Recurso Humano do municipio, com

reunides semestrais.



CONCLUSAO

A saude do trabalhador em Corumbd, instituida no bojo da criagdo da Renast, iniciou
suas acdes como um Centro de Reabilitagdo em 2003 e teve seu processo de desenvolvimento
at¢ chegar a Cerest marcado por esse inicio. Com caracteristica predominantemente
ambulatorial, executava suas atividades numa légica de pronto atendimento, voltado ao
trabalhador acidentado ou adoecido. As informacdes que poderiam advir dai ndo eram
colhidas por todos os profissionais € mesmo estas ndo eram utilizadas para alimentar um
sistema de informag¢ao que contribuisse para outras a¢des do servico, que ficavam em segundo
plano.

Devido a auséncia de dados fidedignos, ficou invidvel consolida-la de forma completa,
impedindo assim de concluir com éxito o objetivo geral da mesma, que era inicialmente
identificar as principais causas de afastamento das atividades laborais dos profissionais de
saude da Prefeitura Municipal de Corumba. Pois no Cerest do municipio ndo hé registros ou
atestados que comprove os afastamentos devido a doengas relacionadas ao trabalho. Os
demais objetivos da pesquisa serdo desenvolvidos como forma de prevencdo para esses
trabalhadores da prefeitura de Corumba que sdo os seguintes objetivos: Promover ginastica
laboral com educador fisico em todos os periodos diariamente; Efetivar a avaliacdo
permanente da gestdo do trabalho e estabelecer uma comissdo de avaliagdo de desempenho.

Para trabalhar com a satide do trabalhador ¢ necessario que os profissionais de saude
se apropriem do que ja foi produzido teoricamente e vejam a si mesmos como trabalhadores,
que desenvolvam uma consciéncia de classe, ou seja, que se percebam como um grupo de
trabalhadores da satde, que vivem situacdes de trabalho que os aproxima e que s6 o
sentimento de pertencimento a uma classe possibilitard a identificagdo com o outro
trabalhador, que lhe chega adoecido, como parte dos que sofrem o problema.

Muitos que desconhecem o processo de constru¢do da saude e adoecimento tendem a
se culpar pelo aparecimento de suas doencas, ndo as relacionando com o trabalho e com sua
vida de modo geral. Ao ndo entender como o processo de trabalho pode interferir nesse
processo, o trabalhador fica impossibilitado de adotar posturas conscientes, bem como
cobrar melhores condi¢coes e informacdes, posicionando-se como autor/ator nessa

construcao.
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