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RESUMO

Introdugdo: O Sistema Unico de Saude (SUS) contempla diversos eixos
estruturantes necessarios a sua consolidacdo e nessa estrutura insere-se a
participagdo do Farmacéutico nas diversas esténcias do Sistema, de acordo com as
normas legais e objetivos precipuos de assisténcia farmacéutica. Por ser um
profissional responsavel pelo medicamento suas agbdes compreendem agdes,
juntamente com outros profissionais, de assisténcia a saude, desenvolvendo a
atengdo ao paciente com tarefas que incluem o uso correto dos medicamentos e
atividades relacionadas ao controle de qualidade de medicamentos, armazenamento
e dispensacdo. Objetivo: Este trabalho visa avaliar o papel social do Farmacéutico,
sua atuagdo no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) e o cuidado na atengdo
basica de saude. Metodologia: A pesquisa baseia-se em uma Revis&o Investigativa
através dos estudos ja existentes na literatura utilizando como bases de dados
Scielo, LILACS, com estrutura proposta com seguintes descritores: Assisténcia
Farmacéutica; Atencdo Primaria e Sistema Unico de Saude. Resultados: Nessa
perspectiva, os resultados indicaram que o profissional farmacéutico tem tido sua
atuacdo mais participativa nos problemas de saude publica e com a populagao
usuaria do SUS, buscando o reconhecimento de sua importédncia como profissional

da area da saude.

Palavras-Chave: Assisténcia Farmacéutica. Atencdo Primaria. Sistema Unico de
Saude.



ABSTRACT

Introduction: The Unified Health System (SUS) includes several structural axes
necessary for consolidation and this structure is part of the participation of the
pharmacist in the various offices of the System, in accordance with legal regulations
and essential objectives of pharmaceutical care. Being a professional for the
medicine their actions include actions along with other professionals, health care,
developing patient care with tasks that include the proper use of medications and
activities related to quality control of medicines, storage and dispensing. Obijective:
This study aims to evaluate the social role of the pharmacist, his performance in the
Unified Health System (SUS) and care in primary health care. Methodology: The
research is based on an Investigative Review by existing studies in the literature
using as Scielo databases, LILACS, with proposed structure with the following
descriptors: Pharmaceutical Services; Primary and Health System attention. Results:
In this perspective, the results indicated that the pharmacist has had a more
participatory role in public health issues and with the SUS users, seeking recognition

of its importance as a health care professional.

Keywords: Pharmaceutical Services. Primary attention. Health Unic System

INTRODUCAO

De acordo com o artigo 196 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil: "A Saude é direito de todos e dever do Estado, garantida mediante politicas
sociais e econbmicas, que visem a reducdo dos riscos de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao,
protecdo e recuperacao." (BRASIL, 1988)

Contemplando os preceitos constitucionais, a Lei Orgénica da Saude (Lei n.°
8.080, de 19 de setembro de 1990) estabelece que, entre seus campos de atuacéo,
esta incluida a execugao da assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica e
entre as acdes, a formulacdo da Politica Nacional de Medicamentos (PNM).
(BRASIL, 1990)

Nesse sentido, a assisténcia farmacéutica integra os servigos e programas

de saude, representando um conjunto de atividades inter-relacionadas, no sentido



de controlar a qualidade, seguranca e eficacia dos medicamentos aplicando
conhecimentos e habilidades técnicas (MARIN, 2003). Sendo assim, o
Farmacéutico é parte integrante e ativo no processo de desenvolvimento de novas
acdes na assisténcia da atengao a saude.

A PNM tem como finalidade principal garantir a necessaria seguranga,
eficacia e qualidade dos medicamentos, a promogao do uso racional e 0 acesso da
populacao aqueles considerados essenciais. (BRASIL, 1998)

Neste contexto, os profissionais farmacéuticos precisam estar preparados
para suprir as necessidades do sistema de saude com conhecimentos e
competéncias que viabilizem a implementacdo da assisténcia farmacéutica como
uma politica de saude, e o seu papel € fundamental para a promo¢ao do acesso aos
medicamentos com o uso racional.

Uma estratégia para a promogao do uso racional é a Atengdo Farmacéutica,
inserida no principio da equidade do SUS (BRASIL, 2007c).

Esta pratica apresenta um componente fortemente humanistico, sendo focada
diretamente no usuario e ndo nos medicamentos propriamente ditos, visando
alcancar resultados especificos, como a melhoria da qualidade de vida (BRASIL,
2007a)

Fundamentalmente, compreende agdes preventivas que visam reduzir a
morbimortalidade relacionada aos medicamentos, permitindo que recursos diretos
(medicamentos, cuidados de profissionais de saude) e indiretos (custo da
internagdo, equipamentos de saude etc.), que seriam utilizados em medidas
curativas, sejam transferidos para o cuidado a outros usuarios do SUS, como por
exemplo, na atenc&o basica, melhorando assim a aplicagdo e o uso dos recursos
(FELIPE, 2005).

A priorizagdo de acbes de carater preventivo de promocgdo, protegdo e
recuperacdo da saude tem permitido uma transformacdo no modelo de atencao
prestada, proporcionado mudancas no quadro de morbimortalidade no pais. O
profissional farmacéutico € fundamental para viabilizar o planejamento de praticas
focadas na atencéo ao paciente na promoc¢éo do uso racional e na orientagcéo para o
sucesso da farmacoterapia (BRASIL, 2007a; FELIPE, 2005).

Infelizmente a participacdo do farmacéutico no ambito da atengao primaria da
saude publica tem sido vista como fundamental voltada, entre outras atividades
principalmente, para a logistica do medicamento.



No atual estagio de desenvolvimento a saude no Sistema Unico de Saude
(SUS) impde o desafio e garantia de integralidade no cuidado, tanto para gestores
quanto para profissionais da area de saude. (MINISTERIO DA SAUDE, 2014)

Nessa perspectiva, o Ministério da Saude (2014) considera imprescindivel a
integracdo da Assisténcia Farmacéutica nas Redes, uma agao nos servigos de
saude.

A assisténcia farmacéutica assegura o0 acesso da populagdo aos
medicamentos e seu correto uso e isso garante integralidade do cuidado. Desse
modo, a assisténcia farmacéutica avanga e responde de maneira organizada e
integrada as demandas de satde (MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

A partir de uma reviséo investigativa, o presente estudo tem o objetivo de
buscar em refinamento tedrico descrever o papel social do farmacéutico e sua
atuacéo no Sistema Unico de Saude e seu cuidado na atengdo basica, tendo em
vista que essa atencao € considerada o eixo estruturante das Redes de Atencéo a
Saude.

A realizacao do trabalho se faz pela importancia do farmacéutico no Sistema
Unico de Saude, sendo visto ndo apenas pelo medicamento, mas pela saude e
qualidade de vida da populacdo usuaria, que dependem das agdes desse
profissional de saude.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL: Avaliar o papel social do Farmacéutico, sua atuagdo no ambito

do Sistema Unico de Saude (SUS) e o cuidado na atenc&o basica de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar as demandas e rotinas do Farmacéutico na Assisténcia prestada;

» Verificar o papel social do Farmacéutico na Rede de Ateng&o Primaria.



METODOLOGIA

A pesquisa baseia-se em uma Revisdo Investigativa que visa através dos
estudos ja existentes na literatura descrever o papel social do Farmacéutico.

Trata-se de um método de revisdo mais amplo, pois permite incluir literaturas
tedricas e estudos com diferentes abordagens metodologicas.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, onde ocorreu um
aprofundamento tedrico (Gil, 2008).

A busca foi realizada em bases de dados Scielo, LILACS, com estrutura
proposta com seguintes descritores: Assisténcia Farmacéutica; Atencdo Primaria e
Sistema Unico de Saude.

O estudo consistiu na coleta de dados, analise e interpretacdo da literatura
relacionada ao tema. E na finalidade de cumprir os objetivos tragados utilizou-se as
etapas dos processos de investigacdo cientifica, buscando-se na pesquisa
bibliografica, subsidios necessarios para as respostas ao questionamento inicial.

Buscou-se, portanto, na literatura, por meio de diversos autores,
fundamentagcdo para os fatores que envolvem a Assisténcia Farmacéutica e a

atuagao do farmacéutico na saude publica.

O FARMACEUTICO NA ATENGAO BASICA DE SAUDE

Muitos avancos tém sido observados nos ultimos anos em relagdo a
Assisténcia Farmacéutica na Ateng¢ao Basica de Saude, pois a assisténcia a saude
tornou-se disponivel em todos os niveis de complexidade do Sistema Unico de
Saude (SUS).

A Comissdo de Saude Publica do Conselho Federal de Farmacia sugere,
dependendo do numero de habitantes em cada Municipio e complexidade de
servicos, a presengca em media de 1 Farmacéutico para 10 mil habitantes na
atencdo basica. Neste sentido, a participacéo efetiva e o trabalho do farmacéutico
orientam-se alinhado as prioridades de uma atengédo continua e integral, “voltada
para uma populagcdo em que o sujeito é agente de sua saude”. (GOMES et al., 2010)

Na atencgao Basica, o profissional farmacéutico pode contribuir, com foco nas
acdes, compreendendo as necessidades do paciente/usuario para promover a



saude e evitar problemas relacionados aos medicamentos da atencédo farmacéutica,
um papel farmacéutico que tem como referéncia a atengéo basica. (GARCIA, 2011)

“A Assisténcia Farmacéutica na atengao primaria deve ser harmonizada com
a demanda dos usuarios a fim de garantir o acesso ao medicamento”. (GARCIA,
2011).

Desse modo, em seu papel na assisténcia basica, o Farmacéutico passou a
orientar-se para a atengcdo ao paciente e o medicamento que € visto como um
instrumento para o alcance dos resultados.

Vale ressaltar que o Conselho Nacional de Servicos de Saude (CONASS)
(2007) acredita na possibilidade de estruturacdo das acgbes de assisténcia
farmacéutica de diversas maneiras, organizada primeiramente por meio “de nucleos
de atividades, ou seja, aquisicdo, programacédo, distribuicdo, capacitagdo de
recursos humanos, dispensagao, entre outros ou entdo, por grupos de
medicamentos”. Nesse caso, os medicamentos podem ser basicos, estratégicos,
excepcionais, imunobiologicos, etc. desde que a estruturacdo assegure a
capacidade de praticas, atribuicbes e competéncia.

Nesse sentido, o Ministério da Saude reconhece a Assisténcia Farmacéutica
como Politica Publica de Saude na promog¢ao do uso racional dos medicamentos, na
recuperacéo da saude no ambito da saude (FERREIRA, 2011)

Para o CONASS (2011) a Assisténcia Farmacéutica representa hoje o maior
impacto financeiro no ambito do SUS representando, de maneira geral, a realidade
na gestao no ambito do SUS.

Dessa forma, € possivel considerar que a assisténcia Farmacéutica € um dos
principais elementos para implementacao efetiva de agées na promogao de melhoria
da qualidade e assisténcia da populacédo usuaria do SUS e requer dos profissionais
da Saude Publica estratégias para seu gerenciamento, tendo em vista que as agdes
da assisténcia ndo € limitada apenas na distribuicido de medicamentos, vai além,
pois exige atividades especificas e competéncias estabelecidas.

A busca, portanto, € por uma Assisténcia Farmacéutica de qualidade com
garantia de acesso da populagdo aos medicamentos da atencdo primaria e o
fortalecimento da Assisténcia para o aprofundamento das discussbes de
implantagdo e implementacdo de uma Atengcdo Farmacéutica sdélida. (PEREIRA E
FREITAS, 2008).



O avango dos servigos farmacéuticos na Atencdo Basica a Saude deve ter
origem no redesenho do processo de trabalho dos farmacéuticos, de modo a
aprimorar atividades ja existentes e a implementar novas atividades, ligadas a clinica
farmacéutica e as acgdes técnico-pedagodgicas. O processo de trabalho do
farmacéutico ainda consiste, essencialmente, nas atividades de gerenciamento e de
entrega dos medicamentos nas unidades, com pouca inser¢do ou participagdo do
farmacéutico no cuidado efetivo dos usuarios. Como consequéncia, ha uma
escassez de agdes dedicadas ao uso racional de medicamentos (BRASIL, 2014).

Segundo o Ministério da Saude (2014), com a inser¢ao de novas praticas, &
possivel ampliar o cuidado em saude e aumentar a resolutividade do uso de
medicamentos, bem como conhecer os principais problemas relacionados com os
medicamentos vivenciados pelos usuarios. Este novo processo de trabalho dos
farmacéuticos cria novos indicadores uteis aos gestores e aos profissionais da
Saude, ndo apenas direcionados ao acesso aos medicamentos, mas também aos
resultados de saude obtidos a partir deles.

As atividades realizadas para o abastecimento de medicamentos, enquanto
sistema de apoio as agdes de saude, devem estar integradas e sincronizadas com a
finalidade de disponibilizar o medicamento certo, para o usuario certo, na hora que
ele precisa, com suficiéncia, regularidade e qualidade.

A farmacoepidemiologia, a farmacovigilancia e a gestdo, transversais aos
servicos farmacéuticos, sao responsaveis, de um lado, pelo estudo e pelo
monitoramento da utilizagdo de medicamentos, produzindo e divulgando
informacdes e indicadores importantes para a qualificagdo das acdes de saude, e,
de outro lado, desenvolvendo agdes de planejamento, de organizagéo, de diregédo e
de controle para a ampliagcao da eficacia e eficiéncia destes servigos.

Assim, os servigos farmacéuticos na Atengdo Basica de Saude deverdo
incluir, sob o ponto de vista da logistica, o planejamento e o abastecimento de
medicamentos; e sob o ponto de vista do cuidado farmacéutico, incluir os servigos

de clinica farmacéutica e as atividades técnico-pedagogicas.
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- A Atengao Farmacéutica

Atencdo Farmacéutica,, no ambito da Assisténcia Farmacéutica compde a
atencao de “atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e
co-responsabilidade na prevencédo de doencgas, promogao e recuperacao da saude”
(PEREIRA e FREITAS, 2008). Acrescenta os autores que € uma forma integrada de
farmacéutico e usuario com a finalidade de melhoria da qualidade de vida, que
envolve concepgdes de respeito e especificidade de integralidade de agbes de
saude.

Neste contexto, a Atencdo Farmacéutica € um elemento necessario na
assisténcia a saude e deve estar integrada com os outros elementos, sendo
proporcionada para beneficiar diretamente o paciente e o farmacéutico, que é o
responsavel direto pelo paciente e pela qualidade desta assisténcia. Tal relacdo é
fundamental e de mutuo beneficio de autoridade, competéncia e compromisso.
(CEARA, 2003)

Para Pinheiro (2011), a Atengdo Farmacéutica se refere ao servigo de saude
prestado pelo farmacéutico que previne, detecta e trata problemas em relagcdo ao
uso de medicamentos, melhorando a qualidade de vida do paciente.

Desse modo, o farmacéutico deve dar os esclarecimentos necessarios sobre
a farmacoterapia estabelecendo uma relacdo de confianga na assisténcia, ofertando
ao paciente suporte e apoio para o cumprimento do tratamento, no sentido de ouvi-
lo, respeita-lo e compreendé-lo. (GARCIA, 2011)

A Comissdo de Saude Publica do Conselho Federal de Farmacia propde que
na Atencdo Farmacéutica, o farmacéutico deve procurar atuar com as seguintes
acoes:

* Prestar orientagdo individual e coletiva quanto ao uso correto dos

medicamentos, priorizando os programas e estratégias do pacto de gestao;

* Realizar o seguimento da farmacoterapia, com énfase na adesdo do

tratamento;

* Sinalizar para a equipe de saude a necessidade de busca ativa de pacientes;
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* Implantar sistema de acompanhamento farmacoterapéutico dos pacientes
idosos, dos portadores de tuberculose, hanseniase, e dos hipertensos e
diabéticos.

- Insergédo do Farmacéutico na Estratégia Saude da Familia (ESF), (BRASIL, 2009).

Segundo a Portaria GM 2.488/2011, a atencdo basica tem na Saude da
Familia como estratégia prioritaria para sua organizagao de acordo com os preceitos
do Sistema Unico de Saude. Caracteriza-se por um conjunto de acdes de saude, no
ambito individual e coletivo, que abrangem a promogao e a protecdo da saude, a
prevengao de agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutengao
da saude.

Dessa forma, tem sido fundamental o trabalho do farmacéutico na
dispensacao dos medicamentos nas Unidades de Saude da Familia em que se
disponibiliza medicamentos, propiciando que as atividades realizadas pela equipe
possam ter a efetividade do tratamento medicamentoso por meio da atencao
farmacéutica desenvolvida por esse profissional.

Assim, hoje, milhares de farmacéuticos atuam na gestao e na dispensacao de
medicamentos na Estratégia Saude da Familia, trabalhando em equipe com os
outros profissionais de saude, cumprindo a necessidade da atencdo basica e a
determinacao da legislagdo em vigor.

Além dessas atividades, em dezembro de 2007, o Ministério da Saude propds
o programa “MAIS SAUDE”, por meio do qual estabelece a criacdo, até 2011, de
1.500 Nucleos de Apoio a Saude da Familia — NASFs, o que se tornou uma
realidade com a publicagdo da Portaria GM 154/2008.

O NASF é uma iniciativa que tem ampliado o numero de componentes
vinculados as Equipes de Saude da Familia (ESFs), reunindo diversos profissionais
da area de saude, dentre eles o farmacéutico.

A insercao do farmacéutico no NASF é importante por possibilitar o maior
acesso da populagdo ao medicamento e contribuir para o seu uso racional,
favorecendo, assim, a recuperagcdo da saude e a prevencdo e tratamento das
doengas, conforme estabelecem as diretrizes da Estratégia da Saude da Familia, da

Politica Nacional de Medicamentos e da Politica Nacional de Assisténcia.
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O PAPEL SOCIAL DO FARMACEUTICO NO AMBITO DO SUS

O estimulo da automedicagcdo e o uso desnecessario de medicamentos
demandam aumento de medicamentos e determinam a necessidade da promogao
do uso racional dos mesmos e a estratégia para a promog¢ado do uso racional é a
Atencédo Farmacéutica, inserida no principio da equidade do SUS (BRASIL, 2007).
Uma pratica que foca o usuario e ndo s6 o medicamento.

Assim, a demanda de medicamentos impacta diretamente o profissional
farmacéutico com o uso racional de medicamentos e essa interagdo do profissional e
0 usuario ocorre no momento da dispensagao, momento em que o paciente/usuario
deve receber todas as informacbes e orientagcbes sobre o correto uso do
medicamento, cujo objetivo & de alcancar a melhoria da ades&o ao tratamento e o
sucesso na farmacoterapia. (GARCIA, 2011).

De acordo com Garcia (2011) a prescri¢cao e a dispensacado de medicamentos
requerem qualificagdo permanente, uma atividade importante do farmacéutico, pois
detém o conhecimento a respeito do medicamento.

Entretanto, em farmacias do SUS, geralmente o trabalho do Farmacéutico
esta centrado na tecnologia de gestdo do medicamento, no sentido de disponibilizar
e garantir o acesso. Ao se adotar a conduta de que os medicamentos podem ser
‘entregues” por qualquer pessoa, valoriza-se mais a quantidade dos medicamentos
‘entregues” e n&o a qualidade e a resolutividade da assisténcia farmacéutica. Assim,
tornam-se graves os problemas relacionados ao uso e a gestdo inadequada dos
medicamentos. (LENZI et.al, 2012).

A dispensacdo de medicamentos foi definida na Politica Nacional de
Medicamentos como:

€ o ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais medicamentos a
um paciente, geralmente, como resposta a apresentacdo de uma receita
elaborada por um profissional autorizado. Neste ato o farmacéutico informa e
orienta o paciente sobre o uso adequado do medicamento. Sdo elementos
importantes da orientagdo, entre outros, a énfase no cumprimento da
dosagem, a influéncia dos alimentos, a interacdo com outros medicamentos, o
reconhecimento de reagbes adversas potenciais e as condicbes de
conservacéo dos produtos (BRASIL, 2002).

Assim sendo, a dispensacédo nao se configura apenas como o fornecimento
do medicamento prescrito, devendo atender a aspectos técnicos, com o objetivo de

garantir a entrega do medicamento correto ao usuario, na dosagem e na quantidade
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prescrita, com instru¢des suficientes para seu uso adequado e guarda correta. Entre
as orientagcbes a serem repassadas, destaca-se a forma de administracdo, a
possibilidade de ocorréncia de efeitos colaterais e reagdes adversas, as interagdes
com outros medicamentos e com alimentos, os cuidados sobre o armazenamento,
entre outros. Desta forma, o usuario do medicamento tera as informacdes
necessarias para seu uso seguro e correto podendo contribuir significativamente
para o sucesso do tratamento. (LENZI, et. .al, 2012).

Nesse processo sao observados os aspectos sobre a prescrigdo e a
legibilidade da receita, no sentido de que nao fiquem duvidas de interpretagéo e se
atendem os aspectos legais. Nesse momento também que é estabelecida a relagéo
de confianga entre paciente e farmacéutico. Sendo, ainda, assegurada a qualificagéo
e humanizagao do atendimento ao paciente/usuario.

Dessa forma e no ambito do SUS, o farmacéutico esta voltando a cumprir o
seu papel perante a sociedade, na busca do bem estar do paciente e para que sua
qualidade de vida ndo seja interrompida, principalmente por problemas considerados
evitaveis, considerado um compromisso de extrema relevancia no seu papel perante
a sociedade, tendo em vista que eventos adversos a medicamentos sao

considerados hoje, uma a patologia emergente. (VIEIRA, 2005).

CONSIDERAGOES FINAIS

A Revisao Investigativa, através da literatura elaborada na pesquisa mostrou
a complexidade e importancia do Farmacéutico e sua atuagdo na Saude Publica.
Foram diversos aspectos que envolveram a Atengao Farmacéutica.

O estudo avaliou publicagdes de artigos, autores, entre outras fontes, sobre o
tema Assisténcia Farmacéutica no SUS, que demonstraram a integralidade de
acdes da Assisténcia Farmacéutica que norteia o Sistema de Saude.

Quanto ao papel do farmacéutico constatou-se que ganhou relevancia
cientifica e social, tendo em vista que nas suas atribuicdes é o co-responsavel pela
qualidade de vida preconizada pelo Sistema Unico de Saltde, com capacidade de
garantir a qualidade no momento da dispensagdo do medicamento e na correta

orientacdo ao paciente/usuario.
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Sant’ana et al. (2011) afirma que o papel dos farmacéuticos mudaram com o
passar do tempo em relagédo as suas atribuigdes no cuidado a pacientes, mudanca
inclusive na gestdo administrativa de medicamentos, tendo em vista que o
farmacéutico € o ultimo a entrar em contato com o paciente antes da utilizacdo dos
medicamentos, como uma resposta social deste profissional na atencdo a saude na
constru¢cao de um processo racional no uso de medicamentos.;.

Dessa forma, a atividade desenvolvida pelo Profissional Farmacéutico e suas
praticas no SUS nédo pode ser vista de maneira isolada, mas integrada a uma equipe
com outros profissionais com metas e programas que buscam resultados junto aos
pacientes/usuarios dos servigos de saude, dentro dos principios preconizados pelo
SUS,.Ministério da Saude, Constituicdo Federal e outros 6rgaos voltados para a
saude, tendo em vista que a saude publica € um compromisso dos principios
doutrinarios da atengao a saude no Brasil.

Assim, o desafio do profissional farmacéutico para exercer seu papel é de
assumir a Atencdo Farmacéutica que permeia suas atividades farmacéuticas no
ambito do Sistema Unico de Saude.

Neste sentido, os servigos farmacéuticos na Atencao Basica de Saude devem
ler em consideragdo ndo sé o ponto de vista da logistica, o planejamento e o
abastecimento de medicamentos, mas também né&o olvidar esforgcos para o cuidado
farmacéutico, incluindo os servigos de clinica farmacéutica e as atividades técnico-
pedagogicas.

Ressalta-se que o tema abordado ndo se esgota nesse estudo, nem mesmo
invalida os demais estudos existentes, mas espera-se que as reflexdes a respeito do
papel social do farmacéutico sejam direcionadas ndo apenas ao medicamento, mas

principalmente para o paciente que dele necessita.
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