UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UNIDADE UNIVERSITARIA DE CAMPO GRANDE

CURSO DE TURISMO — EMPREENDEDORISMO E POLITICAS
PUBLICAS

MARIANA BALTAZAR DE OLIVEIRA LADISLAU

PLANO DE NEGOCIOS:
PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UM EMPREENDIMENTO DE
CICLOTURISMO EM CAMPO GRANDE MS

CAMPO GRANDE-MS
2016



MARIANA BALTAZAR DE OLIVEIRA LADISLAU

PLANO DE NEGOCIOS:
PROPOSTA DE IMPLANTACAO DEUM EMPREENDIMENTO
DE CICLOTURISMO EM CAMPO GRANDE MS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Turismo — énfase
em Empreendedorismo e Politicas Publicas
da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul como parte das exigéncias para a
obtenc&o do grau de Bacharel em Turismo.

Orientador: Prof. Me. RODRIGO HAKIRA MINOHARA

CAMPO GRANDE, MS
2016



MARIANA BALTAZAR DE OLIVEIRA LADISLAU

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
PLANO DE NEGOCIOS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

CURSO DE TURISMO - ENFASE EM EMPREENDEDORISMO E
POLITICAS PUBLICAS

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UM EMPREENDIMENTO
DE CICLOTURISMO EM CAMPO GRANDE MS

APROVADO EM 21 DE NOVEMBRO DE 2016.

Orientador: Prof. Me. Rodrigo Hakira Minohara
UEMS

Prof. Dr. Miguel Angelo Batista Prof. Dr. Djanires Lageano Neto de Jesus



LADISLAU, Mariana Baltazar de Oliveira

PROPOSTA DE IMPLANTA(;AO DE UM EMPREENDIMENTO DE
CICLOTURISMO EM CAMPO GRANDE MS / Mariana Baltazar de
Oliveira Ladislau. Campo Grande - MS: Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul, 2016.

50 de péaginas, 10cm

Plano de Negdcio — Graduacéo — Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, 2016.

brientador: Prof. MSc. RODRIGO HAKIRA MINOHARA

1. Plano de Negocio 2. Empreendimento Turistico 3. Cicloturismo




AGRADECIMENTO

Agradeco primeiramente a Deus por ter concedido a vida e a oportunidade de cursar
uma graduacao e por toda a protecdo dada a mim até aqui. Ao meu esposo Mércio,
gue com todo seu amor e compreensdo me ajudou e me incentivou a nunca desistir
dos meus objetivos, aos meus pais Elisabeth e Aloizio e também ao meu sobrinho
Patrick que juntos me deram a forca para superar todos os obstaculos com alegria
sempre, no longo caminho académico. Enfim, sou grata por meus verdadeiros
amigos da vida que me apoiaram e lutaram ao meu lado, aos meus brilhantes
professores em especial meu orientador Rodrigo Minohara por sua dedicagdo na

orientacdo deste trabalho.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1:

Tabela 2:

Tabela 3:

Tabela 4:

Tabela 5:

Tabela 6:

Tabela 7:

Tabela 8:

Tabela 9:

Tabela 10

Tabela 11;

Tabela 12;

Tabela 13:

Tabela 14:

Tabela 15;

Tabela 16:

Tabela 17:

Tabela 18:

Tabela 19:

Tabela 20:

Tabela 21:

Informacdes da empresa e empreendedor
Recursos fisicos

Recursos tecnologicos

Recursos humanos

Analise de SWOT

Cronograma de atividades

Aliancas estratégicas

Estudos dos concorrentes

Estimativa de Custos Variaveis

: Precos e Servigcos a serem ofertadas
Projecdo de Vendas

Projecdo de Vendas Periodo de 4 meses
Cronograma de atividade para plano de marketing
Investimento total

Fonte de recursos e Investimento
Margem de contribuicéo

Ponto de equilibrio

Rentabilidade

Lucratividade

Retorno Financeiro

Resultado Operacional

11

14

15

15

16

17

19

21

25

26

26

26

27

28

28

29

29

30

38

38

36



SUMARIO EXECUTIVO

A proposta da implantagdo de empreendimento de cicloturismo na cidade
de Campo Grande visa atender uma demanda perceptivel de turistas que adotam o
segmento na cidade e em todo o pais, de modo que a atividade tras em sua
realizacdo o turismo cultural historico de forma sustentavel, com baixo custo e que
leva qualidade a saude dos usuarios, entre outros beneficios do Bike Tour.

A necessidade que cada setor e em determinados locais, e no caso de
Campo Grande foi visualizada essa oportunidade empreendedora para a criacdo da
FunBike com o segmento de cicloturismo na cidade de Campo Grande com a
aplicacao no Bike Tour na ciclovia da Avenida Afonso Pena, principal via da capital
de Mato Grosso do Sul.

Através de uma pré analise e estudos desenvolvidos, de pesquisas e
também pela instituicho SEBRAE, a ideia do empreendimento que forneceria a
atividade do cicloturismo € viavel e necessaria para o desenvolvimento do turismo
da capital sul-mato-grossense. A partir dai foi realizada uma pesquisa de analise de
mercado inloco. Uma das possibilidades como ja citada, € o desenvolvimento da
atividade na avenida da principal da cidade, pois a mesma é estruturada com
ciclovias novas e totalmente sinalizada. Outra possibilidade do empreendimento ser
de sucesso € o servico ser totalmente inédito, ndo ha concorrentes diretos, pois nao
ha empresa que forneca o servigco de cicloturismo. Em pesquisas realizadas com
empresas do mesmo segmento, encontramos em Portugal aFreeFlow é uma
empresa que oferece aos seus turistas um agradavel passeio de bicicleta através da
costa Alentejana ou ao logo do Guadiana, todos com guia de turismo, oferecendo
assim varios programas de cicloturismo, a empresa oferece um servi¢co de qualidade
respeitando o meio ambiente e cumprindo todos requisitos legais e promovendo o

pais de Portugal de maneira sustentavel.

O fluxo de “turistas de passagem” na cidade de Campo Grande cresce a
cada dia, os mesmos passam pela capital com destinos tipicos como Serra da
Bodoquena, compras na fronteira e Pantanal, dando ao turismo a oportunidade de
realizar atividades rapidas com criatividade, visando a cultura do estado e
desenvolvendo através do cicloturismo uma atividade simples e de alto

conhecimento da historia e cultura da cidade de Campo Grande.



O empreendimento serd implantado na cidade de Campo Grande MS,
desenvolvendo a atividade do Bike Tour na avenida Afonso Pena com ponto inicial
no Hotel Exceler, localizado na Av. Afonso Pena n° 444 em Campo Grande e o
ponto final no atrativo turistico Aquario do Pantanal, localizado nos altos da mesma

avenida.

Nosso objetivo geral é analisar a viabilidade de implantacdo de uma
empresa cuja uma das fungdes seja o desenvolvimento do lazer, cultura e recreacao
de forma sustentavel e criativa. Outros objetivos sdo realizar o planejamento
acompanhado de uma analise de mercado através do plano de negécio para a
organizagdo do empreendimento no segmento do cicloturismo, Dar a oportunidade
de conhecimento cultural e turistico da histdria da cidade de Campo Grande de uma
forma divertida alinhada ao lazer e Desenvolver a cultura e o turismo na cidade de

Campo Grande com a criacdo do Bike Tour.
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1 EMPRESA

1.1 Informacdes Gerais da Empresa e Empreendedor:

Nome: Mariana Baltazar de Oliveira Ladislau
Endereco: Rua Rio Dourado, 479

Cidade: Campo Grande

Estado: Mato Grosso do Sul

Perfil: Mariana Baltazar de Oliveira Ladislau,

graduanda em Turismo pela
Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul, experiente na area de lazer e

recreacao na cidade de Campo Grande.

So6cio da empresa:

a mesma nao havera

Atribuicdes

Responsavel legal pelo empreendimento
FunBike, recrutamento e selecao de
guias e equipe de apoio comissionado,
planejamento e organizacédo da Rota Av
Afonso Pena, administradora, compras e
financas da empresa.

Razao Social:

Oliveira Ladislau Turismo

Nome Fantasia:

FUN BIKE
CAMPO GRANDE

CICLOTURISMO DE

Endereco:

Rua Rio Dourado, 479 Campo Grande
MS

Setores de atividade:

Terciario

Forma juridica:

Microempreendedor Individual

Enquadramento Tributario:

Simples Nacional

CPF:

015.006.681-33

Telefone:

+55 67 992697150

Tabela 1: Informacgfes da empresae empreendedor
Fonte: elaborado pela autora, 2016
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1.2 Defini¢Bes do negocio

A empresa se enquadrara como microempreendedor individual (MEI) que
€ a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como pequeno
empresério, o MEI ndo pode ter participagdo em outra empresa hem mesmo como
socio ou titular.

A “Fun Bike” ird executar por meio do cicloturismo atividades de lazer,
cultura e recreacéo, proporcionando aos mesmos um dia divertido de uma maneira
diferente de conhecer a cidade de Campo Grande e sua historia, através dos seus
principais pontos turisticos na principal avenida da cidade, a mesma tera como ponto
de ponto inicial no Hotel Exceler, localizado na Av. Afonso Pena n® 444 em Campo
Grande e o ponto final no atrativo turistico Aquario do Pantanal, localizado nos altos
da mesma avenida, o trajeto sera realizado com bicicletas alugadas, sendo os
turistas acompanhados com um guia para o circuito cultural de aprendizagem nos

pontos turisticos da capitais concentrados na avenida principal.

1.3 Necessidades do Mercado a ser atendida

Em Campo Grande ndo ha ainda uma empresa com prestacdo de
servicos em lazer e recreacdo especifica no segmento do cicloturismo guiado, a
mesma sera realizada. Uma grande necessidade é ter mais servicos de qualidade
gue divulguem nossa cidade, historia e cultura de forma simples e bem executada.

Como ja informado existem diversas empresas que oferecem a atividade
de cicloturismo com qualidade e sucesso como a FreeFlow em Portugal. Em meio a
modernidade e preocupacao do homem com o aquecimento global e as questdes de
sustentabilidade cresce ainda mais a preocupag¢édo em procura de novas alternativas
de deslocamento pela cidade, em meio a transitos lentos e caoticos, vias de carros
mal conservadas é ainda mais estressante, andar de bicicleta € uma sensacéo de

liberdade em busca de ar puro e convivio com a natureza sentido o sol e 0 vento
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sobre os rostos em cada pedalada, sabendo que utilizando a bike estamos
diminuindo os poluentes cada vez que dirigimos um carro, 6nibus e etc.
Aproveitando a oportunidade que nossa cidade oferece, de vastas
ciclovias e ciclofaixas nos bairros e centro da cidade, em suas vias principais, sendo
assim uma das capital que mais tem ciclovias implantadas em sua maioria com boas
sinalizacdes e em estado de manutencédo adequadas para uso, sem contar o clima

da Cidade Morena que é favoravel ao uso de bicicleta em varias esta¢des do ano.

1.4 Cenério futuro para o mercado

No Brasil existem em media 50 milhdes de veiculos e 20 milhdes de motos
em circulacdo em vias brasileiras (FUNDTUR, 2012). Com essas informagdes
cresceu ainda mais o numero de pessoas que estdo utilizando a bicicleta em
grandes metrépoles, para um deslocamento mais rapido e seguro. Em nossa capital
também ha esse aumento no numero de pessoas buscando a facilidade, praticidade
e economia de uma bike, uma das expectativas no turismo da capital € a
inauguracdo do atrativo Aquario do Pantanal, ponto que sera finalizado nosso Bike
Tour, ap6s o mesmo ocorrer a demanda pelo cicloturismo irA aumentar e o

crescimento do empreendimento sera um fato.

1.5 Visdo

Ser uma empresa de sucesso e respeitada, em que seja exemplo de

turismo de qualidade e sustentabilidade.

Nossos valores sao:

e Respeitar a cultura local,
e Responsabilidade social e ambiental; e

e FEtica e compromisso nos servigcos prestados

13



1.6 Missao

Ser uma empresa que leva através de seus servicos a felicidade plena em

um unico passeio de bicicleta com exceléncia e diversao.

1.7 Organograma

Proprietéaria/
Turismologa

Guia de turismo

1.8 Recursos fisicos

Espaco de escritorio em formato Home Office e bicicletas.

RECURSOS FiSICOS
Qtde Recurso
1 Espaco Escritorio (Home Office)
10 Bicicletas Tradicionais

Tabela 2: Recursos fisicos
Fonte: elaborado pela autora, 2016
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1.9 Recursos techolodgicos

Celular, internet, computador e Tv.

RECURSOS TECNOLOGICOS
Qtde Recurso
4 Celular
1 Computador
1 Internet
1 TV

Tabela 3: Recursos tecnoldgicos
Fonte: elaborado pela autora, 2016

1.10 Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS
Qtde Recurso
1 Proprietario
1 Guia de Turismo

Tabela 4: Recursos humanos
Fonte: elaborado pela autora, 2016

As funcbes da equipe de trabalho serdo desenvolvidas nas seguintes
formas: Proprietario, responsavel pela administracdo da empresa em varios
segmentos, tais como, financeiro, de Treinamento de equipe e econbmico, sera
responsavel pelo desenvolvimento da rotina de trabalho didria dando apoio em
diversas funcdes da empresa, incluindo o atendimento aos clientes no espaco de
descanso dos ciclistas. O Guia de turismo sera responsavel pela captacdo dos
turistas, liderar a atividade do Bike Tour e realizar relatorio diario das atividades
realizadas tais como solicitacdes e opinides dadas pelos turistas. O Proprietario sera
0 responsavel pelo monitoramento, conserto e manutencéo das bicicletas e demais

equipamentos da empresa.
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1.11 Anélise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que proporciona ao empresario de
como esta sua empresa perante seus concorrentes fazendoassim que conheca,

analise e estude o seu comportamento.

No conceito de Oliveira (2007, p. 37) o mesmo define a analise SWOT da

seguinte forma:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel — que |lhe proporciona uma vantagem operacional no
ambiente empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela
empresa).

2. Ponto Fraco é a situacao inadequada da empresa — variavel
controlavel — que lheproporciona uma desvantagem operacional no
ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a forga ambiental incontrolavel pela empresa, que
pode favorecer sua agao estratégica, desde que conhecida e
aproveitada, satisfatoriamente, enquantoperdura.

4.Ameaca é a forgca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a suaacao estratégica, mas que podera ou nao ser
evitada, desde que reconhecida emtempo habil.

Contudo a analise de SWOT se torna de fundamental importancia para o
planejamento e também para a criacdo de um plano de negécio.
Apds analise e pesquisas de mercado e seguindo 0s conceitos

estudados apresentamos abaixo a Matriz FOFA da empresa Fun Bike.
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Lazer e recreagdo

Condigdies climaticas

FORGAS

Eguipamentos desportivos

Concorrencias de cidades que promovem atividades semelhantes

Produto inovador e sustentavel

Deficiencia na seguranca publica

Auto conhecimento da cultura local

Sedentarismo humano

Localizagdo central na cidade

Ausencia de sinalizagdo turistica adequada

Qualificagdo Profissional do proprietario

OPORTUNIDADES

Parceria com instituigfes de ensino para passeios guiados

Pouca experiencia na area de cicloturismo

Procura crescente por atividades ligadas a natureza

Falta de profissional qualificado

Diversificagdo da oferta turistica

Crise economica

Apoio do poder publico ao fomento do turismo municipal

Baixa temporada

Paisagem natural

Tabela 5: Analise de SWOT
Fonte: elaborado pela autora, 2016

1.12 Cronograma de atividades

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (2016)

ACOES

MAI | JUN | JUL | AGO |SET |OUT

NOV

Criacéo do Projeto

X X

Periodo de adequacao do espaco fisico X

Periodo de Financiamento

X X

Contratacdo e Treinamento de Equipe

Compras de Produtos

X| X| X| X

Marketing da Empresa

X | X | X]| X[ X

Apresentagdo Final do Plano

Negdbcios

de

Tabela 6: Cronograma de atividades
Fonte: elaborado pela autora, 2016
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2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1 Apresentacao e descri¢cdo do produto

O Bike Tour serd uma atividade de cicloturismo, desenvolvida com
bicicletas seguras e de boa qualidade, sendo elas elétricas e tradicionais, iremos
também atender o publico de ciclistas que estiverem com suas proprias bicicletas,
nossos turistas terdo a disposicdo uma equipe completa de apoio, treinada e
equipada para manutencao de bicicletas e também com primeiros socorros no ponto
de apoio e caso necessario o0 mesmo ira ate aos clientes que contratarem nossos

servicos.

2.2 Normas e Técnicas

De acordo com as normas da cidade de Campo Grande os procedimentos
para se abrir uma microempresa terA que seguir determinados passos e
procedimentos para realizar o mesmo.
Acessando ao site da Prefeitura Municipal de Campo Grande
http://capital.ms.gov.br/semre/canaisTexto?id_can=2371 (acesso dia 08/06/2016), o
empreendedor e empresario que quiser abrir uma empresa na cidade tera que

seguir as normas e cadastro no mesmo site.
2.3 Aliancas estratégicas

Buscaremos parcerias com Ciclo Ribeiro, empresa sul-mato-grossense
com vérias lojas no estado e na capital, a mesma ira fornecer dez bicicletas com

descontos no pagamento a vista ou uma espécie de financiamento das mesmas,

também parceria com Fensa, distribuidor da marca Coca-cola, entre outros.

18
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2.4 Desenvolvimento de Produtos e servigos

ALIANCAS ESTRATEGICAS

Estratégia MAI | JUN |JUL | AGO |SET |OUT |NOV |DEZ
Fornecedores X X X
Adaptacdes X X X X
Buscar Parcerias X X X X

Tabela 7: Aliancas estratégicas
Fonte: elaborado pela autora, 2016
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3. MERCADO

3.1 Publico alvo

Apds a analise realizada através da pesquisa aplicada em Campo Grande
para esse Plano, nosso publico alvo em especial serd os usuérios de bicicleta,
estudantes e trabalhadores de diferentes areas. As pessoas que utilizam a bicicleta
como meio de transporte para fins de atividades fisicas, lazer e deslocamento para
trabalhos ou estudos, sendo esses o0s que utilizam diariamente e também nos fins de
semana.

Buscaremos atender a demanda de turistas de todo pais e do mundo.
Pretendemos atingir os seguimentos de cicloturismo e turismo visando uma geracao
de valores, tais como, preservacdo do meio ambiente, mobilidade urbana,

desenvolvimento do turismo e sustentabilidade.

3.2 Tendéncias do mercado

Para Kotler, (2000) Tendéncia € uma dire¢cdo ou seqiéncia de eventos
gue ocorre em algum momento e promete durabilidade.

A busca pela paisagem natural e histérica da cidade foi o item mais
pontuado em nossa pesquisa, seguido pelo numero de ciclovias construidas em
Campo Grande, dessa maneira a tendéncia do uso da bicicleta tende a evoluir mais
e junto a isso alinha-se a valorizacédo do patriménio natural e histérico da capital.

A tendéncia da utilizacdo de bicicleta como meio de transporte esta
dominando todo o mundo, principalmente quando se fala a respeito de aquecimento
global e os males que o0 mesmo traz, pensando nisso foram criado varios grupos que
envolvem o uso da bicicleta como meio de transporte para fins de diminuir 0 a
emissdo de gases poluentes. Muitas cidades estdo incluindo em seu planejamento
urbano a introducédo de ciclovias e ciclofaixas para que seja estimulado o uso deste
meio de locomocdo. Em Campo Grande a utilizacdo na bicicleta estd em alta,
existem varios grupos de ciclistas pela cidade que realizam circuitos nos fins de

semana e a noite, 0s mesmo sao montados por amigos e apaixonados por bike.
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Através da pesquisa realizada entre os dias 7 e 16 de outubro de 2016
na cidade de Campo Grande nos seguintes pontos: Av. Afonso Pena, Parque das
Nacbes Indigenas e Praca do Radio Clube. Foi realizada a pesquisa in locono na
cidade de Campo Grande A mesma realizada nos trés turnos com 50 pessoas de
diversas idades e perfil, de forma positiva a pesquisa trouxe os seguintes resultados:
92% dos entrevistados tem o interesse em conhecer Campo Grande de bicicleta,
52% pagaria entre 11 e 30 reais por passeio na Av. Afonso Pena com guia de
turismo, 36% pagaria até 50 reais pelo mesmo servico, 96% dos entrevistados ndo
conhecem um local de encontro entre ciclistas, 66% dos entrevistados acharam
muito interessante a criagdo de um ponto de encontro de ciclistas, uma espécie de
point para os mesmos. Ao término das entrevistas foi observado que o numero de
ciclistas aumentam e que 0s mesmo tem interesse em contratar 0os servicos da Fun
Bike.

3.3Participacbes pretendidas para o mercado

Nossa pretensdo para com o mercado € inicialmente focar no nosso
publico alvo inicial prestando um servico com exceléncia e qualidade, visando um
aumento de potencial e a pretensdo de mais investimentos para atender diversos
publicos, tais como, pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de locomocéo para
que todos tenham a oportunidade de realizar um passeio turistico sobre rodas e

desfrutar da nossa bela cidade morena.

3.4Andlise dos concorrentes

Nossos concorrentes indiretos sédo dois prestadores de servicos de
oferecem aluguel de bicicleta por hora, o primeiro o ScotterBike de propriedade do
Sr. Renato Garcia, o0 mesmo presta servico no Parque das Nacgdes Indigenas,
somente com aluguel de bicicleta. O segundo é Triciclos Bike do empresario Sr.

Paulo Araujo, o mesmo aluga triciclos por hora na Orla Morena e Aeroporto.
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ESTUDOS DOS CONCORRENTES

Empresa Qualidade Localizacao Atendimento Condi¢des de pagamento
ScotterBike Media Parque das N. Indigenas | Sab, Dom e feriados A vista - Dinheiro
Triciclo Orla Alta Orla Morena e Aeroporto | Sab, Dom e feriados A vista - Dinheiro

Tabela 8: Estudos dos concorrentes
Fonte: elaborado pela autora, 2016

3.5Diferencial competitivo

O Diferencial da “Fun Bike  “ € que nossa empresa € voltada a atencéo
para o turismo de Campo Grande com atendimento de qualidade, individual ou em
grupo, realizando a Rota Afonso Pena com o Guia de Turismo, explicando suas
principais histérias em seus pontos turisticos, uma espécie de City Tour, porém de
bicicleta, algo que ndo existe em nossa capital. Com a analise realizada através da
pesquisa in loco foi notado o interesse, pois pedalar € bom, se tiver um
conhecimento, emocdo e alegria 0 passeio fica ainda mais completo, e é esse o

nosso maior diferencial para com os turistas, dar incentivo a cultura e lazer.

3.6 Metas especificas

Nossa principal meta € dar atendimento de qualidade aos turistas e
populacdo em geral, almejar o aumento do turismo em Campo Grande com uma
proposta simples, porém funcional. Aumentar a demanda de usuarios de bicicleta e
a longo prazo atingir todo nosso publico alvo, sempre buscando realizar nosso
servico com qualidade para que todos nossos clientes tenha satisfacdo em ter

realizado nossos servicos.

3.7 Andlise de mercado

Foi desenvolvida através da pesquisa in loco realizada entre os dias 7 e
16 de outubro de 2016 na cidade de Campo Grande nos seguintes pontos: Av.
Afonso Pena, Parque das Nacdes Indigenas e Praca do Radio Clube, a mesma
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realizada nos trés turnos com 50 pessoas de diversas idades e perfil, de forma

positiva a pesquisa trouxe os seguintes resultados:

Representando a questdo 3, o grafico abaixo traz a informacdo da

frequéncia do uso da bicicleta pelo entrevistado.

FREQUENCIA DO USO DA BICICLETA

2%
12%

10% B Todos os dias
B 1x por semana
2 a 3x por semana

H1a3xpormés

72%

Gréfico 1 — Qual a frequéncia do uso dos entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre pedalar, foi identificado que nao é somente por economia financeira
ou algo parecido, foi muito além, a preocupacdo com a saude e principalmente com
0 meio ambiente foi o quesito mais questionado a almejado em conversas com 0S
entrevistados. A utilizagdo como observado no grafico € realizado diariamente por

72% dos entrevistados.

Segundo Hinault (1986),

o ciclismo é o unico esporte que realiza, de um modo
muito completo, a simbiose "homem-maquina“, pois a
bicicleta prolonga o seu préprio corpo. Trata-se de um
exercicio em que a pessoa transporta 0 seu peso
corporal, utilizando-se de uma bicicleta, né&o
sobrecarregando musculos e articulagdes nem a coluna
vertebral. (Pag. 65)
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A bicicleta como meio de locomogéo faz com que as pessoas se sintam

livres e a0 mesmo tempo alegres em receber o ar puro de nossa cidade.

Na questdo 4 dando referencia em quais as situacbes se utiliza a
bicicleta como meio de transporte em Campo Grande, foi identificado as seguintes

opinides:

SITUACOES DE USO DE BICICLETA

2% 0% M Deslocamento para o
trabalho ou estudo

B Uso em geral pela cidade

m Uso para o lazer

M Para fins de atividade
fisica

M Esporte com bicicleta

® Outros

24%

Gréfico 2 — Em qual situacao de uso da bicicleta

Fonte: Elaborado pela autora

Nessa questdo colocamos em destague os trés itens mais votados na
utilizacéo da bicicleta, 30% tem a utilizacdo de bicicleta para fins de atividade fisica.
24% uso realizado em lazer e 22% dos entrevistados utilizam a bicicleta para

deslocamento para trabalho ou estudo.

Na questdo 5 obtivemos o levantamento sobre os pontos positivos das
ciclovias em Campo Grande na opinido nos entrevistados
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PONTOS POSITIVOS NAS CICLOVIAS

2%

8%

M Paisagem Natural e
Histdrica da cidade

H Grande quantidades de
ciclovias

Sinalizagdo nos pontos
centrais da cidade

34% 56%

m Outros

Graéfico 3 - Quais 0s pontos positivos nas ciclovias de Campo Grande MS

Fonte: Elaborado pela autora

Para Meneses (2002, pag. 36) A paisagem “tem histéria que ela pode ser
objeto de conhecimento histérico e que esta histéria pode ser narrada.
A opcao pela alternativa paisagem natural e histérica da Cidade teve um aspecto
muito forte na identificacdo desta questdo abordada no questionario aplicado, com

56% de escolha pelos entrevistados.

Segundo BOULLON (2002, pag. 79) O espaco turistico é a conseqiiéncia
da presenca e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos que, ndo devemos
esquecer, sdo a matéria prima do turismo.

Com 34% de escolha pelo publico a alternativa grande quantidade de
ciclovias foi escolhida com questionamentos pelo fato de alguns problemas serem
detectados nas ciclovias por seus usuarios, uma delas € o fato da nao ligacédo total
entre os 90 km de ciclovias construidas em Campo Grande, o declive entre 0s
asfaltos novos e o canteiro central da Av. Afonso Pena também foi um fato lembrado
por alguns ciclistas entrevistados.

Em referencia a alternativa de sinalizacdo nos pontos centrais da cidade

houve a aceitacdo de apenas 4% dos entrevistados.

Na questdo 6 buscamos saber dos entrevistados o interesse em
conhecer os pontos turisticos de Campo Grande pedalando bicicleta.
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POSSIBILIDADE DE CONHECER
CAMPO GRANDE DE BICICLETA

6% 2% 0

B Muito interessante
M Interessante
Pouco interessante

M Nada interessante

92%

Grafico 4 — Interesse do entrevistado em conhecer os principais pontos turisticos de Campo Grande
com bicicleta

Fonte: Elaborado pela autora

Com 92% de aceitacdo, os entrevistados escolheram a opc¢do Muito
Interessante e acharam a idéia inovadora e ao mesmo tempo sustentavel e também
necessaria ja que o funcionamento do City Tour estd temporariamente desativado
em nossa cidade.

Esse resultado demonstrou que mais uma vez 0s campo-grandenses
esperam sempre algo de novidade e inovador na capital, tendo em vista que em
outros locais Como na llha da Madeira em Portugal e como em S&o Pulo ja existe o
Bike Tour, através do banco Bradesco que tras justamente este servico de turismo

com bicicleta.

A questao 7 apresenta valores de comercializagao no servigo da Rota da
Av. Afonso Pena com a Fun Bike. Foi questionado aos entrevistados qual o valor
vocé pagaria em um passeio de bicicleta com guia de turismo para conhecer Campo

Grande MS e a mesma apresentou 0s seguintes resultados:
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VALOR QUE PAGARIA POR PASSEIO
DE BICICLETA COM GUIA DE
TURISMO

2% 10%

H Até 10,00
36%
m De 11,00 a 30,00

De 31,00 a 50,00

W Mais de 50,00

Grafico 5 — Valor que pagaria por um passeio turistico de bicicleta com guia

Fonte: Elaborado pela autora

Em sua maioria, 52% dos entrevistados pagariam entre 11 e 30 reais por
passeio na Av. Afonso Pena com guia de turismo. Esse resultado foi de certa forma
positiva visto que o pais esta em meio a crise financeira, porem 0S mesmos
acreditam na qualidade do servico.

36% dos entrevistados pagariam entre 31 e 50 reais pelo mesmo servico. Esses
valores apresentados pela mesma questdo demonstram o0 interesse mais uma vez
em experimentar e usufruir de um servigco barato, sustentavel e que fortalece o

desenvolvimento turistico da cidade e do estado.

Na questdo 8 os entrevistados foram perguntados se conhecem algum

ponto de encontro de ciclistas. O grafico abaixo apresenta os seguintes resultados:
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CONHECIMENTO SOBRE PONTO DE
ENCONTRO DE CICLISTAS

4%

H Conheco

B Desconhego

96%

Gréfico 6 — Sobre o conhecimento da existéncia de um ponto de encontro de ciclistas em Campo
Grande MS

Fonte: Elaborado pela autora

96% dos entrevistados ndo conhecem nenhum local de encontro entre
ciclistas, os mesmo sdo sabem as existéncia de grupo de ciclistas que pedalam a
noite, nos fins de semana e também alguns que pedalam no interior ou em até
cidade vizinhas. Os 4% dos entrevistados conhecem apenas o Parque das Nacdes

Indigenas e a Orla Morena.
Na ultima questéo trouxemos aos entrevistados sobre o interesse em um

local de ponto de encontro entre os ciclistas e usuarios de bicicleta. No gréafico

abaixo mostramos os seguintes resultados:
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INTERESSE EM UM PONTO DE
ENCONTRO DE CICLISTAS

6 0

® Muito interessante
M Interessante
Pouco interessante

m Nada interessante

Gréfico 7 — Se o entrevistado acha interessante a criagdo de um ponto de encontro de ciclistas em
Campo Grande

Fonte: Elaborado pela autora

Na pergunta realizada obtivemos uma marca positiva sobre a questao,
66% dos entrevistados acharam muito interessante a criagdo de um ponto de
encontro de ciclistas. Com esses resultados observamos a necessidade do mercado
para criagdo dessa espécie de point para os ciclistas, turistas e usuarios de
bicicletas, um local que seja agradavel, que mostre o turismo do estado e ao mesmo
tempo familiar e aconchegante para os moradores locais e turistas. Ao término das
entrevistas foi observado que o numero de ciclistas aumentam e que 0s mesmo tem
interesse em contratar os servicos da Fun Bike.

Para isso incentivamos o uso da bicicleta na mobilidade urbana e
desacelerar o uso de veiculos motorizados, incentivando assim a preservacdo do

meio ambiente e valorizacao da paisagem natural ou ndo de um ponto turistico.
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4. PLANO DE MARKETING

4.1 Canais de Distribuicao

Nos estudos de Kotler (1998), que indica a utilizacdo de um plano de
marketing simples e completo ao mesmo tempo. Chegamos a uma adaptacao mais

atualizada e mais abrangentes dos 4P’s, que passaram a ser definidos como:

Produtos: design, marca, tamanho, qualidade, embalagem, variedades
de produtos, garantias, etc. Refere-se a maneira como 0s consumidores percebem
sua empresa seu produto em relacdo a concorréncia e tem como obrigatoriedade
ser o produto desejado pelo cliente e que satisfagam as suas expectativas.

Preco: prazo, preco, desconto, condicbes de pagamento, etc. € ur=
ferramenta efetiva de marketing, pois afeta a demanda, influéncia a imagem ao
produto e pode ajudar a atingir o seu mercado-alvo. Sendo o produto cobrado um

preco justo nem muito elevado e nem muito baixo.

A Praca (ponto de venda): logistica, transporte, armazenagem,
distribuicado, etc. (Ponto de venda) representam as diferentes maneiras pelas quais o
produto é colocado a disposi¢cdo do consumidor. Que esteja disponivel para o cliente

guando solicitado e agendado.

O nosso Uultimo componente € a Promocédo, publicidade, relacdes
publicas, promocdes, que tem por objetivo enviar diferentes mensagens a uma
audiéncia selecionada, com o propésito de informar os consumidores, através da
utilizacdo de diferentes veiculos de comunicacdo, comorede sociais, radio, TV,
outdoor, internet, displays em pontos estratégicos de venda, etc. O propoésito da

promocao € poder dizer ao publico, que a organizacdo executa aquele servico.

Como o provérbio ja diz “a propaganda é a alma do negocio” e a mesma
deve ser executada de formaverdadeira e estimulante de maneira que 0 Nnosso

produto chegue ao nosso consumidor e que 0 mesmo fique satisfeito.

4.2 Marca

A marca é a identidade da empresa, ou seja, a forma como ela é
reconhecida no mercado. Portanto, deve traduzir a imagem que se deseja passar
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para o mercado. (SEBRAE, 2016). A marca busca ainda a unidade de
particularidades tangiveis e intangiveis. Nesse aspecto pensamos em algo colorido

que transmite a alegria em andar pela cidade e conhecer nossa historia.

C()!\}WQC:P‘E’NT() e t};\'ersfio no mesmo Percurso

Fonte: Ladislau, 2016

Desta maneira e com esse pensamento criamos o slogan “Conhecimento

e diversao no mesmo percurso”.

Segundo Kotler (2003, p. 19), “o mix de marketing consiste nas acbes que a

empresa pode tomar para aumentar a demanda do seu produto”

A FunBike tem como estratégia de marketing inicial € a criacdo de
paginas em redes sociais, tais como, Facebook e Instagran, de modo pago com alta

publicacdo e impacto.

4.3 Estratégias de promocao

Para Chiavenato (2004), o processo de planejamento deve seguir uma
sequéncia de passos buscando definir primeiramente os objetivos que se espera
alcancar e, em seguida, verificar como a organizacdo esta posicionada frente a

esses objetivos.
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As redes sociais sdo uma nova forma de midia online que promovem a
participagdo, unido, conversagdo, comunidade e conexao entre pessoas de todo o
mundo ao mesmo tempo um novo canal de distribuicdo e promocado para qualquer
tipo de produto.

As redes sociais trazem mudanca e novas oportunidades para 0s
usuarios interagir com o0 seu publico e aprender mais sobre eles
(Constantinides&Fountain, 2008).

Cada usuario de nossos servicos terd,além do passeio de bicicleta o algo a mais,

nesse caso estara disponivel aos mesmos uma agua mineral e uma barra de cereal.

Estimativa de Custos Variaveis Mensal
Material quantidade | Custo unitario total
Agua Mineral 1800 | R$ 0,30 | R$ 540,00
Barra de
Cereal 1800| R$ 0,30 | R$ 540,00
Estimativa de custo R$1.080,00

Tabela 9: Estimativa de Custos Variaveis
Fonte: elaborado pela autora, 2016

4.4 Relacionamento com cliente

Nosso relacionamento com cliente serd direto e indireto, atreves de
Redes sociais, telefone, grupos especificos de cicloturismo. Na pré venda utilizando
propaganda em todos 0os meios, no quesito pds venda iremos utilizar uma espécie
de questionario avaliativo sobre o0 servico prestados, com espaco para criticas e
sugestoes.

4.5 Pregos
Através de pesquisas feitas com prestadoras de servico de Portugal,
como ja citada, os concorrentes indiretos de Campo Grande e por fim pela pesquisa

realizada com nossos entrevistados nos questionarios aplicados para esse plano de

negocio, chegamos ao seguintes valores:
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FUN BIKE - Pregos e Servigos a Serem ofertados

Servico Duragao Adicional Diferencial Custo para o cliente
Rota Av. Afonso Pena| 1 hora lagua e 1 barra de GU|'a de RS 25,00
cereal turismo

Tabela 10: Precos e Servicos a serem ofertadas
Fonte: elaborado pela autora, 2016

4.6 Projecao de venda

A projecao de vendas equivale ao orcamento de vendas, planejamento e

previsdo do que sera vendido no mercado pelo empreendedor, 0 que se espera

faturar em determinado periodo de execuc¢éo dos servigos prestados ou produtos.

No periodo com previsdo anual temos os seguintes dados:

FUN BIKE - Projecéo de Vendas (Média Anual)

Produto

quantidade diaria

Turnos ou Grupos

dias do més

guantidade mensal

quantidade anual

Rota Av. Afonso Pena

10 pessoas

2

20 dias

200 pessoas

2400 pessoas

Tabela 11: Projecédo de Vendas Anual
Fonte: elaborado pela autora, 2016

O lucro bruto anual terd& uma média de R$60.000,00 valor maximo

aceitavel para Microempreendedor Individual.

Abaixo apresentamos a previsdo média para o periodo de4 meses.

FUN BIKE - Projecéo de Vendas (Periodo de 4 meses)

Produto

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Rota Av. Afonso Pena

200

250

240

200

Tabela 12: Projecao de Vendas Periodo de 4 meses
Fonte: elaborado pela autora, 2016

Dados contabilizados em referencia ao periodo de férias e alta temporada

para o turismo brasileiro. A partir dos dados previstos temos 0s seguintes nimeros:

No periodo de 4 meses de alta temporada poderemos atingir o0 numero de 890

pessoas, podendo atingir um lucro bruto de R$ 17.250,00.
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4.7 Cronograma de atividades para o plano de marketing.

Cronograma de atividade para Plano de Marketing

Atividades Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Pesquisa de Mercado X X X X

Desenvolver Novo Produto X X

Firmar Parcerias com fornecedores X

Implementar campanha de comunicagao X

Promocdo de Vendas X X
Divulgacao X
Promover Treinamentos X X

Tabela 13: Cronograma de atividade para plano de marketing

Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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5. ESTRUTURA DE CAPITALIZACAO

Estrutura de capitalizacdo de uma empresa tem uma alta importancia
sobre sua rentabilidade e estabilidade econdmica financeira, como a margem lucro
liquida e bruto, retorno sobre o legado, investimentos, a relacéo divida-capital entre
outros.

Recursos e Investimentos de capital para a empresa:

INVESTIMENTO TOTAL
Investimento Fixo R$ 10.800,00
Capital de Giro R$ 2308,00
Investimento pré
operacional R$ 255,00
Total R$ 13.363,00

Tabela 14: Investimento total
Fonte: elaborado pela autora, 2016

Fonte dos recursos de investimento:

Fonte de Recursos e Investimentos
Proprio | R$ 13.363,00

Terceiros| R$ -
Outros R$ -

Tabela 15: Fonte de recursos elnvestimento
Fonte: elaborado pela autora, 2016

35



6. PLANO FINANCEIRO

Conforme Hirschfeld (2000, p. 183)

A viabilidade financeira de um empreendimento é examinada dentro
de um prazo de interesse no qual desejamos saber se o esforco
produtivo a ser realizado vale mais do que a simples aplicacdo dos
valores envolvidos a taxas minimas de atratividade. Para existir a
viabilidade é necessario que, nos instantes verificados, os beneficios

resultantes sejam superiores aos custos empregados.

Analisando a viabilidade financeira sua importancia de investimento e os

resultados positivos, assinalamos os seguintes indicadores de viabilidade do plano

de negocio:

Faturamento da empresa para pagar todos os seus custos em um

determinado periodo.

Demonstrativos de Resultados com referencia mensal dos dados econdmicos da empresa

Fun Bike Cicloturismo em Campo Grande MS

Resultados Mensais

Descricdo R$

Receita total com vendas R$ 5.000,00
custos variaveis totais R$ 150,00
(-) Custos com materiais diretos e ou CMV R$ 150,00
(-) Impostos sobre vendas R$ 78,00
(-) Gastos com vendas R$ 43,00

SUBTOTAL DE 2| R$ 271,00
Margem de contribuicdo (1-2) R$ 4.850,00
(-) Custos Fixos totais R$ 2.158,00
Resultado Operacional (lucro-prejuizo) (3-4) | R$ 2.692,00

Tabela 21: Resultado Operacional
Fonte: elaborado pela autora, 2016
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O Ponto de Equilibrio representa o quanto a empresa precisa faturar para pagar

todos seus custos e em um determinado periodo.

PONTO DE EQUILIBRIO
Custo fixo total R$ 2.158,00
Marg. De Contribui¢ao 0,5
Total P. de equilibrio 431,6

Tabela 17: Ponto de equilibrio
Fonte: elaborado pela autora, 2016

A rentabilidade é o indicador de atratividade dos negdécios, pois mede o
retorno do capital investido aos sécios, € obtido de forma percentual por unidade de
tempo. (SEBRAE)

Recuperacgéo do capital investido — Rentabilidade

RENTABILIDADE

Lucro Liquido 2692,00 x 100
Investimento Total R$ 13.363,00
Total Rentabilidade 41,29

Tabela 18:Rentabilidade
Fonte: elaborado pela autora, 2016

A lucratividade mede o lucro liquido em relacdo as vendas. E um dos
principais indicadores econbmicos das empresas, pois estad relacionado a sua
competitividade, ou seja, quanto a empresa esta lucrando depois de pagar todas as
suas despesas. (SEBRAE)
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Lucro obtido por ano — Lucratividade

LUCRATIVIDADE
Liquido x
100 2692,00 x 100
Receita total | R$ 5.000,00
Total Lucro 53,84

Tabela 19: Lucratividade
Fonte: elaborado pela autora, 2016

O prazo de investimento € o tempo que O empresario terd para a

recuperacéo do seu capital investido em seu negocio.

Prazo de retorno do investimento

RETORNO FINANCEIRO
Investimento Total | R$ 13.363,00

Lucro Liguido R$ 2.692,00

Prazo para retorno | 4 anos e 2 meses

Tabela 20: Retorno Financeiro
Fonte: elaborado pela autora, 2016

Na demonstracao dos resultados, conforme os quadros acima, pode-se
analisar que o empreendimento sera lucrativo, pois tera um lucro liquido no primeiro
ano de 93,84% e seu retorno financeiro sera de curto prazo pois levara apenas 4

ano e 2 meses para o retorno do capital investido.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Através uma pré analise e estudos desenvolvidos, de pesquisas e
também pela instituicho SEBRAE, a ideia do empreendimento que forneceria a
atividade do cicloturismo € viavel e necessaria para o desenvolvimento do turismo
da capital sul-mato-grossense. A partir dai foi realizada uma pesquisa de analise de
mercado inloco. Uma das possibilidades como ja citada, é o desenvolvimento da
atividade na avenida da principal da cidade, pois a mesma é estruturada com
ciclovias novas e totalmente sinalizada. Outra possibilidade do empreendimento ser
de sucesso € o servico ser totalmente inédito, ndo h& concorrentes diretos, pois ndo

h&a empresa que forneca o servico de cicloturismo com Bike Tour.

Promover a bicicleta é também promover a democracia e a igualdade
social. Uma cidade com um bom planejamento cicloviario garante a qualquer
cidaddo em uma simples bicicleta os mesmos direitos de ir e vir que aqueles que
circulam em carros luxuosos. Por esses e outros motivos ela € um dos muitos canais
para se resolver o problema da imobilidade urbana e do sedentarismo. No entanto
ela € acima de tudo um simbolo. Uma invencdo que se equilibra em movimento,
torna mais saudavel quem pedala sem poluir o ar que respiramos, pode ser usada
por ricos e pobres, criancas e idosos. Promove ainda a integracdo dos espacos

publicos e favorece a aproximacédo entre as pessoas.
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8. ANEXOS

Anexo | - Guia Incluindo a Bicicleta Nos Planos

INCLUINDO A

BICICLETA

NOS PLANOS

A POLITICA NACIONAL
DE MOBILIDADE URBANA

pog. 6

APRESENTAGAO
pag. 4

COMO INCLUIR
ABICICLETA
NOS PLANOS DE
MOBILIDADE URBANA

o

pég. 10

como
COLABORAR
NO PMU
DE SUA CIDADE
pag. 17
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ACESSO A
FINANCIAMENTO

SISTEMA
CICLOVIARIO

I8

6

CONSIDERACOES
FINAIS

1. APRESENTAGCAQ

planejamento urbano € uma ferramenta utilizada
O para que as cidades possam assegurar a melhoria da

qualidade de vida da populagdo. Realizado através
da produgao, estruturagao e apropriagan do espago plblico,
sendo fruto desse processo de planejamento a criagdo de
planos setoriais de gestdo de residuos sdlidos, saneamento,
habitagdo, mobilidade urbana, etc.

Messe sentido, a elabora¢io do Plano de Mobilidade Urbana
(PMU) & um importante marco no processo de planejamento
e gestdo urbana, cujo objetivo & abordar de maneira geral
e integrada a problematica de todos os deslocamentos
de pessoas e cargas de uma cidade, assim como erdenar
seus fluxos. O PMU, por meio da elaboragdo de cenarios e
possibilidades para o futuro, contribui para a definicao de
uma vis3o e de metas para a construcao do futuro da cidade

Os impactos positivos da inclusdo da bicicleta nesse
processo sao indmeros, seja no dmbito econdmico (redugdo
nos custos com sadde piblica e aumento da arrecadagdo
de tributos advindos do aumento no faturamento do
comeércio nos locais seguros para bicicletas), social (vias mais

movimentadas e mais seguras, democratizagso do espaco
publico, inclus3o social), ambiental (redugdo da poluigdo) e
politico (melhoria daimagem da cidade diante dos cidad&os).
No entanto, os governos locais devern ter vontade politica e
corpo técnico capacitado para desenvolver e implementar
o seu Plano de Mobilidade Urbana, que deve estar em
consonancia com o Plano Diretor da Cidade.

Este guia faz parte da Campanha BICICLETA NOS PLANOS,
realizada pelas associagdes Bike Anjo, Transporte Ativo e UCB
- Unido de Ciclistas do Brasil, com apoio do Instituto Clima e
Sociedade - 1CS, e tem como objetivo orientar a sociedade
civil organizada e cidaddos, bem como técnicos municipais e
decisores politicos para a INCLUSAQ DA BICICLETA, enquanto
meio de transporte, no planejamente urbano, através da
sua insergao NOS PLANOS DE MOBILIDADE URBANA

Dezembro de 2015.

Reprodugdo autorizada desde que citada a fonte.
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NOTA DE ESCLARECIMENTO

Utilizaremos neste guia o termo modo de TRANSPORTE ATIVO
sempre ao nos referirmos a pedestres, ciclistas e outros modos de
transporte movidos a propulsdo humana e denominados como
“ndo motorizados” pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

2. A POLITICA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA

Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU),
Amstiruida pela Lei Federal 12.587/2012, é um

instrumento da politica de desenvolvimento urbano
com o objetivo de integrar os diferentes modos de
transporte e melhorar a acessibilidade e mobilidade das
pessoas e cargas nos territérios municipais. Juntamente
com o Planos Diretores Municipais, a PNMU trata de
ordenar o desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

Desde sua aprovagao, os municipios brasileiros com mais
de 20 mil habitantes (e outros determinados em lei) tém
a obrigagao legal de elaborar seu Plano de Mobilidade
Urbana - municipal ou regional.

3065 cidades brasileiros, além de pequenas aglomeragBes
urbanas, precisam submeter seus PMUs ao Ministério
das Cidades, para obterem recursos federais destinados
& mobilidade urbona e 6o transporte.

A PNMU cumpre o papel de orientar, instituir diretrizes para
a legislagdo local e regulamentar a politica de mobilidade
urbana. Ela traz consigo uma mudan¢a no modelo de
gestao no que diz respeito a forma como temos tratado as
necessidades de deslocamento urbano da nossa populagao.

A nao elaboragdo do Plano de Mobilidade impedira que
o municipio tenha acesso a recursos federais destinados
a mobilidade urbana.
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As diretrizes da PNMU garantem a prioridade dos modos
ativos de transporte sobre os motorizados e dos servicos
de transporte publico coletivo sobre o transporte individual
motorizado e a integragdo entre os modos e servicos de
transporte urbano. Ela também busca consolidar a gestao
democratica como instrumento e garantia da construgdo
continua do aprimoramento da mobilidade urbana. Ou seja,
prioriza os deslocamentos realizados a pé e de bicicleta, e
sua integracdo com o transporte publico, além de exigir a
participacdo social na elabora¢do e acompanhamento da
politica de mobilidade urbana.

Aos municipios, cabe planejar, executar e avaliar a politica
de mobilidade urbana, capacitar pessoas e desenvolver
as institui¢des vinculadas a politica de mobilidade urbana
local.

O infogréfico demonstra a hierarquia dada pela Politica
Nacional de Mobilidade Urbana aos modos de transporte
para deslocamentos urbanos.

Além disso, o planejamento da mobilidade urbana deve
estar em acordo com o Plano Diretor do Municipio conforme
estabelecido pelo Estatuto da Cidade, Lei Federal 10.257/2001,
e pela resolugdo n° 34/2005 do Conselho das Cidades.

PIRAMIDE INVERSA DO TRAFEGO

2.1 A MOBILIDADE POR BICICLETA NA POLITICA NACIONAL DE MOBILIDADE URBANA

o definir, entre suas diretrizes, a priorizagdo dos

modos de transporte ativos sobre os motorizados e

dos servicos de transporte publico coletivo sobre o
transporte individual motorizado, a PNMU coloca em foco
a importancia dos deslocamentos das pessoas nas cidades,
priorizando as necessidades humanas de deslocamento ante
a fluidez dos veiculos motorizados. Com isso, a questdo da
mobilidade por bicicleta nas cidades brasileiras ganhou mais
importancia no contexto politico, social e legal.

Ao se deslocar pelas ruas e avenidas da cidade, um ciclista
faz um uso racional do espago publico, garantindo uma
distribuicdo mais igualitaria do espaco urbano, conforme
determina um dos principios da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana

Além disso, ruas que tém espago seguro para ciclistas,
exclusivos ou compartilhados, permitem uma maior interacdo
entre as pessoas e promovem um clima de convivéncia entre
cidadaos proporcionando a humanizacao do transito. Ainda
nestas ruas é possivel perceber o aumento no faturamento e
consequentemente, 0 aumento da arrecadacdo em tributos
municipais.

Carros Onibus Bicicle

ot Prefevars de Mamice - Aeresnbs

Espago utilizado pelos diferentes modos de transparte
para transportar o mesmo ndmero de pessoas.

Com tantos beneficios individuais e coletivos, a bicicleta
apresenta-se como uma excelente opgao ndo sé para a
mobilidade da populagdo como também de cargas, sendo o
estimulo a sua utilizagdo uma das chaves para a organizagdo
das cidades do século XXI.
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“Uma das partes mais importantes e ndo menos
dispendiosos de um frete € o ‘Ultimo quilometro’,
quando o mercodoria jd estd na cidode e é entregue ao
consumidor. Veiculos de carga movidos o propulsdo
humana tém sidousados em todo o munde para reduzir
o custo e o poluigdo do ar relocionados oo ‘Gitimo
quildmetro”. Bicicletos de cargo sdo o melhor opgdo
de transporte de mercadorias em curtas distdncias e
podem ser facilmente integradas ds movimentadas
ruas dos cidodes. Seu uso alivio o énus do uso de
motorizados, tois como o5 congestionamentos,
problemas de estocionomento e poluigio do ar e voi
ao encontro do que estd previsto na PNMU.”

Fonte: Contagem de Estabelecimentos Comerciais com Entre)

icletar em Copacabana. Transparte Ativo, 2017

Dentre os principios e objetivos contidos na lei que institui
as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana e
que podem ser alcangados através da promogao ao uso da
bicicleta nas cidades, vale destacar:

Principios:

»  Desenvolvimento sustentavel
das cidades, nas dimensdes
socioecondmicas e ambientais;

»  Equidade no uso do espago publico de circulagao, vias
e logradouros; e

»  Eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana;

Objetivos:
»  Reduzir as desigualdades e promover & inclus3o social;

»  Promover o acesso aos servigos basicos e
equipamentos sociais;

»  Proporcionar melhoria nas condigdes urbanas da
populacdo no que se refere a acessibilidade e a
mobilidade; e

»  Promover o desenvolvimento sustentavel com a
a¢do dos custos ambientais e socioeconomicos

dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades;

Portanto, a promogao da mobilidade por bicicleta é capaz
de tornar as ruas das cidades mais acessiveis e adaptadas
a receber outros usos e & um importante instrumento
para alcangar os objetivos previstos pela Politica Macional
de Mobilidade Urbana.

3. COMO INCLUIR A BICICLETA NOS PLANOS DE MOBILIDADE URBANA

que é um Plano de Mobilidade Urbana que inclua
as bicicletas e colabore para tornar uma cidade
amiga da bicicleta?

A elaboragdo de um Plano de Mobilidade Urbana pelos
municipios com mais de 20.000 habitantes é uma obrigagio
estabelecida pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
ou mesmo uma sugest3o para cidades menores, mas serd
que & necessario reinventar a roda ou comegar do zero?

Uma boa maneira de comegar uma estratégia de inclusao
da bicicleta nos Planos de Mobilidade é respondendo as
perguntas abaixo (e outras que podem ser formuladas
localmente com participagio da populacao):

»  ]aexiste um Plano Diretor na minha cidade? Se sim,
ele tem algum conteddo sobre bicicletas?

» ]aexiste um Plano (Diretor) de Mobilidade Urbana
com inclus3o da bicicleta? Se sim, podemos revisa-lo?
Se ndo, como iniciar o processo para construi-lo?

»  Qual a legislagdo existente relacionada ao uso da
bicicleta na minha cidade ou regiao?

»  Quais os 0rgdos que eu posso contatar para saber
mais informagdes sobre o assunto? Ex: Cdmara de
Vereadores e suas Comissdes Temdticas, Secretarias de
Tronsporte, Transito Urbanismo, Obras, Meio Ambiente,
Maobilidade Urbana, etc.

»  Existemn organizagdes e/ou coletivos locais que ja
trabalham com a temética da mobilidade urbana e
da bicicleta como modo de transporte? Quais 3o e
comao posso dialogar com eles?

» |3 existem dados do poder publico ou de
organizagdes da sociedade civil sobre o uso da
bicicleta na minha cidade? Se sim, eles estao
disponiveis? Se ndo, como obté-los?

»  Existe um orcamento municipal dedicado a
mobilidade urbana efou por bicicleta?
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e ocupagao do solo, operagdes urbanas consorciadas, etc).
Aincorporagiio da bicicleta no Plano de Mobilidade Dessa forma, aumenta-se a garantia de que bicicleta seja
deve observar alguns principios: incluida como uma ferramenta a disposicao dos gestores
plblicos e da populago em geral para alcangar os objetivos
e metas criados localmente na busca por uma cidade justa,
democratica e sustentavel.

v Garantir a bicicleta como modo de transporte;

v integrar o bicicleto com os demais sistemas de
transporte;

Eliminar as barreiras urbanisticos & locomogao
dos ciclistas;

Exemplos de metas:

Ter recursos estabelecidos e garantidos no
orgamento municipal para @ promogdo da
hicicleta;

Aplicar/aperfeigoar a legislogio existente;

Garantir a seguranca de quem pedala.
Aumentar para 5%, 10%, 15% o percentual de

Fonte: A bicicleta e os cidades: Coma inserir a bicidleta viagens feitas por bicicleta na cidade;

na politica de mobilidade urbana - IEMA, 2010.

Implementar um sistema de bicicletas piblicas;

. - Implementar paraciclos e bicicletdrios em estagdes
0 processo para sedesenvolver, aperfeigoar ou potencializar S o N
ainclusao da bicicleta no Plano de Mobilidade de uma cidade P :
precisa estar conjugado com o contedido ou a criagio dos Zerar as mortes de ciclistas e outros atores {Visi
demais Planos Diretores tematicos locais (habitagdo, por

. ! . Zerop) gradativamente ao longo dos anos.
exemplo) e outros instrumentos de planejamento (lei de uso

Exemplos de objetivos:

Qrientar o crescimento sustentdvel da cidade,
respeitando a capacidade de adensamento dos
bairros, distritos ou regionais;

Recuperar os investimentos feitos no cidade e
transformd-los em melhoria para todos;

Garantir moradio digna em dreas bem servidas
de infraestrutura e de postos de trobalho;

Demacratizar e humanizar o espaco urbano;

Preservar e recuperar o patrimdnio cultural d
cidode;

Methorar o mobilidade urbana.

Para ser olcangado, coda objetivo deve possuir
estratégias. No caso do objetivo “Melhorar a
moebilidade urbana®, as estratégias podem ser,
por exemplo:

v Priorizar e qualificar o transporte coletivo e o
transporte ativo e reduzir o estimulo ao transporte
individual motorizada;

Integrar os diversos modos de transporte e

&

promover uma ocupagdo mais densa junto aos
principais eixos de transporte coletivo de massa;

Promover novas centralidades (criar novos centros
urbanos) para reduzir o tempo dos deslocamentos.
Fonte: Projeto de Lei 1749/2015 e 1750/2015 gue revisam o Plano

Diretor ¢ a Plano de Mobilidade Uirbana de Belo Horizante & dé outras
providéncias, 201
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Nesse contexto, e dialogando com as perguntas acima,
& preciso saber com clareza o que é necessario incluir,
modificar ou manter nestes Planos, quais sao os objetivos
que a cidade pretende alcancar e possuir bons argumentos
de convencimento em maos (andlises, artigos, indicadores,
exemplos de boas préticas de outras cidades e outros
elementos).

E importante levar em consideragio o fato de que um Plano
de Mobilidade Urbana, deve:

=  Prover acessibilidade fisica

social;

»  Garantir alidade

meio ambiente e de vida;

»  Ter viabilida

do solo, moradia, satde, etc) vigentes;

» Teremyv

ta prazos curtos, m e longos;

»  Planejar cenarios pi
licagdo BCUrsos

is, com total disposi
nanceiros e humanos;

» Dispor de instrumentos para
monitoramento do Plano
como de cronog)

alise, avaliag
o longo do tempo, bem
na tragando metas e prazos;

»  Incluir diversos atores sociais, incluindo os
movimentos sociais e outras organizagdes, em
todos os momentos de planejamento, construg
desenvolvimento do Plano

Agora que vocé j& sabe o gue um Plano de Mobilidade
Urbana deve considerar, & hora de compreender o que um
PMU que inclua a bicicleta precisa ter. Alguns exemplos e
estratégias para inclui-los estao apresentados abaixo

Implantagao e ampliago de infraestrutura cicloviaria, a
partir da
»  Construgao de ciclovias, ciclofaixas;
» Implantagdo de ciclo rotas;
» Construcdo de pontes exclusi
compartilhadas com pedestr

pon = tlineis existentes
etas;

iclistas,
a de que as
am espago

» Conexdo dos trechos de ciclovias existentes, através
de intersegde: inali. ruturadas;

Promover a micro acessibilidade em locais onde ha
necessidade:

ros por meio
torno, construgdo
bicicletarios

da redugdo das velocidades no e
de cicl. ofaixas, ciclo rotas
proximos;

= Implantagdo de sistemas de bicicletas publicas
conectadas a pontos de alta densidade e fluxo da
cidade.

Garantir o controle e monitoramento social das agBes do
plana:

» (Criacao de espagos onde o plano podera ser discutido,
monitorado e revisto socialmente de forma paritaria
e coletiva entre os diversos setores sociais;

plausiveis para o futuro da cidade e
gue incluam o uso da bicicleta em

Incluir o uso da bicicleta como estratégia de melhoria na
qualidade ambiental mostrande que:

A bicicleta colabora na melhoria da qualidade
ambiental da cidade, através da diminui¢3o d
de efeito de estufa e poluentes atmosféricos (material
particulada)

» 0 uso deste modo de transporte contribui para a
redugdo da poluigdo sonora da cida

e At

o e A bicic,

05 cidodes: Come inserir @ Dicicl
- IEMA, 2010,

e L

Uma vez respondidas as perguntas colocadas no inicio
deste capitulo, compreendide o conteido que um
PMU que inclua bicicletas deve ter, & hora de avaliar as
possibilidades de caminhos gue podem ser seguidos para
que a bicicleta esteja presente no Plano de Mobilidade
Urbana da sua cidade e/ou regiao de forma a garantir que
mais e mais pessoas a utilizem em seus deslocamentos
diarios.
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3.1 A IMPORTANCIA DE DADOS PARA PROMOCAO DA MOBILIDADE POR BICICLETA

odo planejamento deve comecar com um diagndstico

da realidade atual para tracar cendrios futuros com

objetivos e metas a serem cumpridos para atingi-los.
Com a mobilidade urbana nao é diferente.

Mo entanto, o uso da bicicleta como transporte urbano é
ainda pouco conhecido no Brasil, conformando um cendrio
desafiador para quem trabalha no desenvolvimento de
projetos e implementacao de politicas pablicas voltadas ao
transporte ciclovidrio. Também s3o poucos os dados sobre
o uso de modos ativos de transporte na grande maioria das
cidades brasileiras e raras sdo as gue realizam pesquisas
Origem/Destino, ainda mais raras s3o as pesquisas OD
que considerem os modos de transporte ativo da maneira
correta em sua metodologia.

A realizagdo de contagens e outras pesquisas que permitam
compreender esta realidade podem trazer subsidios para
que se desenvolva uma agenda de agdes de promogdo ao
uso de bicicletas nas cidades brasileiras.

Na cidode de Belo Horizonte a pesquisa “Descobrindo
como #BHPedala”, identificou o comportamento e

demandas dos ciclistas do cidade, com o objetivo de
subsidiar o desenvolvimento e melhoria do politica de
mobilidade por bicicletas da cidade.

Associagbes de ciclistas de todo o Brasil vém realizando
contagens de bicicletas, entrevistas e pesguisas de opinido
com o objetivo de melhor entender as realidades, fluxos,
mudangas e necessidades dos ciclistas em suas cidades.

MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A realizagdo de semindrios, encontros e debates & uma
atima forma de atrair os ciclistas com o objetivo de melhor
entender suas necessidades e anseios. Os que pedalam
diariamente na cidade tem muito a contribuir nas definigdes
de agbes, metas, objetivos e diretrizes de uma politica
cicloviaria.
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4. COMO COLABORAR NA ELABORAGCAO DO PMU DE SUA CIDADE

participagdo  social no planejamento, fiscalizagdo

e avaliacdo do Plano de Mobilidade Urbana devera

ser assegurada através da existéncia de drgaos
colegiados, realizagdo de consultas e audiéncias piblicas e
na elaboragao do PMU

Participar do planejamento, fiscalizagdo e avaliagdo da
politicalocal de mobilidade urbanaéumdireito dos cidadaos
€ sua participagio devera ser assegurada, de acordo com o
Art. 15. da PNMU, pelos seguintes instrumentos:

E importante que os espagos de participagdo e discussao
publica sebre os Planos de mobilidade utilizem como
base as informages ja sistematizadas sobre as condigdes
existentes, permitindo o avango do debate.

Uma abordagem que permita a efetiva participag3o social
deve propiciar a leitura e compreensdo dos anseios da
populacdo sobre as condiges de mobilidade existentes.
Também é necessario que se permita identificar a
receptividade e aprovagdo da populagdo com relagdo as
novas medidas a serem adotadas para melhorias das
condigges de mobilidade urbana local.

Ocupar os espacos previstos em lei & um importante passo
para a efetivagio de agbes que garantam a prioridade dos
modos de transporte ativos na elaboragdo dos Planos de
Mobilidade Urbana. Para que os ciclistas tenham voz e
sua demanda tenha visibilidade social, técnica e politica &
necessario que estes se articulemn formalmente através de
grupos, clubes, associagdes, etc.

4.1 PLANEJAMENTO CIC

LOVIARIO COLABORATIVO

m planejamento ciclovidrio realizado de forma

participativa pode ter inimeros beneficios ao propor

um projeto adequado a situagbes especificas da
regido de intervencdo, com grande aprovagdo politica,
menor desgaste politico durante a realizagdo da intervengao
e partir da demanda dos usuarios.

O planejamento cicloviério realizado de forma participativa
absorve de forma positiva a energia e visdo de todos os
agentes envolvidos. Por isso é importante a participagao
de associagbes de moradores, ciclistas, comerciantes
e prefeitura para melhor entender e planejar a rede e
as intervengdes e assim criar uma solugdo conjunta de
maneira simples e de fécil visualizagdo para que todos
possam compreender o que estd sendo proposto, como
sera implantado e como, de fato, ird funcionar.

No Brasil ja existem diversos exemplos de cidades onde os
ciclistas organizados participam ativamente das decisdes
sobre mobilidade, sendo considerados importantes
interlocutores no processo de construgdo de cidades mais
humanizadas e atrativas para pedalar.

No Rio de jJaneiro os ciclistas organizados juntamente
com outros individuos interessados realizaram, através
de uma metodologia participativa, um estudo de
mapeamento de demanda de uma malha ciclovidria
para o centro do cidade. Batizado como “Ciclo Rotas
Centro”, o estudo foi realizado em um momento em
que a cidade passava por profundas transformagoes
e foi entregue a prefeitura , para o beneficio de toda a
populagao. Saiba mais em ta.org.br.

Vejaalguns exemplos de agGes realizadas com planejamento
participativo!

Aporte a caméra do seu cekaor
com ftar de Qreode
o acese: brockeanoslonosars/
bibkatecaioptild

SISTEMA CICLOVIARIO

o se pensar em incluir a bicicleta na cidade, uma das

primeiras agdes que vém & tona é a construcdo de

ciclovias. Porém, as vias exclusivas para a bicicleta
sdo apenas uma das infraestruturas possiveis de serem
implantadas para facilitar o deslocamento em bicicleta.

Para pedalar nas ruas as pessoas precisam se sentir seguras
€, paraqueisso ocorra, é preciso valorizar os modos ativos de
transporte através do reconhecimento de sua importancia
no sistema de mobilidade urbana da cidade. Campanhas
educativas e de incentivo para o seu uso, respeito entre os
atores do transito, boa sinaliza¢do, qualidade do pavimento
edadrenagem urbana, iluminagdo das vias e fiscalizagdo do
transito sao fatores importantes para garantir a seguranga
do ciclista e estimular o uso da bicicleta nos deslocamentos
urbanos.

Estimular o uso da bicicleta é oferecer
as condicdes sao favoraveis e garantir
perigosos e que oferec

O Bicicletario ASCOBIKE, em Maus, S3o Paulo, € considerado
o maior da América Latina com 2.000 vagas e esta localizado
a0 lado da Estagdo CPTM Maus. Foto: Divulgag3o ASCOBIKE

condigdes para facilitar seu uso onde
a seguranca nos locais considerados
em risco aos ciclistas.




ESTACIONAMENTOS PARA BICICLETAS

Uma das grandes vantagens da bicicleta é ser um veiculo
porta-a-porta, ou seja, ela é capaz de levar uma pessoa
do ponto A ao ponto B sem precisar utilizar outro modo
de transporte. Além disso, a bicicleta é pequena, leve e de
facil disposicao (estacionamento). Portanto, além de pensar
nos deslocamentos, também é necessario pensar no fim da
viagem, pois o ciclista precisa de local adequado e seguro
para deixar sua bicicleta.

Os bicicletarios sdo parte importante da estruturagdo

e funcionamento de uma rede ciclovidria que contribua
para estimular e manter as pessoas pedalando.

Como estratégia de oumento no nimero de
ciclistas, estacionamentos para bicicleta podem ser

integrados as demais politicas de estacionamento,
nos processos de planejamento urbano e também
as leis de uso e ocupagdo do solo.

Tipo de suporte
fixo e interno
para bicicletas

INTEGRAGAO COM TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

possibilidade de integragdo entre a bicicleta e os demais
sistemas de transporte coletivo é uma situagdo em que todos
ganham, Dessa forma, planejamento, organizagao e execugdo
de uma politica de intermodalidade é um elemento essencial
para uma politica de mobilidade urbana que disponha uma
variedade de opgbes de deslocamento a disposicdo do
cidadao. Esta integragdo pode ser feita de diversas formas
disponibilizando bicicletdrios nas esta¢des e arredores e/
ou permitindo a entrada de bicicletas nos transportes
coletivos e através da integragdo ou diferenciagdo tarifaria.

Integrar a bicicleta ao sistema de transporte

pablico urbano, € um Iimportante passo na

consolidagdo da bicicleta como opg¢do de
transporte para as cidades brasileiras.

COMPARTILHAMENTO DAS VIAS

Para estimular o uso da bicicleta na cidade é importante
definir a forma como ela serd inserida no contexto urbano. A
maneira mais facil e barata é por meio do compartilhamento
das vias, ou seja, garantindo a seguranca do ciclista ao
utilizar a infraestrutura das vias ja existentes na cidade.

Adequacdo das vias

Para que o compartilhamento seja eficiente, uma medida
importante é limitar a velocidade maxima dos veiculos
motorizados para 30km/h, 20km/h, 15km/h ou até 10kmv/h,
dependendo do caso.

A redugdo da velocidade das vias urbanas ndo se resume
apenas na mudanca de sinalizagdo. E preciso alterar o
desenho das vias para impedir, fisicamente, que os veiculos
motorizados tenham a possibilidade de desenvolver altas
velocidades.

reduzidas, deve ser a primeira opcado de
infraestrutura cicloviaria a ser defendida por

O compartilhamento das vias, com velocidades
gestores, técnicos e a prépria sociedade civil.
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Sinalizagio
vertical que
indica aos
motoristas
e ciclistas

que no local

o transito &
compartilhado
equea
prioridade é do
ciclista.

Para além dos beneficios diretos para ciclistas e pedestres,
medidas de acalmamento do trafego sdo geralmente
populares para os habitantes de areas residenciais, pois este
tipo de medida visa melhorar a qualidade de vida no local

Via compartilhada entre bicicletas e dnibus

Idealmente, as vias para bicicletas devem ser criadas
separadamente as dos onibus. No entanto, em cidades
onde o uso do solo é sempre um fator de conflito por conta
da alta densidade urbana, sobretudo nos centros, criar
faixas exclusivas nem sempre é uma opgao possivel.

O uso compartilhado das faixas de onibus com
ciclistas ndo deve ser a primeira opgdo, mas precisa
ser compreendida como mais uma alternativa
possivel de incentivo ao uso da bicicleta na cidade.

Ciclistas e pedestres

Em locais onde ndo existem calgadas ou espago suficiente para
suaconstrugdo ea existéncia de infraestrutura segregada para
osciclistas seja necessaria, pode-se pensar na possibilidade de
construir vias compartilhadas entre ciclistas e pedestres. Caso
o fluxo de um dos dois seja muito alto, € importante que cada
umtenhaasuaviaparaoferecerconfortoesegurangaaambos.

Via compartilhada entre dnibus e bicicletas em Paris, na
Franca. O principio basico dessas estruturas é a limitago da
velocidade dos 6nibus e a prioridade absoluta dos cidistas.

SISTEMAS DE BICICLETAS PUBLICAS

Os Sistemas de Bicicletas Publicas sdo um modelo de
mobilidade publica individual de autosservio que se
baseiam no empréstimo temporario de bicicletas. Estes
sistemas oferecem facil acesso & bicicleta, incentivando as
pessoas a experimentarem seu uso na cidade.

O uso do sistema, se em bom funcionamento e conectado
a outras a¢des que promovem o uso da bicicleta, estimula
as pessoas a adquirirem bicicletas particulares para outros
deslocamentos. Ou seja, tais sistemas ndo sdo concorrentes
das bicicletas particulares, mas, ao contrario, estimulam
seu uso, além de pressionar os gestores, com aumento
da quantidade de ciclistas nas ruas, para a implantacao de
infraestrutura cicloviaria.

Os sistemas de bicicletas publicas se consolidaram como
efetivo instrumento de fomento ao uso da bicicleta no
dia a dia.

Infraestrutura Cicloviaria

Apesar de no Brasil o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB),
Lei 9.503 de 23 de setembro de 1997, reconhecer a bicicleta
como veiculo a propulsdo humana, assegurando seu direito
de circulagdo pelas ruas e estradas com preferéncia sobre
os veiculos automotores, a existéncia de infraestruturas
exclusivas é um importante indutor de demanda e faz-se
necessaria em casos especificos.

Para saber quando as vias exclusivas sdo necessarias, €
preciso determinar o fluxo de veiculos motorizados e a
velocidade da via bem como entender as caracteristicas de
deslocamento locais.
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Dentre as possibilidades de infraestrutura para bicicletas
ainda ndao mencionadas e que podem ser implementadas
na cidade estdo as Ciclo Rotas, Ruas de Bicicleta, Bike Box,
Ciclovias, Ciclofaixas e o Contra Fluxo para ciclistas. Para
conhecer e melhor entender os tipos de infraestruturas
possiveis e em quais situagdes elas melhor se adequam
sugerimos uma consulta aos guias de infraestrutura e

inalizaca i Al; igestd de leitura
podem ser encontradas no site da Campanha Bicicleta nos
Planos: bicicletanosplanos.org .




AUMENTANDO O NUMERO DE CICLISTAS

A rede cicloviaria & um fator indutor de demanda e serve
para atrair mais ciclistas, porém uma politica cicloviaria de
sucesso nao deve focar apenas em um grupo especifico
de pessoas, mas deve ser capaz de universalizar o uso da
bicicleta no municipio.

A construcao de ciclovias e ciclofaixas contribui diretamente
no estimulo ao uso da bicicleta, por oferecer um local com
seguranca e conforto aos atores mais sensiveis (ex.: idosos
e criangas).

Para isso, complementando as medidas de estimulo ao uso
da bicicleta é igualmente importante implementar medidas
de desestimulo ao uso do transporte individual motorizado
através da reducdo do espaco viario, reducao e cobranga
dos estacionamentos em areas publicas, taxacdo do uso
do automavel e afins. Campanhas de estimulo ao uso da
bicicleta devem ser realizadas valorizando o seu uso.

Todos os tipos de infraestrutura apresentados até aqui
tém por objetivo ilustrar as possibilidades de criagdo
de uma rede ciclovidria que permita o deslocamento
seguro e confortavel dos ciclistas na cidade.

Foto: Prefeitura de Curitiba

6. ACESSO A FINANCIAMENTO

RECURSOS FEDERAIS

As agbes e obras dos municipios podem ser financiadas de
duas maneiras: através de recursos onerosos e atraves de
recursos Nao onerosos.

Os recursos onerosos sao repassados através do Programa
Pro-Transporte, cuja fonte & Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS). Foi através deste programa que os PACs
{Programas de Aceleracio do Crescimento) foram financiados.

0s recursos Nao Onerosos sao repassados através do
programa 2048 - Mobilidade Urbana e Transito - do Ministério
das Cidades, que possui trés agbes que dizem respeito aos
Planos de mobilidade urbana e ao transporte ativo:

Agdo 105R - Apoio 4 Elaboragao de Planos e Projetos de
Sistemas de Transporte Plblico Coletive Urbano:
»  Plano de Mobilidade Urbana;
» Projeto de engenharia de sistemas de mobilidade
urbana.

Acdo 105T - Apoio a Sistemas de Transporte No
Motorizados:

»  Ciclovias;

»  Minimizado dos conflitos intermodais;

» Passeios publicos;
» Projetos.
Agao 2D47 - Apoio a Medidas de Moderagio de Trafego:
»  Medidas junto a polos geradores de viagens;
»  Medidas junto a equipamentos plblicos;
»  Medidas em centros comerciais;
» Medidas em areas residenciais de baixa renda;

»  Medidas em centros histdricos;
»  Medidas em vias de trafego intenso.

Estas agdes sao alimentadas por rubrica especifica no
Orcamento Geral da Unido e por emendas parlamentares.
Havendo recursos, o Ministério das Cidades publica um
manual de instrugBes, denominado Sistematica, cujo objetivo
& orientar oS processos e as regras para que os proponentes
ACESSEMM 0S Fecursos.

Todos os recursos repassados pelo Governo Federal para a
mobilidade urbana tém como pré requisito que o municipio
tenha seu Plano de Mobilidade Urbana finalizado e integrado
ao Plano Diretor Municipal. A excecdo é a agao 10SR, que
repassa recursos para a elaboracdo do referido PMU.
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OUTROS RECURSOS

O municipio também pode, através do Plano de Mobilidade
Urbana, determinar outras fontes de recursos para custear
e manter as infraestruturas e a¢des da mobilidade urbana:

TRIBUTOS

» Aplicagdo de tributos sobre modos e servicos de
transporte urbano pela utilizagdo da infraestrutura
urbana, visando a desestimular o uso de determinados
modos e servicos de mobilidade, vinculando-se
a receita a aplicagdo exclusiva em infraestrutura
urbana destinada ao transporte publico coletivo e
ao transporte ativo e no financiamento do subsidio
publico da tarifa de transporte publico, na forma da lei
(Art. 23, lil, da PNMU );

Art. 23. Os entes federativos poder3o utilizar, dentre outros
instrumentos de gest3o do sistema de transporte e da mobilidade
urbana, os seguintes:

11i - aplicagdo de tributos sobre modos e senvigos de transporte urbano
pela utilizag3o da infraestrutura urbana, visando a desestimular o uso de
determinados modos e servigos de mobilidade, vinculando-se a receita
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» Estabelecimento da politica de estacionamentos de
uso publico e privado, com e sem pagamento pela sua
utilizagdo (Art. 23, V);

INSTRUMENTOS PREVISTOS NO PLANO DIRETOR
» Contribuicdes de Melhoria;

» Operagdo Urbana Consorciada;

» Outorga Onerosa do Direito de Construir;

» Obras de infraestrutura de mobilidade podem
valorizar os imoveis proximos.

Através destes instrumentos, previstos no Estatuto da
Cidade, é possivel que a valorizagdo do solo urbano seja
revertida para a sociedade e aplicada na mobilidade urbana.

a4 aplicagao exclusiva em infraestrutura urbana destinada ao transporte
publico coletivo e a0 transporte ndo motorizado e no financiamento do
bsidio pablico da tarifa de transporte pablico, na forma da lei;

- estabelecimento da politica de estacionamentos de uso pablico

e privado, com e sem pagamento pela sua 23¢30, COMO parte
integrante da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

EXPLO RACAD COMERCIAL E PROPAGANDA

» A instalacdo de bicicletarios, sisternas de bicicletas
publicas e outros podem ser financiados por empresas
privadas que pagam pela infraestrutura e operagdo em
troca da divulgacdo de sua marca;

» Comércio pode explorar servigos junto as estruturas
de bicicletarios, em troca ele instala a infraestrutura e
mantém o servigo;

IMPOSTOS

A Contribuicdo de Intervengdo no Dominio Econdmico
{CIDE) & um imposto federal que incide sobre a venda de
combustivel. Atualmente, 25% do montante arrecadado
€ repassado aos municipios. Nada mais justo do que o
transporte motorizado, que gera prejuizos para a cidade,
custear as melhorias para a mobilidade urbana.

REPASSES ESTADUAIS

» O estado pode repassar recursos aos municipios para
que invistam na mobilidade urbana.

BICICLE

-
\ 7
CAOM® — ospLANOS —

* Minha cidade ja tem um Plano de Mobilidade Urbana, mas que nio contempla de forma
satisfatéria a inclusdo da bicicleta. E agora?.”

0 PMU precisa, por lei, ser avaliodo, revisado e atualizado em periodos ndo superiores a 10 (dez) anos. Isso significa
que, periodicamente, € possivel que o seu municipio, com seus diversos setores e atores socigis participando do
processo, discuta sobre os objetivos, metas e visdo contidas no Plano. Fique de olho, informe-se e participe!
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7. CONSIDERACOES FINAIS

speramos que este Guia fornega instrumentos e

informagdes suficientes para que a bicideta seja

incluida de forma satisfatdria no Plano de Mobilidade
Urbana do seu municipio ou regido. No site da campanha
estdo disponiveis outros materiais gue podem contribuir
neste processo de construgdo de um Plano de Mobilidade
que inclua a bicicleta: www.bicicletanosplanos.org

Acreditamos que a bicicleta € um importante agente de
transformagao, um catalisador de mudangas sociais,
culturais e econdmicas, que transformam as cidades em
locais mais democraticos, vivos, seguros, agradaveis e
prasperos.

Com a inclusdo das bicicletas nos Planos de Mobilidade
Urbana e sua respectiva implementagao, gestdes publicas,
empresas, organizagGes da sociedade civil, movimentos

ACESSE, APOIE, COMPARTILHE

sociais @ pessoas descobrirdio as muitas vantagens
associadas com o uso da bicicleta na cidade e em seus
deslocamentos cotidianos.

Incluir a bicicleta na cidade requer, em muitos casos, uma
mudanga cultural no planejamento urbano. A melhor arma
para alcanga-la & através da qualificacio e disponibilizagao
de informagdes a todos os agentes deste processo. A
sociedade civil organizada, assim como o poder piblico,
tem papel fundamental nesse processo.

As associagdes que desenvolveram a campanha A Bicicleta
nos Planos encontram-se a disposi¢ao para tirar duvidas e
contribuir para que cada vez um ndmero maior de cidades
se tornem mais amigas da bicicleta. Nao hesite em buscar
a nossa ajuda no decorrer da construgao e implantacao do
Plano de Mobilidade Urbana da sua cidade.
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EQUIPE TECNICA

Bike Anjo - uma rede de 3.000 ciclistas apaixonad@s pela
bicicleta em mais de 400 cidades que promove, mobiliza
e ajuda pessoas a comegarem a utilizar esse veiculo nas
cidades. Eles trabalham a bicicleta como uma ferramenta
de transformacio social no entendimento de que quanto
mais gente pedalando, melhor serdo nossas cidades. Para
isso, contam com uma plataforma que conecta instrutores
voluntarios com ciclistas iniciantes, além de realizarem
campanhas de mobilizag3o e atividades educativas.

Unido de Ciclistas do Brasil - fundadaem 2007, atualmente
a UCB é composta por 23 associagdes de ciclistas, mais de
900 associados individuos e 17 empresas privadas. Ela esta
presente em 180 cidades de 24 estados brasileiros e no
Distrito Federal.

A UCB funciona como um espago de articulagao entre
atores e iniciativas locais, facilitando e encorajando o
compartilhamento de informagdes, métodos e processos

para empoderar e aumentar a efetividade dos seus
membros. Ela também propde o engajamento de seus
membros em agoes de dmbito nacional com atores dos
trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada)
para contribuir com a melhoria das acdes publicas ligadas &
bicicleta e apoiar projetos Brasil afora.

Transpeorte Ativo - fundada em 2003, a Transporte Ativo
(T.A) & uma organizagdo da sociedade civil que promove
o uso dos modos de transporte ativos (ou & propulsdo
humana) no ambiente urbano.

AT.A. &um centro de informag3o sobre mobilidade urbana
por bicicleta para o governo, midia e cidadaos, conectando
potenciais parceiros e coletando dados e informacgdes
dentro da sociedade e do governo na busca por cidades
melhores para todos. Com base no Rio de |aneiro, a
Transporte Ativo tém trabalhado localmente, mas também
tern influenciado processos no Brasil e para além.

Coordenagao Conteddo Técnico Revisdo e Apoio Colaboragao Projeto Grafico
Gabriela Binatti Gabriela Binatti André Geraldo Soares Rodrigo Vitdrio Fabiana Droppa
Guilherme Tampieri Joao Paulo Amaral
Yurié Baptista César Zé Lobo
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@ bicicletanosplanos.org @

Fonte: http://bicicletanosplanos.org/ (acesso em 20 de agosto de 2016)


http://bicicletanosplanos.org/

Anexo Il — Mapa das Ciclovias na cidade de Campo Grande

SISGRAN - Sistema Municipal de Indicadores Georreferenciados para o Planejamento e a

Gestao de Campo Grande/MS — Em destaque os 90 km de ciclovias distribuidos em Campo

Grande MS.

+
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Policia Civil
Pélos Industriais e

Incubadoras
Bacias Hidrograficas @
Corregos X

Indubrasil
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.clovias existentes

Fonte: http://www.capital.ms.gov.br/egov/sisgran/geo/index.php?tablD&campolD#accordion5
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Anexo Ill — Questionario A Mobilidade Urbana e uso da Bicicleta em Campo Grande MS

~epy  BICICLETA

- ]

w0 —NOSPLANOS —

) Campo Grande

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

Gostaria de avaliar a Mobilidade Urbana e Uso da Bicicleta em Campo Grande, MS?
Se for assim, acesse o seguinte link e ndo deixe de compartilha-lo com seus contatos,
Obrigado!

Este formulario foi criado com o Formularios Google. Criar seu proprio formulario

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

Esse guestionario foi estruturado com o fim de gerar dados que permitam analisar a realidade e
avaliar o potencial do uso da bicicleta em Campo Grande-MS conforme a visdo de seus cidaddos.

*Obrigatério

Vocé mora em Campo Grande, Mato Grosso do Sul? *

® siMm
O NAo

PROXIMA
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- MOBILIDADE URBANA E USO DA

BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatorio
Mobilidade Urbana

Ou Plano de Mobilidade Urbana (PMU)

1. Voceé ja ouviu falar de mobilidade urbana? Sabe o que é? *
O Nunca ouvi falar.
O J& ouvi falar, mas néo sei o que €.

@ Sim e sei o que é.

- MOBILIDADE URBANA E USO DA -

BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatario

Untitled Section

2. O que vocé acha da mobilidade urbana em Campo Grande? *
O Péssima, ndo atende as necessidades da populagdo.
® Poderia ser melhor.

O Exemplar, atende bem as necessidades da populagdo

n VOLTAR PROXIMA
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Questionario

BICICLETA

= NOS PLANOS —

) Campo Grande

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatdrio

Atores no Transito

S30 as pessoas e 0s meios que elas utilizam para se transportar pelas ruas da cidade.

3.Qual dos seguintes atores, vocé acha deveria ter maior
prioridade no transito? (pode marcar mais de um): *

3.Qual dos seguintes atores, vocé acha deveria ter maior
prioridade no transito? (pode marcar mais de um): *

[ Pedestres

O ciclistas

[ veiculos motorizados

4. Dos seguintes atores no trénsito, de quais vocé sente mais
medo? *

D Motos
D Carros

[ veiculos pesados

[ ciclistas

[] Pedestres
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5. Qual seu principal meio de transporte na cidade? *

£y
(_) Carro ou moto

—~ e )
(_) Transporte pablico (&nibus ou taxi)
e

() Bicicleta

—~ .

() Ape

—~
() OQutros

VOLTAR PROXIMA

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pele Google. Denunciar abuso - Termes de Servigo - Termos
Adicionais

_ MOBILIDADE URBANA E USO DA _

BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatério

As Bicicletas em CG

A percepgio que voce tem delas na cidade.

6. 0 que vocé acha do uso de bicicletas para se deslocar em
Campo Grande? (pode escolher mais de uma) *

(O] Euma alternativa ulirapassada, incémoda e s6 causa mais acidentes
no transito

[ Euma boa slternativa, mas as condigdes em geral ainda néo séo as
adequadas para transitar a vontade

D Uma excelente opgdo & com potencial para ser explorada em Campo
Grande

7. Vocé tem ou sabe andar de bicicleta? *

() Tenhe e ande nela.

() Tenho, mas ndo ando muito nela (ou ndo sei andar nela).
() N&o tenho, mas sei andar.

-~ - )
(_) N&o tenho, nem sei andar.

8.Qual o uso que vocé faz ou faria da bicicleta? *

(pode marcar mais de uma)

D Lazer

Trabalho/Estudo
Trajetos curtos

Esporte

0000

Nenhum



9.Qual a sua motivagéo para pedalar em CG? *

E qual a sua desmotivagdo? *

10.Avalie as ciclovias de Campo Grande em uma escalade 1 a
7

' Is e - ™y - " :
Muito ruins @) () () ) ) ) () Otimas

Obs: O que falta para melhorar? *

Campo Grande

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatério

Habitos e Projegoes

Como & seu dia a dia e o que vocé acha poderia mudar nele.

11.Vocé realiza alguma atividade fisica com frequéncia? *
O siM

O nNEo

—
() Asvezes.
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A velocidade média de uma pessoa em uma bicicleta € de 20 km/h em terrenc plano.

12. Quanto (tempo) vocé pedala diariamente na cidade? (pode
marcar mais de uma) *

[ Pedalo, mas nso diariamente.
D Menos de 1 km (3- 10 min.).

] sa10km (15-45min.).

D Mais de 10 km (1 hora ou mais.).

D NZo pedalo.

13. Quanto (tempo) vocé estaria disposto a pedalar
diariamente? *

13. Quanto (tempo) vocé estaria disposto a pedalar
diariamente? *

O

Menos de 1 km (3-10 min.).
5a 10 km (12-45 min.).

Mais de 10 km (1 hora ou mais).

O o O

Nada, nfo me interessa.

14. Considere a viabilidade de usar a bicicleta no seu dia-a-dia
para se deslocar em Campo Grande: *

1 2 3 4 B ) 7

Invigvel @) @) O O @) @) O Muito vidvel

Justifique o por qué: *

Sua resposta

15. Considera a falta de vestidrios com chuveiro e biciletdrios
nos locais de trabalho/comércio, mais um obstaculo para
pedalar diariamente? *

) sm

(@ T1s)

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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= NOS PLANOS —

Campo Grande

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

*Obrigatdrio

InformacGes relevantes sobre vocé como cidadéo.

16. Género ou sexo *
) Feminino.

n () Masculino.

17. |dade *

15 anos ou menos

,_

() 16 a29 anos.

/-\

: 30 a 59 anos.

P

.
60 anos ou mais

18. Escolaridade *

() Nenhuma.

() Até ensino fundamental.
() Até ensino médio

~ . .
(_) Ensino superior ou posterior

19. Renda por nimero de salarios minimos (SM) *

. () Manns da 9 €M (RS 1 574 0N
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19. Renda por nimero de salérios minimos (SM) *
() Menos de 2 SM (RS 1.576,00)

2 a4 5M (de (RS 1.576,00 até RS 3.152,00)

4310 SM (de R$ 3.152,00 até R$ 7.880,00)

10 a 20 SM (de R$ 7.880,00 até R$ 15.760,00)

O O 0 O0

Mais de 20 5M (RS 15.760 ou mais)

Obs: Qual a sua despesa mensal com transporte até o trabalho?
*

Sua resposta

20. Bairro em que vocé mora: *

Sua resposta

20. Bairro em que vocé mora: *

Sua resposta

E bairro em que vocé trabalha: *

Sua resposta

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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~euepy  BICICLETA

- NOS PLANOS —

Campo Grande

MOBILIDADE URBANA E USO DA
BICICLETA EM CAMPO GRANDE

MUITO OBRIGADO PELO SEU TEMPO E CONTRIBUIGAO!

Por favor ndo esquega de compartilhar o link desse questionario com seus contatos, ndo
importa se eles gostam ou n&o da bicicleta. O importante é contribuir com a opinio.

Bicicleta-Nos-Planos & um programa nacional para promover a inclusdo da bicicleta nos
planos de mobilidade urbana das cidades brasileiras. Se tiver interesse ou ficou curioso
= acesse: www.bicicletanosplanos.ort

ATE! v

Fonte: https://goo.gl/forms/rlgn1aREjO5SN8Yif2

66


https://goo.gl/forms/rlgn1aREj05N8Yif2

Anexo IV — Normas e alvaras para abertura de empresa em Campo Grande MS.

Acessando ao site da Prefeitura  Municipal de Campo Grande
http://capital.ms.gov.br/semre/canaisTexto?id_can=2371 (acesso dia 08/06/2016), o
empreendedor e empresario que quiser abrir uma empresa ha cidade terd que

seguir as normas e cadastro no mesmo site.

Informe-se através dos sites :

1- LICENCA AMBIENTAL -www.capital.ms.gov.br/semadur

2- LICENCA SANITARIA - www.capital.ms.gov.br/sesau

3- ALVARA DO CORPO DE BOMBEIROS - www.bombeiros.ms.gov.br

OBS: Informamos que para constituicdo da inscricdo municipal através do sistema
Empresa Facil ndo havera cobranca da Taxa de Abertura.

Toda empresa tem por obrigagao recolher taxa anual de Localiza¢do, Fiscalizacao e
Funcionamento e as Empresas prestadoras de servicos recolher ISS MENSAL e/ou
informar auséncia de Emisséo de Nota Fiscal de Servicos pelo Sistema de NFse.

E obrigatério também comunicar ao municipio no prazo maximo de 15 (quinze dias),

0 encerramento, a paralisacdo ou qualquer alteragéo no cadastro da empresa.

CONFORME LEGISLACAO, INFORMAMOS QUE CASO A EMPRESA
REQUERENTE POSSUA QUAISQUER ATIVIDADE ABAIXO ELENCADA, DEVERA
CUMPRIR OS SEGUINTES REQUISITOS:

» Turismo, Pousadas,Transporte de Passageiros,Operador Turistico: CERTIFICADO
DE CADASTRO DA FUNDTUR- 3318-7630

* Revenda de Gas,Boates ou Atividades que possuam aglomeragdo de pessoas:
CERTIFICADO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

* Construgao Civil: CERTIFICADO DO CREA/MS

« Contabilidade: ALVARA DO CRC/MS EM NOME DA EMPRESA

» Corretora de Seguros: DEVERA TER UM PROFISSIONAL REGISTRADO NA
SUSEP

« Academias:ALVARA DO CREF
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» Postos de Gasolina, Oficinas Mecanicas, Lava Jato,Clinicas e Hospitais:LICENCA
AMBIENTAL

« Atividades de Responsabilidade Pablica:ANEXAR CONCESSAO

* Empresas de Certificado Bovino:CERTIFICADO DO CISBOVI

« Saldo de Beleza,Depilacdo:DECLARACAO DO SINDIPROCAB

« Atividades de Estética:DECLARACAO DA APECSUL

Para pessoas juridicas registradas na OAB e cartério e para as que ja se
cadastraram na JUCEMS em data anterior a novembro de 2011, comparecer a
central de atendimento ao cidaddo — CAC, setor cadastro econdmico, munido dos
seguintes documentos:

* Requerimento solicitando abertura de inscricdo municipal assinado pelo
sécio/proprietario;

. BAE (Boletim de Atividade Econdmica - Empresa) preenchido e assinado por
um dos socios/proprietario;

. Guia de Consulta aprovada pela SEMADUR,;

. Cartdo de CNPJ Atualizado;

. Contrato Social ou requerimento empresarial registrado na JUCEMS;
. CPF, RG e comprovante de residéncia dos soécios;
. No caso de Associacdo, Fundacbes, S/C: Ata de Constituicdo, Ata da

Diretoria , Estatuto e Certiddo do Cartdrio, no caso de Autarquias e 6rgaos publicos
Ato de constituicdo publicado em Diario Oficial e Ato de Nomeacao do Responsavel
pelo 6rgéo;

Certificado de Regularidade do Conselho do Contador responsavel / alvara do CRC
OBS: Requerimento de Abertura de Inscricdo, BAE e Guia de Consulta estédo

disponiveis no site: www.capital.ms.gov.br/semre - link - Relagdo de Documentos.

CASO SUA EMPRESA EXERCA AS ATIVIDADES ABAIXO ELENCADAS,
ANEXAR:

Turismo, Pousadas,Transporte de Passageiros,Operador Turistico: CERTIFICADO
DE CADASTRO DA FUNDTUR- 3318-7630

TAXA DE ABERTURA: R$ 42,39
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9. APENDICES
Apéndice | - Questionério aplicado para viabilidade de mercado e cliente.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UEMS UNIDADE CAMPO GRANDE
%SO DE TURISMO — EMPREENDEDORISMO E POLITICAS PUBLICAS

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UM EMPREENDIMENTO DE CICLOTURISMO EM
CAMPO GRANDE MS
Aluna:
Mariana B. de O. Ladislau

DATA:

1. Profisséo
( )Estudante ( )Desempregado ( )Aposentado ( )Outros

2. Vocé utiliza bicicleta? () Sim () Ndo Obs. Se néo, pular para questéo 5.

3. Qual frequéncia?
()Todos os dias ( )1x por semana () 2 a 3x por semana ()1 a 3 x por més

4. Quais as situagdes em que vocé utiliza a bicicleta?
() Deslocamento para o trabalho ou estudo () Uso em geral pela cidade
() Uso para o lazer () Para fins de atividade fisica () Esporte com bicicleta ()
Outros

5. Quais os pontos positivos nas ciclovias de Campo Grande MS:
() Paisagem Natural e Histérica da cidade () Grande quantidades de ciclovias
() Sinalizag&o nos pontos centrais da cidade ( )

6. O que acha de conhecer os principais pontos turisticos da cidade de bicicleta?
() Muito interessante () Interessante () Pouco interessante () Nada interessante

7. Qual valor vocé pagaria para um passeio de bicicleta com GUIA DE TURISMO
para conhecer a cidade de Campo Grande MS?
() Até 10,00 () De 11,00 a 30,00 () De 31,00 a 50,00 () Mais de 50,00

8. Conhece algum Local de encontro de Ciclistas em Campo Grande
() Desconheco () Conheco Se sim qual?

9. Acharia interessante um ponto de encontro para os ciclistas e usuarios de
bicicleta em Campo Grande?
() Muito interessante () Interessante () Pouco interessante () Nada interessante

MUITO OBRIGADA POR SUAS RESPOSTAS E INFOMACOES, SERA DE GRANDE
VALIA PARA A CIDADE DE CAMPO GRANDE MSI!!
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Apéndice Il — Tabulagcdo em graficos do questionério aplicado para viabilizacao de
mercado e cliente.

Profissao

B ESTUDANTE
B DESEMPREGADO
12% = APOSENTADO

0,
>8% m OUTROS

Gréfico 1 — Qual profissao do entrevistado

UTILIZAM BICICLETA

2

HSim

E Nao

48

Grafico 2 — Se o entrevistado faz uso de bicicleta



FREQUENCIA DO USO DA BICICLETA

2%
12%

10% B Todos os dias
B 1x por semana
1 2 a 3x por semana

B 1a3xpormés

72%

Gréfico 3 — Qual a frequéncia do uso

SITUACOES DE USO DE BICICLETA

2% 0% B Deslocamento para o
trabalho ou estudo

B Uso em geral pela cidade

m Uso para o lazer

M Para fins de atividade
fisica

M Esporte com bicicleta

m QOutros

24%

Gréfico 4 — Em qual situagéo de uso da bicicleta
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PONTOS POSITIVOS NAS CICLOVIAS

2%

8%

M Paisagem Natural e
Histérica da cidade

B Grande quantidades de
ciclovias

1 Sinalizagdo nos pontos
centrais da cidade

34% 56%

m Outros

Gréfico 5 - Quais os pontos positivos nas ciclovias de Campo Grande MS

POSSIBILIDADE DE CONHECER
CAMPO GRANDE DE BICICLETA

6% 2% 0

B Muito interessante
M Interessante
W Pouco interessante

B Nada interessante

92%

Gréfico 6 — Interesse do entrevistado em conhecer os principais pontos turisticos de Campo
Grande com bicicleta
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VALOR QUE PAGARIA POR PASSEIO
DE BICICLETA COM GUIA DE
TURISMO

2% 10%

m Até 10,00
36%
m De 11,00 a 30,00
m De 31,00 a 50,00

H Mais de 50,00

Grafico 7 — Valor que pagaria por um passeio turistico de bicicleta com guia

CONHECIMENTO SOBRE PONTO DE
ENCONTRO DE CICLISTAS

4%

H Conhego

B Desconhego

96%

Gréfico 8 — Sobre o conhecimento da existéncia de um ponto de encontro de ciclistas em

Campo Grande MS
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INTERESSE EM UM PONTO DE
ENCONTRO DE CICLISTAS

0

6

B Muito interessante
M Interessante
™ Pouco interessante

M Nada interessante

Gréfico 9 — Se o entrevistado acha interessante a criagdo de um ponto de encontro de

ciclistas em Campo Grande
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