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RESUMO

O presente estudo teve como objetivos pesquisar o grau de motivacdo dos
servidores municipais da Secretaria de Saude, identificar os aspectos que
influenciam positivamente e negativamente o grau de motivacdo dos servidores da
Secretaria de Saude, verificar se os servidores pesquisados trabalham motivados. A
metodologia consistiu, primeiramente por uma revisdo de literatura abordando os
conceitos referentes ao trabalho, em seguida por uma pesquisa tipo exploratoria,
com aplicacdo de questionario aos servidores concursados ou contratados que
trabalham nos departamentos ligados a Secretaria de Saude, tabulacdo e analise
dos dados. Os resultados mostraram que, os fatores que influenciam positivamente
o grau de motivacdo no trabalho dos servidores publicos da Secretaria de Saude, da
Prefeitura Municipal de Maracaju sdo reconhecimento profissional, estabilidade no
emprego, responsabilidade exigida pelo cargo e o ambiente de trabalho tranquilo
para a realizagdo das atividades. A remuneracdo e as condigbes de trabalho
inadequadas conforme indicadas pelos resultados da pesquisa, sdo fatores que
podem contribuir negativamente para o grau de motivacdo dos servidores. Os
entrevistados demonstraram conhecimento em relagdo ao assunto da pesquisa, 0
que pode ser explicado pelo nivel de escolaridade, pois todos possuem ensino
médio ou superior. Conclui-se ainda que, os servidores pesquisados, em geral, sao

realizados profissionalmente com o emprego que possuem e trabalham motivados.

Palavras-Chave: motivagéo, servidor publico, gestdo de pessoas
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INTRODUCAO ) 3
CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DA PESQUISA

1.1Problema

Quais os fatores que influenciam positivamente o grau de motivacao no trabalho dos
servidores publicos da Secretaria de Saude, da Prefeitura Municipal de Maracaju?
1.2 Justificativa

A tecnologia e a modernizacdo dos meios de comunicacdo, principalmente da
internet, mudaram a forma de atuacdo das grandes empresas. Antes limitadas a
uma Unica regido ou pais, passaram a atuar em diversos locais do planeta, que a
tornaram uma empresa global, empregando pessoas ao redor de todo o mundo.

A medida que a tecnologia avanca, inovacdes chegam para a sociedade com
produtos e servigos cada vez mais modernos e diferenciados. No entanto isso tudo
s6 é possivel com a presenca de pessoas, que com 0 seu conhecimento contribuem
para o desenvolvimento de toda a empresa.

A importancia do conhecimento tem feito as empresas, buscarem pessoas cada vez
mais qualificadas, a fim de torna-las seus colaboradores. E muitas dessas empresas
investem também em treinamento, preparando as pessoas dentro da prépria
organizacao, para que possam futuramente ocupar os cargos disponiveis.

Encontrar pessoas com a qualificacdo e conhecimento exigidos pela organizacéo
nao tem sido uma tarefa facil. Depois, ainda existe outro grande desafio para as
empresas atualmente, que é o que fazer para conseguir manter esses colaboradores
na organizacao, trabalhando com bons niveis de motivacdo e satisfacdo, e que
atenda de forma eficaz as necessidades da empresa.

As organizacbes deveriam se preocupar cada vez mais em Vvalorizar seus
funcionarios, afim de que possam trabalhar motivados e satisfeitos. Pois essa
motivacdo no ambiente de trabalho pode trazer efeitos positivos na produtividade e
participacdo dos funcionarios da empresa, contribuindo até mesmo para a melhora
do seu desempenho nas atividades.

Muitos autores relacionam o tema motivacdo com o ambiente de trabalho, a fim de
determinarem os fatores que deixam ou ndo os colaboradores motivados. Os
autores, em geral, partem do principio de que quanto maior for o grau de motivagao

do colaborador maior sera o seu desempenho dentro da organizacgéo.



Quando falamos em motivagao no ambiente de trabalho, ndo podemos deixar de
citar autores como Abraham Maslow e Frederick Herzberg, que muito colaboraram
através de suas teorias relacionadas ao comportamento humano, e que sao de
suma importancia até hoje para a compreensao e novos estudos.
Abraham Maslow apresentou uma teoria da motivacdo, segundo a qual as
necessidades humanas estdo organizadas e dispostas em niveis, numa
hierarquia de importancia e de influéncia, em cuja base estdo as necessidades mais
baixas (necessidades fisiolégicas ou basicas) e no topo, as necessidades mais
elevadas (as necessidades de auto realizacdo) (LUIZ GUSTAVO NEGRO VAZ,
2013).
Ja Frederick Herzberg, através de sua Teoria dos Dois Fatores, teve como objetivo
identificar os fatores que causavam a satisfacao e a insatisfacdo dos empregados no
ambiente de trabalho (GUSTAVO PERIARD, 2011).
As organizag6es podem verificar através de pesquisas 0s elementos que contribuem
para a motivacdo ou ndo de seus colaboradores. Os resultados, na maioria dos
casos, contribuem positivamente nas relacdes institucionais e ajudam as empresas
conhecerem melhor seus trabalhadores e suas necessidades.

1.3Hipdtese
Se os servidores da Secretaria de Saude percebem que tem realizacao profissional,
estabilidade e responsabilidade no cargo que ocupam, o seu grau de motivacdo é
influenciado positivamente.
Se os servidores da Secretaria de Saude percebem que a remuneracdo e as
condicdes de trabalho estdo inadequadas, e que ndo h& reconhecimento
profissional, o seu grau de motivacédo é influenciado negativamente.

1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo Geral
o Pesquisar o grau de motivacao dos servidores municipais da Secretaria de
Saude.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Identificar os aspectos que influenciam positivamente e negativamente o grau
de motivacao dos servidores da Secretaria de Saude;

o Verificar se os servidores pesquisados trabalham motivados.
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2. REVISAO DE LITERATURA
As pessoas sao essenciais para a formacédo de qualquer organizagao, afinal sem
elas ndo existe organizacdo. As organizacdes sao sistemas sociais com objetivos
préprios e econdmicos que recebem insumos da sociedade, tais como pessoas,
materiais, dinheiro e informacédo e transformam esses recursos em produtos ou
servigcos. (CHIAVENATO, 2009).

Para estabelecer as relacfes de trabalho entre as pessoas em uma organizacao,
temos a administracao de recursos humanos.

MILKOVICH e BOUDREAU (2000, p. 20) entendem por administracado de recursos
humanos, como sendo uma série de decisbes integradas que formam as relacbes de
trabalho.
A Administracdo de Recursos Humanos vem sofrendo algumas mudancas em
relacdo ao seu conceito e a forma como lida com as pessoas nas organizacgdes,
evoluindo para o que conhecemos hoje como Gestdo de Pessoas. “Nessa
abordagem, as pessoas sao consideradas seres humanos e nao simples recursos
empresariais”. (CHIAVENATO, 2009, p. 285).
Esse novo conceito de Administragdo de Recursos Humanos apresenta trés
aspectos fundamentais: a) Pessoas como seres humanos — pessoas como pessoas
€ NAo como meros recursos da organizacéo; b) Pessoas ndo como meros recursos
(humanos) organizacionais — pessoas como fonte de impulso préprio e ndo como
agentes inertes ou estaticos; ¢) Pessoas como parceiros da organizacdo — e néo
como meros sujeitos passivos dela. (CHIAVENATO, 2009).
As pessoas que trabalham nas organizacdes recebem uma remuneracao por suas
atividades desempenhadas. (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000, p. 381) explicam o
conceito de remuneracao: “A remuneracao inclui o retorno financeiro e os servigos e
beneficios tangiveis que os empregados recebem com parte de pagamento em uma
relagao de trabalho”.

Muitos estudos relacionam a produtividade das pessoas no ambiente de trabalho,
principalmente com o seu estado motivacional. Acredita-se que um trabalhador
motivado produza mais em suas atividades que 0s outros ndo motivados.

E, em nosso cotidiano também estamos sempre preenchendo nossas necessidades
com algo que nos traga bem estar, felicidade, realizacao pessoal e profissional. Em

todos esses momentos ha uma motivacao, isto €, um motivo para agir.
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(VERGARA, 2006, p. 42) define motivagdo como sendo uma for¢ca, uma energia que
nos impulsiona na direcdo de alguma coisa e que é intrinseca, isto é, esta dentro de
nos, nasce de nossas necessidades interiores.

(CHIAVENATO, 2009, p. 121) complementa dizendo que esse impulso a acao pode
ser provocado por um estimulo externo (provindo do ambiente) e pode também ser

gerado internamente nos processos mentais do individuo.
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3. MATERIAL E METODOS
3.1 Cenario da Pesquisa
A pesquisa teve como foco principal os servidores concursados ou contratados que
exercem suas atividades nos seguintes departamentos ligados a Secretaria de
Saude: Departamento de Tecnologia de Informacdo da Saude, Departamento de
Vigilancia Epidemiologica, Auditoria, Ouvidoria, Saude Bucal, Administragéo,

Atencédo Basica e Vigilancia Sanitaria, localizados no prédio da Prefeitura Municipal

de Maracaju.

Figura 1 Departamento de Tecnologia de Informacéo da Saude
Percebe-se que os locais de trabalho, em que foram realizadas as entrevistas aos
servidores, possuem em geral muitos computadores, documentos e armarios para

arquivos, como se pode observar nas imagens.
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Figura 2 Departamento de Tecnologia de Informacéo da Saude

A aplicacdo dos questionarios foi feita pelo préprio pesquisador e ocorreu nos dias
20, 21, 22 e 25 de Maio de 2015. Dos 22 servidores aptos a responderem a
pesquisa, foram entrevistados 18, representando 81,81%, sendo que 04 n&o foram
encontrados ou ndo responderam.
3.2Perfil da Empresa

A Prefeitura Municipal de Maracaju é composta por oito secretarias, sendo elas:
Secretaria de Administracdo, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente, Secretaria de Educacédo, Secretaria
de Governo, Secretaria de Obras e Urbanismo, Secretaria de Planejamento e

Secretaria de Saude.
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Figura 3 Prefeitura Municipal de Maracaju

De acordo com os dados consultados no site transparéncia do municipio, no més de
setembro de 2015, o quadro de funcionérios da prefeitura € formado atualmente por
1324 (mil trezentos e vinte e quatro) trabalhadores, incluindo servidores efetivos,
contratados e comissionados. Desse total, 286 (duzentos e oitenta e seis)
servidores trabalham em toda a Secretaria de Saude, no momento da realizacdo
deste estudo.
O municipio de Maracaju possui atualmente dezessete unidades de salde,
administradas pela Secretaria de Saude, que inclui onze ESF (Estratégia de Saude
da Familia), um laboratorio para realizacdo de exames, um centro de especialidades
e um centro de assisténcia a saude, que atendem toda a populagéo.
No més de julho foram atendidos 15.885 pacientes nessas unidades, totalizando
42.275 procedimentos realizados, de acordo com os relatérios apresentados pelo
Departamento de Tecnologia de Informacédo da Saude.

3.3Tipo da pesquisa e ferramentas para a pesquisa
Pesquisa de carater exploratério, através da aplicacdo de questionario, tabulacdo
dos dados e geracdo de graficos em uma planilha do Excel, revisdo de literatura,
abordando o conceito de motivacdo e sua importancia para as organizacdes; as
teorias de motivacdo mais conhecidas. Interpretacéo e analise dos dados com base
nos estudos de Herzberg e Maslow.

3.4 Questionario
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O questionario é dividido em trés blocos: identificagdo, conhecimento sobre o
assunto pesquisado e perguntas especificas. Possui um total de dezesseis

guestdes, sendo quinze fechadas e uma aberta.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
Através das respostas da pesquisa realizada foi possivel tracar o perfil dos
servidores da Secretaria de Saude, o conhecimento deles com a relagdo ao assunto
abordado e os aspectos que influenciam positivamente ou negativamente no seu
grau de motivagdo no ambiente de trabalho.

4.1.0 Qual faixa etaria corresponde a sua idade? (Anos)

m25a34
m35a44
m45a54
m55a64

Grafico 1 Faixa Etaria dos entrevistados

Observa-se que ha uma distribuicdo quase que uniforme entre as faixas etarias de
25 a 64 anos, sendo que os entrevistados possuem pelo menos 25 anos de idade e
que a faixa etaria predominante com 34% ¢é a de 35 a 44 anos.

4.1.1 Qual o seu sex0?
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® Masculino

H Feminino

Grafico 2 Sexo dos entrevistados

Nota-se a partir desse grafico, que na Secretaria Municipal de Salude de Maracaju o

sexo feminino representa 61% dos pesquisados.

4.1.2 Qual é o seu grau de escolaridade?

m Médio

u Superior

Grafico 3 Grau de Escolaridade

Percebe-se que apenas servidores de nivel médio ou superior trabalham na

Secretaria de Saude, e que destes, 56% sao de nivel superior.

4.1.3 Escreva qual cargo vocé ocupa.
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m Assistente Administrativo

m Auxiliar de Enfermagem

m Coordenador de Saude Bucal
® Fiscal Vigilancia Sanitaria

® Farmacéutico

® Analista de Sistemas

m Técnico de Enfermagem

® Coordenador de Planejamento
m Enfermeiro

m Auditor da Saude

® Diretor de Departamento

m Ouvidor

Gréfico 4 Cargo que Ocupa

Nesse gréfico, observa-se que foram identificados 12 cargos diferentes, e que o de

Assistente Administrativo representou 22% dos pesquisados.

4.1.4 Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura? (Anos)

'

® Menos de 5
m05a10
m11a15
m16a20
m21a25

m Acima de 25

Grafico 5 Tempo de Trabalho na Prefeitura

Percebe-se que existem servidores que ingressaram recentemente no servi¢co

publico e outros que trabalham ha muito tempo. Nota-se que, aqueles com 05 a 10

anos (28%) e 11 a 15 anos (22%) representam a maioria dos entrevistados.
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4.1.5 Sei definir o significado do termo Motivacao.

m Concordo totalmente
m Concordo

» Indiferente

Grafico 6 Sabe Definir o Termo Motivacéo

Nesse gréfico, verifica-se que os servidores em sua maioria (89%) concordam com a
afirmativa proposta, demonstrando que sabem o significado do termo motivacgéo.
4.1.6 Acredito que a motivacdo pode influenciar na produtividade das pessoas no

trabalho.

m Concordo totalmente
m Concordo

u Indiferente

Grafico 7 Acredita que a Motivacéo Influencia na Produtividade das Pessoas no Trabalho

Observa-se que 67% dos servidores pesquisados concordam totalmente com a
afirmacdo, representando que acreditam que a motivacdo influencia na

produtividade no trabalho.
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4.1.7 Conheco o conceito “Gestdo de Pessoas”.

m Concordo totalmente
m Concordo

u Indiferente

Grafico 8 Conhece o Conceito Gestdo de Pessoas

Constata-se que o0s servidores concordam ou concordam totalmente com a
afirmativa, o que indica que conhecem o conceito de Gestdo de Pessoas com 89%
desse total.

4.1.8 Sinto-me realizado profissionalmente com 0 emprego que tenho.

® Concordo totalmente
® Concordo
® Indiferente

m Discordo

Gréafico 9 Sente-se Realizado Profissionalmente

Percebe-se que os servidores estao realizados com o emprego que possuem, sendo
que 50% concordam e 33% concordam totalmente com a afirmativa, somando o total

de 83%, o que influencia positivamente no seu grau de motivacao.
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4.1.9 Percebo que tenho reconhecimento profissional.

® Concordo totalmente
® Concordo

® Indiferente
m Discordo

m Discordo totalmente

Grafico 10 Tem Reconhecimento Profissional

Verifica-se que dos entrevistados, 44% concordam que possuem reconhecimento
profissional, 22% discordam e 17% concordam totalmente, constata-se que ha
pequeno equilibrio entre as respostas, no entanto se considerarmos aqueles que
concordam ou concordam totalmente, estes representam a maioria. Contestando a
hip6tese inicial, que julgava como fator negativo a falta de reconhecimento
profissional, percebe-se que no geral os servidores sentem que possuem
reconhecimento profissional em seu trabalho e que isso deve contribuir
positivamente para o seu grau de motivacao.

4.2.0 O trabalho que realizo me motiva.
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m Concordo totalmente
m Concordo
u Indiferente

m Discordo

Grafico 11 O Trabalho que Realizo me Motiva

Nota-se que dos servidores pesquisados, somados todos aqueles que concordam
com o questionamento, 83% afirmam que o trabalho que realiza os motiva, e apenas
11% discordam. Percebe-se entdo que, os servidores da Secretaria de saude
trabalham motivados.

4.2.1 Considero a estabilidade no emprego um fator importante.

® Concordo totalmente

H Concordo

Grafico 12 Considera a Estabilidade no Emprego um Fator Importante

Verifica-se que os trabalhadores pesquisados concordam ou concordam totalmente,
indicando 100% dos entrevistados. Nota-se que o0s servidores consideram a

estabilidade no emprego um fator realmente importante. Esse resultado confirma a
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hipotese de que, a estabilidade € um fator que influencia positivamente no grau de
motivagao dos trabalhadores.
4.2.2 As atividades que executo no cargo exigem muita responsabilidade, e considero

isso motivador.

® Concordo totalmente
= Concordo

m Discordo

Grafico 13 Considera motivador as atividades exigirem responsabilidade

Constata-se que os servidores que concordam totalmente ou concordam com a
afirmacao representam 95%, demonstrando que consideram motivador o fato de o
cargo exigir muita responsabilidade. Esse resultado também confirma a hipétese de
gue a responsabilidade é um dos fatores que influencia de forma positiva o grau
motivagao dos servidores.

4.2.3 A remuneracgao que recebo esta adequada as atividades que executo no trabalho,

e contribui para a minha motivagéo.
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m Concordo totalmente
® Concordo

m Indiferente

m Discordo

u Discordo totalmente

Grafico 14 Considera a Remuneracdo que Recebe Adequada

Observa-se que os servidores questionados que discordam ou discordam totalmente
com a afirmacéo somam 50% e os que concordam ou concordam totalmente 33%.
Percebe-se que a remuneracdo ndo esta adequada as atividades que os servidores
executam, e que isso ndo tem contribuido para a sua motivacdo. Os resultados
desse questionamento comprovam a hipétese de que a remuneracdo influencia
negativamente no grau de motivacao dos colaboradores.

4.2.4 O ambiente de trabalho propicia tranquilidade para a realizacdo das atividades.

® Concordo totalmente
m Concordo
u Indiferente

m Discordo

Grafico 15 O Ambiente de Trabalho propicia tranquilidade
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Nessa afirmacao verifica-se que, os entrevistados que concordam somam 44% e os
que discordam 39%. Percebe-se que os servidores estdo divididos entre os que
consideram o ambiente de trabalho tranquilo para a realizacdo das atividades e 0s
gue nao consideram, porém se somarmos todos aqueles que concordam com a
afirmacao temos 55%.

4.2.5 As condi¢Bes de trabalho oferecidas (mdveis, equipamentos, espaco fisico) sao

adequadas para o desenvolvimento das atividades.

m Concordo totalmente
m Concordo

= Indiferente

m Discordo

m Discordo totalmente

Grafico 16 As Condic8es de Trabalho sdo Adequadas

Dentre os servidores pesquisados, percebe-se que, todos que discordam somam
50%, e todos que concordam 44%. Observa-se que existe equilibrio nas respostas,
com pequena vantagem para os que nao concordam que as condi¢des de trabalho
oferecidas estdo adequadas para o desenvolvimento das atividades. Através desse
resultado, observa-se que as condigbes de trabalho influenciam negativamente o

grau de motivacao dos servidores que, portanto, confirma a hipétese inicial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
Quando se procuram pesquisas sobre grau de motivacdo no ambiente de trabalho,
percebe-se que elas ocorrem mais em empresas privadas, que mostram estar mais
preocupadas com os beneficios que ela, a motivacdo, pode trazer tanto para os seus

funcionarios quanto para a organizagao.

Existem ainda poucos estudos realizados em empresas publicas (governamentais)
se comparado com as empresas privadas, isso se deve muito pelas diferencas
existentes na concepcao e objetivos de cada uma na sociedade.

Realizar estudos dessa natureza, também nas reparticbes publicas, pode indicar
resultados que mostrem o0s aspectos que influenciam ou ndo na motivacdo dos
servidores.

Com o problema inicial “Quais os fatores que influenciam positivamente o grau de
motivacdo no trabalho dos servidores publicos da Secretaria de Saude, da Prefeitura
Municipal de Maracaju?”, o presente trabalho teve como objetivo geral pesquisar o
grau de motivacdo dos servidores municipais da Secretaria de Salude, e como
objetivos especificos identificar os aspectos que influenciam positivamente e
negativamente o grau de motivacdo dos servidores da Secretaria de Saude e
verificar se os servidores pesquisados trabalham motivados.

Através da pesquisa, buscou-se inicialmente conhecer um pouco do perfil do
servidor publico que trabalha, nos diversos departamentos, localizados no paco
municipal, que compdem a Secretaria de Saude de Maracaju.

Em seguida, foi possivel identificar aspectos relacionados ao conhecimento, por
parte do servidor, com relagdo ao assunto abordado e a demonstracdo dos
resultados que indicaram os fatores que influenciam positivamente e negativamente
o grau de motivacao no trabalho dos servidores.

Conclui-se que os fatores que influenciam positivamente o grau de motivacdo no
trabalho dos servidores publicos da Secretaria de Saude, da Prefeitura Municipal de
Maracaju sao: ter reconhecimento profissional, ter estabilidade no emprego, a
responsabilidade exigida pelo cargo e o ambiente de trabalho tranquilo para a
realizacdo das atividades.

Observa-se ainda que a remuneracdo e as condicOes de trabalho inadequadas
como foram indicadas pelos resultados da pesquisa, séo fatores que podem

contribuir negativamente no grau de motivagéo dos servidores.
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Afirmagao

Indiferente

A remuneraciao que

recebo esta adequada as

atividades que executo no

trabalho, e contribui para 5% 28% 17% 44% 6%
a minha motivacao.

As condicdes de trabalho
oferecidas (moveis,
equipamentos, espaco
fisico) sdo adequadas
para o desenvolvimento
das atividades.

11% 33% 6% 39% 11%

Figura 4 Fatores apontados como negativos
Em relacdo aos objetivos, tanto geral, quanto especificos, conclui-se que a pesquisa
nos fez conhecer, em parte, como esta o grau de motivacdo dos servidores com

relacdo ao trabalho, e os aspectos que contribuem positivamente ou negativamente

para ele.
Fatores que Influenciam Fatores que Influenciam
Positivamente Negativamente
Ter Reconhecimento Profissional Remuneracao
Ter Estabilidade no Emprego Condicbes de Trabalho

Inadequadas

Responsabilidade Exigida pelo
Cargo

Ambiente de Trabalho Tranquilo

Figura 5 Fatores que influenciam positivamente ou negativamente o grau de motivacéo dos servidores

De acordo com os resultados, conclui-se ainda que, os servidores, em geral, estao
realizados profissionalmente com o emprego que tem, trabalham motivados, e por
altimo, a maioria percebe que tem reconhecimento profissional, desmistificando a

hipétese inicial.
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Afirmagao

Concordo
totalmente
Concordo
Indiferente
Discordo
Discordo
totalmente

Sinto-me realizado
profissionalmente com o 339, 50% 11% 6%
emprego que tenho.

Percebe que tenho

reconhecimento 17% 44% 1% 22% 6%
profissional.

O trabalho que realizo
me motiva. 2204 61% 6% 11% -

Figura 6 Resultados referente as questdes 4.1.8, 4.1.9 e 4.2.0

Salienta-se também que os servidores entrevistados demonstraram conhecimento
em relacdo aos assuntos abordados na pesquisa, de acordo com as analises feitas
nos resultados, o que pode ser explicado pelo nivel de escolaridade, pois todos
possuem ensino médio ou superior. A maior parte dos servidores também acredita
gue a motivacdo pode influenciar na produtividade das pessoas no ambiente de

trabalho.

Afirmacgao

Concordo
Indiferente
Discordo

Sei definir o significado
do termo motivacao. 339, 56% 1%

Acredito que a

motivacao pode

influenciar na 67 % 28% 5% - -
produtividade das

pessoas no trabalho.

Conheco o conceito
“Gestio de Pessoas”. 289, 61% 11%

Figura 7 Resultados referente as questdes 4.1.5, 4.1.6 e 4.1.7

Importante dizer que as conclusdes tiradas do resultado da pesquisa, podem trazer

beneficios para os gestores da Prefeitura Municipal de Maracaju, especificamente 0s



29

da Secretaria de Saude, pois possibilitaram, dentro das limitac6es do estudo, além
de conhecer melhor o perfil do servidor, verificar em suas opinides, o que contribui e
0 que nédo contribui para 0 seu grau de motivagao.

Os resultados podem ainda indicar ao gestor onde ele deve concentrar 0S seus
esforgos, para que os aspectos apontados como negativos, por parte dos servidores,
consigam ser melhorados e adequados, afim de que passem a influenciar
positivamente no grau de motivacao dos trabalhadores.

Estudos dessa natureza devem ser realizados com certa discricdo, garantindo
sempre o sigilo das respostas dos entrevistados, afim de que possam responder de
forma tranquila e totalmente voluntaria a pesquisa.

E por fim, enfatizando que novas pesquisas devem ser feitas, para que contribuam e

complementem os resultados obtidos neste trabalho.
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APENDICE
APENDICE A — Questionario

1. Qual faixa etéria corresponde a sua idade? (Anos)

()18a24 ()25a34 ()35a44
()45a54 ()55a64 ( ) Acima de 64
2. Qual o seu Sexo?

( ) Masculino ( ) Feminino

3. Qual é o seu grau de escolaridade?

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Superior

4. Escreva qual cargo vocé ocupa.

5. Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura? (Anos)

( ) Menos de 5 ()05a10 ()11a15
()l6az20 ()21a25 ( ) Acima de 25

6. Sei definir o significado do termo Motivagéo.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

7. Acredito que a motivacao pode influenciar na produtividade das pessoas

no trabalho.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente

( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

8. Conheco o conceito “Gestao de Pessoas”.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente

( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

9. Sinto-me realizado profissionalmente com o emprego que tenho.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

10. Percebo que tenho reconhecimento profissional.
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( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo ( ) Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

11. O trabalho que realizo me motiva.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente

( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

12. Considero a estabilidade no emprego um fator importante.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente

( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

13. As atividades que executo no cargo exigem muita responsabilidade, e

considero isso motivador.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente

( ) Discordo ( ) Discordo totalmente
14. A remuneracgédo que recebo esta adequada as atividades que executo no

trabalho, e contribui para a minha motivacao.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

15. O ambiente de trabalho propicia tranquilidade para a realizacdo das

atividades.
( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

16. As condicdes de trabalho oferecidas (moveis, equipamentos, espaco

fisico) sdo adequadas para o desenvolvimento das atividades.

( ) Concordo Totalmente ( ) Concordo () Indiferente
( ) Discordo ( ) Discordo totalmente



