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O atendimento pelas politicas publicas as pessoas com deficiéncia que residem no

Conjunto habitacional Estrela Hori em Dourados -MS

Ana Marcia Lopes Morel”

Maria José de Jesus Alves Cordeiro™

Resumo

Esta pesquisa se propds a descrever e analisar as condigBes de acesso das pessoas com deficiéncia
residentes no Conjunto Estrela Hori — Dourados/MS, as politicas publicas. Para tanto, foi realizada uma
investigacdo a cerca do grau de insercdo das politicas publicas e o atendimento destinado a populacéo
com deficiéncia nessa comunidade. Foi gerado um relatorio situacional apos aplicacdo de questionario
semiestruturado, que constatou que 22 das 96 casas do bairro sdo ocupadas por familias que tem pessoas
com deficiéncia. O local é de facil acesso para quem possui meio de locomogédo, em dias secos, pois em
dias de chuva torna-se quase impossivel circular no bairro até mesmo de carro, e ndo existe transporte
publico que circule nas ruas do bairro, posto de saude, asfalto, etc, o que de imediato atesta a auséncia de
politicas publicas que subsidiam os direitos das pessoas com deficiéncia ali residentes, bem como das
demais. Os resultados dessa pesquisa podem propiciar o debate e reflexdes em torno da acessibilidade a
essas politicas publicas, de modo a preservar o espa¢o democratico e de cidadania a que faz jus todas as
pessoas com deficiéncia ou ndo daquela localidade.

Palavras-chave: Vulnerabilidades. Politicas Publicas. Incluséo.

Introducéo

O conjunto habitacional Estrela Hori, periferia da cidade de Dourados/MS, é
um bairro cujo o qual 25( vinte e cinco) casas foram destinados a pessoas com
deficiéncia, constitui-se de 96 (noventa e seis ) casas, das quais 22 (vinte e duas) das 25
(vinte e cinco) sdo habitadas por familias com pessoas com deficiéncia, foco deste
estudo, estudo este que analisou de que forma ocorre a inser¢do e 0 acompanhamento
destas familias nas politicas publicas sob a perspectiva da inclusdo de pessoas com

deficiéncia. Partindo da premissa de que nos dias atuais estamos vivenciando o
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paradigma da inclusdo, com surpresa constatou-se que nesta comunidade ainda se
presencia a exclusdo de fato e de direito de individuos e grupos com deficiéncia.

Embora se tenha varias legislac@es e politicas publicas para garantir e efetivar
seus direitos, a quantidade nem sempre se traduz em qualidade, tdo pouco no
cumprimento das mesmas. Na busca de compreender como as politicas publicas tém
chegado as pessoas com deficiéncia realizou-se uma pesquisa qualitativa do tipo estudo
de caso etnogréfico, desenvolvida durante a bolsa no Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica — PIBIC/UEMS/CNPq, vinculada a um projeto de pesquisa
institucional do Grupo de Estudos e Pesquisa em Educacéo, Género, Raca e Etnia —
GEPEGRE/CNPQ/UEMS.

Durante a pesquisa usamos como instrumento para coleta de dados um
questionario semiestruturado (apéndice), construido coletivamente entre as trés bolsistas,
com uma parte geral e trés partes especificas com objetivo de atender trés diferentes
pesquisas. Foi aplicado as 96 (noventa e seis) familias que residem na localidade.

Com o questionario buscou-se informagfes sobre: dados de identificagdo,
dados sobre pessoas com deficiéncia e atendimento pelas politicas publicas, dados sobre
as vulnerabilidades das mulheres: salde, seguranca e dados sobre educacdo, emprego e
geracdo de renda e vulnerabilidades sociais.

Durante a coleta de dados as familias foram esclarecidas sobre a pesquisa,
tanto as que possuiam pessoas com deficiéncias quanto as que ndo possuiam, tendo em
vista a extrema necessidade de esclarecimento sobre o tema abordado. As Politicas
Publicas, numa definicdo breve é o conjunto de decisdes, de planos, de metas e de acbes
governamentais, a nivel nacional, estadual ou municipal que sdo voltados para a solugdo
de problemas de interesse publico que podem ser especificos ou gerais.

Os dados coletados a partir dos itens | e Il mostraram as condi¢des de acesso as
politicas publicas desses cidaddos, atuando diretamente em diferentes areas, tais como
salde, educacdo e meio ambiente, desta forma os itens citados ajudaram a identificar a
oferta dessas acBes. Além disso, dados dos itens 111 e IV também foram usados para fins
de comparacéo e interlocu¢do com o cruzamento de informagdes e dados do item I. Para
essas analises e reflexdes, foi feita revisdo de literatura sobre o tema e demais teméticas
que a permeiam.

A pesquisa bibliogréfica, segundo Gil (1995), é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos, considerada de extrema

relevancia em toda a pesquisa cientifica, pois influencia as diferentes etapas da pesquisa.



Para Amaral (2007), esse tipo de pesquisa abarca o levantamento, selecdo, fichamento e
arquivamento de informagdes relacionadas ao tema da pesquisa.

Com os resultados da pesquisa organizamos este artigo cientifico que sera
colocado a disposicdo da comunidade pesquisada e dos 6rgdo publicos responsaveis
pelas politicas publicas especificas no atendimento as pessoas com deficiéncia do
municipio de Dourados - MS e demais pessoas que queiram fazer uso dessas

informagdes.

Desenvolvimento

A palavra “deficiente” ¢ originaria do latim deficiens, o que significa
insuficiente, insatisfatério, mediocre. Maranhdo (2005), descreve como pessoa que tem
diminuidas as faculdades fisicas ou intelectuais. Sabemos que as criancas e os adultos
com qualquer tipo de deficiéncia, pode apresentar inseguranca, medo e baixa auto
estima diante de situacfes as quais envolvem sua exposicdo social, a deficiencia é

conceituada na revista de Saude Publica ( fevereiro, 2000) da seguinte forma;

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatdmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a
ocorréncia de uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido
ou qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das fungbes mentais.
Representa a exteriorizacdo de um estado patoldgico, refletindo um distdrbio

organico, uma perturbagéo no 6rgdo. (P.98)
E a lei n° 13.146 de 06 de Julho de 2015, que institui Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia considera

pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢fes com as demais pessoas.

Desta maneira, o deficiente pode se sentir exposto socialmente de varias
formas, como por exemplo, durante a aplicacdo do questionario proposto que
perguntava sobre sua condicdo salarial, de moradia e atendimento publico, pois na
sociedade ele ainda é visto como insuficiente ou incapaz. No entanto, somente por meio
dessas informacgdes seria possivel averiguar a situacdo de vulnerabilidade dessas
familias e, assim contribuir de alguma forma na busca de melhorias. Somente por meio

do reconhecimento das dificuldades da comunidade que se pode garantir os direitos



como um todo. Para um municipio crescer, entre outras coisas, € preciso ter politicas
publicas duradouras que garantam o bem-estar da populagéo de forma geral.
Para as pessoas com deficiéncia ja temos a Politica Nacional de Educagéo

Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva reformulada em 2008, a qual afirma:

No Brasil, 0 atendimento as pessoas com deficiéncia teve inicio na época do
Império com a criagdo de duas instituicdes: o Imperial Instituto dos Meninos
Cegos, em 1854, atual Instituto Benjamin Constant — IBC, e o Instituto dos
Surdos Mudos, em 1857, atual Instituto Nacional da Educacdo dos Surdos —
INES, ambos no Rio de Janeiro. No inicio do século XX é fundado o Instituto
Pestalozzi - 1926, instituicdo especializada no atendimento as pessoas com
deficiéncia mental; em 1954 é fundada a primeira Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais — APAE e; em 1945, é criado o primeiro
atendimento educacional especializado as pessoas com superdotacdo na
Sociedade Pestalozzi, por Helena Antipoff.(p.6)

No entanto, nesse periodo, ndo se efetiva uma politica publica de acesso
universal a educagao, permanecendo a concepcdo de ‘politicas especiais’ para tratar da
tematica da educacdo de alunos com deficiéncia e mesmo nos dias atuais as politicas
publicas que existem ainda ndo chegam para todas as pessoas com deficiéncia,
principalmente as mais pobres e residentes nos lugares mais distantes e esquecidos pelo
poder publico, a exemplo o conjunto Estrela Hori em Dourados — MS.

Desse modo, o questionario aplicado buscou identificar e avaliar as ofertas de
politicas publicas para estas pessoas, suas familias e 0 meio social em que vivem, e que
esta previsto na Constituicdo federal de 1998 - CF que define as competéncias de
atuacdo de todos os que compdem a federacdo. O artigo 23 da CF, atribui comumente a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal a aos Municipios, dentre outras, as seguintes

responsabilidades;

[-]

Il cuidar da salde e assisténcia publica, da protecéo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

I11 proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico, artistico
e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e 0s sitios
arqueologicos;

V proporcionar meios de acesso a cultura, a educacdo e a ciéncig;

VI proteger o meio ambiente e combater a poluicdo e qualquer de suas
formas;

V111 fomentar a producéo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;
IX promover programas de construgdo de moradias e a melhoria das
condicOes habitacionais e de saneamento bésico;

X combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo, promovendo
a integracdo social dos setores desfavorecidos;

XI1 estabelecer e implantar politica de educacdo para a seguranga do transito.



Sendo assim, ja de inicio apenas 72% das 96 familias responderam o
questionario e 28% ndo responderam por diversos motivos tais como: casa abandonada,
em reforma, fechada, ndo tinha ninguém, ndo havia adulto na casa ou simplesmente
optaram por ndo responder, por vergonha ou falta de interesse de expor suas condi¢des.
Apuramos que de 69 questionarios respondidos apenas 33,3% foram respondidos por
homens com idade entre 20 e 83 anos e, apenas 9% dos homens que responderam nao
se identificaram. Entre os 23 homens que responderam 43,5% se declararam pardos,
39% se declararam brancos e 17% se declararam pretos. Entre as mulheres, 66,6% das
que responderam tem idade entre 18 e 95 anos e 17% das mulheres ndo se identificaram.
Do total de 46 mulheres que responderam o questionario, 50% se declararam pardas,
35% se declararam brancas e apenas 15% se declararam pretas. O que podemos destacar
é que nesta localidade a quase totalidade das pessoas que responderam o questionario,
93,5% se declararam pardos, ou seja, negros, rotulados pela sociedade como
"marginais" ou mesmo sendo marginalizados.

Em relacdo ao estado civil, 45% dos 69 entrevistados se declararam casados(as)
ou em unido estavel, 35% se declararam solteiros(as), 13% vilvos(as) e 7%
separados(as). No quesito religido, 55,1% afirmou ser catélicae 31,9% evangelicos. O
grau de escolaridade que prevalece entre os 69 entrevistados é de 49,2% com Ensino
Fundamental Incompleto seguido de 22% com Ensino Médio Completo, 14,4% com
Ensino Médio Incompleto, 6% de analfabetos, 6% com Ensino Fundamental Completo
e 1,4% com Ensino Superior Completo, ou seja, maior parte dos entrevistados se
declararam casados, catélicos e com ensino fundamental incompleto, mostrando um
perfil comum da populacgéo que vive na periferia de nossa sociedade.

Em relacdo a renda familiar, as familias com até um salario minimo
( R$ 788,00) somam 58% dos entrevistados e, 42% com renda acima de um salario.
Quanto a responsabilidade pela manutencdo da familia dos entrevistados, 56,5%
declararam ser os homens os mantenedores e 23,1% declararam ser as mulheres. A
origem da renda constitui-se 39,1 % de Emprego, 33,3% de programas do governo e
27,5% de servigcos autondbmos e a maioria das familias sdo constituidas entre 4 e 6
pessoas, porém algumas pessoas moram sozinhas e algumas familias possuem mais de
10 pessoas. Contudo, cerca de 90% das familias entrevistadas sdo proprietarios da casa.
Desta maneira podemos dizer que nesse bairro existe uma situagdo que causou surpresa
pois a maioria dos entrevistados possuem emprego de carteira assinada e, mesmo

ganhando pouco e com familias numerosas, sdo homens que sustentam essas familias e



tem moradia prépria, o que confronta-se com o discurso de que as pessoas desta
comunidade sao favorecidas e vivem somente das politicas publicas de inclusdo do
governo como bolsa familia, vale renda, vale gés, entre outras.

Das 69 familias que responderam ao questionario, 22 possuem pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Quando perguntadas se sabem o que é uma politica publica
de atendimento a pessoas com deficiéncia, 54,5% responderam ter conhecimento do que
é, porém quando perguntados se eram atendidos por alguma tipo de politica publica
ficou evidente que desconheciam o que é uma politica publica. Porém, quando davamos
uma explicacdo sucinta sobre o tema, 64% identificou o assunto e respondeu ser
atendido por algum tipo de politica publica, tendo sido citadas pelas 22 familias nas
quais identificamos pessoas com deficiéncia as seguintes a¢Ges fruto de politica publica:
acompanhamento médico, aposentadoria, Bolsa Familia, Cadastro Unico, Centro de
Convivéncia da Pessoa com Deficiéncia - CRAS, Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC-LOAS, Posto de Saude, Vale Gas e Vale Renda, enquanto
36,3% destas 22 familias ndo souberam ou ndo quiseram responder, tornando evidente
que muitas ndo conhecem as acdes que podem ajuda-las a melhorar sua situacdo de vida
no enfrentamento das dificuldades em que vivem.

Sobre recebimento de beneficios ou aposentadoria, 50% das familias
afirmaram receber o beneficio especifico para pessoas com deficiéncia ou aposentadoria,
enquanto 32% disseram que nao recebem e 18% decidiram ndo declarar. Notou-se a
preocupacdo das pessoas em falar desse assunto, por medo de perder o beneficio.
Quando perguntados se ha atendimento na area da salde para pessoas com deficiéncia
perto da residéncia, 59% disseram que sim, 27% disseram n&o existir e 14% ndo
souberam responder. Dentre as respondentes que disse ndo ter acesso, uma fala chamou
a atencdo quando ela diz: "Em Campo Grande, s6 la que tem médicos especializados
na doenca deles” , afirma a mulher de 38 anos sobre o atendimento a seus dois filhos
com deficiéncia fisica e mental. Mas, como ¢é feito esse transporte? E a permanéncia
deles em outra cidade ja que sdo provenientes de uma comunidade carente? A mesma
ndo comentou.

Portanto, a auséncia de politicas publicas na comunidade deixa de garantir
direitos a quem faz jus e se torna clara por meio ndo s6 desta fala mas, da acdo em si
narrada. O que contradiz o Art. 28 da Lei n° 13.146 de 06 de Julho de 2015 que
instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia que afirma ser

assegurada a atencgdo integral a saude da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de



complexidade, por intermédio do Sistema Unico de Sadde (SUS), garantindo-lhe o
acesso universal e igualitario. E em seu Art. 8% dispde sobre as a¢Bes das politicas
publicas a serem tomadas e garantidas

E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a
habitacdo, a educacéo, a profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social,
a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informagdo, a comunicacdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal,
social e econdmico.

Neste sentido lembramos que as politicas publicas segundo Hofling (2001)

S8o acbes compreendidas como responsabilidade do Estado — quanto a
implementacdo e manutencdo a partir de um processo de tomada de decisdes
que envolve érgdos publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade
relacionados a politica implementada. (p 31)

Visando, deste modo, responder as demandas, principalmente dos setores
marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis. A Politica Nacional de

Saude da pessoa com deficiéncia (2010) afirma que

Suas principais diretrizes, a serem implementadas solidariamente nas trés
esferas de gestdo e incluindo as parcerias interinstitucionais necessarias, sao:
a promog¢do da qualidade de vida, a prevencdo de deficiéncias; a atencdo
integral & satide, a melhoria dos mecanismos de informacdo; a capacitagao de
recursos humanos, e a organizacédo e funcionamento dos servicos. (p7)

Contudo, para ter garantido estes direitos a populacdo ndo somente desta
localidade pesquisada, mas a populacdo em geral, precisa ter mais informacdes sobre o
que é a Politica Publica, para que serve e para quem se destina. Isto posto, as politicas
publicas correspondem a direitos assegurados constitucionalmente ou que se afirmam
gracas ao reconhecimento por parte da sociedade e poderes publicos, enquanto novos
direitos das pessoas e comunidades em geral. Uma das interpretacdes dada ao conceito

de Politicas Publicas, segundo Saraiva (2006, p.28),

trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio
social ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade.
Decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacGes e modificacdes
que elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes
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dos que adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las como
estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma,
desejados pelos diversos grupos que participam do processo decisério.

Logo, quando o Estado oferece tal assisténcia de forma reduzida, entende-se
que este e responsavel pela situacdo considerada como vulnerabilidade social, que € o
que ocorre naquela localidade. Durante a pesquisa nas visitas feitas no bairro para
aplicacdo do questionério, pode-se notar a situagdo de vulnerabilidade na qual se
encontram aquelas familias.

Ao questionarmos como funciona o acesso e a mobilidade da pessoa com
deficiéncia e quais as acBes que o poder Publico poderia realizar para melhorar ou
resolver os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia que residem naquele
bairro, dos 22 questionarios respondidos por familias que tem pessoas com deficiéncia,
82% responderam ser o asfalto o problema enfrentado e a principal melhoria esperada; "
Asfalto, ndo tem mobilidade, ndo tem transporte publico, ndo tem seguranca, nao tem
posto de salde e falta atencdo com as pessoas do bairro™, fala de uma senhora de 50
anos que reside no bairro, reafirmando o que prevaleceu na maioria das respostas, numa
clara constatacdo das vulnerabilidades vividas pelas pessoas do Conjunto Estrela Hori.

A vulnerabilidade social é um conceito relacionado aos Direitos Humanos de
grupos, individuos, familias ou comunidades fragilizadas, juridica ou politicamente, na
promocdo, protecdo ou garantia de seus direitos a cidadania no meio social ao qual
estdo inseridos. Qualquer sociedade apresenta em seu meio pessoas que fogem dos
padrdes ditos “normais” e, por tal circunstancia surge sentimentos como o medo, a
rejeicdo, a protecdo e por fim, o respeito as diferencas, facilitando a integracdo e
posterior inclusdo dessas pessoas com deficiéncia a comunidade.

Este respeito mencionado encontra-se ausente naquela comunidade, ocasionando
grandes dificuldades para que exista de fato e de direito a integracdo e inclusdo social
propalada nas politicas publicas e legislac@es ja existentes.

A integracdo visa apenas o crescimento intelectual, fisico e social destas
pessoas, porém, sao as pessoas com deficiéncia que estdo mais vulneraveis socialmente
e, para modificar esta realidade de vulnerabilidade social uma comunidade com
deficientes, pode fazer uso de seus direitos por meio das politicas publicas e assim
exercer a incluséo de fato no meio social.

Em relagdo a incluséo, nos apropriamos da leitura de Freitas (2010), o qual diz

que falar de inclusdo é falar de multiplicidade, de diversidade, de integracdo. Desta
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maneira, deve-se investigar se 0 processo que ocorre esta baseado no paradigma da
inclusdo ou da integracdo e, se vem sendo realizado como garantia fundamental dos

direitos humanos, pois Aranha (2004, p.8) afirma que;

A concepcdo contemporanea de Direitos Humanos, introduzida pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), se fundamenta no
reconhecimento da dignidade de todas as pessoas e na universalidade e
indivisibilidade desses direitos; universalidade, porque a condicdo de pessoa
& requisito Unico para a titularidade de direitos e indivisibilidade, porque os
direitos civis e politicos sdo conjugados aos direitos econdmicos, sociais e
culturais.

Uma das formas de inclusdo € a educacional, maneira pela qual a pessoa com
deficiéncia sera incluida no sistema regular de ensino. Entretanto, dos deficientes
presentes nas 22 familias apenas 28% deles frequentam uma sala de aula e fazem uso da
Sala de Recursos Multifuncionais. Pergunta-se como pensar a inclusdo nesta
comunidade onde ndo hd o acesso facil a estes direitos garantidos por lei? No
contraponto dessa situacdo, temos historicamente documentos frutos de grandes
convencdes que garantem esse acesso, bem como o uso dessas politicas.

Um dos mais importantes documentos sobre o assunto foi o elaborado em 1994
na Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial, em Salamanca na Espanha, que
trouxe inovadores objetivos para promulgar diretrizes béasicas para a formulacdo e
reforma de politicas e sistemas educacionais de acordo com os movimentos de inclusao
social. A Declaracdo de Salamanca fez com que o conceito de necessidades
educacionais especiais inclua todas as criancas que almejam usufruir dos beneficios
escolares e ndo esteja conseguindo, seja qual for a circunstancia, passando a dar novo
sentido a inclusdo de pessoas com deficiéncia e, criando uma nova visdo de escola
inclusiva. Essa visao nova considera que todas as criangas aprendem da mesma forma e
podem compartilhar o mesmo espaco, independentemente do grau de dificuldade ou
diferenca que possam ter em relacdo as outras. Assim, com relac¢do aos pais que muitas
vezes respondem pelo acesso de seus filhos a escola, a Declaracdo de Salamanca,1994

assegura:

2. O direito de cada crianga a educagdo é proclamado na Declaracéo
Universal de Direitos Humanos e foi fortemente reconfirmado pela
Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos. Qualquer pessoa portadora
de deficiéncia tem o direito de expressar seus desejos com relagdo a sua
educacdo, tanto quanto estes possam ser realizados. Pais possuem o direito
inerente de serem consultados sobre a forma de educacdo mais apropriadas as
necessidades, circunstancias e aspiracfes de suas criancas.
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Nessa logica torna-se tambem responsavel pela inclusdo, os pais e responsaveis
legais pelas pessoas com deficiéncia. Este documento respalda por meio escolar, a
insercdo destes individuos nas comunidades como cidaddos de direitos. Este é apenas
um dos meios de inclusdo que podemos citar. Partindo de outra vertente, ou seja,
falando da acdo que visa a protecdo destes individuos, o municipio de Dourados-MS
oferece atendimento as pessoas com deficiéncia e também a seus familiares, por meio
do Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, o qual
disponibiliza o Servico de Protecdo Social para pessoas com deficiéncia, idosas e suas

familias(2015), por meio da Prefeitura municipal de Dourados e suas ac¢des, o qual visa:

" Promover a autonomia e a melhoria da qualidade
de vida de pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores
e suas familias;

. Desenvolver acbes especializadas para a superacao
das situacOes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da
dependéncia;

] Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos
usudrios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria;
] Promover acessos a beneficios, programas de

transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais e do Sistema de Garantias de Direitos;

. Promover apoio as familias na tarefa de cuidar,
diminuindo a sua sobrecarga e utilizando meios de comunicar e cuidar que
visem & autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencao;

" Acompanhar o deslocamento, viabilizar o
desenvolvimento do usuéario e 0 acesso a servicos bésicos como: bancos,
mercados, farmécias, etc., conforme necessidades;

] Prevenir situacGes de sobrecarga e desgaste de
vinculos provenientes da relagdo de prestacdo/demanda de cuidados
permanentes/prolongados.

Existe ainda o Centro de Convivéncia da Pessoa com Deficiéncia - CRAS

(2015) que em seus objetivos

[...] proporciona a convivéncia, a capacitacdo e a dignidade & pessoa com
deficiéncia, garantindo seus direitos como pessoa e como cidaddo(a),
dispondo de uma politica de atendimento composta por acdes de atengdo
integral. Organizado em grupos de convivéncia, procura complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e na afirmagdo
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Com esse estudo detectou-se que o municipio de Dourados possui agdes e
programas para a protecdo e manutengdo dos direitos das pessoas com deficiéncia,

entretanto, apds a pesquisa pode-se afirmar que o bairro Conjunto Estrela Hori em
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Dourados-MS, no qual foram destinadas cerca de 25 casas para pessoas com deficiéncia,
ndo € assistido adequadamente pelas a¢cdes mencionadas nos documentos oficiais da
prefeitura municipal, sendo que varias dessas agdes sequer sdo conhecidas pelos
moradores e, as que existem estdo em outros bairros. O descaso e o abandono no qual
vive a comunidade e principalmente as pessoas com deficiéncia que la residem, denota
a auséncia do poder publico e suas politicas que, embora existam de direito, ndo existem
de fato.

Conclusodes

Esta pesquisa possibilitou observar e analisar a forma de implantacdo e
acessibilidade as politicas publicas criadas para garantir igualdade de direitos das
pessoas com deficiéncia no municipio de Dourados-MS e, em particular do bairro
pesquisado, o0 conjunto habitacional Estrela Hori no qual foram destinadas casas para a
pessoas com deficiéncia, segregando-as, ja que ndo lhes foi dada nenhuma
infraestutura (asfalto, calcadas, transporte coletivo, posto de saude, entre outras)
exigidas pela lei de acessibilidade e as politicas publicas especificas.

Assim, espera-se que o0s resultados da pesquisa possa favorecer o
aprofundamento do debate junto a comunidade e aos érgdos publicos responsaveis pelas
politicas de atendimento as pessoas com deficiéncia nas areas da salde, educacdo,
segurancga, infraestrutura, etc. Além disso, os resultados poderdo ser usados com o
proposito de  sensibilizar a sociedade no sentido de empodera-la para cobrar
providéncias do poder publico, bem como despertar na academia interesse em novas

pesquisas na area da educacdo, bem como em outras areas.

LA CONVOCATORIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD QUE RESIDEN EN SET HABITACIONAL ESTRELA
HORI EN DOURADOS/MS.
RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo describir y analizar las condiciones de acceso de las personas con
discapacidad que viven en Conjunto Estrella Hori - Dourados / MS, al orden publico. Para ello, la
investigacion se llevo a cabo sobre el grado de integraciéon de las politicas pablicas y la atencion a la
poblacién con discapacidad en esta comunidad. Un informe de situacion se generd después de la
aplicacion de un cuestionario semi-estructurado, encontré que 22 de las 96 casas del vecindario estan
ocupadas por familias que tienen personas con discapacidad. El sitio es de facil acceso para las personas
con medios de locomocion en los dias secos, ya que en dias de lluvia se convierte en casi imposible
circular en el barrio, incluso en coche, y no hay transporte pablico que circulan en las calles del barrio,
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centros de salud , asfalto, etc., que de inmediato da fe de la ausencia de politicas publicas de apoyo a los
derechos de las personas con discapacidad que viven alli, asi como los demas. Los resultados de esta
investigacion pueden promover el debate y la reflexion en torno a la accesibilidad a estas politicas
publicas con el fin de preservar el espacio democratico y ciudadano que hace honor a todas las personas
con discapacidades o no dicha localidad

Palabras Clave : Inclusion. vulnerabilidad. Politicas publicas.
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Apéndice

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UEMS
UNIDADE UNIVERSITARIA DE DOURADOS/MS — CURSO DE PEDAGOGIA

Este questionario faz parte do desenvolvimento das pesquisas de PIBIC/UEMS
intituladas: “O atendimento pelas politicas publicas as pessoas com deficiéncia que
residem no Conjunto Habitacional Estrela Hori em Dourados — MS” da académica Ana

Marcia Lopes Morel; “O papel das politicas puablicas no enfrentamento das


http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=2857

17

vulnerabilidades das mulheres do Conjunto Estrela Hori em Dourados — MS” da
académica Patricia Leite Louveira; “Educacdo, emprego, e geracdo de renda: caminhos
para a reducdo das vulnerabilidades sociais de familias pobres da periferia de
Dourados?” da académica Thais da Silva Gomes. Tem como objetivo coletar dados para

as andlises das situacdes de vulnerabilidades vivenciadas nesta comunidade.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1. Nome (opcional):

1.2. Idade: anos.

1.3. Estado Civil: ( )solteiro(a) ( )casado(a) ( )separado(a) ( )viuvo(a) ( )unido

Estavel,

1.4. Sexo: ( )Masculino ( )Feminino ( ) Outros.

1.5. Sua cor: ( )branca ( )parda ( )preta

1.6. Grau de Escolaridade

( ) Analfabeto ( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental incompleto

( )Ensino médio incompleto ( )Ensino médio completo ( )Superior Completo

( )Superior Incompleto

1.7. Renda Familiar:

() Menos de um salario minimo: R$ () Um salario minimo: R$ 788,00

() Um salario minimo e meio: R$ 1.182,00

( ) Até dois salarios minimos: R$ 1.576,00

() Mais de dois salarios minimos: acima de R$ 1.576,00

1.8. Quem é o responsavel pela manutencéo da familia: ( )homem ( )mulher ( )casal

( )avos ()filhos(as)

1.9. A renda familiar é oriunda de: ( ) emprego ( ) servicos autbnomos ( ) programas

de governo

1.10. A familia € constituida por quantas pessoas? . Quantas residem na casa?
. Quantas mulheres?

1.11. A casa é: (  )propria (  )alugada. Valor da parcela ou aluguel:

R$

1.12. Na familia h& pessoas com deficiéncia? ( )sim ( )n&o. Em caso afirmativo, qual

tipo de deficiéncia:

( ) Deficiéncia Visual ( ) Deficiéncia Auditiva ( ) Deficiéncia Mental/Intelectual
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( ) Deficiéncia Fisica ( ) Mais de uma deficiéncia. Cite:

Il - DADOS SOBRE PESSOAS COM DEFICIENCIA E ATENDIMENTO PELAS
POLITICAS PUBLICAS.

2.1. Vocé sabe o0 que é uma politica publica de atendimento para as pessoas com
deficiéncia? ( )sim ( )ndo

2.2. Sua familia é atendida por algum tipo de Politica Publica?

( ) Nao () Sim. Qual?

2.3. A pessoa com deficiéncia estuda? ( )sim ( )ndo. Ano escolar:

2.3.1. Frequenta a sala de recursos multifuncionais? ( )sim ( )néo

2.4. A pessoa com deficiéncia recebe algum tipo de beneficio ou aposentadoria? ( )sim
( )ndo

2.5. Existe atendimento na area da saude para a pessoa com deficiéncia proximo a sua
residéncia ( )sim ( )ndo

2.5.1. Em caso de resposta negativa, onde é feito o atendimento a salde da pessoa com

deficiéncia?

2.6. Como funciona o acesso e mobilidade da pessoa com deficiéncia em termos de:
transporte publico, infraestrutura das residéncias, das vias publicas do bairro e outras
necessidades?

2.7. Em sua opinido, quais acGes devem ser realizadas pelo poder publico para melhorar
ou resolver os problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia que residem no

bairro.

I1l — DADOS SOBRE AS VULNERABILIDADES DAS MULHERES: SAUDE,
SEGURANCA E GERACAO DE RENDA.

3.1. Das mulheres desta familia, quantas trabalharam fora? ( )nenhuma (' )uma ( )mais
de uma

3.2. Para vocé e seus familiares é facil o acesso a hospitais, postos de saude, e outros,
locais de atendimento a satde quando necessario?

() Sim ( ) Nao

Se ndo, qual é a dificuldade encontrada?

3.3. O governo federal elabora programas e a¢oes que visam beneficiar um atendimento

exclusivo para as mulheres na area da salde. Como por exemplo, o Comité de
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Mobilizagdo do Cancer que busca ac¢fes contra 0 combate de cancer. A luta contra um
destes canceres por exemplo é o cancer de mama, que atinge com mais frequéncia as
mulheres. Sendo assim, esses programas buscam a facilidade do acesso as mulheres aos
hospitais publicos para diagnosticos de cancer, doengas sexualmente transmissiveis,
disponibilizacdo de remédios pelos postos de salde, realizacdes de monografias, entre
outros. Vocé se sente satisfeita com essas politicas publicas de atendimento exclusivo
para as mulheres na &rea da satde?

( )Sim () Nao. Justifique sua resposta:

3.4. Relacionado as questdes de seguranca existem varias Politicas Publicas que buscam
combater a violéncia contra as mulheres, dentre elas a Lei Maria da Penha, a Central de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia — Ligue 180 e as delegacias de
atendimento a mulher. Vocé possui conhecimento sobre estes programas que amparam
as mulheres em situacdes de violéncia?

( ) Sim ( ) Néo

3.5. Em algum momento ja precisou de um atendimento especifico relacionado a casos
de violéncia contra as mulheres, em que teve que recorrer, por exemplo a Delegacias de
Atendimento as Mulheres?

() Sim ( ) Nao. Se sim, seu caso foi solucionado? ( ) Sim (' ) N&o. Se ndo, por qué?

3.6. Em relacdo a mulher no mundo do trabalho, na sua opinido é facil hoje na
sociedade em que vivemos conseguir emprego com boa remuneracdo, com direitos
trabalhistas, plano de saude, vale transporte, entre outros?

( )Sim () Nao. Justifique sua resposta:

3.7. Em sua opinido quais as acOes na area da salde, seguranca e geracao de renda que o
poder publico deve executar para garantir as mulheres, seus direitos e qualidade de vida.

IV — DADOS SOBRE EDUCACAO, EMPREGO E GERACAO DE RENDA E
VULNERABILIDADES SOCIAIS.

4.1. A renda recebida é suficiente para suprir as necessidades basicas (educacao, saude,
alimentacdo, transporte, moradia) da familia?  Sim( ) nédo( )

Por qué?
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4.2. \Vocé possui qualificacdo  profissional?  ( )sim  ( )néo.
Qual?

4.2.1. Fez algum curso de qualificagéo profissional? ( )sim ( )ndo.

4.2.2 Qual curso? 4.2.3. Onde:

4.3. Voceé acredita que os cursos profissionalizantes sejam um caminho para melhorar as

condic@es financeiras da sua familia? ( )sim ( )ndo. Por qué?

4.4. Vocé conhece o Centro de Convivéncia e Geracdo de Renda da Pessoa com
Deficiéncia CCPD — “ Dorcelina de Oliveira Folador”? “ que fica préximo ao bairro?
( )sim ( )ndo. Ja frequentou algum curso oferecido nessa instituicdo? ( )sim ( )n&o.

44.1. Quais as atividades que vocé participa ou participou no

"Dorcelina”?

4.5. Voce participa das atividades oferecidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social “CRAS”? ( )sim ( )ndo. Em qual

CRAS?

45.1. Quais as atividades que vocé participa ou participou no
CRAS?

4.6. Quais as dificuldades que vocé e demais pessoas do bairro encontra para participar
de atividades e curso que possam auxiliar na qualificagdo profissional e
consequentemente na geracdo de renda para sua

familia?

4.7. Em sua opinido o que o poder publico deve fazer para possibilitar 0 acesso a
profissionalizagdo e melhoria de renda das pessoas que residem neste

bairro?




