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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade estudar a efetividade das indenizacdes de danos
morais, no Ambito das relacdes de consumo. E importante abordar esse tema, uma vez que a
pratica juridica tem mostrado, na grande maioria, situacdes em que o valor fixado ndo cumpre
a sua real funcdo, qual seja reparar a lesdo sofrida pelo consumidor, bem como punir e
desestimular o ofensor, de modo que ndo reitere tais atitudes ilicitas. Assim, a fim de abordar
a presente temadtica, necessdria uma pequena andlise da evolucdo histérica do dano moral,
apontando os principais marcos de seu surgimento, para em seguida verificar como se deu a
sua constitucionalizagdo no ordenamento juridico brasileiro. Ademais, imprescindivel trazer
0s principais conceitos de dano moral e como ele € interpretado pela jurisprudéncia, para que
depois seja apontada a finalidade das indenizacdes que visam repard-lo nas situacdes
evolvendo relagdo de consumo. Da leitura do trabalho, através de grificos e pesquisas, ver-se-
4 que as indenizagdes de dano extra patrimonial, nos casos abarcados pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor comportam um guantum que, pode até confortam, em partes, o ofendido, mas
sequer cumpre o seu carater pedagdgico e punitivo contra o ofensor. Por isso a necessidade de
abordar o presente assunto, uma vez que a ineficiéncia das indeniza¢des de danos morais vem
acarretando alguns prejuizos, como o sobre carregamento do judicidrio. Empregou-se como
metodologia o método qualitativo, a partir de pesquisas bibliogrificas e documentais, em
textos e arquivos impressos e digitais.

Palavras-chave: Dano Moral. Relagao de Consumo. Indenizacao



ABSTRACT

The present study aims to study the effectiveness of damages for moral damages, in the
context of consumer relations. It is important to address this issue, since legal practice has
shown, in the great majority, situations in which the fixed value does not fulfill its real
function, which is to repair the injury suffered by the consumer, as well as to punish the
offender, so that do not reiterate such unlawful attitudes. Thus, in order to address the present
theme, a small analysis of the historical evolution of moral damage is necessary, pointing out
the main milestones of its emergence, and then to verify how its constitutionalisation occurred
in the Brazilian legal system. In addition, it is essential to bring the main concepts of moral
damage and how it is interpreted by the jurisprudence, so that later it is pointed out the
purpose of the indemnifications that aim to repair it in the situations evolving relationship of
consumption. From the reading of the work, through graphs and researches, it will be seen
that the indemnifications of extra-patrimonial damage, in the cases covered by the Code of
Consumer Protection, contain a quantum that may even comfort, in parts, the offended, but
not even fulfills its pedagogical and punitive character against the offender. Therefore the
need to address the present issue, since the inefficiency of compensation for moral damages
has been causing some damage, such as overloading the judiciary. The methodology used was
the qualitative method, based on bibliographical and documentary research, in printed and
digital texts and files.

Keywords: Moral damage. Consumer relationship. Indemnity.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea mostra-se cada vez mais consumista, de modo que o ato
de adquirir um produto ou usufruir de um servico tem gerado o sentimento de prazer ao
individuo. Entretanto, tal pratica, muitas vezes desenfreada, vem causando conflitos entre os
contratantes, cabendo ao Direito, solucionar tais adversidades, com a ajuda de um importante
diploma, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Diante deste consumismo e dos desenfreados conflitos envolvendo as partes que
envolvam a relacdo de consumo, € normal que a parte lesada tenha prejuizos ndo sé materiais,
como extra patrimoniais, chamados de danos morais, onde a dor suportada pelo contratante,
diante da precariedade do servico/produto consumidor, ultrapassa o mero aborrecimento,
atingindo a sua personalidade.

Apesar de, num dado momento, ser f4cil a liquidagdao de um dano material sofrido por
uma das partes, tal praticidade ndo € encontrada quando trata-se de dano a personalidade do
individuo, uma vez que o prejuizo suportado foi extra patrimonial e ndo € passivel de
valoracao.

Assim, cabe ao magistrado a drdua tarefa de atingir o valor de tal indenizacdo,
utilizando critérios subjetivos, buscando através de seu senso e justica de valores o que seria
mais condizentes caso a caso, de maneira arbitrdria. Entretanto, apesar da soluc¢do parecer a
melhor, na prética tem mostrado juizes poucos sensiveis com o caso travado, aplicando
condenagdes irrisorias € que nao cumpre a fun¢do esperada: compensatdria e punitiva.

E com os olhos voltados para este problema, é que se elabora o presente trabalho, com
a finalidade de indagar e provar que as condenacdes fixadas, a titulo de indenizagdo por danos
morais ndo estdo cumprindo o seu duplo cardter. Se por um lado o valor arbitrado possa gerar,
quicd minimamente um conforto para o ofendido, por outro ndo vem cumprindo a sua funcao
pedagdgica e punitiva.

Ora, seréd que a fixacdo de condenagdes em quantias que giram em torno de cinco, oito,
dez, doze ou quinze mil reais, a titulo de reparacio de danos morais inibird empresas de
elevado porte, detentora de um capital bilionério, operadoras de telefone, planos de saude,
varejistas, instituicdes financeiras a ndo praticarem novos atos ilicitos? Claramente nao,

conforme serd demonstrado a seguir.
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Deste modo, com o fim de contribuir para a andlise da problemdtica abordada, o
presente trabalho foi dividido em trés capitulos: Evolucao histérica do consumismo, Do Dano
Moral e 0 Quantum Indenizatério nas Relagdes de Consumo.

O primeiro capitulo fard uma abordagem de como se deu a origem do consumismo,
além dos tracos histéricos do Cédigo de Defesa do Consumidor, até a sua promulgacdo, em
seguida serd tratado das principais caracteristicas do referido diploma protetor.

No segundo capitulo, a abordagem serd a respeito do dano moral, trazendo
primeiramente a sua evolucdo histdrica, de como se deu o seu ingresso no ordenamento
juridico, bem como a sua constitucionaliza¢do, partindo para a sua previsibilidade no Cédigo
de Defesa do Consumidor, a sua abordagem por conta da jurisprudéncia, além dos métodos
para sua valoracao.

Por fim, o terceiro capitulo tratard do quantum indenizatdrio nas relagcdes de consumo,
abordando a eficiéncia das indenizagdes fixadas a titulo de dano moral, bem como exemplo de
condenacdes e graficos apontando o crescimento das demandas que envolvam reparagcdo de
danos extra patrimoniais na relacdo de consumo.

Ap6s os capitulos, as consideragdes finais, refinando tudo o que foi abordado no
trabalho e demonstrando que, ndo se busca com o presente, encerrar a matéria, mas apenas
trazer a tona alguns questionamentos e apresentar ideias que possam contribuir para a andlise

da problematica e colaborar nas discussdes em relacdo ao assunto.
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1 ASPECTOS HISTORICOS

1.1 Da origem do consumismo

E notério que o desdobrar do tempo anda conjuntamente com a evolugéo e refinacio
das industrias e tecnologias, gerando, portanto, um crescimento desmedido e incontroldvel de
consumo por produtos ou servicos pela populacao.

Ocorre, que o referido “consumismo’ teve seu inicio bem 14 no passado, mais
propriamente no surgimento da Revolucdo Industrial, cujas usinas de carvdo e acgo
compuseram o auge do “Desenvolvimento Econdmico’’, atraindo a populacdo necessitada
para compor o quadro de funciondrios dessas promissoras fabricas.

Juntamente com esses trabalhadores, vieram as suas familias, que cada vez mais
tinham sede de alimentar as suas necessidades materiais com a aquisi¢do de produtos e outros
servicos. Face a esse novo costume (consumir para saciar), houve o surgimento de
fabricantes/produtores menos preocupados com a qualidade do produto/servico oferecido,
porém interessados apenas no aspecto quantitativo, de modo que o cerne era produzir o
méximo possivel para atender a grande demanda que se alastrava.

Somado a isso, os fabricantes passaram a diminuir os precos de suas mercadorias e
consequentemente a qualidade destas, haja vista que o consumidor, na maioria das vezes,
sempre procurava produtos com pregos mais acessiveis. Deste modo, tal fato também
contribuiu para que se alastrasse, ainda mais, as lides consumeristas.

A partir dai, os fabricantes e produtores, principalmente de elevado porte, passaram a
deixar de lado os contratos bilaterais, onde a parte contratante e a contratada discutiam as
regras de relacdo de consumo e adotaram a unilateralidade, em que aqueles ditavam as
clausulas do contrato, sem a apreciacdo do consumidor.

Tais contratos sdo chamados de “adesdo’’, j4 escritos, com cldusulas preestabelecidas
pela parte mais forte, onde sdo raras as possibilidades do contratante discutir qualquer item ali
existente, cabendo a este apenas preencher os espacos em branco, com 0 seu nome € 0 objeto
do contrato.

Na grande maioria, tais contratos sdo repletos de disposicdes abusivas e restritivas ao
direito, além de serem impressos de maneira que a leitura se torne fatigante e exaustiva, com
textos longos e letras mintsculas, prejudicando o ficil entendimento do consumidor, que opta

por ignorar os seus termos.
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Sendo assim, o contrato de adesdo é um belo exemplo da forca do comerciante
perante o consumidor, o qual se vé obrigado a acordar com todos os termos do negdcio que
firma, caso queira saciar seu desejo de consumir. Neste caso, a Unica saida para o usudrio
seria deixar de consumir ou adquirir aquele produto/servigo, posto que as regras ditas eram
descompassadas a sua realidade; ou, entdo, ignorar o0 mandamento imposto e saturar sua
necessidade material.

Igualmente, temos o operante papel da midia, ferramenta bastante influente e
responsdvel pelo progresso da globalizag@o. Se por um lado ela foi fundamental para fomentar
a concorréncia comercial, por outro ela foi, e continua sendo, responsavel por estabelecer
regras de comportamento, influenciando a opinido publica e impulsionando o consumismo.

Consequentemente, toda a informacdo veiculada (o sapato da moda, a musica mais
ouvida, o carro mais tecnoldgico, a roupa mais bonita, o celular mais moderno, etc) age
estrategicamente no mundo capitalista, impulsionando o consumo, obrigando a populagdo
saciar seus desejos materiais, sendo este 0 momento que consumidor encontra-se em perigo.

Perigo este, gerado pela falta de zelo no momento de contratar, visto que em
decorréncia da aliena¢do midiatica, o consumidor esbarrava-se na obrigacdo de aderir a nova
tendéncia , agindo impulsivamente e ignorando os perigos da esfera mercantil.

De fato, com o advento deste modelo de contrato (adesdo), a influéncia da midia e a
necessidade de consumir cada vez mais, tornaram-se mais frequentes os desarranjos e
transtornos, eis que o fornecedor passou a dedicar-se apenas em “abastecer” o consumidor,
pouco se importando com a qualidade do produto comercializado.

Somado a isso, ndo existia um ordenamento juridico capaz de proteger o polo
hipossuficiente da relacio de consumo, gerando, assim, um cendrio cadtico, como bem

destaca Fabricio Bolzan:

Em Nova York, por exemplo, Josephine Lowell criou a New York Consumers
League, uma associagdo de consumidores que tinha por objetivo a luta pela melhoria
das condi¢des de trabalho locais e contra a explora¢do do trabalho feminino em
fabricas e comércio. Essa associacéo elaborava “Listas Brancas”, contendo o nome
dos produtos que os consumidores deveriam escolher preferencialmente, pois as
empresas que os produziam e comercializavam respeitavam os direitos dos
trabalhadores, como saldrio minimo, hordrios de trabalho razodveis e condigdes de
higiene condignas. Era uma forma de influenciar a conduta das empresas pelo poder
de compra dos consumidores. [...] J4 no século XX (1906), Upton Sinclair publica o
romance socialista The jungle (A selva), no qual descreve, de maneira bastante
realista, as condi¢cdes de fabricacio dos embutidos de carne e o trabalho dos
operdrios dos matadouros de Chicago, bem assim os perigos e as precdrias
condig¢des de higiene que afetavam tanto os trabalhadores como o produto final.
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Claro, portanto, o quao assustador era viver em épocas onde ndo haviam regras para
legitimar as atitudes das empresas, que agiam de forma indecorosa perante aos consumidores

de seus produtos e servicos, deixando-os atados e sem acesso a justica.

1.2 Surgimento do Cédigo do Consumidor

Deste modo, com o advento de uma sociedade mais consumista, a desordem era
notdria, visto que inconveniéncias e transtornos eram cada vez mais frequentes nas relacdes
de consumo, surgindo a todo instante pessoas desamparadas com os seus produtos e/ou
servigos precdrios, ocasionando sérios prejuizos, tendo em vista que o Direito vigente a época,
nio era apto para legitimar a parte hipossuficiente. E o que explicam Bolzan e Lenza (2013, p.

17) em sua obra:

Se vicios e defeitos comecaram a se tornar recorrentes no novo modelo de sociedade
apresentado, cumpre destacar inicialmente que o Direito da época nao estava “apto”
a proteger a parte mais fraca da relacdo juridica de consumo, pois, no Brasil, por
exemplo, a legislagdo aplicdvel na ocasido era o Cédigo Civil de 1916, que foi
elaborado para disciplinar relagdes individualizadas, e ndo para tutelar aquelas
oriundas da demanda coletiva, como ocorre nas relagdes consumeristas.

Observe, que o mundo passou a desenvolver a ansia de consumir, adquirindo itens que
suplementavam a sua subsisténcia, junto a isso, a caréncia de normas para disciplinar as
referidas relacdes de consumo era gritante. Deste modo, originou-se a ideia de desenvolver
normas que amparasse o consumidor, escudando o polo mais fragil da relacdo consumerista.

Sinteticamente, as regras criadas e os beneficios concedidos, deram-se unicamente
para igualar os dois polos da relacdo de consumo, os quais eram totalmente desequilibrados.
Logo, aquele que sofria danos materiais ou morais, decorrentes da mé prestagdo de servigcos
pelos produtores/fabricantes, foi presenteado com diversas garantias, gerando, assim, um
liame mais seguro, entre contratante e contratado.

Com o advento da Constituicio Federal de 1998, esta trouxe em seu Diploma
legislativo o cardter de cldusula pétrea do direito consumerista, ditando em seu art. 5°, X XXII:
“o Estado promoverd, na forma da lei a defesa do consumidor™.

Nao contente, o legislador ratificou a importancia de amparar o consumidor,
observando o seu estado de vulnerabilidade nas relagcdes de consumo e trouxe em seu art. 170
da CF/88 o texto: “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da

justica social, observados os seguintes principios: [...] V defesa do consumidor’’.
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Observe, que todos os direitos e garantias do consumidor estdo enraizados na
Constituicdo Federal, porquanto o seu descumprimento é gerador de consequéncias. A
inscricdo dessas normas no Diploma Constitucional, permite que o seu cumprimento seja
forcado, gerando medo em que ouse agir em seu desfavor.

Vale ressaltar, que apesar do art. 170 da CF/88 trazer em seu inc. V a “defesa do
consumidor”, no inciso anterior o legislador assegurou a “livre concorréncia’’. Analisando
esses dois itens, a interpretacdo que pode-se chegar é que a exploracdo da atividade
econdmica € totalmente vélida e incentivada em nosso pais, entretanto tal disputa € limitada,
esclarecendo que todos tem o direito de prestar um servico ou introduzir um produto no
mercado econdmico, desde que ndo viole o direito consumerista.

Evidentemente, a preocupacdo do legislador era tamanha, eis que o consumidor
ocupava o polo hipossuficiente da relacdo, logo, tutelando esses desvalidos no elenco de
direitos e garantias fundamentais, era um passo de importantissimo valor, uma vez que
serviria de orientacdo para os demais diplomas juridicos.

Outrossim, no intuito de garantir uma protecdo mais abrangente ao consumidor, o
CDC buscou suporte em outras disciplinas (Direito Constitucional, Direito Penal, Direito
Civil...) e nas regras de direito privado e publico, deixando de ser uma simples norma juridica
e tornando-se um microssistema multidisciplinar.

Assim, em 11 de marco de 1991, apds a tutela do consumidor ser inserida na
Constituicdo Federal de 1988, entra em vigor o diploma regulamentador das relacdes de
consumo, com principios proprios, o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tendo sido consolidado pela Lei 8.078 de 11 de agosto de 1990, esta ndo d4 brechas e
nem chances de outros textos normativos ofuscarem a sua aplicabilidade, pois além de ser
uma norma importantissima para a sociedade, visto que atinge toda a populacdo, estd
garantida constitucionalmente. Ferir a defesa do consumidor, € ferir a Constituicdo da

Republica.

1.3 Das Caracteristicas do Cédigo de Defesa do Consumidor

Criado para solucionar o caso de quem se envolve em uma relacio de consumo, o
Coédigo de Defesa do Consumidor, possui algumas peculiaridades basicas: Lei

principioldgica; normas de ordem piiblica e interesse social e microssistema multidisciplinar.
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1.3.1 Microssistema multidisciplinar

Como ja bem dito acima, o Cédigo de Defesa do Consumidor € um instituto juridico,
cujo seu maior objetivo € tutelar a classe menos favorecida da relacio consumerista.
Consequentemente, todo o seu conteido € estruturado seguindo os principios de vérios outros
diplomas legais: Direito Constitucional, Civil, Administrativo, Penal, etc.

Veja o cuidado do legislador em proteger esse polo frigil (consumidor), buscando
respaldo em outras disciplinas. Deste modo, podemos citar por exemplo o principio da
dignidade da pessoa humana instalada e profetizada no CDC, porém copiada da Constituicdo
Federal.

Outra fonte juridica instalada no cddigo consumerista é o Direito Penal, visto que o

CDC por diversas vezes traz em seu texto legal a imposi¢cdo de penalidades aquele que venha

descumprir determinadas regras contratuais ali defendidas. Vejamos:

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste codigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas
nos artigos seguintes. [...] Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade: Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Ante o exposto, conclui-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor ultrapassa a esfera
de uma simples norma juridica, visto que toda a sua estrutura contém regras de direito privado
e publico, onde aquele traca linhas para que o consumidor seja definitivamente protegido,

prevalecendo a dignidade da pessoa humana e a ordem economica.

1.3.2 Lei Principioldgica

Dizer que o Cdédigo de Defesa do Consumidor € lei principioldgica, significa certificar
que todos diplomas juridicos posteriores a lei 8.078 de 1990, que tratem de relacdes de
consumo, devem ter o seu roteiro subordinado ao CDC, eis que esse celebra principios
proprios.

Deste modo, toda a legislacdo que consolidar-se ap6s o Cddigo Consumerista, deve
tratar-se apenas de casos isolados, sem que haja o prejuizo das garantias expressas no CDC,
enquadrando-se portanto, nos preceitos jd estabelecidos. Grinover (1997, p. 345) explica:

[...] o Cédigo Civil, ndo regulard, de modo principal, as relagdes de consumo,
mesmo sendo lei posterior, porque a lei especial (CDC) prevalece sobre a lei geral
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(Cédigo Civil). Assim, o microssistema do Direito das Relagdes de Consumo serd
sempre regido, de forma principal e geral, pela lei especial que o criou, vale dizer,
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

E preciso aliar-se ao fato de o CDC ser lei especial que regula as relagdes de
consumo, a circunstincia de que o Coddigo é um microssistema que contém
regramentos e principios gerais sobre relagdes de consumo, que nio podem ser

z

modificados por leis posteriores setorizadas, isto é, por leis que tratem de algum
tema especifico de relacdes de consumo.

Assim, sobrevindo lei que regule, v.g. transportes aéreos, deve obedecer aos
principios gerais estabelecidos no CDC. Nao pode, por exemplo, essa lei especifica,
setorizada, posterior, estabelecer responsabilidade subjetiva para acidentes aéreos de
consumo, contrariando o sistema principiolégico do CDC, que prevé o regime da
responsabilidade objetiva para os acidentes de consumo (CDC, arts. 6°, VI, e 12).
Pensar-se o contrdrio é desconhecer o que significa o microssistema do Cédigo de
Defesa do Consumidor, como lei especial sobre relagdes de consumo e lei geral,
principiolégica, a qual todas as demais leis especiais setorizadas das relagdes de
consumo, presentes e futuras, estdo subordinadas.

Sendo assim, qualquer norma que estabeleca sobre relagdo de consumo, deve sempre
buscar o CDC como base, respeitando os seus ditames, do mesmo modo toda legislacdo que
entrar em vigor no nosso ordenamento juridico, deve se subordinar aos principios e direitos

do Cédigo de Defesa do Consumidor, sob pena de serem declaradas inconstitucionais.

1.3.3 Norma de ordem publica e interesse social

Outra principal caracteristica do CDC, é ser norma de ordem publica e interesse social,
0 que revela o seu art. 1°: “O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias”.

Deste modo, diante desta caracteristica do Cédigo de Defesa do Consumidor, significa
dizer que todas as decisdes no ambito judicidrio, que versarem sobre relacdo de consumo, tem
efeito erga omnes, ou seja, ndo tem valor apenas para as parte envolvidas na lide e sim para
toda a sociedade.

Em decorréncia da repercussao dessas decisoes, fornece esta, como base educadora da
sociedade, aviso para aqueles que ousam agir contrariamente ao CDC, com condutas incertas
nas relacdes de consumo.

Além disso, ninguém poderd rescindir ou revogar os direitos expressos no CDC, visto
que a caréncia destas garantia, tdo importantes na relacdo de consumo, desequilibraria a
balanca do vinculo consumerista, abrindo brechas para que produtores e fornecedores ajam de

forma condenavel.
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E por fim, a dltima consequéncia do diploma consumerista ter cardter de ordem

publica e interesse social, € a prerrogativa entregue aos juizes de aplicar, de oficio, as normas

previstas no cédigo consumerista. Explica Licio Delfino (2004, p. 07):

Como as normas de ordem piblica ndo sdo atingidas pela preclusdo — afinal
resguardam interesses fundamentas da sociedade -, ndo estard o magistrado
impossibilitado de decidir acerca das questdes reguladas pela Lei 8.078/90 ndo
resolvidas em momento apropriado, isso a acontecer, necessariamente, antes ou no
momento de ser proferida a sentenca de mérito, porque, cumprido o oficio
jurisdicional (art. 463 do CPC) impossivel € ao juiz o reexame do processo. De igual
forma, é crivel que o 6rgdo colegiado reexamine ex officio tais questdes (atinentes
ao Cddigo de Defesa do Consumidor), por ndo se sujeitar aos efeitos preclusivos das
decisdes monocraticas, pouco importando haver ou ndo a parte interposto agravo
retido; poderd, ainda, examinar, independentemente de impulso dos litigantes,
questdes ndo deliberadas — embora suscitadas no processo — pelo juizo unipessoal.

Deste modo, a caracteristica de ordem publica do Cédigo de Consumidor tem como

funcdo, protegé-lo, garantindo a promoc¢do de garantias, bem como tutelar o interesse social,

primando, também, pela seguranca juridica nas relagoes de consumo.
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2 DANO MORAL

2.1 Evolucgao historica do dano moral

Inicialmente é de profunda importincia apontar, a0 menos suscintamente, a definicao de
dano. Deste modo, dano deriva do latim damnum, ou seja, todo o prejuizo de ordem moral ou
material gerado por uma atitude comissiva ou omissiva de alguém.

Ademais, o dano é nicleo da responsabilidade civil, de modo que a sua auséncia,
inexiste a responsabilidade. Sendo assim, sinteticamente, quando nao ha prejuizo (dano), ndo
existe indenizacdo, conforme bem explica Diniz (1998, p. 55): “O dano € um dos pressupostos
da responsabilidade civil, contratual ou extracontratual, visto que ndo poderd haver acdo de
indeniza¢@o sem a existéncia do prejuizo”.

Por conta disso, percebe-se que o dano estd pautado na ideia de recomposi¢do de um
prejuizo, seja ele material ou moral, derivado da conduta ilicita de terceiro, com o fim de
restabelecer o equilibrio entre o lesionado e ofensor.

Por dano moral, denota-se a ideia de perturbacdo da ordem imaterial do individuo, nao
patrimonial, que ultrapassa a esfera de mero dissabor, capaz de gerar, também, forte
modificacdo no estado comportamental do ser humano: “Assim se diz da ofensa ou violag@o
que ndo vem ferir os bens patrimoniais, propriamente ditos de uma pessoa, mas os seus bens
de ordem moral, tais sejam a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua familia”
(SILVA, 1999.p. 3-4)

Diniz (2003) tem o mesmo entendimento, de modo que para que haja o dano moral,

necessdria a existéncia de uma lesdo de cunho extrapatrimonial:

O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa
fisica ou juridica. Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito
repercutird, necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue
o dano patrimonial do moral, o critério da distingdo ndo poderd ater-se a
natureza ou indole de direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que &
pressuposto desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto €, ao cariter de
sua repercussao sobre o lesado, pois somente desse modo se podera falar em
dano. (DINIZ, 2003, p. 84.)

Nesse contexto Bittar (2015, p. 35) afirma que os danos morais sdo aqueles relativos
“a atributos valorativos, ou virtudes, da pessoa como entes sociais, ou seja, integrada a
sociedade, vale dizer, dos elementos que a individualizam como ser, de que se destacam a

honra, a reputacdo e as manifestagdes do intelecto”.
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Por conseguinte, o dano moral teve o seu surgimento em momento posterior, haja vista
a existéncia, apenas, da reparacdo de danos materiais. Assim, de extrema importancia analisar
a evolugdo histdrica do instituto de indenizag@o por danos extrapatrimoniais.

A principio a primeira ideia de reparacdo de dano era imposta de maneira vingativa,
como no caso do Cédigo de Hamurabi, adotando-se a regra do ditado “olho por olho e dente
por dente”, sendo assim as ofensas geradas eram reparadas na mesma propor¢ao,
rigorosamente, conforme transcricio de dada passagem do referido diploma: “§196. Se um
awilum destruir o olho de outro awilum: destruirdo o seu olho; §197. Se um awilum quebrou
0 0ss0 de um awilum: quebrardo o seu 0sso”.

Diferentemente deste rito, em épocas depois, passou a ser adotada a sistemética de
reparagdo do dano de maneira pecunidria, abolindo, parcialmente, o ressarcimento a custa de

outra lesdo praticada pelo lesionado, como no caso da Lei das XII Tdbuas sendo vejamos:

X - Aquele que causa incéndio num edificio, ou num moinho de trigo préximo de
uma casa, se o faz conscientemente, seja amarrado, flagelado e morto pelo fogo; se o
faz por negligéncia, serd condenado a reparar o dano; se for muito pobre, fard a
indenizacdo parceladamente.

Veja, que as caracteristicas adotadas pelas codificacOes antigas comegcam a ser
abandonadas, deixando de possuir, a pena, uma natureza vingativa e passam a sistematizar
uma indenizacao de cunho pedagdgico e punitivo, através do pagamento de pectnia.

Analisando-se a sociedade antiga, j4 € possivel constatar, de maneira expressa,
indicios de reparacdo do dano moral, em pectnia, no Cédigo de Manu, legislacdo indiana do
século II a. C: “Art. 695 — Todos os médicos e cirurgides que exercem mal a sua arte,
merecem multa; ela deve ser do primeiro grau para o caso relativo a animais; do segundo,
relativo a0 homem”.

Percebe-se, portanto, o ressarcimento de um dano imaterial, que abala a integridade
moral do individuo e ndo a fisica, acompanhado de uma contraprestacdo pautada em valores,
capazes de restabelecer o equilibrio entre as partes envolvidas.

Semelhantemente, na Grécia e Roma Antiga, criou-se também o instituto de reparacao
dos danos morais de forma pecunidria, conforme é citado na obra Odisseia de Homero,
comentando a decisdo dos deuses, os quais condenaram Ares a pagar ao traido Hafesto, certa
quantia em dinheiro como forma de consolo do adultério de sua esposa Afrodite.

Outrossim, ndo podia deixar de citar os importantes ensinamento biblicos, onde o dano
moral também ¢é citado em seu teor, como por exemplo no livro de Deuteronémio, 22:13-19,

Antigo Testamento da Biblia Sagrada:
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Se um homem tomar uma mulher por esposa e, tendo coabitado com ela, vier a
despreza-la, e lhe imputar falsamente coisas escandalosas e contra ela divulgar ma
fama, dizendo: “Tomei esta mulher e, quando me cheguei a ela, ndo achei nela os
sinais da virgindade”, entdo o pai e a mae da jovem tomardo os sinais da virgindade
da moga, e os levardo aos ancidos da cidade, a porta; e o pai da jovem dird aos
ancidos: “Eu dei minha filha para esposa a este homem, e agora ele a despreza, e eis
que lhe atribui coisas escandalosas, dizendo: - Nao achei na tua filha os sinais da
virgindade; porém eis aqui os sinais da virgindade de minha filha”. E eles estenderéo
a roupa diante dos ancidos da cidade. Entdo, os ancidos daquela cidade, tomando o
homem, o castigardo, e, multando-o em cem ciclos de prata, os dardo ao pai da
moca, porquanto divulgou ma fama sobre sua virgem de Israel. Ela ficard sendo sua
mulher, e ele por todos os seus dias ndo podera repudia-la.

Sendo assim, € possivel observar em diversos momentos de nossos antepassados a
evolucdo do dano moral, partindo-se inicialmente da condenacdo pelos danos materiais, de
forma mais rigorosa, onde o lesionado respondia as agressdes sofridas da mesma forma
praticada pelo reparador; seguindo-se pela responsabilizacdo em pectinia de danos que

atingiam o intimo da pessoa, no intuito de proteger os direitos essenciais da pessoa humana.

2.2 Constitucionalizacao do dano moral

No Brasil, apesar de existir povoados que defendessem a ndo possibilidade de se
reparar o sofrimento e a dor, é certo que a evolugcdo do ordenamento brasileiro passou a
jurisdicionalizar o cabimento de indenizagdes a titulo de danos morais.

Haja vista o desenvolvimento social, conflitos eram mais constantes, de modo que em
alguns casos a lesdo extrapolava a esfera patrimonial, atingindo, portanto, a integridade moral
do individuo. Assim, tais episddios chamaram a atencdo do legislador, levando-o a elaborar
normas capazes de regulamentar tais lesdes extrapatrimoniais.

Dai, portanto, podemos citar um dos momentos mais importantes e antigos do dano
moral no ordenamento brasileiro, as Ordenacdes do Reino (conjunto de regras a serem
seguidas na era colonial do Brasil), a qual previa a possibilidade da reparacdo a danos
extrapatrimoniais:

Talvez uma das mais antigas referéncias a indenizacdo por dano moral, encontrada
historicamente no direito brasileiro, estd no Titulo XXIII do Livro V das Ordenacdes
do Reino (1603), que previa a condenac¢io do homem que dormisse com uma mulher
virgem e com ela nfo se casasse, devendo pagar um determinado valor,
a titulo de indenizacdo, como um ‘“dote” para o casamento daquela mulher, a ser

arbitrado pelo julgador em funcdo das posses do homem ou de seu pai.
(FREITAS, 2009, p. 08).
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Prosseguindo, surge o Cédigo Civil de 1916, com diversos citacdes acerca do dano
moral (arts. 76, 1531, 1.541, 1.542, 1.543, 1.547, 1.548, 1.549 e 1.550), onde apesar do
legislador brasileiro ja apontar com grande relevancia o cabimento de tais indenizacdes,
aborda o assunto com bastante cautela, evitando o seu uso de forma abusiva, haja vista que tal
instituto seria aplicado de forma discriciondria pelos juizes. A titulo de exemplo, trago o teor
do art. 1.547, do referido diploma: “Art. 1547. A indenizacdo por injtria ou caliinia consistird
na reparacao do dano que delas resulte ao ofendido”.

Ademais, em outras passagens, foram surgindo diversas formas de cabimento do dano
moral, como no caso da antiga Lei de Faléncias, onde abordava a possibilidade da

indenizagdo extrapatrimonial, caso a faléncia fosse requerida de forma dolosa:

Art. 20. Quem por dolo requerer a faléncia de outrem, serd condenado, na sentenga
que denegar a faléncia, em primeira ou segunda instincia, a indenizar ao devedor,
liquidando-se na execugdo da sentenca as perdas e danos. Sendo a faléncia requerida
por mais de uma pessoa, serdo solidariamente responsaveis os requerentes

Na década de 60, com a promulgacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes
(4.117/62), da Lei de Impressa (Lei 5.250/62) e do Cddigo Eleitoral Brasileiro (Lei 4.737/65)
a indenizagdo pelos danos morais também se alastrava por nesses diplomas em algumas

situacoes, conforme exemplificados no quadro, respectivamente:

"Art. 81.
Independentemente da
acao penal, o ofendido
pela calinia, difamacao ou
injuria cometida por meio
de radiodifusao, podera
demandar, no Juizo Civel,
a reparagao do dano
moral, respondendo por
este solidariamente, o
ofensor, a concessiondaria
ou permissiondria, quando
culpada por ag¢do ou
omissdo, e quem quer que,
favorecido pelo crime,
haja de qualquer modo
contribuido para ele.

“Art . 49. Aquele que no
exercicio da liberdade de
manifestacdo de
pensamento e de
informacao, com dolo ou
culpa, viola direito, ou
causa prejuizo a outrem,
fica obrigado a reparar:

I - os danos morais e
materiais, nos casos
previstos no art. 16,
ndmeros Il e IV, no art. 18
e de calinia, difamacdo ou
injurias;

JArt. 243, § 1°. O ofendido
por calinia, difamacao ou
injuria, sem prejuizo e
independentemente da acao
penal competente, podera
demandar, no Juizo Civel, a
reparacdo do dano moral
respondendo por este o
ofensor e, solidariamente, o
partido politico deste,
quando responsavel por
acdo ou omissdo, € quem
quer que favorecido pelo
crime, haja de qualquer
modo contribuido para ele.

! Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei 4.117/62)

? Lei de Imprensa (Lei 5.250/62)

? Cédigo Eleitoral Brasileiro (Lei 4.737/65)




25

Como bem vimos, ao passo dos anos, o dano moral foi sendo reconhecido pelo
ordenamento juridico brasileiro. Porém, apesar da corrente majoritdria da doutrina defender a
reparabilidade dos danos extrapatrimoniais, a jurisprudéncia ainda negava e somente com a

Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5, incisos V e X, admitiu-se a reparacao:

Art. 5 ° (...) V — € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da

indenizacdo por dano material, moral ou a imagem. X — Sdo invioldveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagfo.

Deste modo, com a promulgacdo da CF/88, a mesma dirimiu qualquer divida quanto
ao cabimento da reparacdo dos danos imateriais, sendo utilizada como parametro legal para
seu ressarcimento, bem como a possibilidade da ac¢do reparatéria requerer, unicamente, a

indeniza¢do moral.

2.3 O dano moral no Cédigo de Defesa do Consumidor

Com o acelerado desenvolvimento da sociedade, as massificadas relagdes de consumo
eram e sdo inevitdveis. Sendo assim, com o intuito de equilibrar essa desproporcional relagdo
consumerista, nossa legislacdo deu lugar a um diploma capaz de gerar a justi¢a contratual, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Seja porque num primeiro momento o polo hipossuficiente das relagdes é desprovido
de conhecimentos juridicos, tornando-se incapazes de avaliar a licitude e conveniéncia dos
contratos, seja porque estes sdo redigidos unilateralmente pelos fornecedores, dificultando a
sua leitura, razdo pela qual a preocupag@o com o consumidor € enorme.

Com relag@o a aplicabilidade do dano moral nas relacdes de consumo, o Cddigo de

Defesa do Consumidor exara o seguinte:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevencdo e reparacio de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, constru¢io, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagio ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigfo e riscos.

Conforme visto, € nitida a preocupacdo do legislador em amparar o consumidor nas
relacdes de consumo. Deste modo, partindo também dos preceitos constitucionais (art. 5°, incs
X e X, da CF), em caso de danos gerados por fornecedores/fabricantes, o dever de ressarci-los
independe da demonstracdo da culpa, bastando apenas o evento danoso.

Porém, a dispensa da prova do dano moral ndo gera, automaticamente a condenacao a
indenizac¢do, € necessdria a existéncia do nexo causal, ou seja, € preciso existir um elo entre a

conduta do agente e o dano gerado. Tepedino (2003, p. 2-3) afirma:

Torna-se indispensdvel a busca de balizas que, fundadas no principios e valores
constitucionais, sirvam para unificar o sistema de responsabilidade, discriminando-
se os chamados danos ressarciveis e reconhecendo a irreparabilidade de indimeros
danos do cotidiano. Em segundo lugar, por mais louvavel que seja a ampliacdo do
dever de reparar, protegendo-se as vitimas de uma sociedade cada vez mais sujeita a
riscos — decorrentes das novas tecnologias, dos bancos de dados pessoais, dos
aparatos industriais, da engenharia genética, e assim por diante —, ndo se pode
desnaturar a finalidade e os elementos da responsabilidade civil. O dever de reparar
ndo ha de ser admitido sem a presenga do dano e do nexo de causalidade entre a
atividade e evento danoso, tendo por escopo o ressarcimento da vitima.

Assim, no ambito de uma relagdo de consumo, ndo € qualquer descumprimento
contratual, falha no servi¢o ou vicio no produto que enseja a indenizagdo por dano moral. E
comum a que dissabores, frustracdes e dissabores estejam presentes na vida do ser humano,
mas nem por isso todos esses amagos sdo capazes de gerar dano moral.

Necessdrio, pois, que a frustracdo suportada pelo individuo seja capaz de afetar a sua a
personalidade, de forma negativa e duradoura, enquanto pessoa na sociedade No caso em
tela, a falha no servico/produto eu defeito na sua prestacdo tem que causar dor, perturbacao
emocional e sofrimento, além de desconforto no seu cotidiano ou modo de ser.

Conseguinte, enquanto em um dado momento € ficil quantificar o ressarcimento de
danos materiais, tal habilidade ndo se encontra no momento de indenizar os danos morais,
oriundos de um sofrimento, dor ou situa¢des de ultrapassam o mero dissabor.

A ideia de arcar pecuniariamente no ressarcimento dos danos morais, nao estd ligada a
ideia de repor uma perda patrimonial, mas apenas uma maneira de neutralizar, no todo ou em
parte, o sofrimento da vitima. O dano imaterial representa uma dor intima da pessoa, geradora

de intranquilidade.
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Por estes motivos, atualmente, € predominante a ideia de que o valor a ser pago pelos
danos morais, deva observar duas situacOes: cardter punitivo e cardter compensatorio,

conforme os fundamente a seguir.

2.4 O dano moral sob o olhar jurisprudencial

Conforme ja mencionado, o dano moral sofreu grandes evolugdes, haja vista que
inicialmente ele ndo era indenizdvel, sendo que somente apds as discussdes doutrindrias e
jurisprudenciais que passou a ser aceito em nosso ordenamento juridico. Igualmente, com a
promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, esta previu explicitamente a
possibilidade de reparacdo de prejuizos extrapatrimoniais, conforme o art. 5°, incs. V e X.

Outrossim, além de sua previsdo constitucional, o Cédigo de Defesa do Consumidor
também repetiu a sua incidéncia, no art. 6°, inc. VI, dirimindo com as lacunas que plainavam
at¢ o momento, Vejamos: “Art. 6° Sdo direitos bdasicos do consumidor: VI - a efetiva
prevencao e reparacdo de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos e difusos.

Em relacdo aos danos morais, o que se verifica atualmente, ndo mais é o
questionamento se pode ser indenizado ou ndo, se o dano moral é cumulativo ao dano
patrimonial ou ndo. A grande didvida que suscita aos que lidam com esse tema, sejam
advogados, magistrados ou aqueles da sociedade que se deparam com essa lesdo, ¢ qual
parametro seguir para fixar o valor da condenagdo a vitima lesionada.

Assim, o debate que plaina no ordenamento juridico é qual carater adotar a0 montante
indenizatdrio, haja vista que a legislacdo ndo perfilhou nenhuma regra especifica. Deste
modo, cabe a doutrina e jurisprudéncia formular os padrdoes que devem ser analisados no
momento de fixacdo do quantum indenizatdrio.

Ademais, o ofendido ndo merece ficar sem amparo do judicidrio, entretanto este 6rgao
ndo deve permitir a ocorréncia de abusos, tampouco enriquecimento ilicito, devendo, entdo,
agir de forma razodvel. Assim, é preciso distinguir o verdadeiro dano moral do mero
aborrecimento, para que ndo haja um desvirtuamento do préprio instituto, evitando que o dano
moral torne-se uma “loteria” para terceiros que queiram aproveitar do instituto juridico

No caso do dano moral, defende-se que a indenizacdo ndo repde a ofensa, entretanto é
um instrumento capaz de proporcionar ao lesado certa compensacdo, atuando como um

lenitivo para a dor ou substituir a tristeza pela alegria (CAVALIERI FILHO, 2009). Por
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exemplo, a vitima poderia com o valor recebido a titulo de indenizacdo, viajar ou comprar
algo para si que traga algum contentamento.

Assim, a ideia de arcar pecuniariamente no ressarcimento dos danos morais, nao esta
ligada a repor uma perda patrimonial, mas apenas uma maneira de neutralizar, no todo ou em
parte, um sofrimento da vitima. O dano imaterial representa uma dor intima da pessoa,

geradora de intranquilidade.

Porém esse posicionamento recebe criticas, como por exemplo, a de que se for assim,
somente as vitimas mais humildes seriam atendidas, ja4 que aquelas de muitas posses, jamais
seriam indenizadas (CAVALIERI FILHO, 2009).

Assim, se deve imputar a indenizacdo um cardter punitivo ou trazer a pratica nacional
uma tendéncia que vigora nos Estados Unidos, por exemplo, que é a ideia do punitive
damage, ou na tradugdo feita por escritores nacionais “teoria do desestimulo”, por Salomao
Resedéd e “indenizacdo punitiva” por André Gustavo Correa de Andrade.

Salomao Resedd (2009) em sua obra “A Func¢do Social do Dano Moral”, analisa, de
forma muito coerente a possibilidade da aplicacdo do principio do punitive damage no direito
nacional, para que na pratica as indenizacdes por danos morais sejam um veiculo de
desestimulo as praticas, constantes, de desrespeito a dignidade da pessoa humana.

Na obra o autor defende que a fixacdo do valor da indeniza¢do por dano moral passe a

ser analisada a partir do ofensor e ndo mais do ofendido:

Observar apenas a vitima ndo garante a funcionalizagdo da responsabilidade civil,
razdo pela qual necessario se faz incluir no computo do montante a ser conferido a
titulo de indenizacdo a capacidade econdmica do ofensor. Manter-se apenas no
ambito do restitutio in integrum ndo evita a reiteracao de condutas que, por sua vez,
abarrota as estantes do Poder Judicidrio com processos semelhantes, o que
comprova o mais completo desequilibrio entre o objetivo do instituto e os seus
reflexos faticos. (RESEDA, 2009, p. 285)

O autor defende que a indenizacdo por danos morais deverd cumprir uma fung¢do
social, j4 que “a agressdo por dano moral atinge a galeria de direitos mais valiosos
pertencentes ao ser humano: os direitos da personalidade” (RESEDA, 2009, p. 289). E ainda,
“ao ofender os direitos da personalidade de um individuo, o agressor, de forma indireta,
alcancard a coletividade como um todo” (RESEDA, 2009, p. 290). Para que isso ocorra, se faz
necessdrio uma indeniza¢do com cunho punitivo.

Destaca o mencionado autor, que ndo resolveria somente aplicar uma parcela da

indenizagdo a titulo de “punicdo”, mas deve-se observar o valor imposto, pois de nada



29

adiantaria atribuir um valor irrisério como indenizagdo punitiva, ndo surtiria efeito algum e
banalizaria o instituto (RESEDA, 2009).

Andrade (2008) defende que a indenizacdo punitiva tem seu fundamento na
Constitui¢dao Federal (conforme ja abordado anteriormente) e que deve ser utilizada em alguns
casos, ndo em todos. “A aplicacdo da indenizacdo punitiva tem como pressupostos a
ocorréncia de um dano moral e a culpa grave do ofensor. Pressuposto autbnomo seria a
existéncia de lucro ilicito do lesante” (ANDRADE, 2008, n. p.).

Em outra oportunidade, o mesmo autor destacou que a indenizag¢do punitiva tem como

condao a protecdo de principios constitucionais:

A indenizag@o punitiva surge, no sistema juridico vigente, nio apenas como reacao
legitima e eficaz contra a lesdo e a ameaga de lesdo a principios constitucionais da
mais alta linhagem, mas como medida necessdria para a efetiva protecdo desses
principios. Com efeito, ndo é possivel, em certos casos, conferir efetiva protecio a
dignidade humana e aos direitos da personalidade se ndo através da imposicao de
uma sancdo que constitua fator de desestimulo ou dissuasdo de condutas
semelhantes do ofensor, ou de terceiros que pudessem se comportar de forma
igualmente reprovavel. (ANDRADE, 2009, p. 238)

Sendo assim, € incorreto afirmar que a indeniza¢do pelos danos morais possui apenas
carater compensatorio, devendo, portanto, esclarecer que além da compensacdo existe a ideia

de punicdo ao ofensor, desestimulando a pratica de novos ilicitos. Nesse sentido:

O “paradigma reparatério”, calcado na teoria de que a fung@o da responsabilidade
civil é, exclusivamente, a de reparar o dano, tem-se mostrado ineficaz em diversas
situacdes conflituosas, nas quais ou a reparacdo do dano é impossivel, ou nio
constitui resposta juridica satisfatéria, como se da, por exemplo, quando o ofensor
obtém beneficio econdmico com o ato ilicito praticado, mesmo depois de pagas as
indenizacGes pertinentes, de natureza reparatoria e/ou compensatoria; ou quando o
ofensor se mostra indiferente a sangfo reparatdria, vista, entdo, como um preco que
ele se propde a pagar para cometer o ilicito ou persistir na sua pratica”.
(ANDRADE, 2009, p. 29)

Resedd (2009) assemelha o mesmo entendimento, defendendo o cardter punitivo e

compensatorio da reparacdo pelos danos morais:

Na reparacdo por dano moral estdo conjugados dois motivos, ou duas concausas: I)
punicdo ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, posto
que imaterial; II) pdr nas maos do ofendido uma soma que néo € o pretium doloris,
porém o meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfacio de
qualquer espécie, seja de ordem intelectual ou moral, seja mesmo de cunho
material. (RESEDA, 2009, p. 185-186)
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Cavalieri Filho (2009) também assinala para a existéncia de uma finalidade punitiva
da indenizacdo, além da satisfatoria, porém somente em alguns casos e sempre defendendo o
uso do “bom-senso, moderacdo e da prudéncia, tendo sempre em mente que se, por um lado, a
indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro
indevido” (CAVALIERI FILHO, 2009, p. 95).

Para Diniz (apud GONCALVES, 2009, p. 376-377, destaque do autor), tal

posicionamento, também € o mais correto:

A reparacdo pecunidria do dano moral é um misto de pena e de satisfacdo
compensatoria, tendo funcdo: a) penal, ou punitiva, constituindo uma sangio
imposta ao ofensor, visando a diminui¢do de seu patrimdnio, pela indenizagcdo paga
ao ofendido, visto que o bem juridico da pessoa — integridade fisica, moral e
intelectual — ndo poderd ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
conseqiiéncias de seu ato por ndo serem repardaveis; e b) satisfatoria ou
compensatdria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a interesses
juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo tém preco, a
reparagcdo pecunidria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfacdo que atenue a
ofensa causada.

O Superior Tribunal de Justica também adota o mesmo entendimento, mas sempre
destacando que deve agir de forma razodvel, evitando a ocorréncia de abusos e injusticas, bem
como o enriquecimento ilicito. E o que detalhou o Ministro Moura Ribeiro no relatério do

AREsp: 1146228 RS 2017/0190343-7, publicado no Didrio de Justica no dia 11/09/2017:

[...] (2) Do quantum indenizatdrio.

No que se refere ao montante arbitrado pelos danos morais, a lei ndo fixa valores ou
critérios para a sua quantificacdo que, entretanto, deve ter assento na regra do art.
944 do CC/02. Por isso, esta Corte tem se pronunciado reiteradamente que o valor
de reparagdo do dano moral deve ser arbitrado em montante que desestimule o
ofensor a repetir a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido para
a vitima.

A jurisprudéncia do STJ se consolidou no sentido de que os valores fixados a titulo
de danos morais porque arbitrados com fundamento no arcaboucgo fatico-probatério
carreado aos autos, s6 podem ser alterados em hipdteses excepcionais, quando
constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

[.]

E certo que a indenizagdo por dano moral tem cariter pedagdgico. Todavia, deve ser
observada a proporcionalidade e a razoabilidade na fixagdo dos valores, atendidas as
condig¢des do ofensor, do ofendido e do bem juridico lesado.

Assim, além do duplo cardter da indenizagdo, o referido Tribunal tem entendido que as

N

consequéncias psicologicas a vitima, gravidade da conduta ofensiva, além das forgas
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econdmicas do ofensor, devem ser analisadas para que o valor indenizatério seja um

desestimulo a novos ilicitos:

O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ sob a ética de atender uma dupla
funcdo: reparar o dano buscando minimizar a dor da vitima e punir o ofensor para
que nio reincida.

[.]

Para o presidente da 3* Turma do STJ, ministro Sidnei Beneti, essa é uma das
questdes mais dificeis do Direito brasileiro atual. “Nao € calculo matematico.
Impossivel afastar um certo subjetivismo”, avalia. De acordo com o ministro Beneti,
nos casos mais freqiientes, considera-se, quanto a vitima, o tipo de ocorréncia
(morte, lesdo fisica, deformidade), o padecimento para a propria pessoa e familiares,
circunstancias de fato, como a divulgacdo maior ou menor e consequéncias
psicolégicas durdveis para a vitima. Quanto ao ofensor, considera-se a gravidade de
sua conduta ofensiva, a desconsideracdo de sentimentos humanos no agir, suas
forcas econdmicas e a necessidade de maior ou menor valor, para que o valor seja
um desestimulo efetivo para a ndo reiteragio.

Deste modo, é predominante a ideia de que o valor a ser pago pelos danos morais,
deva observar duas situagdes: cardter punitivo e cardter compensatorio. Quanto a primeira, o
causador do dano deve ser punido pela ofensa originada ao consumidor, de modo que a pena
desestimule a reiterar novas condutas ilicitas; quanto a dltima, a vitima deve receber uma

quantia capaz de amenizar as dores sofridas, com base na extensdo do dano.

2.5 Valoracao do dano moral

Embora ji se tenha, no Brasil, superado a discussdo do dano moral ser ou ndo
suscetivel de reparacdo e termos, de certa forma, uma orientacdo doutrindria que da duplo
cardter a essa reparacdo (satisfatoria e punitiva), uma problemadtica ainda persiste: como se
chegar ao valor indenizatério devido a vitima? Quais critérios devem ser utilizados para essa
fixacio? E possivel que haja um tabelamento dessas indenizagdes ou seria melhor deixé-la ao
livre discernimento do julgador? Como valorar cada personalidade?

Tais questdes ainda ndo foram positivadas, sendo que seus apontamentos sao
construidos gradativamente pela doutrina e jurisprudéncia.

No que diz respeito as opg¢des que visam estabelecer o quantum referente ao dano
moral, existem vdrias opcdes. Na opinido de Reseda (2009, p. 171), divide-se em trés
principais vertentes: “a estipulacdo legal do valor a ser concedido, o tabelamento fixo ou

varidvel; e a utilizagc@o do arbitrio judicial”.
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Segundo o autor, o que atualmente mais se tem usado € a liquidacdo por arbitramento.
Por ser uma questdo ampla e subjetiva, é concedida ao juiz a liberdade de buscar através de
seu senso de justica e valores, o que seria mais condizente com cada caso.

A solugdo parece ser a melhor, porém, na prética corre-se o risco (e a realidade tem
mostrado isso) de que se encontrem juizes mais poucos sensiveis ao caso travado, aplicando
condenagdes irrisérias que ndo amenizem as dores sofridas e tampouco desestimulam os
agentes.

Perante a auséncia de previsdo legal, cabe aos juizes a dificil tarefa de atingir um
quantum indenizatdrio razodvel e justo, seguindo dos mesmos critérios da doutrina (carater
punitivo e compensatdrio), devendo analisar, além disso, os preceitos subjetivos.

Bem diferente do que ocorre com os danos materiais, em que € possivel a afericao
precisa do prejuizo sofrido pelo lesado, com a consequente reparacao in natura, 0 mesmo nao
acontece, na maioria dos casos, com o dano moral, j4 que ndo ha uma férmula matemética que
permita aferir com exatiddo o sofrimento ou os efeitos dele decorrentes sobre a vitima, pois se

trata de questao onde ndo cabem férmulas exatas, tratando-se de elementos imateriais.

O dano moral ndo se avalia mediante calculo matematico-econdmico das
repercussdes patrimoniais negativas da violagdo — como se tem feito as vezes —
porque tal cdlculo ja seria a busca exatamente do minus ou do detrimento
patrimonial, ainda que por aproximativa estimacfo.[...] Trata-se, entdo, de uma
estimagdo prudencial, que ndo dispensa sensibilidade para as coisas da dor e da
alegria, para os estados d’alma humana, e que destarte deve ser feia pelo mesmo
juiz ou, quando muito, por outro jurista, initil sempre por em aco a calculadora do
economista ou de técnico em contas. (MORAES apud STOCO, 1997, p. 524)

Na obra de Resedd (2009) sdo apontadas algumas maneiras ou modalidades para a
reparacdo do dano moral: inicialmente a forma chamada de convencional, que seria por
acordo entre o ofensor e o ofendido, onde o valor da reparagdo é convencionado a partir da
vontade das partes. Na segunda hipdtese, estdo aqueles casos em que as indenizacOes estao
previstas em norma juridica, ou seja, reparacdo legal. Por ultimo estaria a chamada reparagcao
judicial, onde ficaria a critério e andlise exclusiva do magistrado o arbitramento do valor da
indenizacao.

E aceito, pela doutrina majoritdria, que o arbitramento é a melhor forma que se
apresenta para determinar o quantum debeatur nas indenizagdes por danos morais. Muito
embora haja imperfeicdes ainda € a forma mais adequada. Evidentemente, se faz necessario

que
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o magistrado, enquanto 6rgao jurisdicional, ndo fique com seu raciocinio limitado a
busca de um parametro objetivo definitivo (que ndo existe, nem nunca existird) para
todo e qualquer caso, como se as relagdes humanas pudessem ser solucionadas como
simples contas matematicas. (GAGLIANO & PAMPLONA, 2004, p. 401)

Também citamos a opinido de Venosa (2004, p. 258), para quem

Sempre serd portentosa e sublime a atividade do juiz na fixacdo dos danos
imateriais, mormente porque, na maioria das vezes, os danos dessa categoria ndo
necessitam de prova. E importante que o magistrado tenha consciéncia dessa
importancia e possua formacdo cultural, lastro social e preparo técnico suficiente
para dar uma resposta justa a sociedade.

Do mesmo modo se chama a atencdo para que nas decisdes os magistrados sempre se
prezem pela transparéncia e racionalidade, porém “os critérios a serem aplicados, no
arbitramento, devem resultar da natureza juridica do dano moral, ou melhor, da finalidade que
se tem em vista satisfazer mediante a indenizacdo” (GAGLIANO & PAMPLONA, 2004, p.
398).

O caminho da fixa¢do do quantum nas indeniza¢des de danos morais continua sendo
um caminho 4rduo a ser trilhado pelos magistrados. Nesse sentido, com o objetivo de facilitar
a atividade dos julgadores, alguns doutrinadores sugerem critérios para contribuir com a
solucdo das davidas.

Diniz (2003) sugere as seguintes regras que o 6rgdo judicante poderia (ou deveria)

seguir para estabelecer uma indenizacao justa:

a) evitar indenizacdo simbdlica e enriquecimento sem justa causa, ilicito ou injusto
da vitima. A indeniza¢io ndo poderd ter valor superior ao dano, nem devera
subordinar-se a situacdo de pentria do lesado; nem poderd conceder a uma vitima
rica uma indenizagcdo inferior ao prejuizo sofrido, alegando que sua fortuna
permitiria suportar o excedente do menoscabo;

b) nfo aceitar tarifacdo, porque esta requer despersonalizagio e desumanizagao, e
evitar porcentagem do dano patrimonial;

c¢) diferenciar o montante indenizatério segundo a gravidade, a extensdo e a
natureza da lesdo;

d) verificar a repercussdo publica provocada pelo fato lesivo e as circunstincias
faticas;

e) atentar as peculiaridades do caso e ao carater anti-social da conduta lesiva;

f) averiguar ndo s6 os beneficios obtidos pelo lesante com o ilicito, mas também a
sua atitude ulterior e situacdo econdmica;

g) apurar o real valor do prejuizo sofrido pela vitima;

h) levar em conta o contexto econdmico do pais. No Brasil ndo havera lugar para a
fixagdo de indenizagdes de grande porte, como as vistas nos Estados Unidos;

i) verificar a intensidade do dolo ou o grau da culpa do lesante (CC, art. 944,
paragrafo tnico);

j) basear-se em prova firme e convincente do dano;

k) analisar a pessoa do lesado, considerando a intensidade de seu sofrimento, seus
principios religiosos, sua posi¢cdo social ou politica, sua condi¢do profissional e seu
grau de educacio e cultura;

1) procurar a harmonizagfo das reparagdes em casos semelhantes;
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m) aplicar o critério do justum ante as circunstancias particulares do caso sub judice
(LICC, art. 5°), buscando sempre, com cautela e prudéncia objetiva, a equidade.
(DINIZ, 2003, p. 96) (destaques no original)

Na opinido de Santos (apud VENOSA, 2004, p. 258), as decisdes devem levar em

conta:

a) ndo se deve aceitar uma indeniza¢do meramente simbdlica;

b) deve ser evitado o enriquecimento injusto;

¢) os danos morais ndo se amoldam a uma tarifagao;

d) ndo deve haver paralelismo ou relagdo na indenizacdo por dano moral com o
dano patrimonial;

e) nao ¢ suficiente a referéncia ao mero prudente arbitrio do juiz;

f) ha que se levar em consideragéo a gravidade do caso bem como as peculiaridades
da vitima e de seu ofensor;

g) os casos semelhantes podem servir de parametro para as indenizagdes;

h) a indenizagio deve atender ao chamado prazer compensatério, que nos
preferimos chamar de lenitivo e, finalmente;

i) ha que se levar em conta o contexto econdmico do pais.

Destaca-se, que os doutrinadores supracitados, apesar de defenderem que os danos
morais ndo aceitam tarifacdo ou tabelamento, uma vez que € impossivel calcular-se o valor da
personalidade de cada individuo, mencionam que deve ser evitado o enriquecimento ilicito
sem causa justa.

Deste modo, abre-se o questionamento: o que seria o enriquecimento injusto? E
correta a adogdo destes critérios pelo 6rgdo jurisdicional, a fim de atingir um valor razodvel e
justo nas indenizacdes de dano moral?

Pois bem, tal andlise vem sendo utilizada pelos Tribunais e pelo STJ, principalmente
para reduzir os valores das indenizagdes, com a justificativa de se evitar o chamado
enriquecimento sem causa.

Usar esse critério para estabelecer o valor da indenizacdo leva a situa¢cdes no minimo
estranhas, valorando mais ou menos a dignidade dos individuos segundo sua posi¢do
econdmico-social. E dizer, em outras palavras, que a dignidade de uma pessoa com muitas

posses tem maior importancia do que a de um individuo humilde.

Sabe-se que a Carta Magna roga em seu art. 5°, caput, a necessidade do tratamento
igualitario de todos perante a lei, evitando qualquer discriminagdo para aquelas
pessoas que se encontram em situacdes idénticas. Por sua vez, também no diploma
maior € possivel encontrar o principio solar da dignidade da pessoa humana, que
assegura protecdo completa a pessoa apenas por possuir esta condi¢do especial de
existéncia. [...] Ndo se deve analisar a capacidade econdmica do ofendido em
carater preliminar, pois se assim o for, atos semelhantes serdo reiterados contra
pessoas menos afortunadas, ja que a indenizagdo serd diretamente relacionada a
esse preceito. (RESEDA, 2009, p. 296)
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Esse critério determina que em situacdes andlogas, a indenizacdo ao dano deve ser
calculada em relagcdo as condi¢cdes econdmicas da vitima. Em outras palavras: se duas pessoas
de diferentes classes sociais sofrem um mesmo dano, o menos favorecido economicamente
receberd valor inferior ao do segundo, para que ndo haja enriquecimento sem causa, ainda que
o dano sofrido por ambos tenha a mesma extensao.

Essa recomendagdo, como dissemos anteriormente, esta ligada ao critério de observar
0 dano do ponto de vista da vitima. A jurisprudéncia dos tribunais, infelizmente tem utilizado
tal recomendacdo reiteradamente, principalmente para reduzir o valor das indenizacdes.

Além de ir de encontro as orientagcdes constitucionais onde prevalecem principios de
igualdade, questiona-se o que seria realmente o “enriquecimento sem causa”? Numa critica
acerca desse critério tdo defendido pela doutrina, insurge-se Moraes (2003), dizendo que o
enriquecimento, se estiver servindo para abrandar os efeitos nefastos da lesdo a dignidade da
pessoa humana, € mais do que justificado: é devido.

Além do que, o enriquecimento sem causa, geralmente se concretiza com
empobrecimento de uma das partes e enriquecimento da outra, a partir de causa ausente de
justificativa. Se houve um dano aos direitos da personalidade de um individuo, isso € mais do
que uma justificativa para que haja uma indenizacdo condizente a este dano, ou seja, existe
uma causa.

Do mesmo modo, critérios que mencionem a condi¢@o social, idade ou sexo da vitima
sdo critérios que afrontariam preceitos constitucionais € seriam contrarios aos novos
paradigmas que orientam todo o ordenamento juridico nacional, como por exemplo, a
eqiiidade, a humanizagao e eticidade.

Deste modo, tal critério leva os julgadores a atribuirem valores irris6rios nas
condenagoes, provocando uma desestimulo, ndo ao ofensor, mas aos ofendidos que, diante

dos julgados, preferem quedar-se inertes € ndo moverem demandas judiciais.
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3 0 QUANTUM INDENIZATORIO NAS RELACOES DE CONSUMO

Como bem discutido, cabe aos magistrados o arduo caminho de fixar o quantum nas
indenizagdes de danos morais, haja vista que este deve analisar preceitos subjetivos, caso a
caso, devendo atingir um valor justo e razodvel, bem como impor um duplo cariter a estas
condenagdes (compensatdrio € punitivo).

Entretanto, as atuais decisOes judiciais, bem como a morosidade do judicidrio,
estimulam o descaso ao consumidor, pois as grandes empresas e fornecedores de servigos, que
atuam de forma ilicita (negligenciam direitos bdsicos da relagdo consumerista), caso sejam
punidos, sé sofrerdo as consequéncias anos depois.

Ademais, hd casos em que no decorrer da tramitacdo processual, surjam péssimas
propostas de acordo, que em muitas vezes sdo aceitas pelo consumidor, para que se evite
aborrecimentos posteriores muito maiores, como nas situagdes daquelas lides, onde o
ofendido € “contemplado” com indenizagdes irrisorias, as quais ndo geram conforto algum ao
ofendido e sequer desestimulam o comportamento ilicito do ofensor.

Tais fatos justificam o porqué dos grandes bancos, operadoras telefonicas, planos de
saude e empresas automotivas, liderarem o rol de reclamagdes nos Orgdos e sistema de
prote¢do ao consumidor. Ademais, ndo se observa nenhuma tentativa, por parte destas
empresas, em repudiarem e dirimirem os problemas que acometem o consumidor, haja vista
que o “crime compensa’.

O judicidrio adota fundamentagdes e critérios para atingir um valor justo e razodvel
em suas condenacdes, preocupado em cessar com a “industria do dano moral”, bem como o
enriquecimento ilicito, mas em verdade, quem € verdadeiramente punido € o consumidor, que
deixa de recorrer aos seus direitos legitimos.

As instituicdes financiam taxam altas porcentagens de juros; operadoras telefOnicas
falham na prestacdo de servigos, ndo seguindo as determinagdes da Agencia Nacional de
Telefonia; Planos de Saide negam o agendamento e realizagdo de consultas; dentre outras
empresas que prestam servicos ineficientes, cobram indevidamente o consumidor e
comercializam produtos defeituosos.

E diante de tais abusos, bem como de seus carater hipossuficiente, ¢ o consumidor
quem sofre todas as consequéncias, devendo contratar advogados e saborear os percalcos das
demandas judiciais, para, ao final, depara-se com uma indeniza¢do que ndo consegue, sequer

arcar com os honorarios advocaticios.
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Assim, cria-se constantemente uma circulo vicioso, estimulando as grandes empresas
a continuarem com suas praticas ilicitas e injustas, prejudicando cada vez mais consumidores.
Logo, provoca-se o aumento das demandas judiciais, sobrecarregando o judicidrio, é o que
mostra o quantitativo de processos ingressados no ano de 2016, na Justica Estadual,
segmentados por classes e assuntos, apresentado no livro Justica em Numeros 2017, do

Conselho Nacional de Justica:

Assuntos mais demandandos na Justica Estadual

1. DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES/ESPECIES DE
CONTRATOS

. 7 | 2. DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO
_.- FORNECEDOR/INDENIZAGAO POR DANO MORAL
— 3. DIREITO TRIBUTARIO - DIVIDA ATIVA

4. DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE
CIVIL;"INDENIZAQEO POR DANO MORAL

5. DIREITO CIVIL - FAMILIA/ALIMENTOS

Fonte: Livro Justica em Numero 2017, ano-base 2016, disponivel em
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/904£097f215cf19a2838166729516b79.pdf, p. 165.

Figura 1 — Grafico Conselho Nacional de Justica — Justica Estadual

Veja que as demandas mais rotineiras na justica comum, em todo o territério
brasileiro, conforme dados do ano de 2016 do CNJ, publicados no livro Justica em Numeros
2017, s@o aquelas que tratam de Direito do Consumidor, especificamente de Responsabilidade
do Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral, cujo montante de processos alcanga o niimero de
1.760.905 (um milhao, setecentos e sessenta mil, novecentos e cinco).

Se compararmos este nimero com a pesquisa realizada no ano de 2015, publicada no
livro Justica em Numeros 2016, veremos que houve um aumento de demandas envolvendo
reparagdo de danos morais na relacdo de consumo, uma vez que naquela época a quantidade

de processos referentes a tal assunto era de 1.622.414 (um milhdo, seiscentos e vinte e dois
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mil, quatrocentos e quatorze), perdendo somente para acdes envolvendo obrigacdes e espécies
de contratos, onde a quantidade era 1.778.051 (um milhdo, setecentos e setenta e oito mil e
cinquenta € um).

Deste modo, € nitido que o cariter pedagdgico/punitivo das indenizagdes de dano
mora, nas acoes envolvendo relacdo de consumo, nao estd sendo atingido o seu objetivo, ou
seja, inibir a reiteracdo de prejuizos, pois se assim fosse, ndo haveria um aumento de pouco
mais de 8,75% dos processos litigando sobre tal assunto.

Nos Juizados Especiais a situacdo ndo € diferente, as demandas que envolvem relacao
de consumo, bem como indeniza¢do por danos morais, também lideram os rankings, cujo
montante de processos que transitaram por estes juizos, num periodo anual de 2016, foi de
1.234.983 (um milhdo, duzentos e trinta e quatro mil, novecentos e oitenta e trés), conforme o

gréfico abaixo, ocupando o primeiro lugar da tabela:

Assuntos mais demandados nos Juizados Especiais

1. DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR/INDENIZACAO POR DANO MORAL

2. DIREITO CIVIL - RESPONSAEILIDADE
CIVIL/INDENIZAGAO POR DANO MORAL

3. DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES/ESPECIES DE TITULOS DE
CREDITO

4. DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES/ESPECIES DE CONTRATOS

5. DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDER/INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL

Fonte: Livro Justica em Numero 2017, ano-base 2016, disponivel em
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/09/904£097f215cf19a2838166729516b79.pdf, p. 165.

Figura 2 — Grafico — Conselho Nacional de Justica — Juizados Especiais

Igualmente, em apenas um ano houve o acréscimo de 11,2% de processos envolvendo

tal assunto nos Juizados Especiais Civeis, tendo em vista que os dados publicados no Livro
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Justica em Numeros 2016, referente ao ano de 2015, apontavam um montante de 1.096.278
processos.

E deste modo, conforme os dados trazidos, cumpre reitera que o duplo cariter das
indenizagdes (compensatdria e punitiva/pedagdgica), ndo vem sendo atingindo, causando
insatisfacdo ao consumidor, além de sobrecarregar o judicidrio, diante dos incontaveis casos
que envolvem Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagdao Por Damos Morais.

Outrossim, algumas informagdes retiradas do sistema judicial eletronico (e-SAJ), de
demandas que tramitaram na 2* vara Civel da Comarca de Paranaiba/MS, mostram a
ineficiéncia das indenizagdes de dano moral, uma vez que bancos, operadoras de plano de
saude e telefonia, lojas varejistas de grande renome dentre outas empresas de elevado,
recebem condenacdes que giram em torno de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

Nitidamente tais valores podem até confortar uma parte dos ofendidos, no entanto
deixa de cumprir o seu cariter pedagdgico, uma vez que estas quantias ndo inibem os atos
ilicitos, pois nao fazem qualquer diferencga para os cofres destes ofensores, os quais detém um
capital miliondrio.

Como prova do alegado, uma situacdo envolvendo a Nike do Brasil, em que o
consumidor adquiriu um produto da empresa supracitada, entretanto ao receber o objeto,
percebeu que as suas caracteristicas eram totalmente diferentes do escolhido, além de
apresentar diversos defeitos. Em contrapartida, a parte lesada pela mé prestacdo de servigos,
propos uma acdo de Obrigacdo de Fazer c/c Indenizacdo por Danos Morais e Materiais
(Processo n° 0802735-50.2016.8.12.0018), cujos pedidos foram julgados procedentes pelo
juizo, condenando a empresa requerida ao reembolso do requerente, além do pagamento de

indenizacdo pelos danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Vejamos:

Ante o exposto, e pelo mais que dos autos consta, hei por bem JULGAR
PROCEDENTES os pedidos formulados pelos autores, para o fim de: a)condenar a
parte 1é a efetuar o reembolso do valor de R$163,96 (cento e sessenta e trés reais e
noventa e seis centavos), corrigido monetariamente pelo INPC e acrescido de juros
de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, a partir da data do efetivo
desembolso. b)condenar a parte ré ao pagamento de reparacdo por danos morais a
parte autora, no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais)a autora, devendo o valor
ser corrigido monetariamente pelo INPC e acrescido de juros de mora no percentual
de 1% (um por cento) ao més, a partir da data de prolacdo desta sentenga.
c)condenar a parte ré, em virtude da sucumbéncia, ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do
valor da condenac@o, haja vista a reduzida complexidade e o tempo despendido para
deslinde da demanda, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC. Oportunamente,
arquivem-se com as anotacGes e baixas necessarias. Publique-se. Registre-se.
Intimem-se. Cumpra-se. Paranaiba, 08 de marco de 2017



40

Perceba, que o referido valor da condenag¢do pode até causar algum conforto ao
consumidor lesado, entretanto ndo cumpre, quicd, minimamente, 0 seu cardter punitivo, haja
vista que o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado como condenacéo, nao faz qualquer
diferenca aos cofres de um empresa global, cujo seu lucro liquido no dltimo trimestre de 2017

girou em torno de US$ 1,01 bilhdo de délares, conforme o site Valor.

z

Outro exemplo € a situacdo vivenciada por uma consumidora que adquiriu um
aparelho de ar-condicionado no site das empresas Casas Bahia e Ponto Frio, entretanto o
produto foi entregue parcialmente (somente a parte interna). Na tentativa de resolver o
impasse administrativamente, a requerente nao logrou éxito, motivo pelo qual propds uma
acdo de Obrigacao de Fazer c/c Indenizagdo por Danos Morais e Materiais (Processo n°
0800575-18.2017.8.12.0018), cujos pedidos foram julgados totalmente procedentes,
condenando as requeridos ao reembolso da consumidora, bem como ao pagamento de

indenizacdo pelos danos morais no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais):

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos contidos na prefacial, para o
fim de: 1) Condenar ambas as rés, solidariamente, a restituir a parte autora a quantia
de R$ 1.092,45 (mil e noventa e dois reais e quarenta e cinco centavos), corrigidos
monetariamente pelo INPC e acrescidos de juros de mora no percentual de 1% (um
por cento) ao més, a partir da citagcdo; 2) Determinar a ambas as rés que
providenciem a coleta da parte do produto mencionada na inicial na residéncia da
autora, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, devendo arcar com todas as despesas
decorrentes do transporte e o pagamento dos tributos eventualmente incidentes sobre
a operacdo, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do transito em julgado
desta sentenca, sob pena de multa didria a ser oportunamente fixada; 3) Condenar a
parte ré, solidariamente, ao pagamento de reparagcdo por danos morais a parte autora
no montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), corrigidos monetariamente pelo
INPC e acrescidos de juros de mora no percentual de 1% (um por cento) ao més, a
partir da data de prolacdo desta sentenca; 4) Condenar cada uma das rés ao
pagamento de metade das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, estes
fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 2°,
e art.86, todos do CPC. Resolvo o mérito desta agdo, nos termos do art. 487, inc. I,
do CPC. Com o transito em julgado, arquivem-se com as anotagdes e baixas
necessdrias. Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Cumpra-se. Paranaiba, 01 de
junho de 2017.

Da mesa forma, destaca-se pelo ndo cumprimento do cardter pedagégico da referida
condenacdo, uma vez que o valor da indenizagdo, de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
arbitrado em desfavor do grupo Via Varejo (Casas Bahia e Ponto Frio) ndo causa diminuicao
expressiva de seu erdrio, quando o lucro do monopdlio supracitado no 4° trimestre de 2017 foi
de R$ 97 milhdes, de acordo com o informativo do Portal no Varejo
(http://www.portalnovarejo.com.br/2017/04/27/empresa-da-casas-bahia-e-pontofrio-reverte-

prejuizo-em-lucro-no-1lo-trimestre/).
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Perceba que a fixacdo dos referidos quantum, a titulo de indenizacdo pelos danos
morais, mostra-se completamente reduzidos e insignificantes, se comparados ao poderio
financeiro destas empresas. Logo, tais quantias ndo inibem novos atos lesivos e sequer atuam
de forma pedagdgica.

E, para espanto, as condenacoes trazidas a titulo de exemplo, sdo umas das maiores, se
comparadas com as demais fixadas pelos outros tribunais do pafs, os quais, em decisoes
andlogas, arbitram indenizacdes com valores ainda menores. Abaixo, dois casos que
demonstram a preocupacao abordada no presente trabalho, cujas situagdes envolveram relagcdo

de consumo com a empresa telefonica Tim Celular e Banco Panamericano, respectivamente:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Prestagio de servico de
telefonia — Relacdo de consumo evidenciada - Autor que aderiu ao Plano "Infinity —
Pré-pago" da ré, pelo qual poderia realizar chamadas para nimeros da mesma
operadora a custo fixo de setenta e cinco centavos, sem limitacdo de duragdo —
Percepgdo, ao longo dos anos, de que a qualidade do servigo caiu, inclusive com a
interrupgdo continua das chamadas para nimeros da mesma operadora, obrigando-o
a refazer as ligacGes e pagar pelas mesmas — Documentos emitidos pela Anatel que
dao conta de que o desligamento do "Plano Infinity" € 4 (quatro) vezes superior ao
do "Plano Nao Infinity", existindo um acréscimo de 300% (trezentos por cento) de
quedas das chamadas provenientes de tarifacdo por ligagdo em comparacdo as por
tarifacdio por minuto, constatando-se uma discriminagdo na rede quanto ao
tratamento dado as duas modalidades de ligacdo, com aplicacdo de multa a ré —
Requerida, ademais, que ndo fez prova de suas alegaches, a qual estava a seu
alcance, eis que possui o relatério das ligagdes efetuadas e poderia comprovar a sua
ndo-interrup¢do continua, como relatado na inicial — Dano moral evidenciado —
Quantum arbitrado em R$2.000,00, valor que se mostra até mddico para casos da
espécie e ndo causa enriquecimento ilicito — Redugido que ndo é devida - Decisdo
mantida. RATIFICACAO DO JULGADO - Hipétese em que a sentenca avaliou
corretamente os elementos faticos e juridicos apresentados pelas partes, dando a
causa o justo deslinde necessdrio - Artigo 252, do Regimento Interno do TJSP -
Aplicabilidade - Recurso ndo provido. (TJ-SP - APL: 10010164120168260024 SP
1001016-41.2016.8.26.0024, Relator: Spencer Almeida Ferreira, Data de
Julgamento: 21/02/2017, 38* Camara de Direito Privado, Data de Publicagdo:
21/02/2017)

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - CONTRATACAO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO - SAQUE DO VALOR FINANCIADO POR TERCEIRO -
LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO APELANTE - RELACAO DE
CONSUMO - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA — INTELIGENCIA DO ART.
7°, PARAGRAFO UNICO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
CARACTERIZADA A FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO — RISCO DA
ATIVIDADE EXERCIDA PELO REU QUE NAO PODE SER TRANSFERIDO
AO CONSUMIDOR - MATERIA QUE FOI OBJETO DE EXAME EM
PROCEDIMENTO DE RECURSO REPETITIVO, CULMINANDO COM A
EDICAO DA SUMULA 479, DO COLENDO STJ - DEBITO INEXIGIVEL —
DANO MATERIAL — RESSARCIMENTO MANTIDO NOS MOLDES EM QUE
ESTABELECIDO NA SENTENCA - DANO MORAL - CONFIGURACAO —
HIPOTESE EM QUE A AUTORA, PESSOA IDOSA E DE POUCOS RECURSOS,
VIU-SE DESAPOSSADA DE PARTE DE SEUS PROVENTOS - FATO QUE
NAO SE EQUIPARA A MERO TRANSTORNO OU ABORRECIMENTO -
VALOR  (R$5.00000) — MANUTENCAO - OBSERVANCIA DA
RAZOABILIDADE E DA FINALIDADE DE DESESTIMULAR CONDUTAS
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COMO AS DA ESPECIE, SEM FAVORECER O ENRIQUECIMENTO
INDEVIDO DO LESADO — SUCUMBENCIA RECIPROCA — INOCORRENCIA
- REDUCAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS PARA 10% SOBRE O
VALOR DA CONDENACAO - FALTA DE INTERESSE DE RECORRER
NESSE PONTO - RECURSO IMPROVIDO. (TJ-SP -  APL:
10187348020168260564 SP 1018734-80.2016.8.26.0564, Relator: Paulo Roberto de
Santana, Data de Julgamento: 26/04/2017, 23% Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 26/04/2017)

Tais decisdes demonstram um completo desrespeito ao consumidor, bem como o
estimulo aos ofensores de reiterarem as atitudes ilicitas. Frise-se que nos julgados acima, tém-
se a preocupacdo de evitar o enriquecimento injusto, entretanto, conforme ja debatido em
topicos anteriores, as referidas condenacdes ndo podem ser vistas desta maneira, pois houve
uma ofensa a personalidade do individuo, logo mais do que justa uma condenacdo que
amenize a dor suportada, bem como iniba novos atos causadores de dano.

Apesar do cendrio cadtico, excecOes sdo encontradas e devem ser vistas como um
avanco da jurisprudéncia para o bem do consumidor. E o caso recente do Superior Tribunal de
Justica, o qual condenou o Banco Sudameris ao pagamento de R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais) , a titulo de indeniza¢do por danos morais, por ter incluido o nome de uma mulher no

Serasa, quando a mesma nunca foi cliente da institui¢ao:

DANO MORAL Responsabilidade civil “Quantum” indenizdvel Negativacdo
indevida do nome Fixacdo de R$ 60.000,00 Suficiéncia Falha na prestagdo do
servico Negligéncia Ma- fé da instituicdo financeira Sentenca de parcial procedéncia
mantida Ratificacdo dos fundamentos do "decisum" Aplicacdo do art. 252 do
RITISP/2009 Recurso do réu improvido, parcialmente provido o da autora.

Para o advogado Pablo Dotto Monteiro, do escritério Dotto e Monteiro Advogados,

que atuou na causa representando a requerente/consumidora, a decisdo do TJ-SP prestigia o
carater duplice da condenacgdo: punitiva e pedagdgica uma vez que

tais episddios tém ocorrido com uma frequéncia incomum e as empresas que

protagonizam tais situagdes ja incluiram em seus custos as mddicas quantias que tém

sido fixadas e, entdo, na pratica, ndo alteram seus procedimentos. Sdo milhdes de

processos. Bem por isso, é hora de quebrar esta equagdo perversa e fazer com que

alterem seu procedimento, treinem melhor seus empregados, dentre outras medidas
preventivas.

Deste modo, como fundamento na referida decis@o, esperamos que os tribunais
passem a analisar os inimeros casos de relagdo consumerista, usando de seu livre arbitrio com
mais eficiéncia, para, assim, valer do duplo cardter das indenizagdes, desestimulando e

punindo os grandes fornecedores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como foi dito, na época da Revolugdo Industrial, o lucro gerado pela classe burguesa
despertou a ansia profunda de acumular mais capital, razao pela qual eram obrigados a vender
cada vez mais os seus produtos e servicos, o que fazia por meio da propaganda.

Logo, haja vista que a propaganda tem o poder de influenciar a populagdo, tal promocao
passou a criar, por influéncia do capitalismo, o conceito de que consumir era bom. Por esta
razdo, imerso sob o sentimento de realizacdo ao comprar certo produto ou consumir
determinado servico, o povo passa a desenvolver a cultura do consumismo para se sentirem
bem.

Consequentemente, apesar do sentimento prazeroso que sentia a populagdo ao comprar
determinada coisa, tal animo as vezes era tomado pela frustragcdo, eis que a qualidade dos
produtos/servicos passaram a decair, no objetivo das as empresas aumentarem o seu lucro,
pouco se importando pela qualidade da mercadoria.

Deste modo, tendo em visto que as relagdes de consumo estavam se tornando mais
dificeis de serem sanadas, em eventuais lides, colocando o consumido em situagdo vulnerdvel,
nasceu o CDC, em resposta a necessidade de proteger o polo hipossuficiente da relacdo.

Assim, criado para solucionar os caso que envolvam uma relagdo de consumo, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, foi elaborado com algumas caracteristicas, as quais ja foram
exemplificadas no presente trabalho: Lei Principioldgica; Norma de ordem Publica e Interesse
Social, além de ser um Microssistema Multidisciplinar.

Partindo para o nucleo da atividade, tem-se o dano moral. Diante de todas as
consideracdes abordadas no presente trabalho, percebe-se que a sua abordagem € bastante
complexa, uma vez que o seu surgimento ndo foi imediato e nem recente. Por sua vez, tal
assunto € de interesse social, pois a principal fundamenta¢do do dano moral € a protecao aos
direitos intrinsecos da pessoa humana.

Como sabemos, o marco da evolu¢do do dano moral deu-se com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, cuja qual, além de trazer reparacdo positiva aos danos
extrapatrimoniais, adotou principios vigentes em outros ordenamentos juridicos, como a
dignidade da pessoa humana, valoracdo dos direitos da personalidade, igualdade e outros.

Entretanto, antes da sua constitucionalizacdo, o dano moral enfrentou uma série de
debates, haja vista que, de inicio, existia-se apenas a reparacao de dano material. Logo, o seu

reconhecimento dentro do ordenamento juridico demandou cansativos debates, divergéncia
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jurisprudencial, bem como doutrindria, até que fosse dirimida qualquer duvida de seu
cabimento.

Quando fala-se de dano moral, principalmente dentro da relacdo consumerista, ndo diz
respeito a meros aborrecimentos, decorrentes do cotidiano comum, costumeiro na maioria das
relacdes contratuais, mas sim lesdes a personalidade do individuo, gerando magoa,
constrangimento e vexame.

Assim, apds a andlise fatica e nao restando dividas que o ato ilicito ensejou prejuizos de
ordem extrapatrimonial, cabivel ao individuo o recebimento de indenizacdo, cuja sua natureza
deva ser de cardter punitivo e compensatorio.

Deste modo, ndo se discute mais a possibilidade de haver a reparagdo do dano moral,
nem mesmo qual o seu cardter, mas tdo somente o valor/quantum a ser fixados nas
indenizagdes e quais critérios devem ser examinados durante a sua fixacao.

Assim, € certo que a liquidag@o por arbitramento é o meio mais utilizado para estipular
uma indenizacdo, por ser uma questdo ampla e subjetiva, concedendo ao juiz a liberdade de
buscar, através de seu senso de justica e valores, o que seria mais justo em cada caso.

Quanto ao cardter punitivo, sua fun¢do é causar um conforto, quicd minimamente, ao
individuo, amenizando a injusta dor sofrida, enquanto o cardter punitivo proporciona ao
ofensor uma espécie de reprimenda a cometer ato idéntico, inibindo-o de provocar novos
ilicitos.

Entretanto a grande discussdo abordada no presente trabalho, é se as condenacdes
arbitradas estdo realmente cumprindo o seu duplo cariter. E certo que a finalidade
compensatoria é atingida na maioria das vezes, entretanto a punitiva, sem duvida alguma, é
obtida, eis que a prética juridica, conforme foi demonstrado, vem arbitrando indenizagdes
cujo valor € irrisério, ndo servindo para qualquer punicio ao ofensor.

Foi visto que, ao contrdrio do que € desejado, as indenizagdes de dano moral fixadas no
ambito da relacdo de consumo, acabam estimulando que as grandes empresas se aventurem
nos atos ilicitos, continuem com a ma prestacdo de servicos e permanecam desenvolvendo
produtos de péssima qualidade, uma vez que os lucros obtidos dessa maneira sdo maiores que
as indenizagoes a seu favor.

Apesar do nimero de litigantes no judicidrio estar aumentando, visando a reparacdao de
danos sofridos na esfera consumerista, esta parcela ainda € minima, uma vez que o niimero de
pessoas atingidas com a mé prestacdo de servicos € superior, entretanto somente alguns que
optam em mover o judicidrio para valerem-se de seus direitos. Logo, acaba por compensar

que as grandes empresas permanecam agindo de forma ilicita em desfavor do consumidor.



45

Este cendrio poderia ser diferente se as condenagdes fixadas em desfavor dos
produtores/comerciantes, realmente cumprissem o seu cardter punitivo, desestimulando
verdadeiramente os que se aventuram no mundo contratual de forma ilicita.

Tais condenagdes, por conterem uma feicdo desestimulante de conduta ilicita, ndo
repreende aquele que provocou o dano, pelo contrdrio, encoraja-o a reiterar suas condutas
nocivas, uma vez que o lucro obtido com o seu comportamento proibido foi bem maior que a
condenacdo arbitrada em seu desfavor.

Isto posto, espera-se que em breve a discussdo apresentada esteja consolidada, e as
indenizagdes de dano moral possuam, de fato, o seu duplo caréter (reparatério e punitivo),
desestimulando as condutas ilicitas e consequentemente dirimindo as demandas judiciais que

envolvam relacdo de consumo, desafogando o judicidrio.
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