UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL
UNIDADE UNIVERSITARIA DE MUNDO NOVO
CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS

ALESSANDRA DE OLIVEIRA FONTES

CONHECIMENTO AMBIENTAL INFORMAL DOS
CONSUMIDORES DA REDE VAREJISTA NO MUNICIPIO DE
IGUATEMI -MS

Mundo Novo —MS
Outubro 2012



ALESSANDRA DE OLIVEIRA FONTES

CONHECIMENTO AMBIENTAL INFORMAL DOS
CONSUMIDORES DA REDE VAREJISTA NO MUNICIPIO DE
IGUATEMI -MS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
curso de Ciéncias Bioldgicas da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, como parte dos
requisitos para obtengdo do grau de Licenciado em
Ciéncias Biologicas.

Orientanda: Alessandra de O. Fontes
Orientadora: Profa MSc. Fabiana Aparecida Hencklein

Mundo Novo — MS
Outubro 2012



ALESSANDRA DE OLIVEIRA FONTES

Conhecimento Ambiental Informal dos Consumidores da Rede
Varejista de Supermercados de Iguatemi - MS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao curso de Ciéncias Biologicas da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, como parte dos requisitos para obtencdo do
grau de Licenciado em Ciéncias Biologicas.

APROVADO EM de de 2012

Prof® MSc. Fabiana Aparecida Hencklein — Orientador UEMS
Profé. Vanessa Daiana Pedrancini - Coorientadora - UEMS
Prof? Cristiane Beatriz Dahmer Couto - UEMS

Bi6loga Sabrina de Avila Pereira - UEMS



"Que a gente possa ser mais irmdo, mais
amigo, mais filho e mais pai ou mde,
mais humano, mais simples, mais
desejoso de ser e fazer feliz."

Lya Luft



AGRADECIMENTO

A Deus, pela dadiva da vida,

Ao0s meus pais, Sileide e Antbnio, pelo amor incondicional, pela educacdo e o
incentivo. Me apoiando sempre, € me mostrando que eu posso ser capaz,

A mais linda irma que alguém poderia ter, Alice, pela alegria que irradia o meu dia.

A0S meus amigos que sempre me apoiaram e souberam respeitar minha auséncia
quando se fez necessario. E por me fazerem sentir a mais amada das criaturas.

A alguém especial, que tem transformado todas as estacdes do ano em primavera pra
mim...

Aos colegas do trabalho, por me ajudarem nas muitas vezes que precisei me ausentar.

A minha querida orientadora Professora Msc Fabiana Aparecida Hencklein, pela
paciéncia, dedicacdo e confianca. Sou muito grata!!

A professora Vanessa Pedrancini, sua co-orientacao foi de extrema importancia.

A todos os professores, que durante esses anos de graduagdo, permitiu-me
compartilhar de seus conhecimentos.

A todos os meus colegas da faculdade. Cada um seguird seu caminho, porém, todos

fizeram parte da minha histéria.



RESUMO

H& pessoas que levam as relacBes ecoldgicas e as causas ambientais a sério, outras
desdenham-nas; ha as que as compreendem bem, mas para outras, essa compreensao custa
a acontecer. A sociedade, quando organizada, desempenha um papel fundamental de apoio
as causas ambientais e de sustentabilidade. Essa pesquisa tem por objetivo, averiguar o
conhecimento ambiental informal que os consumidores da rede varejista de supermercados
tem em relacdo &s sacolas plasticas. A pesquisa foi realizada em dois estabelecimentos na
cidade de Iguatemi -MS, através de entrevista realizada pessoalmente.A analise dos dados
foi feita de acordo com a andlise textual discursiva. A maior parte dos entrevistados possui
uma formagcdo suficientemente adequada as tendéncias das discussdes atuais sobre o tema
educacdo ambiental e acredita que o uso exagerado de sacolas plasticas pode acarretar
algum problema ambiental. Apesar de saberem isso, grande parte dos consumidores
entrevistados (94%) admitiu ndo saber a quantidade de sacolas plasticas que usam
semanalmente. Mesmo achando mais pratico o uso dessas sacolas, muitos deles afirmaram
seu apoio a uma lei que proiba a disponibilizacdo dessas embalagens em estabelecimentos
comerciais. Nossas atitudes e concepg¢des ndo estdo isoladas do mundo. De uma forma ou
outra 0 que cada um pensa, deseja ou faz esta ligado de acordo com o que acontece no
mundo. Desse modo, defender a natureza ou exigir um ambiente saudavel estd em nossas
méos. Cada um fazendo sua parte.

Palavras-chaves: educacao ambiental, sacolas plasticas, poluicdo urbana
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INTRODUCAO

Ha pessoas que levam as relacdes ecoldgicas e as causas ambientais a sério, outras
desdenham-nas; ha as que as compreendem bem, mas para outras, essa compreensao custa a
acontecer. Existem diversos tipos de reacdes e de relagdes com o meio natural e com as
questdes ambientais.

O fato € que tudo o que acontece no mundo que diga respeito ao ambiente e, a acédo
humana sobre ele, afeta todas as pessoas, até mesmo guem nunca ouviu falar essa palavra.

A vida no planeta € sustentada pela complexa teia de relagBes existentes entre seres
Vivos e entre estes e 0 meio abidtico. E um dos grandes vildes, comprometedor do equilibrio
dessa teia, tem sido 0 uso e o descarte desenfreado, de embalagens plasticas.

A sociedade, gquando organizada, desempenha um papel fundamental de apoio as
causas ambientais e de sustentabilidade. No entanto, nem todos se preocupam com o futuro do
planeta, mesmo sabendo que estd em suas maos o destino das geracdes futuras.

Entretanto vale aqui indagar: A sociedade tem conhecimento dos reais prejuizos
causados ao ambiente pela producdo e descarte exagerado do lixo produzido pelo consumo
urbano?

Diante desse questionamento o presente trabalho pretende analisar como se comporta
o consumidor em relacdo as embalagens pléasticas, e verificar o conhecimento ambiental dos
consumidores residentes no municipio de Iguatemi MS.

Os problemas causados ao meio ambiente € uma das preocupacdes centrais de todas
as nacoes e, atualmente, é um dos assuntos que despertam grande interesse em todos 0s paises
independentemente do regime politico ou sistema econémico (MEDEIRQOS et al, 2010).

Diante disso, varias normas e legislacfes se preocupam em definir e estabelece a
importancia do meio ambiente como pode ser observado, abaixo:

- Resolucdo CONAMA: “Meio Ambiente € o0 conjunto de condicdes, leis, influéncias
e interacGes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite,
abriga e rege a vida em todas as suas formas.”

- Art. 225 da Constituicdo Federal/1988 diz que “todos tém direito a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de
vida e que é dever do poder publico e da coletividade defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes”’(BRASIL,1999).

Assim como o0 estabelecido nas normas e legislagdes, a responsabilidade pela

preservacdo do meio ambiente ndo € uma obrigacao restrita apenas as autoridades, e sim, uma
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causa a ser zelada por todo cidaddo. Se cada individuo estiver consciente que também é
obrigacdo dele cuidar do meio ambiente, entdo, talvez teremos um grande aliado na luta a
favor de um mundo, uma cidade, um bairro, uma vila mais limpa, mais saudavel e que ofereca
uma qualidade de vida ambiental nos patrGes os quais todos desejam, mas que poucos se
empenham para tornar isso real (DIAS,2011)

Considerando ecossistema como um conjunto de espécies que interagem de forma
integrada entre si e com o meio onde vivem podemaos incluir as cidades nesta definicao, pois
nestas, a interacdo ocorre entre individuos das mais inUmeras maneiras possiveis, e estes
interagem com o ambiente de vérias formas também (JACOBI, 2006).

Nos Ultimos anos notou-se uma enorme evasdo do campo para a regiao urbana. O
censo realizado pelo IBGE (2010) aponta que o nimero de municipios que era de 1.574 em
1940, passou para 5.565 em 2010 e um aumento populacional consideravel ocasiona uma
maior quantidade de residuos.

A industrializagéo, seguida pela globalizacdo, desempenharam importante papel no
cotidiano humano, porém, a necessidade de conforto desencadearam um exagerado consumo,
e consequentemente, um desequilibrio ambiental ainda maior, de maneira tal, que se leva a
pensar propria vida no planeta (LIMA 2010).

A urbanizag&o trouxe progresso e melhorou a vida da humanidade, mas deixou muita
sujeira pelo caminho, pois boa parte dos atos que a populacdo pratica corriqueiramente,
geralmente é seguida de outro gesto quase automatico de se livrar dos restos (SOARES,
2003).

De latinha em latinha, de sacolinha em sacolinha, de caixa em caixa, enfim, de resto
em resto a populagdo urbana produz, individualmente, quilos e mais quilos de lixo
diariamente (PLASTIVIDA, 2012). Esse grande volume de residuos produzidos causa
diversos prejuizos ao meio ambiente, 0 que compromete a qualidade de vida das pessoas,
além de causar desequilibrio ecolégico. Segundo o IBGE (2010), o lixo urbano coletado no
Brasil é de cerca de 228.413 toneladas, o que representa 1,25 Kg diarios por cada um dos
cerca de 182.420.808 habitantes.

Mucelin e Bellini (2008) enfatizam que no contexto urbano as condigoes
apresentadas pelo ambiente sdo influenciadas, entre outros fatores, pela percepcdo de seus
moradores, que estimulam e engendram a imagem ambiental, determinando a formacao de
crengas e habitos que conformam o uso, ou seja, 0 morador é quem determina que “cara” seu
bairro terd. Se a populacdo cria habitos e costumes que preze pela valorizacdo ambiental,

entdo nesse pedaco de comunidade todos, desde criancas, ja adquirem habito de cuidar do
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ambiente e de valoriza-lo sabendo que o que elas cuidam hoje, sera em beneficio de muitos
daqui a alguns anos.

As intensas agressbes aos fragmentos do contexto urbano sdo causados
devido aos habitos e costumes de seus moradores, que produzem grande
quantidade de residuos e os dispdem sem tratamento algum, a revelia no
ambiente (MUCELIN e BELLINI, 2008, p.4).

O lixo produzido pelo consumismo cotidiano humano é de uma intensidade t&o

grande que chega a causar impactos ambientais severos. A maneira como esses residuos sdo
descartados contribui nos problemas por eles causados. Em grande parte das cidades
brasileiras ndo existe um sistema eficiente de coleta e destinacdo final para esse lixo, a
maioria € deixado em local aberto, em beira de estradas ou ainda em terrenos baldios (IBGE,
2010).

Para Ricklefs (1993), os humanos sdo um elemento importante da biosfera, e nossas
atividades criaram uma crise ambiental de proporg¢des globais. A evolugéo industrial, social e
econdmica ao longo desses anos, deu ao ser humano a capacidade de modificar habitos, que
também mudam com o tempo. Como elemento pensante, o individuo, intruso, degrada o
ambiente em busca de conforto. (CALGARO, 2006)

E notavel a preocupacdo da propria sociedade com 0 caos que nossas proprias
atitudes provocam. Muitos ja tém feito algo para mudar isso, porém, essa mudanca nao
precisa ser drastica para o cidaddo. Se todos fizessem sua parte, dando o minimo que seja de
contribuicdo, resultados positivos seriam alcancados, porém, ainda ha aqueles que parecem
ndo querer saber de seu compromisso com a sociedade e com o0 ambiente, ou ndo conseguem
entender o poder que tém em maos para que este compromisso seja selado de forma
consciente (DIAS, 2011).

Os individuos ndo nascem com um determinado conjunto de valores, pois eles sdo
apreendidos durante o processo de desenvolvimento e muitos conhecimentos sdo adquiridos a
partir de modelos, tais como os pais, professores, amigos, irmaos ou, até mesmo,
personalidades publicas. Esses modelos, ao se manifestarem diante de certos objetos,
influenciam os valores de outras pessoas. Sendo assim, 0s valores sdo importantes para se
construir um mundo possivel de ser habitado e a educacdo passa a assumir um papel mais
decisivo e constitutivo no processo de desenvolvimento socioecondémico que € o de formar e
desenvolver o homem. E essas relacGes que se estabelecem entre as pessoas, entre estas e a
comunidade ou grupos e a sociedade é que formam individuos com maior poder de mudanca
(VOSS, 2009).
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A reflexdo sobre as praticas sociais, em um contexto marcado pela degradagéo
permanente do meio ambiente e do seu ecossistema, envolve uma necesséria articulagdo com
a producao de sentidos sobre a educacdo ambiental (JACOBI, 2003).

Na Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 em seu artigo primeiro se define educacéo
ambiental como processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade” (BRASIL, 1999)

E de finalidade da Educagio Ambiental fomentar a compreensdo da existéncia e a
importdncia da correlacdo econdmica, politica, social e ecologica da sociedade
proporcionando a todas as pessoas a possibilidade de adquirir conhecimentos que despertem
nelas o interesse em proteger e melhorar a qualidade de vida ambiental, levando-as a procurar
habitos comunitarios e capacitando-as para agir em busca de solucbes para seus problemas
ambientais de forma a elevar sua qualidade de vida. (EFFTING, 2007).

Tomando como referéncia os dados obtidos no ano de 2010 pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), verifica-se que a maior parte da populacédo brasileira esta
na regido urbana. Diante disso, sente-se aumentar a cada dia, a necessidade de uma postura
ambientalmente correta da populacgdo, a fim de contribuir para o equilibrio ambiental.

Um dos grandes vildes dos residuos domesticos urbanos sdo as sacolas plasticas, ja
que é comum a oferta desse tipo de embalagem aos clientes de supermercados da rede de
varejo para acondicionamento das mercadorias vendidas. Essas mesmas sacolas séo vistas por
toda parte e usada para diversos fins além de serem descartadas indiscriminadamente.
(GUIMARAES;ALBUQUERQUE, 2010).

Esse descarte indiscriminado causa prejuizo maiores do que o individuo possa
imaginar, pois além de poluir a cidade, causando varios tipos de transtornos urbanos, como,
por exemplo, contribuindo para a inundacdo. Em um de seus trabalhos, Guimarédes e
Albuquerque (2010) diz que uma sacolinha jogada “inofensivamente” no lixo pode parar no
oceano, complicando a vida de animais marinhos.

“As sacolas plasticas, no mar, sdo confundidas com alimentos por milhares
de animais como tartarugas, baleias, focas e passaros, que morrem sufocados
ao ingerir essas embalagens plasticas, principalmente, as tartarugas marinhas
que as confundem com aguas vivas, um de seus alimentos” (GUIMARAES ;
ALBUQUERQUE, 2010, p.9).

A midia, seja ela, televisdo, jornal impresso, revistas ou sites na internet, muitas

vezes, se torna o unico instrumento de informagdo de muitas pessoas, e neste contexto, ela é
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também um importante instrumento de conscientizacdo ambiental (SOUSA ; FERNANDES,
2002)

“Nestes tempos em que a informagao assume um papel cada vez mais relevante,
multimidia, internet, a educagdo para a cidadania representam a possibilidade de
motivar e sensibilizar as pessoas para transformar as diversas formas de
participacao na defesa da qualidade de vida.” (JACOBI, 2003, p. 5)

A Conferéncia R1O 92 parece ser um divisor de aguas nessa questdo da midia como

informadora de questdes ambientais. No entanto, se por um lado o interesse da midia cresce a
medida gque a sociedade também se organiza e cobra a¢es mais equilibradas em relacéo ao
meio ambiente, por outro, temos o problema da qualidade do material que se mostrana TV ou
se publica nos jornais ou na Internet (DIAS, 2004).

OBJETIVOS

Geral:
Verificar o conhecimento ambiental dos consumidores residentes no municipio de Iguatemi

MS em relacgdo as sacolas plasticas.

Especificos:

Analisar se 0 consumidor entende o que é meio ambiente;

Averiguar se este consumidor conhece o tempo necessario para a degradacdo das sacolas
plasticas e se ele conhece os impactos causados pelo uso dessas sacolas;

Averiguar se estdo dispostos a mudar seus habitos com relacdo a utilizacdo das sacolas

plasticas.

AMBIENTE DE PESQUISA E METODOLOGIA

Iguatemi situa-se ao sul do estado de Mato Grosso do Sul. Apresenta uma populacéo
de 14.875 habitantes e area de 2.942 km? (IBGE, 2011).

A cidade comeca a se reerguer economicamente, apos a crise desencadeada pela
aftosa em 2006, j& que a economia gira em torno dos dois frigorificos que empregam grande
parte da populacéo.

O Municipio conta com cerca de trés supermercados, sendo estes situados na regido

central da cidade, e oito mini mercados situados na regido periférica.
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A pesquisa foi realizada através de entrevistas feitas pessoalmente em dois
estabelecimentos varejistas. Sendo um dos estabelecimentos, denominado de A, na regido
central, e o outro, denominado de B, situado no Bairro Vila Rosa. As entrevistas aconteceram
entre os dias 09 e 13 de julho, sempre entre as 15:00 e 17:30 hrs. No total, 60 individuos
foram entrevistados, 30 no estabelecimento A e 30 no estabelecimento B. O questionario
utilizado continha questfes abertas e fechadas (ANEXO). A avaliagdo dos dados foi feita a
partir da analise qualitativa e quantitativa textual das questdes, mediante unitarizacdo e

categorizacao dos itens selecionados nas respostas de acordo com Moraes (2003)

RESULTADOS E DISCUSSAO

O consumidor esta cada vez mais valorizando as praticas de responsabilidade
socioambiental, além de buscar informagdes sobre o assunto, todavia, esta longe de incorporar
esses valores em suas praticas cotidiana (SOARES, 2003)

Temos um papel importante na degradacdo ambiental, que vai de um simples gesto,
como jogar o lixo em lixeiras apropriadas, até o incentivo de politicas publicas.

Ao perguntarmos sobre o que entendem por meio ambiente, 57% dos entrevistados
disseram ser meio ambiente tudo 0 que nos cercas tanto componentes naturais como
componentes urbanos. Para 0s outros 43 %, o meio ambiente é apenas as florestas, rios.

Sobre o tempo estimado para a degradacdo das sacolas plasticas no meio ambiente,
76% deles sabem que elas demoram em média 100 anos para se degradarem, enquanto que 0s
outros 24 ainda ndo assimilaram direito essa informacdo, informacéo esta, que para 44% dos
entrevistados, foi obtida somente através da televisdo e internet, sendo que 56% obtiveram as
mesmas informag6es lendo também jornais, revistas e até mesmo através do radio. Ou seja,
para muitos, o conhecimento se da através da midia. Mais uma evidéncia disso é que, quando
perguntado se conheciam algum impacto ambiental causado pelo descarte inadequado dessas
embalagens, enquanto 9% citaram a poluicdo visual, 91% citaram enchentes e prejuizo aos
animais marinhos, o que é curioso, ja que esse tipo de incidente ndo acontece nessa cidade.
Outro impacto importante citado foi o prejuizo causado aos animais marinhos. Verifica-se que
essa informacdo foi obtida através da midia, porque também ndo é possivel ver isso
pessoalmente, ja que estamos a muitos quilémetros de distancia do mar. Mas até onde a midia
esta informando corretamente?.

Grande parte dos entrevistados (94%) assumiu ndo saber a quantidade de sacolas que

usam semanalmente e 6% disseram usar em média 15 sacolas. Para 90% dos entrevistados
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essas sacolas sdo reutilizadas para jogar o lixo fora, e as demais pessoas, 0s 10% restantes,
assumiram n&o saber o destino final.

A midia prega a sustentabilidade e 0 uso consciente desse tipo de embalagem. Mas
sera que as pessoas estao dispostas a mudarem seus habitos?

Perguntados se trocariam as sacolas plésticas por sacolas retornaveis ou de papel,
82% responderam positivamente, enquanto que, os 18% que n&do aceitam essa ideia, se
justificaram dizendo que nem sempre saem de casa com a intencdo de ir ao supermercado e
que as sacolas de papel ndo sao tao eficientes.

Segundo Villela (2010) o sujeito muda seu comportamento atraves de uma dindmica
prépria, mas na maioria das vezes, é estimulado por novos conhecimentos e valores. Em
ambas as situacdes o tempo de assimilacdo e mudanca € uma varidvel incontrolavel que sdo,
na maioria das vezes, determinadas por diferencas individuais e fatores culturais.

Apesar de 85% acreditarem que uma Lei de proibicdo dessas embalagens nos
supermercados ajudem a diminuir os impactos ambientais, 15% acreditam que apenas a lei
ndo resolveria o problema.

O equilibrio do ambiente depende de atitudes diretas do ser humano, as quais
garantem o reconhecimento de uma necessaria e profunda mudanca de percepcdo visando a
nossa sobrevivéncia. A poluicdo é essencialmente produzida pelo homem e esté diretamente
relacionada aos processos de industrializacdo e a conseqliente urbanizacdo da humanidade (
DIAS, 2011)

CONCLUSAO

As pessoas ja comegcam a perceber que meio ambiente ndo se trata apenas das matas,
rios, florestas. J& passaram a incluir a cidade nesse contexto ambiental.

Em Iguatemi-MS, ainda ndo existe um Lei de proibicdo das sacolas plasticas. No
entanto, a deciséo de usa-las ou ndo cabe exclusivamente ao consumidor.

O uso exagerado e principalmente o descarte inadequado dessas embalagens causa 0s
prejuizos ambientais que os consumidores demonstraram ter conhecimento. No entanto,
mesmo com a teoria de mudanca, a pratica deixa a desejar, se consideramos que a grande
maioria ndo sabe dizer quantas sacolas usam semanalmente.

Estamos tdo habituados a comodidade que as sacolas nos oferece, que para alguns é

guase impossivel abandona-las. Porém, isso é apenas um costume que fomos nos habituando
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ao longo dos anos, j& que as primeiras embalagens que foram ofertadas eram de papel € todos
também as usavam.

O que precisamos é nos esforcamos e fazermos a nossa parte. Nossas atitudes e
concepcdes ndo estdo isoladas do mundo. De uma forma ou outra somos influenciados pelos
pensamentos que regem o mundo. O que fazemos ou deixamos de fazer se torna um exemplo
também.

Desse modo, defender a natureza ou exigir um ambiente saudavel esta em nossas

maos.
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