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RESUMO

O TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso que tem como titulo “Analise do
Potencial Turistico e Planejamento da Estrutura Fisica do Santuario Rio da Prata —
Municipio de Jardim/MS”, trata-se de um estudo especifico sobre o atrativo Santuério Rio
da Prata, que faz parte do conjunto de atrativos turisticos do municipio jardinense que tem o
Rio da Prata de aguas transparentes e cristalinas como o principal atrativo, e, também,
como o principal produto procurado pelos visitantes que costumam freqlenta-lo. Como os
demais balneérios existentes na localidade — do Anicézio, do Verano, do Seu Assis
Camping e Balneario, o Santuario Rio da Prata vem apresentando sinais evidentes de
declinio em seu ciclo de vida. Com a finalidade de se avaliar a origem das causas
responsaveis por esse fendbmeno, se propds o presente trabalho, que seguiu uma linha
metodoldgica baseada essencialmente na definicdo de conceitos de desenvolvimento
sustentavel, turismo ecoldgico, ciclo de vida dos produtos turisticos e planejamento
turistico. Dessa forma, os levantamentos do acervo bibliograficos para respaldar esta
pesquisa foram tomados como passo inicial para os estudos, fazendo-se seguir de amplo
levantamento documental sobre o municipio de Jardim e seu potencial natural e cultural
para o turismo. Também se levantou dados sobre o atrativo tendo como fontes de
informacBes os préprios proprietarios do atrativo - Sr. José Secomandi e Sra. Elizabeth.
Analisou-se o potencial do atrativo e sua estrutura fisica, e através da aplicacdo de
questionarios aos visitantes puderam-se avaliar as possibilidades de um trabalho de
rejuvenescimento do produto ofertado pelo Santuéario Rio da Prata.

Palavras Chave: 1. Turismo. 2. Planejamento. 3. Rejuvenescimento.
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INTRODUCAO

A OMT - Organizacdo Mundial do Turismo tem apontado que o que mais tém
motivado os turistas da atualidade a se deslocarem tem sido o ecoturismo, segmento que

se opde aos modelos de turismo de massa a exemplo do modelo “sol e praia”.

As chamadas sociedades globalizadas da modernidade impuseram um novo
comportamento em consequéncia da vida agitada nos grandes centros urbanos do
mundo, que entre outros males, provoca a depressdo, e o stress que acabam por levar o
homem do seculo XXI a buscar novos espacos para se refazer dessas incomodas fadigas

urbanas.

Com isso hd uma tendéncia do homem moderno buscar locais ricos em atrativos
naturais e culturais espalhados pelo mundo, notadamente pelos chamados paises
periféricos da América Latina, Asia e Africa, onde ha ainda grande nimero de areas
naturais intocadas, e que conservam Seus recursos naturais e culturais sem uso para

finalidades turisticas.

De certa forma esta colocacdo é preocupante, uma vez que ha necessidade do
emprego de acOes previamente planejadas para desenvolver um turismo com

sustentabilidade socio ambiental, econdmica e cultural. Sabemos que estas préaticas, além



de recentes se mostram deficientes e incapazes de deter o avango de praticas turisticas
que possam deteriorar 0 meio ambiente, elemento vital para o desenvolvimento das

atividades turisticas ligadas ao Turismo de Natureza.

O Municipio de Jardim/MS esta inserido dentro do contexto mencionado. Disp6e
de recursos naturais invejaveis para o uso do Turismo de Natureza, e esta inserido dentro
de um importante ecossistema denominado Serra da Bodoquena, compondo ao lado de
Bonito/MS circuito de roteiros turisticos mundialmente conhecidos, onde se destacam
atrativos que atraem visitantes das mais diferentes partes do mundo como é o caso do

Buraco das Araras, Recanto Ecoldgico Rio da Prata e o Balneario Municipal de Jardim.

O Balneério Santuario Rio da Prata, do Seu Assis, do Anicézio, do Verano séo
atrativos potenciais ao longo do Rio da Prata, que futuramente poderdo compor um
complexo ecoturistico de “‘balnearidade” sem igual. Diante dessa perspectiva, ¢ natural
que haja preocupacdes no sentido de se definir uma linha metodoldgica para tracar acoes
relativas ao planejamento de acfes que possam garantir o uso sustentivel destes

recursos.

As colocacges feitas ganham expressividade com os dizeres de RUSCHMANN
(1997), quando afirma: “Como o meio ambiente constitui um elemento fundamental do

turismo, sua manutencdo sadia é essencial para a evolugdo da atividade .



E com esta tonica que se pretende desenvolver o presente TCC — “Analise do
Potencial Turistico e Planejamento da Estrutura Fisica do Santuario Rio da Prata —
Municipio de Jardim/MS”, pois, este atrativo detém enorme potencial passivel de
exploragdo turistica capaz de se transformar em poderoso diferencial da oferta turistica

entre os balneérios do municipio jardinense.

1.1 — Problema

O trabalho ora sendo desenvolvido tem como meta responder ao seguinte

questionamento:

Quais as estratégias para avaliar o potencial turistico do Santuario Rio da Prata?

Que recursos seriam necessarios em sua infra-estrutura para desenvolver a atividade

de Ecoturismo?

1.2 — Justificativa

A realizagdo do TCC “Analise do Potencial Turistico e Planejamento da Estrutura
Fisica do Santuério Rio da Prata — Municipio de Jardim/MS” decorre em primeiro lugar da
exigéncia do Curso de Turismo da UEMS com Enfase em Ambientes Naturais, de que para
bacharelar-se o académico deve desenvolver um tema de estudos pertinente a sua area

profissional.

A escolha deste tema recaiu sobre um dos atrativos naturais do Municipio de
Jardim/MS, mas precisamente o Santuario Rio da Prata, um dos balnearios localizado ao
logo do curso Rio da Prata, que reune condicdes excepcionais para o desenvolvimento de

atividades turisticas ligadas ao meio ambiente.



Estando os atrativos naturais do municipio de Jardim, (com exploracdo efetiva e 0s
com potencialidade), localizados na micro-bacia do Rio da Prata, que por sua vez esta
inserida na area correspondente a Serra da Bodoquena, € natural a preocupacdo e o
interesse que se possa ter em desenvolver estudos e pesquisas nessa area. Dai 0 motivo e 0
interesse em pesquisar e analisar o atrativo Santuario Rio da Prata, que ainda se acha em
fase de estruturacéo para poder competir no mesmo nivel com os produtos ecoturisticos do

destino Serra da Bodoquena.

Todavia, para que este atrativo possa ganhar essa posicdo, € necessario que se
desenvolva um plano de acbes necessario para definir politicas e processos de
implementacdo e instalacdo de equipamentos e atividades que deverdo ser desenvolvidas no
local, bem como planejar a revitalizagdo dos locais degradados e garantir a preservagao
permanente de alguns pontos do local no sentido de preservar as espécies naturais do
ambiente, focando sempre a importancia da conscientizagdo ambiental, de tal forma que
com que todos sejam beneficiados com a exploracdo do atrativo: os proprietarios que
poderédo aferir lucros, os turistas que poderdo sentir e perceber os encantos naturais do
local, a comunidade residente e os 6rgaos responsaveis pela manutengdo saudavel do meio

ambiente do atrativo e da regiéo.

Por se tratar de um atrativo inserido em &rea natural, toda e qualquer intervencéo no
Santuério do Rio da Prata requer acfes previamente planejadas que estejam de acordo com
as regulamentacGes ambientais vigentes tanto a nivel ambiental como regional. Esta
postura é indispensavel, caso contrario as atividades turisticas e as instalacbes de
equipamentos turisticos ao longo do Rio da Prata, podera comprometer de forma

irreversivel a sustentabilidade micro e macroambiental do ecossistema Serra da Bodoquena.

A minha responsabilidade como cidadd e como profissional atuando na area
turistica, também se fez presente na decisdo da escolha quanto ao estudo do planejamento e
estrutura fisica do atrativo em questdo. Se pelo menos um terco dos formandos de cada ano
letivo do Curso de Turismo da UEMS refletissem em seu TCCs as questdes pertinentes ao

turismo no espaco jardinense, no prazo de uma década poderiamos ter inUmeras pesquisas



de cunho cientifico, das quais uma boa porcentagem poderia subsidiar os questionamentos

do turismo e sua interface com as questdes ambientais.

O Balneario Santuario Rio da Prata é uma localidade que propicia lazer,
tranquilidade e diversdo, e para que isto possa se estender a um nimero maior de USUArios,
seus proprietarios estdo procurando fazer investimentos necessarios e Obvios que com
expectativas de retorno no futuro que possam ser contabilizados tanto financeiramente

quanto ambientalmente.

Com a expectativa de se poder utilizar 0s recursos naturais sem comprometer sua
producdo, fazer proveito da natureza sem devasta-la, realizar benfeitorias no atrativo de
acordo com as ac¢Oes propostas para o planejamento da estrutura fisica turistica, realizar o
estudo da capacidade de carga do atrativo e seus equipamentos, revitalizar areas
degradadas, melhorar o atendimento aos turistas, capacitar a equipe responsavel pela gestdo
do empreendimento, é que se deseja contribuir para que esse atrativo — Santuario Rio da

Prata, possa compor ao lado dos demais a oferta turistica de Jardim/MS.

1.3 — Objetivo geral

Analisar o potencial e a estrutura fisica do atrativo turistico Santuario Rio da Prata
com a finalidade de se propor acdes que possam contribuir para 0 melhor aproveitamento

dos recursos da localidade.

1.4 - Objetivos especificos

- Analisar a infra-estrutura fisica do atrativo Santuario Rio da Prata;
- Avaliar a instalagdo dos equipamentos turisticos do atrativo;
- Sugerir agdes que possam contribuir para o melhor aproveitamento dos recursos

existentes no atrativo.

1.5 — Apresentacéao e caracteriza¢ao da organizagao



Neste item se pretende informar o maximo possivel todos os dados e informagoes

do atrativo turistico Santuario Rio da Prata localizado no Municipio de Jardim/MS.

1.5.1 — Dados do empreendimento

Nome do atrativo: Santuério Rio da Prata

Atividade desenvolvida: Turismo Ecologico

Localizacdo: BR 267 - km 25 — Jardim/Porto Murtinho - MS
Fone/Fax: (0XX67) 3251-2505 / 9905-5278 / 9929-7094
Inscricdo Estadual de Produtor n°. 28578147-2

1.5.2 — Origem da &rea de localizagdo do atrativo Santuério Rio da Prata - historico

O Senhor Jesus José Secomandi e sua familia passaram se deslocar de forma
costumeira da cidade de Campinas — SP para o Estado de Mato Grosso do Sul com a
finalidade de descanso e para a pratica de caca e pesca, atividades consideradas como

grande entretenimento por pessoas de cidade mais desenvolvidas.

Os visitantes passaram a conhecer as belezas da localidade e a diversidade da fauna
e da flora local e se interessaram por comprar terras na regido. No ano de 1974 por ocasido
de sua 3? visita ao de MS, o senhor Jesus José Secomandi conheceu e adquiriu a
propriedade denominada Fazenda Santuario Rio da Prata com 500 hectares, localizada

apenas a 6 km do tdo famoso Rio da Prata no Municipio de Jardim/MS.

Na época a area era de dificil acesso e s6 podia ser alcangada de trator ou a cavalo
fato que gerava uma grande dificuldade para os novos proprietarios e seus convidados para
chegar até a fazenda, sendo que também era muito complicado o0 acesso pelas rodovias que
adentravam o Estado, da cidade de Rio Brilhante até Jardim, pois estas rodovias ndo eram
asfaltadas. Mas a vontade que o proprietario e sua familia tinham de passear em seu proprio

“pedago de chdo” era tdo satisfatdria, que o cansaco € 0 estresse da viagem eram esquecidos

guando se deparavam com a beleza do local e as aguas transparentes do Rio da Prata.



No ano de 1988 o estado de MS comecou a experimentar uma nova fase de
progresso e desenvolvimento, quando comecou a surgir a melhoria nas estradas que
ligavam o Estado de Sdo Paulo com Mato Grosso do Sul. A partir disso as vindas para a
fazenda se tornaram mais constantes, os parentes e amigos da familia passaram a visitar
mais a fazenda, que era motivo de grande orgulho e estima do senhor Jesus José

Secomandi.

Em marco do ano de 1994 o senhor Jesus José Secomandi veio a falecer e a Fazenda
Santuério Rio da Prata passa aos cuidados de seu filho José Secomandi, que também era
residente na cidade de Campinas. Este, formado na area de engenharia civil, era
proprietario de uma empreiteira. Com o falecimento de seu pai, José Secomandi passa vir
constantemente em Jardim/MS acompanhado de sua esposa e filho para atender a Fazenda
Santuario Rio da Prata , passando ap6s o falecimento de seu pai, ter que vir mais
constantemente até Jardim, para tomar conta da fazenda. Levou algum tempo para poder

conciliar suas atividades em Campinas — SP com o atendimento a sua propriedade no MS

Inicialmente a Sra. Elizabeth esposa do Sr. José Secomandi passou a cuidar e
administrar a propriedade até que seu esposo pudesse se desvencilhar de seus
compromissos profissionais e pessoais no estado de SP. Como diz a Sra. Elizabeth, foi um
grande desafio que ela teve que vencer, pois, era acostumada com a cidade grande e suas
vantagens, e teve que se adaptar a um novo estilo de vida, e mais ainda, administrar e morar

sozinha com seu filho numa fazenda de MS distante de seu estado de origem.

Os proprietarios da fazenda vislumbrados com as riquezas e belezas naturais de sua
propriedade, passaram a ter cada dia mais admiracdo e zelo pela mesma, cuidando do meio
ambiente, e tudo que podia proporcionar bem-estar e qualidade de vida aos que ali residiam
e visitavam. Com esse propoésito fundaram junto com outros proprietarios que de terra e de
atrativos turisticos a ONG Santuario Rio da Prata. No inicio p6de contar com grandes
parceiros, entre eles a Policia Ambiental do Municipio de Jardim, parceria essa mais tarde
desfeita. A ONG ainda existe e tem como presidente a senhora Elizabeth Secomandi,

proprietéaria do Santuario rio da Prata.



As figuras abaixo mostram angulos do atrativo Santuario Rio da Prata.

Figura 1: Quedas d’agua Santuario Rio da Prata
Fonte: Ellen Cunha
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Figura 2: Area de lazer Santuario Rio da Prata



Fonte: Ellen Cunha

Figura 3: Area dos banheiros Santuario Rio da Prata

Fonte: Ellen Cunha

1.5.3 — O surgimento do Turismo Ecolégico no Municipio de Jardim/MS

Podemos considerar a Fazenda Santuario Rio da Prata como marco inicial do
Turismo Ecolégico no Municipio de Jardim e regido de entorno, pois, a partir do
documentario produzido na propriedade e exibido pela TV Morena, houve um despertar
para outros atrativos potenciais na época como o Buraco das Araras, Recanto Ecologico
Rio da Prata, e a ja extinta Pousada Jatoba, e até mesmo a cidade de Bonito, que vieram
rapidamente a se desenvolver no ramo do turismo, pois, 0s visitantes que vinham até o
Santuério do rio da Prata, passavam por outros atrativos da regido, muitas vezes ficando um
dia em cada um, e geralmente pernoitavam na Pousada Jatob4, visto que todos os atrativos

estavam préximos um do outro.

Apos a exibicdo do documentério produzido pela TV Morena, o atrativo Santudrio

Rio da Prata passou a receber visitantes estrangeiros, como alemdes e americanos, que



ficavam maravilhados com a beleza da regido. No ano de 1997 uma nova reportagem foi
realizada no local, que além das belezas expostas na primeira entrevista, documentou as
atividades que o atrativo oferecia aos seus visitantes: turistas, como a cavalgada, o passeio
de trator, o passeio de bote, de barco, e passeios que mostravam a vida no campo e a vida
em meio a natureza.

Este segundo documentario foi de grande valia para o atrativo, pois, atraiu novos
turistas novos e 0s que vieram pela segunda vez, buscando saciar a necessidade de
tranquilidade e harmonia junto da natureza e desfrutar das novidades propiciadas pelo
atrativo. Mas infelizmente esta demanda ndo se desenvolveu de acordo com a demanda que
a regido proporcionava, e 0 atrativo entrou em declinio quanto as visitagbes, 0 que se

acentuou cada vez mais com a falta de recursos para novos investimentos.

Hoje, cercado por atrativos como o Balneario Municipal, o Buraco das Araras, e
Recanto Ecoldgico Rio da Prata, o Santuario Rio da Prata que é tido como o atrativo mais
proximo da BR — 267, distando apenas 25 km da cidade de Jardim, ficam para trds no
quesito de visitacdo, pois sua infra-estrutura esta deficiente, ndo acompanhando mais o
nivel dos equipamentos turisticos instalados na regido. Além do mais, esta sem incentivos
financeiros para agilizar um plano que possa desenvolver a atividade turistica em condicGes
de disputar com igualdade no mercado os demais produtos ofertados. Pretende-se com a
realizacdo deste trabalho observar como se deu o declinio deste atrativo e quais poderiam
ser as acOes ou diretrizes que poderiam contribuir para que 0 mesmo pudesse recuperar sua

posicao anterior.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 — Fundamentacdo Teorica

O carater desta pesquisa deverd se respaldar teoricamente, uma vez que 0O
desenvolvimento do turismo com base na teoria do amadorismo tem trazido serios
problemas a indmeros ndcleos receptores que acabaram por entrar em colapso,
configurando de forma inevitavel seu declinio, de forma muitas vezes irreversivel, nada
podendo ser feito no sentido de provocar o seu rejuvenescimento. A principio o que se
afirma é o que nos parece ter ocorrido com o Santuario Rio da Prata. Todavia, para
diagnosticar esse fendmeno e afirma-lo como ocorrido nesse atrativo, ha necessidade de se
trazer a baila das discussfes os conceitos de Planejamento Turistico, Desenvolvimento
Sustentavel, Turismo Ecologico e Ciclo de Vida das Destinagbes Turisticas (CDVT).
Portanto, serdo estes conceitos que irdo nortear o estudo que se propde a realizar através
deste TCC “Analise do Potencial Turistico e Planejamento da Estrutura Fisica do Santuario

Rio da Prata — Municipio de Jardim/MS”.

O ato de planejar com antecedéncia as atividades desenvolvidas pelo homem como
fonte de renda é recente, havendo inclusive relutancia por parte de alguns setores da
economia em adotar sistematicamente o planejamento como ferramenta que possa garantir
sustentabilidade aos seus empreendimentos. No campo do turismo esta situacdo ndo é
diferente, alias, com freqliéncia se observa gque nesse setor as a¢des no sentido de promover
o turismo, sdo totalmente desprovidas de critérios e normas que possam promover o

desenvolvimento da atividade de forma adequada.

Para que se tenha uma noc¢édo da funcdo e importancia do planejamento, vejamos as
consideracdes de CHIAVENATO (1987) apud PETROCCHI (2001, p. 67):

O planejamento costuma figurar como a primeira fun¢do administrativa, por ser
exatamente aquela que serve de base para as demais.O planejamento € a funcao
administrativa que determina antecipadamente o que se deve fazer e quais os
objetivos que devem ser atingidos.O planejamento é um modelo teérico para a



funcdo futura. Visa dar condicBes para que o sistema seja organizado e dirigido a
partir de certas hipoteses a cerca da realidade atual e futura. O planejamento é
uma atividade desenvolvida de maneira consistente para dar continuidade as
atividades, a seu focus principal é a consideracdo objetiva do futuro.

Com base nas consideracbes de Chiavenato, tedrico expoente no campo da
Administracdo, os estudiosos da area de turismo quanto ao planejamento aplicado ao

Turismo, assim se posicionam:

Ruschmann (1997), “Apenas as agdes planejadas dentro de uma metodologia
cientifica podera promover o desenvolvimento do turismo de forma sustentavel, trazendo

beneficios para os empreendedores, para as populagdes receptoras e para os turistas ”.

Boullén (2002), “Planejar bem o espago ¢ descobrir o seu erro como ¢ na realidade
(nossa realidade ndo outra), € ser capaz de imaginar aquilo que devemos agregar-lhe para

que, sem que perca seus atributos, adapte-se as nossas necessidades”.

Refletindo os dizeres de Ruschmann e Boullon para esclarecer o conceito de
Planejamento Turistico, fica explicito o entendimento de que é necessario fomentar a
atividade turistica de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel, pois, o
turismo igualmente a outras atividades implementadas pelo homem, causa impactos de

varias ordens, portanto, é preciso gerencia-los.

Esclarecida a importancia do planejamento e sua aplicabilidade para o
desenvolvimento do turismo, passamos agora a tecer consideracfes tedricas a respeito do
que se considera como sendo desenvolvimento sustentavel e estabelecer qual é a sua

relacdo com o Planejamento Turistico.

O desenvolvimento sustentavel é entendido pela Comissdo Mundo sobre Meio

Ambiente e Desenvolvimento como:



Um processo de transformacédo, no qual a exploragéo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientacdo da evolucédo tecnoldgica e a mudanca institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiragdes humanas. (CMMAD 1991, p. 49).

Segundo JOHN (2000) o desenvolvimento sustentavel € um pré-requisito para o
turismo sustentavel, pois o desenvolvimento ndo-sustentavel pode reduzir drasticamente a

qualidade do produto do turismo devido a uma infra-estrutura inadequada.

Desenvolvimento Sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem &s proprias necessidades
segundo o pensamento de BRUNDTLAND (1987, p.20).

Ruschmann (1997) encontra-se entre os estudiosos que avaliam os impactos do
turismo e defendem a idéia de se implementar o Turismo Sustentavel, ou seja, que o
turismo se aproprie dos recursos naturais e culturais em consonancia com os principios de
sustentabilidade, quer seja econdmica, quanto socioambiental e cultural, podendo desta
forma preservar estes valores para as geracdes futuras que deles irdo necessitar se utilizar.

Ruschmann coloca:

O desenvolvimento Sustentavel das atragdes turisticas devera ocorrer em etapas
e, por causa de sua diversidade, em &reas distintas e, portanto, de extensao
territorial menor; permitird sua implantacdo de forma gradual, favorecendo o
acompanhamento e o controle de sua evolugéo.

Nesta discussdo teodrica ja se trabalhou os conceitos de planejamento e
desenvolvimento sustentavel. Mas para se fazer uma anélise mais precisa sobre o atrativo
em pauta — Balneario Santuario Rio da Prata passamos a seguir a discutir a natureza do
potencial existente no atrativo que em todo o seu conjunto configura como sendo propicio

para o desenvolvimento do Turismo de Natureza, também conhecido como Ecoturismo.



Todavia para se avaliar de forma mais precisa se o potencial do atrativo Balneério
Santuario Rio da Prata enquadra-se com a modalidade mencionada, vejamos alguns

conceitos do que se entende por Ecoturismo.

Um dos primeiros a utilizar e definir a atividade ecoturistica foi Ceballos-Lascurain,
na década de 1980, conceituando turismo ecologico como “a realizacdo de viagens para
areas naturais ndo perturbadas ou contaminadas, com o objetivo de admirar, gozar e estudar
a paisagem, sua flora e fauna, assim como as culturas passadas e presentes em tais areas”
COSTA (2005, p. 27).

O Ecoturismo é o turismo desenvolvido em localidades com potencial ecoldgico,
de forma conservacionista, procurando conciliar a exploragdo turistica com o
meio-ambiente, harmonizando as a¢Ges com a natureza, bem como oferecer aos
turistas um contato intimo com o0s recursos naturais e culturais da regido
buscando a formacéo de uma consciéncia ecoldgica. (EMBRATUR, 1994).

Para reforcar o conceito colocado pela EMBRATUR (1994), vejamos LINDEBERG
e HAWKINS (1995), que assim se manifestam:

Ecoturismo é provocar e satisfazer o desejo que temos de estar em contato com a
natureza, ¢é explorar potencial turistico visando a conservagdo e ao
desenvolvimento, é evitar o impacto sobre a ecologia, é evitar o impacto
negativo sobre a ecologia, a cultura e a estética.

Segundo MOLINA (2001, p. 159), por ecoturismo entende-se que “é um turismo
que tem lugar em ecossistemas, em ambientes naturais, e, por outro lado, que busca
favorecer o conhecimento e aprendizado de manifestacfes naturais, mediante certas

interacoes de baixo impacto”.

Com o passar do tempo este segmento foi se caracterizando fortemente, dando
origem a uma demanda cada vez maior, exigindo a instalagdo de equipamentos de

hospedagem, alimentagdo, transportes, lazer e servicos especificos. Na atualidade os



destinos ecoturisticos estdo entre os mais procurados pelos diferentes centros emissores das

sociedades globalizadas.

O chamado Ecoturismo é uma atividade que promove o reencontro do homem com
a natureza de forma a compreender 0s ecossistemas que mantém a vida. As atividades s&o
desenvolvidas através da observacdo do ambiente natural, através da transmissdo de

informacdes e conceitos ou simplesmente da contemplacdo da paisagem.

O potencial do Balneério Rio da Prata relaciona-se muito com o Ecoturismo, pois,

seus principais atrativos sao constituidos de recursos naturais.

Por fim, ha necessidade de se avaliar o conceito de Ciclo de Vida das Destinac6es
Turisticas (CVDT), lembrando-nos na oportunidade que um destino turistico na

mercadologia corresponde a um produto turistico e como tal tem seu periodo de validade.

Nesse campo de estudo, entre outros, podemos citar BUTLER (1980) que criou o
conceito de “ciclo de vida de destinagdes turisticas” com base no conceito desenvolvido
pelo marketing de produtos, e o aplicou para estudar o crescimento e o declinio dos

equipamentos turisticos e das regides nas quais estes se localizam.

Vaérios pesquisadores e estudiosos utilizaram o modelo de Butler para comprovar a
sua validade na andlise de evolucdo de destinacBes turisticas. Entre eles podemos citar
Cooper e Jackson que o aplicaram na ilha de Man (1989); Lesley France (1991) que o
utilizou em Barbados e Hudman (1991) que utilizou o modelo para realizar uma analise do

turismo no mundo.

O modelo de Butler estabelece que o ciclo de vida de um produto turistico
compreende as fases da exploracao/investimento, do desenvolvimento, da consolidagéo, da

estagnacdo, do declinio e do rejuvenescimento.



Na fase da exploracdo, a localidade apresenta algumas facilidades para atrair 0s
primeiros visitantes. Na fase do desenvolvimento a participacdo e o controle dos
equipamentos caem rapidamente e dao lugar as facilidades introduzidas por organizacdes
externas, que estimulam o crescimento do numero de visitantes. Na fase da estagnacédo
ocorre 0 apogeu quantitativo da demanda e o destino satura. A partir dai, a destinacdo
comeca a decair na preferéncia dos turistas. Quando o destino turistico perde a sua forca de
atrair demandas, inicia-se a fase do declinio e comeca a sua luta pela sobrevivéncia no

mercado.

Normalmente se considera que a situacdo de apogeu de um destino ou atrativo
turistico perdure por 20 anos, porém, o declinio ndo € inevitavel, uma vez que elas poderdo
ser revitalizadas ou rejuvenescidas pelo planejamento modificando e/ou buscando novos
mercados consumidores. A utilizacio do modelo de Butler como ferramenta de
planejamento turistico se justifica na determinacdo da fase em que se encontra a localidade

em estudo, e nas medidas cabiveis para direcionar o seu desenvolvimento.

O principal objetivo da revisdo dos conceitos de planejamento, desenvolvimento
sustentavel, ecoturismo e ciclo de vida das destinagdes turisticas ttm como objetivo
respaldar a analise do potencial e da estrutura fisica do atrativo turistico Balneario

Santuério Rio da Prata.
2.2 — Metodologia

Uma das dificuldades que normalmente se encontra esta relacionada aos métodos
que se deve utilizar para a pesquisa em turismo, uma vez que o turismo se apresenta ainda
como um fendmeno social e ndo como uma ciéncia. Desta forma, ha que se buscar em
outras disciplinas os métodos de investigacdo cientifica que mais se identificam com o

estudo que se deseja realizar.

Faz parte da metodologia utilizada para este trabalho o estdgio de 480 horas
realizado no atrativo em estudo como exigéncia da disciplina de Estagio Supervisionado
que compde a grade curricular do Curso de Turismo da UEMS com Enfase em Ambientes



Naturais. Esta experiéncia validou em muito as observagdes in loco do atrativo, quanto ao

seu funcionamento, as suas instalacdes e a sua gestdo engquanto empresa.

Paralela a esta acdo se promoveu levantamento bibliografico buscando nos teoricos
as orientacOes, confirmacdes e respostas para as inquietudes de um pesquisador com pouca
experiéncia que busca um horizonte cientifico para situar o seu trabalho. Ao lado do
levantamento bibliografico, também, se realizou um levantamento documental para que se
pudesse conhecer um pouco mais sobre o atrativo, a sua area de entorno e como a atividade

teve o seu inicio no ndcleo receptor que o abriga.

Dando sequéncia, se levantaram dados por 6rgaos publicos municipais, estaduais e
federais todas as informacdes pertinentes ao assunto em estudo. Também se utilizou
técnica de abordagem aos turistas para obter destes as informagfes pessoais em relagdo ao
atrativo Santuario Rio da Prata. Aplicou-se questionarios e entrevistas para 0s turistas,

cujos resultados foram utilizados neste estudo.

E, por fim, se utilizou a cobertura fotogréfica para registrar detalhes importantes
para esta analise e documentar as belezas cénicas da localidade.



3. DIAGNOSTICO LOCALIZACIONAL
E de fundamental importancia situar geograficamente o atrativo Balneério Santuario
Rio da Prata para que o leitor possa dimensionar sua localizacdo no contexto regional do
espaco sul mato-grossense, e qual sua localizacdo na escala nacional e global.

3.1 - Em relacéo a localizacdo no Brasil

Utilizamos este recurso cartografico para que o leitor possa fazer a leitura a que nos
referimos.

Figura 4: Mapa do Brasil - Divisédo Regional

Regiao/Norte

fonte: http://www.brasil-turismo.com/geografia.html



http://www.brasil-turismo.com/geografia.html

Reforcando a leitura visual do leitor, é importante frisar que o atrativo Balneario
Santudrio Rio da Prata faz parte do conjunto de atrativos naturais do destino turistico Serra
da Bodoquena (Bonito, Bodoquena e Jardim) localizados na Regido Centro-Oeste, mais

precisamente no estado de Mato Grosso do Sul.

3.1.1 - Em relacéo a localiza¢do no Estado de MS

Figura 5: Mapa do Estado de Mato Grosso do Sul — Viséo Regional

SODOSUL,

Fonte: Prefeitura Municipal de Jardim



Jardim é um municipio brasileiro localizado no estado de Mato Grosso do Sul. O

municipio conta com uma area de 2207,68 km2, que corresponde a 0,699% da area do
Estado de MS, possui um distrito chamado Boqueirdo - criado em 1963. O municipio
localiza-se a uma latitude 21°28'49" sul e a uma longitude 56°08'17" oeste, estando a uma
altitude de 259 metros. Apresenta clima subtropical imido, e as temperaturas variam de 15°
a 39°, e sua precipitacdo pluviométrica é de 1750 a 2000 mm. Sua populagédo estimada em
2004 era de 24.193 habitantes. (CENSO 2004).

O municipio faz limites com: Norte: Bonito e Guia Lopes da Laguna; Sul:

Bela Vista e Ponta Pora; Leste: Ponta Pord e Guia Lopes da Laguna; Oeste: Caracol,

Porto Murtinho e Bela Vista.

As rodovias federais a BR - 267 e BR - 060 que atravessam o municipio sdo
pavimentadas, e conta com trés rodovias estaduais a MS - 178, MS - 166 e MS 270 e

as mesmas apresentam bom estado de conservagao.

A economia na regido estd baseada na atividade primaria (pecuaria e
agricultura). Jardim tem a maior arrecadacdo de ICMS no setor terciario, onde o

segmento do comércio € o principal contribuinte.
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Figura 6: Area de mata ciliar intocavel e banho

Fonte: Ellen Cunha

3.1.2 - Um breve histérico da origem do municipio de Jardim/MS

Por volta do ano de 1934 o presidente Getulio Vargas percebendo a necessidade de

se povoar a regido que corresponde ao atual estado de MS, destacou um batalhdo para a

construcdo de uma estrada que iniciaria a ligacdo dos municipios de Aquidauana & Porto

Murtinho e Bela Vista. Em 1936 Getllio Vargas destcou um batalhdo que se instalou nas

proximidades da margem direita do Rio Miranda, onde contribuiu para expandir 0 pequeno
aglomerado de pessoas que daria origem mais tarde a cidade vizinha de Guia Lopes da
Laguna. Ai instalados, construiram uma ponte para poderem atravessar 0s pesados
equipamentos que utilizariam para a construcdo das rodovias com direcéo a Porto Murtinho
e Bela Vista. Essa ponte corresponde hoje a chamada Ponte Velha e que no momento esta
desativada em virtude de uma grande enchente do rio Miranda que provocou o

desmoronamento dos barrancos que prendem a ponte.

Em 1939 o Batalhdo de funcionarios deslocou para a margem esquerda do Rio
Miranda, ai se fixando para dar continuidade a construcéo das rodovias. Para esse trabalho
foi criada em 03 de marco de 1945 a CRE 3 — Comissédo de Estradas de Rodagem n° 3 que
também iria contribuir para dar origem a um segundo aglomerado de pessoas que mais
tarde receberia 0 nome de Jardim em homenagem a Estancia Jardim, um dos retiros da
Fazenda Jardim (46 mil hectares de terra) de propriedade de Dona Senhorinha e José
Francisco Lopes. Convém lembrar que a Fazenda Jardim ainda existe com sede oficial no

municipio de Guia Lopes da Laguna.

Apos a criagdo da CER 3, esse vilarejo crescia @ medida que as obras rodoviarias
lam aumentando. Com o crescimento desse novo aglomerado, Fabio Martins Barbosa,
antigo proprietario da Fazenda Jardim, doou parte de suas terras para a construcdo das

moradias dos funcionérios da CER 3, fato que contribuiu para o povoamento da regido. O
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povoado cresceu e aumentou rapidamente a sua populacédo, o que levou a Vila de Jardim se
transformou em municipio no dia 14 de maio de 1946. No dia 11 de dezembro de 1953
Jardim conquistou sua emancipacdo politica com a lei estadual n® 677/53 com apoio do
major Alberto Rodrigues da Costa. Logo ap6s o término da construcdo da estrada, a CER
3, ainda permaneceu e contribuiu para o desenvolvimento de Jardim, sendo extinta em
1986 dando lugar a 4° CIA E COMB MEC, ligada ao Comando Militar do Oeste.

Hoje o municipio integra o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, criado no ano
de 2000, area que possui um grande potencial turistico para o ecoturismo, considerado uma
das alternativas para a biodiversidade da regido, sem deixar de explora-la com outras

finalidades.

Outra informacdo de grande relevancia sobre o municipio de Jardim é o fato de que
o mesmo foi juntamente com areas de seu entorno, palco da Guerra do Paraguai
(1865/1870) e registrou em suas terras parte do episodio que ficaria conhecido como A

Retirada da Laguna.

Para que o leitor possa criar ni seu imaginario uma visao da paisagem do espago
jardinense ao logo das cinco décadas transcorridas de seu desenvolvimento, expde-se as

imagens que se seguem:
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Figura 7: Praca José Ferrero Centro Jardim/MS

Fonte: http://www.jardim.ms.gov.br/site/



http://www.jardim.ms.gov.br/site/

Figura 8: Centro Jardim/MS

Fonte: http://www.jardim.ms.gov.br/site/

3.1.3 - O Municipio de Jardim/MS no contexto da Guerra do Paraguai

As terras do municipio de Jardim/MS estdo localizadas nas proximidades da
fronteira entre Brasil e Paraguai é de 93 Km, sendo separado deste pais apenas pelo
municipio de Bela Vista/MS, que por sua vez separa-se do Paraguai através do rio Apa,
estando do outro lado a cidade paraguaia de Bella Vista Norte Paraguay que se originou do
forte paraguaio de mesmo nome e que foi ponto de Invasdo Paraguaias & Provincia de

Mato Grosso.

A Invasdo Paraguaia a Provincia de Mato Grosso é considerada pelos historiadores
como a causa imediata do maior conflito latino americano que ficaria conhecido co Guerra
da Triplice Alianca, mas que muitos estudiosos preferem chamar de Guerra do Paraguai
(1865/1870).

Esta guerra que envolveu os paises platinos (Paraguai, Brasil, Uruguai e Argentina)
foi se desenhando por bom tempo em virtude de disputas pela hegemonia destes paises
sobre a Bacia Platina, e, pelo interesse do ditador paraguaio Francisco Solano Lopez em
formar um corredor de saida do Paraguai para o Atlantico, uma vez que este pais é
centalizado territorialmente, portanto, sem saida par o mar, fato que dificulta seu contato

com outras nacdes e dificultam o escoamento de seus produtos.

Diante do exposto o ditador paraguaio tracou plano imperialista objetivando formar
o0 chamado Paraguai Maior, que anexaria terras brasileiras e argentinas da Bacia Platina.
Antecederam ao conflito varios momentos de fortes tensbes entre os paises platinos e o
Paraguai, dos quais a Inglaterra nacdo de forte dominio imperialista na América Latina
procurou tirar vantagens politicas e econdmicas. Sendo coagido por esta postura o ditador
Francisco Solano Lopez declara guerra aos paises platinos contrarios aos seus interesses,

sendo que entre as suas primeiras ac0es foi apresar o navio brasileiro Marques de Olinda


http://www.jardim.ms.gov.br/site/

que subia o Rio Paraguai levando entre seus passageiros o presidente da Provincia de Mato
Grosso, o coronel  Frederico Carneiro de Campos que deveria assumir o governo da

provincia ainda no mes de dezembro de 1864.

Segundo Acyr Vaz de Guimardes a invasao paraguaia a Provincia de Mato Grosso
foi favorecida pela existéncia de vasta fronteira entre os dois paises. Outro fator é de que na

época 0 Unico acesso a Provincia de Mato Grosso era feito através do rio Paraguai.

Para defender a Provincia de Mato Grosso invadida pelas tropas paraguaias,
formou-se no ano de 1865 a Coluna Expedicionaria que acolheu soldados voluntarios de
todas as partes do Brasil. Sairam de Sdo Paulo em direcdo aos sertBes matogrossense
inicialmente com destino a capital Cuiaba ameacada de ser invadida pelas tropas invasoras.
Mais tarde, tomando conhecimento de que os inimigos tinham sido rechacados da cidade
portuaria de Corumba as margens do Rio Paraguai, as tropas da Coluna Expedicionéaria
marcharam com destino a Col6nia de Miranda que fora invadida pelas tropas de Ldpez.
Antes de atingir o destino tracado os expedicionarios se aquartelaram na regido de Coxim

refazendo-se dos desgastes sofrido durante o percurso.

De Coxim os engenheiros militares, os tenentes Lago e Taunay, acompanhados de
Tonhd, experiente sertanejo e conhecedor da regido que fora encontrado na Fazenda
Taboco, partem para fazer reconhecimento dos caminhos que os expedicionarios teriam que
percorrer para chegar em Miranda. Chegam até a Regido denominada ‘“Morros” ou
“cuestas” de Aquidauana/MS. Tonha retorna com o tracado do caminho e as tropas
expediciondrias avancam até Miranda que j& havia sido invadida e abandonada pelos

invasores.

Coube ao coronel lIzidoro Resquim das tropas paraguaias invadir a Provincia de
Mato Grosso por terra que atravessou 0 Rio Apa tomando na sequéncia Bela Vista, Coldnia

Militar de Miranda, Nioaque e a Vila de Miranda.



Frustrada a tentativa de defesa da Colénia Militar de Miranda e areas de sua
proximidade, o comando da Coluna Expedicionaria decidiram por avancar até Bela Vista e
atacar a estancia Laguna no Paraguai na tentativa de resgatar os brasileiros que foram
levados como prisioneiros, entre eles a esposa de José Francisco Lopes — Dona Senhorinha,
bem como seus escravos, seus filhos e outras pessoas que se encontravam na regido por

ocasido da invasao paraguaia.

Foi desta forma que José Francisco Lopes, o mais tarde “Guia Lopes” envolveu-se
no conflito que conhecemos como Guerra do Paraguai. Profundo conhecedor da regido,
pois, quase todas as terras da regido naquela época foram desbravadas e ocupadas pelos
irmdos Lopes, que fundaram em 1845 a Fazenda Monjolinho atual municipio de Bela
Vista.

Na ocasido do ataque de Resquin, José Francisco Lopes proprietario da Fazenda
Jardim encontrava-se a negdcios na Vila de Miranda, portanto, ndo estava presente quando
sua esposa, filhos, parentes e pessoas conhecidas foram levadas prisioneiras. Havia
informacgdes de que estes prisioneiros estivessem detidos na estancia Laguna, atual
Departamento de Bella Vista del Norte Paraguay. Esperancoso de que pudessem resgata-
los, José Francisco Lopes se ofereceu como guia das tropas expedicionarias, na ocasiao sob
o0 comando do Coronel Carlos de Moraes Camisdo, em 10 de janeiro de 1867 na Vila de

Miranda ordenou iniciou 0 avango de suas tropas para Laguna no Paraguay.

A incursdo da tropa expedicionaria comandada pelo Coronel Carlos de Moraes
Camisdo, ndo logrou total éxito com a sua invasdo a Laguna e tiveram que se retirar. Este
episodio que foi dramatico em toda sua extensdo (08/05 a 11/06 de 1867) e ficou

conhecido na historia do Brasil e Regional como “Retirada da Laguna”.

Segundo MATTOS (1999, p. 36):

O episddio se tornou classico na histdria militar, sendo considerado como uma

verdadeira odisséia. Entre os 700 sobreviventes doentes, esfarrapados e famintos



estava Taunay. Sobreviveu para contar aos brasileiros e ao sul matogrossense o

que foi exatamente a Retirada da Laguna.

Este relato além de exercicio de civismo, se entende como necessario uma vez que o
Municipio de Jardim foi palco dos acontecimentos da malograda expedicdo, e que € tida no
conceito de muitos paises, a exemplo da Franga, como simbolo de heroismo e patriotismo.
Aliés, a celebre narrativa da Retirada da Laguna de autoria de Alfredo d’Escragnolle
Taunay (Visconde de Taunay), teve sua primeira edi¢cdo em francés (1871) com o titulo “La
Retraite de la Laguna”. Para o leitor melhor se inteirar do episodio, veja 0S anexos de n® 01
, 02 que foram extraidos da Cartilna Fatos e Relatos “Retirada da Laguna”- Prefeitura
Municipal de Jardim/MS (2003).

Por outro lado, quanto aos estudos turisticos, quando um nucleo ou atrativo turistico
conhece no seu ciclo de vida a fase do declinio, por vezes ha como renova-lo utilizando-se
de ferramentas que possam agregar novos valores ao produto principal. E, muitas vezes 0s
recursos culturais e histéricos de uma localidade sendo explorados com critérios podera
contribuir para se formatar novos produtos com forte diferencial turistico e que poderdo

contribuir para reativar o nlcleo receptor ou o atrativo turitico.

3.1.4 — Distancias de Jardim/MS aos principais polos regionais, nacionais e turisticos
Neste diagnostico situacional se faz pertinente acrescentar as distancias da

localidade de Jardim em relacdo aos polos regionais, nacionais e 0s circuitos turisticos de

MS. Para tal informacdo se optou por utilizar tabelas como as que se seguem:

Tabela 01. Distancias - Jardim /MS e P6los Regionais de MS

LOCALIDADES DISTANCIAS
NOVA ALVORADA DO SUL 294 KM
RIO BRILHANTE 200 KM

DOURADOS 210 KM



ITAPORA 200 KM

MARACAJU 116 KM
NIOAQUE 68 KM

GUIA LOPES DA LAGUNA 05 KM
CARACOL 96 KM

BELA VISTA 85 KM

Fonte: Agesul — 2007

Tabela 02. Distancias - Jardim/MS aos destinos turisticos de MS

LOCALIDADES DISTANCIAS
CAMPO GRANDE 242 KM
AQUIDAUANA 168 KM
MIRANDA 230 KM
CORUMBA 435 KM
PORTO MURTINHO 205 KM
BODOQUENA 140 KM
BONITO 65 KM

Fonte: Agesul — 2007

Tabela 03. Distancias - Jardim/MS as capitais brasileiras mais proximas

LOCALIDADES DISTANCIAS
BRASILIA-DF 1376 KM
RIO DE JANEIRO - RJ 1777 KM
SAO PAULO - SP 1256 KM
CURITIBA - PR 1233 KM
FLORIANOPOLIS-SC 1540 KM
PORTO ALEGRE - RS 1825 KM

Fonte: Agesul — 2007



Além das localidades mencionadas, ndo podemos nos esquecer que 0 municipio de
Jardim/MS esta muito proximo da area de fronteira com o Paraguai distando deste apenas
93 km . Sendo assim esta regido de fronteira ndo deixa de ser parte das proximidades do
municipio brasileiro em estudo, alias, a regido exerce forte influéncia cultural (idioma,

costumes, rituais religiosos, gastronomia, danca e musica) sobre 0 municipio jardinense.

3.2 — Diagnostico Comercial

O Santuério Rio da Prata conta com o oferecimento de lazer e recreacéo diretamente
com a natureza, ou seja, disponibiliza em suas dependéncias atividades de camping e
balneario. A area disponibilizada na propriedade para desenvolver a atividade turistica é de

100 hectares, e o restante da area (400 ha.), estdo arrendadas para a pecuaria.

A propriedade possui producao prépria como a cria¢do de frangos, carneiro, vaca de
leite, cavalos, e uma producdo hortifrutigranjeira, com pomar e uma horta de ervas
aromaticas, que podem ser apreciados por seus Visitantes para conhecer como € a rotina de

um meio rural.

Quanto a infra-estrutura complementar do atrativo, esta conta com trés (03)
banheiros para uso de seus turistas, sendo dois (02) um masculino e outro feminino,
proximos a area do rio. O terceiro tem chuveiro e fica na casa de apoio ao lado da sede,
podendo ser utilizado para quem pernoitar no camping. Préximo ao rio estdo
disponibilizadas as 15 churrasqueiras, e ao lado destas os tambores de lixo, bem dispersos

uma do outro. Os valores do balneario e camping sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 4 Preco dos Produtos do Atrativo

Atividade Valor - R$
Balneério (day use) 5,00 por pessoa
Camping (pernoite) 10,00 por pessoa

Fonte: elaborado pela autora



As dependéncias da fazenda possuem estilo rural, portanto, ela € rastica. Na sede
esta localizado o receptivo e tem a casa de apoio ao lado, que conta com um (01) galpéo,

um (01) curral, um (01) galinheiro e um (01) deposito.

A fazenda conta com uma infra-estrutura basica em bom estado de conservacao.
Quanto aos itens que possam vir a complementar e fazer do passeio do turista uma estada
mais agradavel e tranquila, ha na fazenda geladeira, freezer, fogéo industrial, loucas, copos,
talheres, panelas, toalhas disponiveis para atender até 50 pessoas. Para se utilizar destes

Servigos, 0s usuarios pagam uma taxa a parte.

Quanto a questdo de comunicacdo, existe na sede um aparelho celular que funciona
por uma antena, e como seguranca para chuvas e temporais, possui um péra-raios instalado

na rede elétrica.

Embora as instalagdes que sustentam a sua infra-estrutura ndo sejam suficientes e
bem preparadas, a baixa demanda do atrativo na atualidade decorre de outros fatores, tais
como: 0 turismo em nosso municipio estar em fase de estagnacédo; a gestdo insipiente do
periodo de sazonalidade da atividade turistica no atrativo; a falta de divulgacédo do atrativo
através de um plano de marketing; parcos investimentos para que a atividade possa trazer

renda a seus proprietarios.

Um ponto positivo neste diagndstico comercial se refere a localizacdo do atrativo,
sendo o primeiro entre os atrativos localizados ao longo da BR — 267. O acesso ap6s a
rodovia pavimentada encontra-se em bom estado de conservacdo e possui boa sinalizacédo
até a chegada da fazenda. Assim, se constata que o mesmo tem chances no mercado
turistico regional, nacional e internacional, e que a partir de acBes planejadas com
antecedéncia e compativel com as peculiaridades do atrativo, sua demanda tende a

aumentar, gerando reconhecimento no seu segmento e beneficios a seus proprietarios.



H& no municipio jardinense outros atrativos que a exemplo do Santuério do Rio da
Prata que possuem as mesmas caracteristicas e desenvolvem o mesmo segmento, ou seja,
as praticas ecoturisticas (balneario e camping), e que sdo 0s seguintes: o Seu ASsis
Camping e Balneario, o Balneério do Anicézio e o Balneério do Verano, sendo que todos
tém capacidade limite de pessoas, respeitando assim o meio ambiente de cada local e
acolhendo satisfatoriamente suas demandas. Para este estudo comparativo, se resolveu

analisar a estrutura de cada um desses atrativos:

Seu Assis Camping e Balneario — Seu acesso da-se no percurso Jardim/Porto Murtinho
pela BR 267. Balneario e area de camping sdo os principais produtos do atrativo. Sua
capacidade é para 200 pessoas e oferece confortaveis quiosques com pias, churrasqueiras,
armarios, energia elétrica. Possui banheiro masculino e feminino com agua fria e quente
para banho. Ha pouco tempo concluiu-se o restaurante e a lanchonete para melhor atender

as solicitagOes dos visitantes. Observe abaixo uma imagem desse atrativo:

Figura 9: Balneério do Assis

Foto: www.pdturms.com.br



http://www.pdturms.com.br/

Balneario do Anicézio: Esta a uma distancia de 44 km da cidade de Jardim, com acesso
pela BR 267. Com pequenas cachoeiras e uma boa area de banho, possui capacidade para
100 pessoas. Na sua infra-estrutura o atrativo conta com banheiro feminino e masculino,
chuveiros de &gua fria e quente, estacionamento, boa &rea de camping e churrasqueiras.

Veja abaixo angulo paisagistico desse atrativo:

Figura 10: Balneério do Anicézio

Fonte: www.pdturms.com.br

Balneario do Verano: Com acesso pela BR 267, esta localizado a 26 km de Jardim. Sua
capacidade esta entre as maiores da regido com a estimativa de 200 pessoas. Com area de
balneério e camping o atrativo se encontra em uma fase de declinio. Conta em sua infra-

estrutura com quiosques, rede elétrica, area de lazer, churrasqueiras e area para banho.


http://www.pdturms.com.br/

Figura 11: Balneério do Verano

Fonte: Ellen Cunha

3.3 — Diagnéstico Operacional

A gestdo do atrativo Santuério do Rio da Prata é um empreendimento que conta
com uma administracdo familiar, onde o senhor José Secomandi e sua esposa Elizabeth
Secomandi sdo os responsaveis diretos pelo funcionamento do atrativo. Este casal prima
pelo atendimento de qualidade em seu empreendimento, estando sempre presentes no
atrativo, especialmente por ocasido da alta temporada entre os meses de setembro a
fevereiro. O atrativo funciona todos os dias da semana, e o produto mais utilizado tem sido

a area de camping.

A fazenda tem somente um funcionéario, este o Sr. Vicente, que tem como sua
funcdo a de pedo. O mesmo reside na fazenda, apresenta um perfil de homem rural, e gosta
das funcdes que exerce, com 0 tempo passou a ter mais contato com os visitantes do

atrativo e hoje na auséncia dos proprietarios, é ele quem toma conta do atrativo e toma as



providéncias necessarias para a estada dos visitantes, cuida das atividades desenvolvidas

pelos mesmos para ndo ocorrer nenhum dano ao meio ambiente.

Abaixo estamos mostrando através de um organograma a gestdo do

empreendimento:

proprietario proprietaria

Sr. Secomandi W Sr. Elizabeth
e

N

Sr. Vicente
Pedo/auxiliar

3.4 — Diagnostico Socioambiental

O Santuario Rio da Prata tem, nos proprios proprietarios seus maiores defensores
ambientais ndo permitindo pesca nem caca na area de dominio de suas terras. Para
resguarda-la fundou a ONG Santuario Rio da Prata que possibilitou o desenvolvimento de
acOes que pudessem evitar a degradacdo do meio ambiente.  Inicialmente, todos os
proprietarios de terras ao redor do Santuario Rio da Prata participaram das iniciativas em
defesa da preservacdo do Rio da Prata, colaborando pra que a caga e a pesca nédo
ocorressem na localidade. Todavia, os investimentos da ONG estavam sendo distorcidos e

algumas medidas foram tomadas para afastar os membros que nao estavam comprometidos



com 0s objetivos defendidos pela mesma. Atualmente a senhora Elizabeth Secomandi
preside a ONG Santuario Rio da Prata.

A questdo ambiental no atrativo é tida como questdo fundamental para a sua
sobrevivéncia, pois, seus proprietarios sdo ambientalistas e conservacionistas. Esta
informacdo pode ser constatada no préprio local quando se observa a area de mata ciliar

que € muito densa. A localidade ainda conserva as caracteristicas rustica e rural.

Apesar de todos os cuidados ambientais com o atrativo, 0 mesmo ndo esta
devidamente licenciado para desenvolver as praticas ecoturisticas.
Toda a regido de entorno do atrativo conta com a fiscalizacdo do 2° Pelotdo de

Policia Militar Ambiental que possui sede instalada na cidade de Jardim.



4. ANALISE DA ORGANIZACAO CONFORME A TECNICA (FOFA)

Em inglés esta técnica é conhecida como SWOT, ferramenta que representa as
iniciais das palavras Streghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas). Seu uso tem sido muito intenso na area de
planejamento, notadamente para auxiliar na elaboracdo de diagnosticos de empresas,
possibilitando que se possa ter uma visao de todos os fatores internos e externos que atuam
no desenvolvimento de uma organizagdo no momento presente e como poderdo influenciar

posteriormente. Portanto, sua funcdo no planejamento é essencialmente estratégica.

Como o proprio nome ja diz, a idéia central da analise consiste em avaliar 0s pontos
fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da organizacdo e do mercado no
qual esta inserida. A analise é dividida em duas partes: 0 ambiente externo (oportunidades e
ameacas), € 0 ambiente interno a organizacdo (pontos fortes e pontos fracos). Os dois
aspectos sdo importantes e diante dos mesmos a empresa ou a organizacao tera que agir de

forma diferenciada.

As oportunidades deverdo se constituir como metas futuras a serem pensadas e
alcancadas pela organizacao. Para as ameacas deverdo ser conjugados todos os esfor¢cos no
sentido de afasta-las. Os pontos fortes deverdo ser ressaltados e maximizados deles se
retirando 0 méximo proveito. Os pontos fracos deverdo ser sistematicamente ponderados e

superados através de estratégias que possam minimiza-los o maximo possivel.
De acordo com o0 que se expds o quadro abaixo representa uma radiografia
diagndstica do empreendimento em estudo de acordo com a técnica SWOT, que foi

detectada através de pesquisas e estudos sistematicos, cujos resultados assim se mostram:

Tabela 5 - Analise “SWOT” do Atrativo Santuario Rio da Prata

e Localizacdo geografica favoravel




PONTOS FORTES

Facilidade de acesso — BR 267
Abundancia de recursos naturais
Recurso paisagistico

Fauna e Flora preservadas
Existéncia da ONG Rio da Prata

Pioneirismo da atividade ecoturistica no local

PONTOS FRACOS

Auseéncia de profissional da area

Falta de recursos para investimentos

Divulgacéo inadequada do atrativo

Falta de Licenca Ambiental

Dificuldade para inser¢do do empreendimento no mercado

Infra-estrutura desatualizada do equipamento

OPORTUNIDADES

Insercéo do atrativo no roteiro ecoturistico do destino Serra da
Bodoquena/MS

Desenvolver novo plano de manejo para as areas naturais do
entorno do atrativo

Formatacdo de produtos complementares da oferta basica
Inserir a cultura do homem do campo no roteiro das atividades
desenvolvidas no atrativo

Atrair novos mercados consumidores

Atrair demanda local e regional para “day use”

Plano de Rejuvenescimento para o produto oferecido

AMEACAS

Declinio total do atrativo
Presenca de demandas descomprometidas com a valorizagéo

do chamado Turismo Ecoldgico

Fonte: A autora — 2007




A localizagdo geografica do atrativo neste contexto assume relevancia em virtude do
atrativo estar inserido num dos principais destinos ecoturisticos do mundo — Serra da
Bodoquena, que tem atraido demandas nacionais e internacionais consideraveis. A
facilidade de acesso também €é considerada como ponto positivo, todavia, sabemos, por
exemplo, que 0 acesso ao destino Antértida é muito complicado, entretanto, hd demandas

para o continente gelado.

Embora haja recursos naturais em abundancia na area correspondente ao atrativo, o
uso destes para o turismo requer atengdes especiais, pois, nem todos 0s recursos poderdo
ser disponibilizados para fins turisticos. E, os que puderem ser utilizados devem ser
acompanhados com suporte de infra-estrutura adequada, dotada de equipamentos como
passarelas, decks, mirantes e outros. Ha que se definir os espagos corretos para a instalacdo
desses equipamentos, de tal forma que possam contemplar o equilibrio dos recursos
naturais atingidos e contemplar a estética da paisagem local tanto no seu aspecto natural

quanto cultural.

A fauna e a flora local poderdo compor belissimos roteiros e agregar valores ao
produto “Balneario”, que € o atrativo principal. Contudo, ha necessidade de um inventario
minucioso das espécies ai existentes, devendo ser catalogadas formando um album
floristico e faunistico local. Com estes elementos, ha também como se montar um “Video
Clip do Santudrio do Rio da Prata” para ser exibido aos visitantes nas horas de

descontracao.

A existéncia da ONG a qual o atrativo se encontra interligada deve ser mais bem
divulgada, principalmente no que diz respeito aos efeitos positivos deste trabalho em
conjunto, ressaltando os beneficios para o local no qual o atrativo esta inserido, bem como

analisar os beneficio desta parceria para a comunidade autdctone.

E finalmente, a questdo do Santuério Rio da Prata se encontrar entre os pioneiros na
regido no sentido de atrair visitante, mostra o volume de valores naturais e culturais que o

atrativo dispe para atrair demandas. E necessario apenas desenvolver novas estratégias de



divulgacdo do atrativo, que estejam conectadas com o sistema turistico do nucleo receptor

ou regido receptora.

Contrapondo-se aos pontos positivos, foram levantados os pontos fracos, sendo que
a identificacdo dos mesmos permite que se possa ser desenvolver aces no sentido de
atenua-los 0 maximo possivel. Sendo assim, é dispensavel a Licenca Ambiental a fim de
que o atrativo possa funcionar de forma legalizada. Entre outras exigéncias, os 6rgdos
ambientais solicitam 0s projetos ambientais denominados EIA — Estudo de Impactos
Ambientais, e 0 RIMA — Relatério de Impactos do Meio Ambiente, que sdo fundamentais

inclusive para se determinar a capacidade de carga oferecida pelo atrativo.

Por outro lado, ndo h4 como divulgar um produto turistico no mercado se ele ndo
estiver contido ou integrado no sistema turistico local ou regional. Para se entender esta

dinamica é necessario entender com bastante clareza o conceito de Sistema de Turismo.

Em primeiro lugar é necessario saber que a gestdo de um sistema turistico precisa
contemplar todos os subsistemas: hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transportes,
servicos turisticos e servigos publicos, pois, sdo variaveis que concorrem para a resultante

do Sistema de Turismo que ira caracterizar a localidade receptora.

E interessante nos reportarmos aqui aos tedricos quanto ao entendimento do que
venha a ser o Sistema de Turismo, e qual o seu papel para 0 bom desempenho da atividade

turistica numa localidade turistica.

Boullén (2002) esquematiza o Sistema de Turismo sob a 6tica do mercado por meio
do modelo oferta demanda. Isto em palavreado simples significa dizer que se temos produto

a ofertar, consequentemente teremos compradores para 0S mesmos.

Beni (2001) apresenta um modelo de referéncia para o Sistema de Turismo que é
conhecido como SISTUR, que consiste nos conjuntos: da organizacdo estrutural

(subsistema da superestrutura e infra-estrutura); das relagbes ambientais (subsistema



econdmico, ecoldgico, social e cultural); das relagdes operacionais (subsistemas da
producdo, da distribuicdo, da oferta e do mercado). Para uma leitura mais detalhada, veja

anexo n°. 03 - Diagrama de Ishikawa.

No mundo globalizado, o ndcleo receptor que ndo integrar a rede de outros nucleos
receptores, praticamente estara fora do mercado convertendo-se em produto pré-
determinado a desaparecer. Esta afirmacéo pode ser respaldada no conceito de ciclo de vida
das destinagdes turisticas que tem Butler (1980) como um dos principais estudiosos do
assunto. Para reforcar este conceito, veja no anexo n°. 04 o Grafico de Butler (1980) —

Ciclo de Vida das DestinacGes Turisticas.

Outra consideracdo pertinente neste trabalho é a de que as atividades turisticas
desenvolvidas em &reas naturais (ecoturismo), também, necessitam de instalagdes modernas
quanto a infra-estrutura para bem recepcionar e oferecer conforto aos visitantes. Sem
duvida, ha mais riscos de se degradar o meio ambiente desprovido de equipamentos

adequados do que de posse deles.

Também se considera de vital importancia a presenca de profissionais com
conhecimentos da area (bacharel em turismo, biélogo e guia ambiental de turismo), para
auxiliar na gestdo do empreendimento através dos conhecimentos especificos da area de

cada um destes.

Entende-se que ndo existe formula para desenvolver uma atividade sem que haja
investimentos financeiros. E, até mesmo dizer, que além de necessarios, ha que se admitir
que o retorno dos investimentos raramente ocorrerd de forma imediata. Por isso deve ser

feito um plano orgamentario com antecedéncia par se evitar investimentos desnecessarios.

Em relacdo as oportunidades que se pode visualizar neste estudo, h4 que se admitir
que todos os esforcos devem ser conjugados no sentido de se promover a inser¢do do
Santuario Rio da Prata na relagdo de atrativos ecoturisticos da regido. Este trabalho tem

uma péagina iniciada, uma vez que foi um dos atrativos explorados para se divulgar o



potencial da regido para o Turismo Ecolégico. Em 1994 a TV Morena levou ao ar um
documentario sobre o atrativo que acabou por motivar demandas para o local e areas de

entorno como jé foi relatado.

Apesar de ambientalistas por exceléncia, os proprietarios do atrativo Santuario Rio
da Prata devem rever esta postura dentro dos parametros atuais quanto ao uso de recursos
naturais para o turismo. Acredita-se que um novo plano de manejo para as areas naturais
do entorno do atrativo podera contribuir para a formatacdo de novos produtos que poderdo
agregar valores a oferta original, propiciando diferencial na oferta turistica local. Esta

estratégia podera ser motivadora para atrair novos mercados consumidores.

Independente do mercado externo, o atrativo tem condigdes para oferecer seus
produtos para as demandas de centros emissores mais proximos e até mesmo da localidade,
formatando pacotes para “day use” voltados para excursdes escolares, aulas técnicas para
estudantes, grupos da Terceira ldade, treinamento e capacitacdo de funcionérios, eventos

familiares, etc.

E por fim, a adocdo de um plano de rejuvenescimento dos produtos ofertados pelo
Santuério do Rio da Prata. Este trabalho é especifico da area de planejamento turistico e
requer um trabalho multidisciplinar para a determinacéo de a¢des pontuais e direcionadas a

reconquista do mercado.

As ameacas sd0 cendarios destrutivos antevistos que podem perfeitamente ser
evitado com as orientagbes que se ousou transmitir neste capitulo de estudo. Havendo
interesse dos proprietarios em prosseguir explorando as atividades turisticas desenvolvidas
no atrativo, deve-se evitar que o atrativo entre em declinio, pois, quanto mais acentuada for

essa fase, mais dificil sera o rejuvenescer do atrativo.



5. PESQUISA PRELIMINAR DE MERCADO

5.1 — Analise Quantitativa da Demanda

Tendo em vista que o empreendimento Santuario Rio da Prata iniciou suas
atividades turisticas apresentando uma satisfatoria taxa de ocupacdo, que a partir de
2001passa a se apresentar de forma declinante, faz-se necessario a elaboracdo de um plano
visando levantamento de dados que possam permitir a avaliagdo das causas que estdo
determinando o processo, fixando diretrizes e metas a serem efetivadas a curto, médio e

longo prazo.

Para responder a esse questionamento foi elaborado um questionario, onde as
principais questdes objetivaram a analise do perfil da demanda do empreendimento, assim
como o grau de satisfacdo dos mesmos quanto ao atendimento e expectativas. Também se
preocupou em levantar dados e informacGes E consequentemente, o entendimento o publico
usuério do atrativo quanto a sua continuidade no mercado.as medidas que achassem

necessario para um possivel retorno ao atrativo.

Com o questionario se obteve 115 amostras, coletadas de forma aleatéria, onde além
de turistas-visitantes do municipio, se envolveu pessoa envolvida do setor turistico do
municipio de Jardim — MS. O anexo n°. 05 corresponde ao questionario elaborado para se

obter as informaces que se seguem:

Quanto a origem dos turistas:



Origem do turista-visitante

@ Jardim e regido
@ Campo Grande
O Dourados

0O Séo Paulo

Gréfico 1. Santuério Rio da Prata — Origem do turista
Fonte: A autora — Jardim/MS - 2007

Pela leitura se observa que a maior demanda turistica atinge o mercado local e o
regional, seguindo-se de S&o Paulo como centro emissor externo, Campo Grande e

Dourados como pdlos emissores de MS.

Além do grafico, se utilizou o sistema de informacg6es por tabela, o que facilita a

leitura para quem possa ter dificuldade em interpretacdo de gréficos.

Tabela 6. Santuario Rio da Prata - Origem do Turista

Estado Cidade Quantidade
MS Jardim e regido 75
MS Campo Grande 17
MS Dourados 10
SP Séo Paulo 13
TOTAL 115

Fonte: A autora -. Jardim/MS - 2007

Quanto ao nivel de instru¢do dos usuarios do atrativo santuario Rio da Prata, o

resultado obtido foi:



Grau de instrucéao

O Ens. Fundamental
B Ens. Médio
O Ens. Superior

Gréfico 2. Santuério Rio da Prata — Grau de instrugdo do turista
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

O grau de instrucdo dos visitantes do atrativo que teve o maior indice foi o de

Ensino Médio. Veja tabela:

Tabela 7. Santuario Rio da Prata - Grau de instrugédo dos turistas

Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Quantidade
11 74 30 115
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Quanto a faixa etéria dos turistas de Jardim, este é o resultado que se obteve:

Faixa etaria

O 15 a 25 anos
E 26 a 35 anos

[ O 36 a 45 anos
' 0045 acima

Gréafico 3. Santuario Rio da Prata — Grau de instrugéo do turista
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007



Portanto, a maioria dos visitantes do atrativo Santuario Rio da Prata estdo na faixa

de 26 a 35 anos e na faixa entre 15 a 25 anos. Confira pelo gréafico abaixo:

Tabela 8. Santuario Rio da Prata - Faixa Etaria dos Usuérios

Idade Quantidade
15 a 25 anos 34
26 a 35 anos 47
36 a 45 anos 15
45 anos acima 19
115
Total

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Ao se verificar o grau de satisfacdo dos usuarios do atrativo em estudo, este foi o
resultado a que se chegou:

Faixa etaria

O 15 a 25 anos
E 26 a 35 anos

[ O 36 a 45 anos
' O 45 acima

Gréafico 4. Santuario Rio da Prata — Grau de satisfacdo do turista
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Na avaliagdo dos usuarios o grau de satisfagdo predominou com as classificacdes
regular e bom. Este resultado de certa forma pode ser como otimista quanto a eficacia de

um plano de rejuvenescimento do produto oferecido pelo atrativo.



Tabela 9. Santuario Rio da Prata — Grau de satisfacao do turista

Otimo Bom Regular Ruim Quantidade
09 46 53 07 115
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Ao se questionar qual o elemento do meio ambiente que mais chama atencdo no

atrativo Santuario Rio da Prata, obteve-se 0 seguinte resultado:

O que mais chama atenc¢éo no
atrativo

O Rio da Prata
B Fauna
O Flora

Gréfico 5 Santuério Rio da Prata — O que mais chama aten¢do no atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

A tabela abaixo mostra numérica a escolha entre a fauna, a flora e o Rio da Prata:

resultado:

Tabela 10. Santuério Ro da Prata - O atrativo que mais chama atencéo

Rio da Prata Fauna Flora Quantidade
67 23 25 115
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007




Como se constatou 0 Rio da Prata é um dos maiores atrativos do Santuério Rio da
Prata, os turistas nele podem se refrescar admirar suas aguas cristalinas e seus

surpreendentes cardumes de peixes, como dourados, piraputangas, entre outros.
Também se questionou aos entrevistados quais as melhorias necessarias e que
devem ser implementadas no atrativo para oferecer maior conforto aos visitantes. Colheu-se

o resultado abaixo:

O grafico abaixo confirma numericamente as informacdes deste item:

Precisa de melhorias no
empreendimento

O Atendimento
B Banheiros

O Churrasqueira
O Outros

Gréfico 6 Santuério Rio da Prata — Melhorias no empreendimento
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Podendo ser melhor expresso seus resultados na tabela abaixo:

Tabela 11. Santuério Rio da Prata - Melhorias no empreendimento

Atendimento Banheiros Churrasqueiras Outros Quantidade
03 37 69 06 115
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Ao se questionar a deficiéncia apresentada pela infra-estrutura dos equipamentos
instalados no atrativo, os resultados apontaram como sendo a area de lazer o equipamento

mais deficitario, seguida da questdo de sinalizacdo e placas.



Estrutura com deficiéncia |OReceptivo

no atrativo
B Sinalizacao e
placas

‘V O Bancos para
j assento

O Area de lazer

B Outros

Grafico 7. Santuario Rio da Prata — Estrutura com deficiéncia no atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Seguem-se as mesmas informac@es sendo visualizadas através da tabela abaixo:

Tabela 12. Santuario rio da Prata - Estruturas deficientes

Receptivo 07
Sinalizacdo e placas 16
Bancos para assento 11

Area de lazer 77
Outros 04
Total 115

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Interessou-se em avaliar quais as acOes que poderiam ser desenvolvidas para

melhorar o atrativo. O grafico abaixo aponta os resulta dos obtidos:



Santuario Rio da Prata
Acdes para melhorar o atrativo

O Construcdo de
quiosques

B Implementacéo de
rede elétrica

O criar um receptivo

O criar uma
lanchonete

Gréfico 8. Santuério Rio da Prata — Ac¢Ges para melhorar o atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

A construcdo de quiosques foi apontada como a acdo de maior urgéncia, seguida da

instalagdo da rede elétrica pela area do camping. Veja a tabela:

Tabela 13. Santuério rio da Prata - A¢des melhorar o atrativo

Construcédo de quiosques 42
Implementacdo de rede elétrica na area de 30
camping

Criar um receptivo 08
Criar uma lanchonete 35
Total 115

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

A satisfacdo da maioria dos visitantes do atrativo deve-se ao contato com a
natureza, pois, desse convivio direto com o meio natural pode-se desfrutar de momentos

prazerosos, de descanso, lazer e entretenimento.



Vocé indicaria o atrativo

OSim
B Nao

Grafico 9. Santuario Rio da Prata — VVocé indicaria o atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Tabela 14 - Vocé indicaria o atrativo Santuario Rio da Prata

Sim

Nao

Quantidade

104

11

115

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Outra informacdo importante reporta-se & forma de como o visitante tomou

conhecimento do atrativo. A resposta confirma por mais uma vez que a informagao “boca a

boca” ainda surte efeitos surpreendentes.

Meios que veio a conhecer o atrativo

O Radio/Internet

B CAT
O amigos
O outros

Grafico 10. Santuéario Rio da Prata — Meios que veio a conhecer o atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007




A tabela abaixo permite visualizar o resultado acima numericamente:

Tabela 15. Meios de divulgacdo do atrativo

Radio / Internet 05
CAT 08
Amigos 84
Outros 18
Total 115

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Essa questdo foi colocada, pois ha uma confusdo entre o Recanto Ecoldgico Rio da
Prata, que é um atrativos mais famosos de nossa regido, por oferecer mergulho e flutuacao
em suas aguas cristalinas e o Santuario Rio da Prata, que é muito conhecido por Balneario
da Beth ou Balneério do Secomandi. Sendo assim, constatou-se o dito por muito de seus
entrevistados, que o nome de Santuario Rio da Prata se identifica mais com o atrativo em

questao.

A resposta apontada mostra o resultado desta pesquisa no gréfico abaixo:

Nome ideal para o atrativo

‘ @ Santuario Rio da

Prata

W Balneério da Beth

Gréfico 11. Santuario Rio da Prata — Nome ideal para o atrativo
Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007

Na tabela abaixo se representa numericamente o resultado acima:



Tabela 16: Nome ideal para o atrativo

Santuario Rio da Prata

Balneario da Beth

Total

98

17

115

Fonte: A autora — Jardim/MS — 2007




6. PROPOSTAS DO PLANO DE ACAO

O Estagio Supervisionado realizado no atrativo Santuario Rio da Prata oportunizou
a experiéncia de vivéncia in loco do cotidiano do atrativo, principalmente nos dias de uma
ocupacdo mais intensa da sua real capacidade de suporte. Portanto, pode-se avaliar a infra-
estrutura atual do atrativo em pleno funcionamento, o que possibilitou a percepcdo de
alguns pontos em discordancia em relacdo a infra-estrutura considerada ideal para o tipo

de atrativo em discussao.

No sentido de contribuir para uma melhora nas instalacGes dos equipamentos que
compdem a infra-estrutura do atrativo, sugerem-se algumas propostas que se procurou
fundamentar dentro de uma coeréncia tal, que poderdo ser executadas sem contratempos

maiores que ndo seja 0 de um pequeno investimento.

Antes de se entrar em detalhe quanto as propostas que serao feitas, entendeu-se
como necessario mostrar algumas figuras que mostram angulos da atual estrutura fisica do

atrativo:

Figura 12: Area de banho (I)



Fonte: Ellen Cunha

Figura 13: Area de banho (II)
Fonte: Ellen Cunha




Figura 14: Equipamento para acesso ao rio - deck

Fonte: Ellen Cunha

Figura 15: Churrasqueiras

Fonte: Ellen Cunha

6.1 — Proposta de n°. 1 — (re) Planejamento da estrutura basica das &reas do balneario

e camping

Segundo Costa “O planejamento fisico e o desenho das infra-estruturas ecoturisticas
devem ser feitos de maneira a minimizar qualquer impacto negativo que podem ter sobre o

meio natural ou o meio cultural”. (2002).

Sendo assim, deve-se buscar a melhora na infra-estrutura fisica existente no atrativo,

e para tal seguem-se algumas sugestdes.

Todos os equipamentos de sanitarios necessitam adequar-se as necessidades dos

visitantes, sendo que nos sanitarios feminino e masculino instalados na proximidade da area



de camping bem como do rio, h4 necessidade de se instalar chuveiros propiciando que o
visitante possa fazer sua higiene com mais cuidado. O Unico equipamento que possui esta
finalidade esta instalado na casa de apoio na sede da fazenda, um pouco distante da area de

camping e do rio.

Também, ha necessidade de se modificar a estrutura das churrasqueiras existentes
bem como a sua distribuicdo pela area onde deverdo estar instaladas. Recomenda-se que
possa ser feito um estudo para se avaliar efetivamente a capacidade de carga turistica do
atrativo, sendo que nessa avaliacdo deverdo ser considerados 0s equipamentos que serdo
instalados no atrativo como um todo, e particularmente na area onde deverdo ser instaladas
as churrasqueiras. Convém lembrar que a distribui¢do das churrasqueiras nessa area deve
sera ser muito bem dimensionada para que ndo haja concentracdo exagerada destes

equipamentos, evitando-se assim prejudicar o bem estar e conforto dos visitantes.

Quanto ao sistema de coleta do lixo nesse espaco, ha necessidade de se instalar 02
(dois) conjuntos de coleta seletiva (papel/papeldo, plasticos, vidros, latas e residuos
organicos), observando-se a sua instalacdo de forma espacial, ou seja, 01 (um) conjunto

préximo aos quiosques e outro conjunto nas proximidades da area de banho.

A organizacdo sistema de coleta de lixo no empreendimento facilita que este
problema possa ser gerenciado tanto pelos proprietéarios e funcionérios do empreendimento,
quanto pelos visitantes que automaticamente estardo pre-reciclando o lixo produzido por

eles mesmos.

Quanto & érea para estacionamento de veiculos, também, h& que se tomar algumas
providéncias, tais como a delimitacdo de um espaco especifico para esse fim, e sinalizagdes

adequadas para 0 uso de espacos referentes a estacionamento de veiculos.

H& necessidade premente de se dotar o equipamento de novos decks na &rea do
balneario, para facilitar que o usuario adentre o rio com seguranga, bem como construir

passarelas de madeira para circulacdo pelas areas de maior fragilidade do entorno do



atrativo. Outra providéncia a ser tomada esti relacionada ao sistema de placas de
sinalizacbes e informacdes dos regulamentos do atrativo, que devem ser espalhadas
equitativamente pela area, sem causar efeitos 6ticos negativos, orientando 0 uso do espaco

pelo visitante dentro dos critérios de sustentabilidade.

6.1.1 — A¢Oes da proposta

A instalacdo dos chuveiros nos sanitarios masculino e feminino requer 0s servicos
de um profissional da area de conhecimentos sobre instalacdes hidraulicas Aparentemente,
essa tarefa € tida como bastante simples, todavia, a instalacdo dos equipamentos por leigos
poderd incorrer em falhas de vedacdo, pressao da agua, e outros pormenores relativos a essa

natureza de servicos.

A agua que ird abastecer os banheiros ¢ da caixa d’agua abastecida por uma mina

préximo ao local, instalagOes essas j& adaptadas nas descargas dos sanitérios.

Quanto aos equipamentos das churrasqueiras, o ideal seria que o proprietario do
empreendimento removesse todas, substituindo-as por outras previamente analisadas e
adequadas para o uso de balneérios e em consonancia com as caracteristicas estéticas do

ambiente no qual o atrativo esta inserido.

Em relagdo aos equipamentos de coleta seletiva de lixo, fica a critério do
proprietario a aquisicdo dos conjuntos em lojas ou fabricas deste material. Outra alternativa
seria a de usar de criatividade e criar o seu proprio modelo, identificando as lixeiras com

um emblema ou icones do atrativo se estes existirem.

Ao que se refere area para estacionamento de veiculos, depois de delimitada esse

espaco podera ser mapeado, tendo seu espaco dividido em outros menores cujo ndmero



devera atender o seu nivel de capacidade. Esse trabalho podera ser orientado por um

técnico do DETRAN, que entre outros profissionais possui esta habilidade.

Como os decks instalados ja estdo com sua estrutura desgastada pela agdo do tempo,
devem ser substituidos com certa urgéncia. A implantacdo das passarelas de madeira ndo
deixa de ser outra necessidade basica que além de proteger o ambiente, também protege 0s
visitantes evitando que oS mesmos possam ter contato direto com eventuais animais

peconhentos e outros.

Finalmente, em relacéo as placas de sinalizacdes e informacdes turisticas, devera ser
feita uma investigacdo de quais e quantas placas devem ser instaladas, e quais 0s pontos
estratégicos existentes no atrativo para instala-las. O material para esses equipamentos
poderd ser madeira destinada para reaproveitamento normalmente encontrada nas areas de

entorno do atrativo.

6.2 — Proposta n°. 2 - Implantacdo da rede elétrica na area de camping do atrativo e

dos conjuntos sanitarios

Expandir a rede elétrica para a area de camping, visto que a rede elétrica se estende
em toda a sede da fazenda e na casa de apoio, sendo a distancia a percorrer de fios e postes
de aproximadamente 1000 m de distancia. A fiagdo serd adquirida a partir da analise de
orcamentos, e os postes retirados da mata nativa os que ja estiverem caidos de acordo com

a licenca ambiental concedida ao proprietario do atrativo.

6.2.1 — A¢Oes da proposta

Expandir a rede elétrica para a area de camping, visto que a rede elétrica se estende
apenas na sede da fazenda e na casa de apoio. Essa extensdo é de aproximadamente 1000
metros de distancia da casa de apoio a area de camping e balneario.



Os postes para auxiliar na conducdo da rede elétrica, podem ser de madeira que
estdo licenciadas para reaproveitamento no préprio atrativo, havendo necessidade apenas de
uma autorizacdo dos 6rgdos ambientais que normalmente fazem este controle a exemplo do
IBAMA.

Para execucdo deste trabalho, normalmente se contrata equipe técnica na area de
extensdo de rede elétrica por areas naturais e rurais, pois, sdo técnicos com conhecimentos
especificos. Esta equipe fard o orcamento dos custos de material de consumo ( fios, cabo

duplex, lampadas, soquetes, tomada) e méo-de-obra.

6.3 Proposta n°. 3 — Construcéo de Quiosques

Este equipamento inexiste no atrativo, e sua auséncia e notada pelos visitantes, por
isso, sugere-se a construcdo de 03 (trés) quiosques, para adequacdo e experimento dos

visitantes do atrativo.

O estilo de construgdo dos mesmos deve seguir o modelo rastico que é adotado na
regido, utilizando para sua cobertura a palmeira conhecida como bacuri ou outra similar.

estes com material bem ruastico, buscando manter a identidade do local.

Estes equipamentos deverdo conter pias com &gua encanada, churrasqueiras e
instalacBes elétricas para possibilitar o uso de aparelhos eletrodomésticos (liquidificador,
ventiladores, radios, som, etc), mesa, bancos, estantes para acomodar equipamentos de

cozinha.

6.3.1 - AcOes da proposta



Ainda ha facilidade para se encontrar na regido pessoas que conhecem técnicas
artesanais de construgdo rustica utilizando madeira e fibra vegetal como o “bacuri”.
Executam essa tarefa por precos modicos. Amadeira a ser utilizada sera obtida da mesma
forma que ja se informou em relagdo aos demais equipamentos. Quanto as palmeiras para a
cobertura podem ser extraidas da prépria localidade que é rica nesse tipo de palmeira — o0

“bacuri”.

A area demarcada para a construgdo dos quiosques devera ser de uma distancia
minima de 150 metros da margem do Rio da Prata, conforme Lei Estadual n°. 1.871, de 15

de Julho de 1998, mantendo sempre a paisagem original do local, ver anexo n°. 06.

6.4 — Proposta n°. 4 — Construcao equipamentos de lazer: construcdo quadra de volei

de areia, campo de futebol, equipamento de tirolesa e redario.

Na sua abordagem sobre a gestdo dos espacos turisticos e das instalacbes de
equipamentos turisticos, Ruschmann (1997, p. 131- 137) adverte quanto a questdo de
recreagdo que se costuma dividir em diferentes categorias (Vera Guardia 1991): jogos,
atividades ao ar livre, Hobbes, esportes, cultura, arte e atividades sociais que geralmente

requerem instalacdes e equipamentos especificos.

No atrativo Santuario Rio da Prata, ha como se instalar uma quadra de vélei de
areia, esporte que se adapta tanto para jovens quanto para adultos. Por outro lado, ha espaco
para essa atividade, lembrando ainda que essa mesma seja apreciada tanto como esporte

quanto lazer.

O campo de futebol também pode ser implantado, uma vez que os visitantes que
acampam, normalmente ficam entre dois ou mais dias e gostam de uma peleja futebolistica

como se costuma dizer.



A tirolesa € um atrativo complementar utilizado nos balneéario que propiciam
condicdes, sendo bastante apreciado pelos usuarios. E, pode ser instalado no atrativo em

estudo.

O uso de redes se constitui em habito comum em nossa regido - MS, o que estimula
em todos os atrativos turisticos a instalacdo de redarios (area para armar redes para
pequenos intervalos de descanso). Este equipamento de técnica artesanal podera ir do mais
sofisticado ao mais simples, de acordo com o ambiente em que esta sendo instalado. Como
ha sombras propiciadas pelas arvores distribuidas de forma abundante pela area do

camping, ha como se delimitar uma area apropriada para a sua instalagéo.

Ainda segundo Ruschmann, o planejamento de areas, espacos e instalacdes para

recreacdo envolvem a analise cuidadosa dos fluxos e da circulacdo de pessoas.

Portanto, a adequacdo da &rea de lazer no Santuario Rio da Prata para a construcéo
de uma quadra de volei de areia, campo de futebol, instalacdo do equipamento de tirolesa e
do redéario precisard de uma andlise para se avaliar o seu uso e horarios de tal forma que a

utilizacdo simultanea dos mesmos nao crie sobre carga turistica.

6.4.1 - AcOes da proposta

A primeira iniciativa deve partir da escolha das localidades para se instalar os
equipamentos mencionados: 01 - &rea para se instalar a quadra de volei de areia; 02 - area

para o campo de futebol; 03 - area para o redario; 04 - area para a instalacéo da tirolesa.

Para que esses equipamentos proporcionem lazer e recreacdo propriamente, deve-se
tomar o cuidado para ndo instalar os equipamentos mencionados de forma concentrada, ou

seja, um ao lado do outro dentro do mesmo espaco.



Dentro da estrutura fisica do atrativo a quadra de vOlei e o campo de futebol
assumem feicbes de macro equipamentos, por isso, deverdo utilizar espacos abertos e

livres de outras instalacdes.

Apesar de aparentemente simples, estes equipamentos exigem conhecimentos
técnicos para a sua instalacdo. Embora na localidade possa ser encontrada areia para a
quadra de vélei, a pratica do esporte em si exige impermeabilidade e textura adequada da
areia e outros requisitos, o que comprova a necessidade de se elaborar um projeto prévio

para estes estudos.

Para a instalacdo da tirolesa, existem calculos a ser feito para a instalacdo da base de
apoio, dos cabos e sua extensdo. Também hé& necessidade de se conhecer a profundidade do
local onde o usuario do equipamento ird saltar na agua, que ndo pode ser muito raso, e se
muito fundo é desaconselhavel em virtude de riscos de seguranca que O usuario possa

correr.

O redério requer espaco apropriado por se tratar de uma area de descanso. Nesse
espaco também devera ter nimero limitado de armadores para as redes o que sera calculado
através da capacidade de suporte do atrativo e da area destinada para as instalacdes deste

equipamento.

Com estas colocacdes ficam justificadas as adverténcias dos estudiosos quanto aos
critérios utilizados para o uso e instalacdes de equipamentos em areas naturais. Entre eles,

Ruschmann, que alerta:

Para que o desenvolvimento do turismo ocorra de forma equilibrada é necessario
estabelecer critérios para a utilizacdo de espacos de acordo com as suas
caracteristicas, fragilidade dos ecossistemas naturais e a originalidade cultural

das populag@es receptoras. (1997, p. 127)



Para que se possam dimensionar 0s espacos existentes nos quais poderdo ser

implantadas as estruturas sugeridas, estamos expondo as imagens que se segue:

Figura 16: Area de camping
Fonte: Ellen Cunha




Figura 17: Area para estacionamento
Fonte: Ellen Cunha

Figura 18: Area para a construgdo de “quiosques”

Fonte: Ellen Cunha

6.5 — Elaboracéo de novo plano de marketing

Desenvolver um plano de marketing que priorize a confeccdo de um folder e

abertura de uma pagina na Internet para divulgar o atrativo.

6.5.1 Agdes da proposta

Segundo Krippendorf, o marketing turistico é:



A adaptacdo sistematica e coordenada das empresas de turismo,
tanto privada como do Estado; no plano local, regional, nacional e
internacional, visando a plena satisfacdo das necessidades de
determinados grupos de consumidores, obtendo, com isso, um
lucro apropriado.

Com a definicdo de marketing que se expds fica clara a importancia de

desenvolver um plano onde se “distribua” o atrativo para seus consumidores. O turismo ¢
colocado no mercado como um produto intangivel, onde se compra uma experiéncia que s
pode ser avaliada apo6s ser vivida.

Assim, acredita-se que o marketing, a divulgacao das imagens do local, do que pode
ser vivenciado no local, poderd influenciar na vontade e no desejo dos turistas de
desfrutarem desse lugar. Logrando éxito, este plano poderéd devolver ao Santuério Rio da
Prata sua antiga demanda.



7. VIABILIDADE ECONOMICA

As sugestdes feitas para se (re) estruturar o atrativo Santuario Rio da Prata estdo
dentro de uma ampla possibilidade de excussdo, ou seja, 0 custo de todas as acgdes

propostas nao esta relacionado a valores impraticaveis.

Dispondo de grande potencial, o Santuério Rio da Prata tem grandes possibilidades
de alavancar-se no segmento do turismo, visto que no seu historico ja teve temporadas de
destaque no turismo local e nacional. Mais voltado para atividade da pecuaria, seus
proprietarios ndo acompanharam o andamento da atividade e perderam significativamente
sua demanda. Todavia, nada impede que se avalie o ciclo de vida deste atrativo para

conhecer o seu estagio e se posicionar quanto as estratégias para 0 seu rejuvenescimento.

Nesta nova estrutura que se ousou propor para o Santuario Rio da Prata, a madeira
para a construcdo dos equipamentos poderia onerar consideravelmente os custo dos novos
investimentos, no entanto, este recurso é abundante na area de entorno do atrativo, sendo
que a sua utilizacdo é possivel mediante projeto junto aos orgaos fiscalizadores do meio
ambiente. Alias, existe uma licenca ambiental expedida pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA do ano de 2004, que autoriza o

proprietario da area a fazer reaproveitamento de parte dos recursos disponiveis para tal fim.



8. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS PROPOSTAS

As propostas sugeridas serdo novamente relacionadas neste espaco para melhor se
visualar e discutir o seu prazo de implantacéo.

Proposta de n° 1 — (re) Planejamento da estrutura bésica das &reas do balneério e

camping;

Proposta n° 2 - Implantacdo da rede elétrica na area de camping do atrativo e dos

conjuntos sanitarios;

Proposta n° 3 — Construcdo de Quiosques;

Proposta n°. 4 — Construcdo equipamentos de lazer: construcdo quadra de vélei de

areia, campo de futebol, equipamento de tirolesa e redario;

Proposta n°. 5 - Elaboragéo de novo plano de marketing.

Segundo Molina a dimenséo temporal do planejamento pode ser classificada como:

De curto prazo — que chega até cinco (05) ou sete (07) anos;

De médio prazo — dos cinco (05) ou (07) sete anos até quinze (15) ou vinte (20)

anos,

De longo prazo — periodos superiores a quinze (15) ou vinte 20 anos;

Optou-se pelo plano de curto prazo que se estende até cinco anos ou sete anos,

entendendo que todas estas propostas podem ser executadas no prazo de no maximo

trés anos.



Tabela 17. Cronograma de Execucdo Fisica das Propostas

PROPOSTAS PRAZO
01. (re) Planejamento da estrutura basica das areas do balneério e 01 a 03 anos
camping

02. Implantacdo da rede elétrica na area de camping do atrativo e dos | 06 meses a 01 ano

conjuntos sanitarios

03. Construcao de Quiosques 01 a 03 anos

04. Construcao equipamentos de lazer: construcdo quadra de volei de 01 a 03 anos

areia, campo de futebol, equipamento de tirolesa e redario

05. Elaboragéo de novo plano de marketing 06 meses a 01 ano

Fonte: A Autora — Jardim/MS - 2007




9. RESULTADOS ESPERADOS

Primeiramente quero dizer da satisfacdo de realizar este Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) que se achou pertinente intitular “Andlise do Potencial Turistico e
Planejamento da Estrutura Fisica do Santuario Rio da Prata — Municipio de Jardim/MS”.
Satisfacdo em duplo sentido, pois, além de investigar cientificamente o atrativo jardinense
Santuario Rio da Prata, este estudo ira dar base para o inicio as tarefas de bacharel em

turismo.

A oportunidade oferecida pelos proprietarios do atrativo Sr. José Secomandi e Sra.
Elizabeth, para que ai fosse possivel estagiar o tempo necessario, presenciando e
observando o funcionamento cotidiano do atrativo, pode igualar-se ao carpinteiro que com
martelos e pregos nas maos da os seus primeiros passos rumo ao aperfeicoamento de seus

conhecimentos profissionais.

Muito significativo, também, se considera o fato de que este estudo se reporte a um
tema da localidade, ou seja, do municipio de Jardim/MS, que se mostra carente de estudos e

pesquisas na area do turismo, bem como de pessoas interessadas em desenvolve-los.

Pontua-se no momento, que nesta localidade como nos demais nucleos receptores
do destino Serra da Bodoquena, o turismo floresceu e se desenvolveu de forma espontanea,
entretanto, ndo houve ac¢Bes no sentido de planejar de forma sustentavel a existéncia da
atividade, que em tdo pouco tempo ja comegou a prenunciar colapso. Tal informagéo é
desalentadora, pois poucas localidades do mundo dispdem do potencial turistico existente

neste importante ecossistema.

A conscientizacao de que o turismo requer acdes planejadas de forma criteriosa para
promover o seu desenvolvimento nos diferenciados espagos por onde ocorre, e em
detrimento dos diferentes segmentos que abarca, ainda € matéria recente e pouca aceita por

aqueles que norteiam os destinos desta atividade. Tanto é que poucas sdo as organizagdes



gestoras do turismo no ambito municipal e estadual que possuem em suas equipes O
profissional bacharel em turismo. Normalmente o turismo tem sido gerenciado
amadoristicamente por todo o territorio nacional. Ha4 uma corrente no setor que a cada vez
mais engrossa as suas fileiras de adeptos da “teoria do achismo”, ou seja, de pessoas leigas
na area, que tendo apenas a sensacao de “que desta ou daquela forma” dara certo, assina a
faléncia de um ndcleo receptor antes mesmo da sua consolidagdo no mercado. Outros
tantos, sendo mal gerenciados ficam por prolongados periodos estagnados a mercé de
férmulas capazes de reativa-los dentro das caracteristicas de suas potencialidades. Mas nem
sempre se encontra profissionais dessa area (planejamento turistico) com capacidade para
se avaliar o estagio de vida de um destino ou atrativo turistico e tracar diretrizes e plano de

acoes para possibilitar 0 seu rejuvenescer.

Com estas consideragdes se pretende alertar os investidores do setor, 0s gestores do
turismo, as populacdes receptoras e o publico em geral, de que Turismo é uma atividade
que necessita ser avaliada previamente, que 0 Seu SUCESSO € 0 Seu retorno ndo possuem o
codigo da Lampada Maravilhosa de Aladim, que com um piscar de olhos mostra sua
eficiéncia ao usuario. O Turismo podera ser vetor de desenvolvimento de uma localidade,
podendo gerar novas rendas, novos empregos, contribuir para desconcentracao de rendas de
uma regido, elevar a qualidade de vida dos seus habitantes, equiparem as localidades
turisticas de infra-estrutura bésica, infra-estrutura de cesso e infra-estrutura turisticas
condizentes para que a atividade possa se desenvolver, respeitando-se a vocagao turistica
natural dos nucleos receptores e suas potencialidades, bem como permitindo as populacgdes

anfitrids a sua participacéo efetiva no processo de desenvolvimento da atividade.

E, finalizando deixamos nosso apelo para os 6rgdos ambientais no sentido de
reforgar suas exigéncias no sentido de autorizar a instalagdo de novos empreendimentos
turisticos na regido da Serra da Bodoquena, e particularmente no Municipio de Jardim/MS,
sob pena de que 0s recursos existentes para essa e outras atividades necessarias a
sobrevivéncia do homem nesse espaco irdo desaparecer sem deixar vestigios. Aos gestores
publicos do turismo, nosso apelo no sentido de se promover o turismo com finalidade

apenas de preservar o patrimdnio natural e cultural e das populacdes anfitrias,



oportunizando as mesmas promover através do turismo a sua propria inclusdo no contexto
social. Aos educadores, apelamos esforcos concentrados no sentido de informar os
pequenos aprendizes o valor do patriménio natural e cultural da sua terra. E aos bacharéis
em turismo a confianga de que com o martelo e pregos nas mdos podemos pregar oS
principios contidos no Cédigo Mundial de Etica do Turismo, permitindo dessa forma que a

atividade turistica possa garantir a existéncia humana nos proximos milénios.
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