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Analise da Matriz Curricular do Curso de Turismo (2010) da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade Universitaria

de Campo Grande

Resumo:

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a Matriz Curricular do Curso de
Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul na Unidade Universitaria de Campo Grande. Dentro
das agdes especificas estdo, identificar pontos fortes e fracos desse Modelo através de
levantamento bibliografico com respaldo nas Diretrizes Curriculares Nacionais (2006) e
no Projeto Pedag6gico do Curso referido (2010), entrevistas semiestruturadas com os
membros do Comité Docente Estruturante e egressos da primeira turma concluinte e
relatorios finais de autoavaliagdes do Curso, permitindo visualizar a coeréncia das
disciplinas presentes para com o campo de atuagdo desse académico. Apds as
discussdes teoricas e entrevistas, por meio dos métodos Analise de Discurso Social
Coletivo de Gondim e Fischer (2009), diagnosticou-se que a Matriz Curricular atende as
normativas do Ministério da Educacdo com integralidade, porém o Comité responsavel
por essa fungfio, deve estar atento as tendéncias da atividade turistica, desde o ambito
local ao mundial, valorizando as tematicas do Curso, assim formando constantes
debates e reunides de adaptacdes desse Modelo.

Palavras-chave: Matriz Curricular; Educagéo; Turismo.




Analysis of Curriculum Pattern of the Tourism Graduation (2010) in

the State University of Mato Grosso do Sul, Campo Grande Campus

Abstract:

This study aims to analyze the Curriculum Matrix Tourism course for Entrepreneurship
and Public Policy at the State University of Mato Grosso do Sul Unit at the University
of Campo Grande. Within the specific actions are, to identify strengths and weaknesses
of this model through literature to support the National Curriculum Guidelines (2006)
and the Education Programme of said degree (2010), semi-structured interviews with
members of Structuring Teaching Committee and graduates of the first those who
finished class and final reports of self-assessments of the course, allowing you to see the
consistency of these courses toward this academic playing field. After the theoretical
discussions and interviews, through the Collective Social Discourse Analysis method of
Gondim and Fischer (2009), it was diagnosed the Matrix Curriculum meets the
regulations of the Ministry of Education with completeness, but the responsible
Committee by this function, must be aware of trends in tourism, from the local to the
global, emphasizing the themes of the course, thus forming constant debates and

meetings adaptations of this model.

Keywords: Curricular pattern; Education; Tourism.




Analisis del Plano de Estudios del Grado em Turismo (2010) de la
Universidad del Estado de Mato Grosso do Sul, Unidad Campo

! Grande

E Resumen:

Este estudio tiene como objetivo analizar el curso de Turismo Matriz Curricular para el
;' Emprendimiento y Politica Publica en la Universidad del Estado de Mato Grosso do Sul
| Unidad en la Universidad de Campo Grande. Dentro de la especifica son acciones,

identificar las fortalezas y debilidades de este modelo a través de la literatura para
apoyar las Directrices Curriculares Nacionales (2006) y el Programa de Educacién de
dicho grado (2010), entrevistas semi-estructuradas con miembros de Estructuracion
Comisién de Docencia y egresados de la primera Los que termind la clase y los
informes finales de las autoevaluaciones del curso, lo que permite ver la consistencia de
estos cursos hacia este campo de juego académico. Después de las discusiones y
entrevistas tedricos, a través del métodos Andlisis del Discurso Colectivo Social de
Gondim y Fisher (2009), se diagnosticou el Plano del estudios cumple con los
reglamentos del Ministerio de Educacién, con integridad, pero el Comité responsable
i por esta funcién, debe tener en cuenta de las tendencias en el turismo, desde lo local a lo
: global, Destacando los temas del curso, formando asi los debates y reuniones constantes

adaptaciones de este modelo.

Palabras claves: Plan de estidios; Educacion; Turismo.




Introducio

Em 24 de novembro de 2006, a Camara de Ensino Superior do Conselho
Nacional de Educagdo, instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduagdo em Turismo e outras providéncias que delimitam a organizag¢do do curso por

meio de seu Projeto Pedagogico (BRASIL, 2006).

Precisamente em 05 de abril de 2010, foi homologada a criagdo da Comissdo de
Criagio do Projeto Pedagbgico do Curso de Turismo com Enfase em
Empreendedorismo e Politicas Publicas, em Campo Grande — MS (PORTARIA N° 13,
| UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2010).

A implantagdo do projeto foi realizada em 2011, na Unidade Universitaria
situada na Rua dos Dentistas, 500 no Bairro Arnaldo Estevdo de Figueiredo no periodo
vespertino. A  partir de um movimento dos académicos devido
a evasdo que se dava por conta do periodo de estudos que ndo conciliava com horario
disponivel para trabalho, logo se submeteu a proposta de mudanga de turno ao CEPE,
(Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), conselho responsavel da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, que atende as esferas académicas em relagdo aos
assuntos pertinentes a todos os cursos da Institui¢do. A partir da aprovagéo da decisdo, a

mudanga de turno foi feita para o periodo matutino.

No ano de 2014, com a primeira turma da Graduagdo em Turismo com Enfase
em Empreendedorismo e Politicas Piiblicas iniciou-se o 4° (quarto) ano € com isso, o
Curso passou pelo processo de reconhecimento, pelo Conselho Estadual de Educacdo,
onde segundo o Relatério de Avaliagdo do Curso de Turismo: énfase em
Empreendedorismo e Politicas Publicas da Unidade Universitaria de Campo Grande
(2014), no qual obteve conceito 03, onde dentro desse pardmetro, configura-se em um

parecer aceitavel em relag@o a avaliagdo feita.

Foi inaugurada em 03 de Agosto de 2015, a nova Unidade Universitaria de

Campo Grande, situada na Avenida Dom Anténio Barbosa, n® 4155 no bairro Santo

Amaro contemplando a infraestrutura basica para atender as demandas da Graduacéo,

onde inclui-se 0 Curso de Turismo e Pos Graduag@o da Unidade.

A problematica desse estudo € determinada pela mensuragdo de cumprimento

das normativas do Ministério da Educacdo para a regulamentagdo do Curso sob a dtica
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em atender ao cumprimento de competéncias e aperfeicoamento de habilidades do

Bacharel em Turismo.

No objeto de estudo aqui apresentado, a habilitacio em Empreendedorismo e
Politicas Publicas, como a inica em esfera federal, tem sua importancia, pois € “através
do contexto da evolugdo das Politicas Publicas de Turismo no Brasil, que ocorre a
evolugiio das politicas especificas de regionalizagdo e segmentacdo das atividades
turisticas” (UEMS, 2010). Partindo desse pressuposto, verifica-se que € através das
Politicas Piiblicas que a atividade turistica pode ser mais bem promovida e desenvolvida
por meio de sua interagdo com o frade turistico, este responsavel por toda a gama de

empresdrios que trabalham com servigos em turismo na forma especifica e de apoio.

Ainda, o Empreendedorismo tem também o enfoque diferenciado devido a
necessidade de inova¢io em gestdo e implantagdo de negocios voltados a atividade
turistica, ainda mais na era da globalizagdo, pois segundo Panosso e Trigo (2009), “o
turismo é um grande negocio global, porém ¢ mais do que isso, ¢ um convite a
convivéncia entre pessoas, etnias e culturas diferentes”. Partindo dessa afirmagdo, a
habilidade do Bacharel em Turismo de gerir empreendimentos turisticos e
principalmente de obter conhecimentos especificos sobre administragdo, economia,
recursos humanos e marketing sdo de extrema importancia para contribuir com esse

profissional mais preparado para o mercado de trabalho.

Métodos

Como Metodologia aplicada dentro desse estudo, De Sordi (2013) afirma que
existem duas opgdes de paradigmas para a alegagiio da validade do conhecimento
cientifico para serem aplicados em uma pesquisa: o positivista, de cunho quantitativo,
objetivo e experimental e o fenomenolégico, de viés qualitativo, subjetivo e

interpretativo.

Utilizando desse conhecimento para a construgdo da pesquisa, dentre os
paradigmas citados anteriormente, aplica-se nesse tedrico o modelo fenomenologico

pautado diante das seguintes agdes:




a)

b)

c)

d)

Levantamento bibliografico que compreende a evolugdo historia do processo
de educacio no Turismo desde a implantacio do Curso de Graduag@o na area

referida;

Utilizagdo do método empirico ao confrontar as exigéncias da Matriz
curricular das Diretrizes Nacionais com a Matriz Curricular aplicada nesse
Curso de Graduacdo, através dos relatos dos pareceres e do Projeto
Pedagogico do Curso de Turismo da UEMS/UUCG (2010);

Entrevistas com 20% (vinte por cento) dos egressos da 1* turma (ano de
2014) escolhidos por meio de médias anuais mais altas durante o periodo da
Graduagdo, com o objetivo de elucidar suas vivéncias € em que momentos 0
conteidos tedricos abordados tem relevdncia no seu profissional e 04
(quatro) docentes dos 05 (cinco) do CDE (Comité Docente Estruturante) do
Bacharelado em Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas
Publicas, excluindo a sua presidenta, por uma questio ética em ser
orientadora desta pesquisa. O CDE tem como funcdo gerir a parte
pedagogica do Curso, assim justificando a sua participag@o na pesquisa. Para
identificar os grupos durante a explanagem na pesquisa, 0S egressos séo

denominados como “Grupo A” e os membros do CDE como “Grupo C”;

Anélise da Autoavaliagio do Curso de Turismo com énfase em
Empreendedorismo e Politicas Publicas da Unidade Universitaria de Campo
Grande realizado nos anos de 2013 e 2014, no intuito de compreender as
percepgdes, por meio das tabulagdes de questionarios, de como os discentes
e docentes dessa Graduagdo a analisam diante sua estrutura fisca, pedagogica

e institucional.

Constatou-se a busca de uma investigagdo focalizada, num viés qualitativo, que

segundo Dencker (1998, P.102) tem como principal foco, averiguar uma coleta

sistematica de dados que pode contar com o auxilio de instrumentos como roteiro de

entrevistas, questionarios, etc.

Respaldado por esse conceito, a entrevista terd como modelo a técnica de

A observagdo que na concepgdo de Dencker (1998, P.104) que “assemelham-se a uma

conversa, entretanto, ndo excluindo os seguintes itens como estrutura da entrevista,
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objetivo da entrevista e fontes utilizadas para determinagdo dos topicos a serem

considerados nas entrevistas semiestruturadas.”

Para a andlise das respostas dos entrevistados, verifica-se a necessidade de
aplicar a metodologia do Discurso Social Coletivo (DSC), proposta por Fernando
Lefevre, onde Gondin e Fischer (2009) afirmam que o surgimento deu-se no final da
década de 1990, no campo de estudos da drea da saide, numa alternativa de sanar os
conflitos entre analise qualitativa e quantitativa de dados, essa que omite a

discursividade.

| O DSC, dentro dessa pesquisa, tem o intuito de analisar o discurso do

entrevistado que € coletivo, ou seja, um enunciado formado por outras vozes que

constroem as teorias, tanto empiricas quanto de senso comum que sdo representadas por

uma sO pessoa.

| Partindo dessa premissa, a analise do DSC, é representada através da

| identificacdo das expressdes chaves e posteriormente a formacéo de ideias centrais que

por meio da unifio de fragmentos coerentes, buscam as semelhangas e diferengas dentro

dos discursos propostos em relagio ao objeto de estudo desse artigo, a Matriz Curricular

do Curso de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas da

; ' Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade de Campo Grande e a formagdo
: do egresso diante do mercado de trabalho. Esse é um modelo de Moscovici, adaptado
por Gondin e Fischer (2009), chamado de ancoragem. E de acordo com esse modelo

serdio feitas as analises das manifesta¢Ges orais propostas.

A atividade turistica e a graduacio em Turismo

Desde a época em que a atividade turistica tomou propor¢des mundiais, muito se
falou sobre a profissionalizacdo deste setor que entdo era limitado com poucos estudos
aprofundados. Partindo da necessidade de formar um profissional com todas as

competéncias e habilidades, assim estabelecendo um perfil ao graduado em Turismo.

[...]Os primeiros cursos de Bacharelado em Turismo no Brasil datam do
inicio da década de 1970, mas s6 em 1979, a graduaciio foi reconhecida pelo

A Ministério da Educacdo através da portaria 1.191. e apesar do
reconhecimento federal, a profissdo de bacharel em Turismo ainda ndo esta
regulamentada no pais (LEITAO e WYSE, p.77, 2011).
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Segundo o Ministério da Educagdo (2015), existiram 2355 cursos em Turismo,
entre modalidades tecnolbgicas, sequenciais e bacharelados desde sua implantagéo na
década de 1970 e em atividade, s3o atualmente 1869 qualificagdes nas mesmas
modalidades citadas voltadas ao Turismo e com seus diferentes enfoques, que através
do Parecer CNE/CES 0288 de 2003, no qual as énfases fazem parte das diretrizes da

constituigio do Projeto Pedagdgico e Curricular dos Cursos de Graduag@o.

Define-se turismo, segundo Ignarra (2003) como uma combinagdo de atividades
prestadoras de servigos que envolvem um vasto nimero de areas diretamente e
indiretamente em torno da realizagdo de uma viagem incluindo segmentos de
transportes, alojamento, servigos de alimentagdo, lojas, espetdculos e instalagdes para

atividades diversas que abrangem servigos receptivos aos turistas.

No mercado de trabalho, a partir dessa ideia, a necessidade da formagdo e
capacitagio do profissional que vai trabalhar nessa area, se tornou um desafio, devido a
necessidade de compreender todo o processo que envolve a atividade turistica, exigindo
conhecimentos gerais, que englobam contetidos que sdo pertinentes a realizacdo dessa
atividade de importincia posterior e conhecimentos especificos que abordam as
atividades que envolvem diretamente o Turismo.

(...) Dessa forma, turismo € tanto aquela parte do mundo externo, em que as
pessoas se ocupam a ser turistas, quanto aquela outra, afetada pela atividade;
¢, por assim dizer, um fendmeno abrangente, desordenado, complexo,

multifacetado ¢ dindmico, sendo inerentes ao fendmeno turistico questdes
éticas, ambientais, estéticas e culturais (LEITAO e WYSE, p.73, 2011).

Partindo dessa afirmagfo, observa-se a importancia da criagdo do Curso de
Graduacio em Turismo, formando o profissional que possa compreender o complexo do
fendmeno turistico, tanto em teoria como na pratica, manuseando-se de técnicas de

aplicabilidade em locais com potencial neste segmento.

Para obter esse conhecimento especifico da aplicag@io de sistemas e teorias em
Turismo, é importante que a IE (Institui¢ido de Ensino) atente-se as tendéncias da
atividade turistica e seus enfoques, como a epistemologia, método que pode ser aplicado
em todas as disciplinas académicas, que tem como defini¢ao para o Turismo segundo
Lohmann e Panosso Netto (2012) de ser “o estudo do conhecimento no Turismo

entrelacado com o campo da Filosofia”. Ou seja, o graduando, tera de fazer uma
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reflexdo sobre os alicerces teoricos utilizados e empregados, habilidade essa, que faz

parte da nova atuagdo do Bacharel em Turismo.

Diante as ideias apresentadas sobre a variedade de areas de conhecimento que
envolve o fendmento do turismo, Barreto (2001) salienta sobre a multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade que envolvem essa atividade. A primeira que abrange justamente
essa gama de estudos e a segunda respectivamente, que tem por intuito interligar todos

esses conhecimentos.

Esses sistemas de ordenacio de contetidos formam as matrizes curriculares dos
cursos de Turismo, Barreto (2001, p.147) afirma “para formar esse tipo de profissional
incluem uma enorme quantidade de disciplinas” que por sua vez sdo inerentes ao

processo do fendmeno turistico.

Na década de 1990, com a abertura de mercado para 4rea do Turismo, a cidade
de Campo Grande abrangia cerca de 05 (cinco) Cursos de Graduagdo em Turismo,
segundo MEC (2015) na Universidade para Desenvolvimento da Regido do Pantanal
(UNIDERP), Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), Instituto de Ensino Superior
da FUNLEC (IESF), Faculdade de Campo Grande (FCG) e Faculdade de Mato Grosso
do Sul (FACSUL).

Atualmente existem apenas dois Cursos de Graduagdo em modalidade
Bacharelado em atividade, ainda de acordo com o MEC (2015) presentes na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, com sua implementagdo em 2013 e na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, em 2011.

A evolucio histérica da educa¢io em Turismo no Brasil

Desde a implantagdo da Graduagdo em Turismo no Brasil, existiram trés

mudancas dentro das grades curriculares. Schroeder (2009) descreve cada uma delas:

a) Resolugio s/n de 28 de janeiro de 1971, que exigiam as disciplinas de
Sociologia, Histéria do Brasil, Geografia do Brasil, Histéria da Cultura,
Estudos Brasileiros, Introducio a Administagdo, Nogdes de Direito, Técnica
Publicitaria e Planejamento e Organizagdo do Turismo. E dentro das

disciplinas de Geografia, o ensino de Cartografia era obrigatorio e em
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Nogbes de Direito, itens como Direito Constitucional, Direito Fiscal
Alfandegario, Legislagdo Trabalhista, Estatuto Juridico do Estrangeiro e
Legislagdo Especifica do Turismo também eram exigidos como contetidos.

b) Em 1981, apés uma sugestdo do “IIl Encontro Nacional dos Bacharéis e
Estudantes em Turismo” ao Conselho Federal de Educagdo, assim enviando
a EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo, orgédo estatal que fazia
toda a gestdo da atividade turistica brasileira, inclusive, dentro dos Cursos de
Turismo. Houve entdo a substiticdo de matérias basicas para Matematica,
Estatistica, Contabilidade, Teoria Economica, Metodologia Cientifica,
Planejamento e Organizagdo do Turismo, Legislagdo Aplicada,
Mercadologia e Psicologia. E surgiram as habilitagdes especificas dentro dos
Cursos como Hotelaria, Agenciamento e Transporte ¢ Planejamento que
continham disciplinas especificas em cada area.

c) Em 1998, apés o “Seminario Nacional de Reformulagdo dos Cursos de
Turismo e Hotelaria” que aconteceu em 1996 e foi constituido pela
ABBTUR (Associagdo Brasileira de Bacharéis em Turismo) e a ABDETH
(Associacdo Brasileira de Dirigentes de Escola de Turismo e Hotelaria),
formou-se um documento com apontamentos e sugestdes a Secretaria
Educacdo Superior (Sesu — MEC), que levou ao Conselho Nacional de
Educagdo que aprovou a nova grade curricular segmentada em trés: matérias
de formagdo basica: Sociologia, Geografia, Histéria, Administacdo,
Economia, Direito, Estatistica, Metodologia Cientifica e Psicologia; matérias
de formag#io profissional: Planejamento e Organizacdo do Turismo, Teoria
Geral do Turismo, Marketing, Eventos, Lazer, Hospedagem, Alimentos e
Bebidas, Agenciamento, Transportes, Informatica, Contabilidade e Lingua
Estrangeira; e por ultimo, matérias de formagdo complementar:

Antropologia, Lingua Portuguesa e Matematica.

Posteriormente no ano de 2001, conforme a Lei 10.172/2001, a cria¢do das
Diretrizes Curriculares Nacionais, estimulam as competéncias, habilidades e contetdos
basicos para cada curso de Graduagdo, assim modificando toda a estrutura para o o
modelo de curriculo universitario da época que tinha como base os Curriculos Minimos

(Lei 4.024/1961).
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Apos essas mudangas dentro da estrutura da grade curricular, existe a Resolugéo
n® 13, de 24 de novembro de 2006, oriunda da Camara de Educagfio Superior, colegiado
do Ministério da Educagdo, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos
de Turismo em ambito nacional e que estdo em vigor atualmente, além de ser o

documento que rege o objeto de pesquisa.

E possivel verificar que nesse periodo de 44 anos, de 1971 (a primeira resolugdo
que tratava dos curriculos minimos) a 2015, ocorreram grandes mudancas nas
exigéncias nos documentos que formulam os contetidos das Graduacdes em Turismo de
acordo com as necessidades e tendéncias globais, acentuando a importancia da

atualizacdo das abordagens dos conteudos para a formagéo do Bacharel em Turismo.

A Matriz Curricular é o documento que rege as disciplinas que serdo ofertadas
durante todo o periodo de estudos, nesse caso, da Graduagdo. Dentro da formagao dessa,
existem as justificativas das cargas hordrias, ementa curricular e as bibliografias basicas
e complementares.

O curriculo nas Institui¢des de Ensino é um dos caminhos por onde circula o
conhecimento. A partir do curriculo € possivel construir programas
educacionais, organizando contetidos e métodos, estruturando préticas de
ensino ¢ aprendizado. O curriculo ¢ um conjunto de conhecimentos a serem
trabalhados no processo educacional ou de experiéncias de aprendizagem que

viio sendo vivenciadas nas instituicdes educacionais (SCHROEDER, 2009,
p-11).

Ainda dentro da composi¢io da Matriz Curricular, é necessario que o académico

entenda todo o processo de metodologia de ensino e avaliativo, esses itens que sao

inerentes para a formag@o do académico.

Respaldado por essas definigdes, percebe-se a importancia da composi¢do da
grade curricular da graduagdo em Turismo prezar por contetidos que visam o sucesso do
egresso diante do mercado de trabalho e suas tendéncias, desde o dmbito local ao

internacional.

A relagdio entre as DCNs ¢ a Matriz Curricular do Curso de Turismo
da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — Unidade

Universitaria de Campo Grande

Da-se ao estudo do objeto em questdo, a estrutura da Matriz Curricular do Curso

de Graduacdo em Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade
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Universitaria de Campo Grande, com a énfase em Empreendedorismo e Politicas

Publicas, que esta inserida em seu Projeto Pedagégico e sua aplicabilidade através das

recomendacdes do Ministério da Educagdio citadas na Resolugdo n°13, de 24 de

novembro de 2006.

No Relatorio que aborda as Diretrizes Curriculares (BRASIL, 2003, p.5), os

relatores José Carlos Almeida da Silva e Lauro Ribas Zimmer apontaram como

requisitos basicos, os seguintes contelidos abordados:

a)

b)

Conteudos Basicos: estudos relacionados com os aspectos sociologicos,
antropologicos, histéricos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, que

confrontem as sociedades e as suas seguintes culturas;

Contetidos Especificos: estudos relacionados com a Teoria Geral do
Turismo, Teoria da Informagdo e da Comunicagdo, estabelecendo ainda as
relagdes do turismo com a administragio, o direito, a economia ¢ a

contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira;

Conteudos Tedrico—Praticos: estudos localizados nos respectivos espagos de
fluxo turistico, compreendendo visitas técnicas, inventario turistico,

laboratdrios de aprendizagem e estagios.

Respaldado pelas recomendagdes feitas pelo MEC acima, o Projeto Pedagogico

do Curso de Turismo (UEMS, 2010) aborda de forma muito clara as disciplinas em cada

viés apontado anteriormente evidenciando as suas énfases, conforme vemos a seguir:

a)

b)

Enfase 01 — Empreendedorismo: Procura incentivar ao académico os
conteudos que envolvem todo o processo econdmico, administrativo e
criativo do mesmo, sendo abordadas pelas seguintes disciplinas:
Fundamentos da Administragio, Economia do Turismo, Gestdo de Pessoas,
Contabilidade Gerencial, Gestdo de Marketing em Turismo e Gestio

Empreendedora em Turismo.

Enfase 02 — Politicas Publicas: Mostra ao académico entender os conceitos e
processos politicos em todas as esferas de governo, que tem como obrigagdo
fiscalizar a atividade turistica e planeja-la para que seus recursos finitos

sejam otimizados e que mantenham o conhecimento erudito de cada
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comunidade a partir das disciplinas: Fundamentos do Turismo, Turismo,
Cultura e Arte, Planejamento e Organizagdo de Eventos, Turismo e
Patriménio, Estudos de Destinos Turisticos. Meio Ambiente e Globalizagéo,
Planejamento e Organizagio do Turismo, Topicos Emergentes em Politicas
Publicas de Turismo, Legislagdo Aplicada ao Turismo, Turismo Urbano e

Rural e Elaboragiio de Projetos Turisticos.

A autoavaliacio do Curso de Turismo com Enfase em
Empreendedorismo e Politicas Piiblicas da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul — Unidade Universitidria de Campo Grande como

resposta a aplicaciio da Matriz Curricular proposta

A autoavaliacdo nos cursos de graduagdio da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, surgiu em 1995, e teve como missao “apresentar um projeto de avaliagéo
de seus cursos” (UEMS, 2012) contando com “a apresentacdo do perfil da Universidade
bem como a aplicagio de questiondrios de docentes, discentes e técnicos
administrativos” (UEMS, 2012). Apds essa pratica institucional ter seu primeiro
diagnéstico no mesmo ano de implantagdo, deu-se inicio a estudos e capacitagdes para
diagnosticar diante das perspectivas da IE, as deficiéncias e pontos fortes de cada curso
de Graduacdo e Pés Graduages. O Curso de Turismo no municipio de Campo Grande
deu inicio a esse ato no ano de 2013 e através da Portaria PROE/UEMS n°5 teve sua

comissio formada e homologada através dessa publicagdo (UEMS, 2013).

No primeiro ano da aplicagdo (2013) dos questiondrios da autoavaliagdo no
Bacharelado em Turismo, foram consultados 15 (quinze) docentes ¢ 57 (cinquenta e

sete) discentes da 1%, 2% e 3° série.

Percebe-se pela andlise dos resultados direcionados aos questionamentos
inerentes sobre a Matriz Curricular e aplicagiio tedrica e pratica das disciplinas previstas

em Projeto Pedagégico do Curso, foram apurados no Relatorio Final das autoavaliagbes
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(UEMS, 2014) que os docentes aprovam em 92,4% e sobre as suas autoavaliagOes
considerando alguns itens como dinamismo de aulas, conteidos assimilados pelos
alunos, exigéncia de carga horaria da unidade curricular do curso, apresentagéo do plano

da disciplina no inicio das aulas e métodos avaliativos.

Os discentes aprovaram com média de 87,9% itens como atendimento das
expectativas em relagio do conteido das disciplinas e formagdo profissional, carga
horéaria entre aulas tedricas e praticas, rol de atividades complementares exigidas pelo
curso e previstas na DCN, assim formando um resultado bastante favoravel sobre os
docentes e discentes em relagdo aos atendimentos do Curso sobre o contetdo curricular

e sua aplicagdo no ano de 2013.

No ano de 2014, de acordo com o Relatério Final das autoavaliagdes (UEMS,
2015) os 15 (quinze) docentes responderam ao questionario desse processo de
autoavaliagdo e em relacio aos mesmos itens, a aprovagdo dos mesmos € de 94,54%.,
apontando que existe a aplicagdo do Projeto Pedagdgico de maneira fidedigna e

mostrando que o grupo esta satisfeito com o seu trabalho.

Entre os discentes, onde nesse mesmo ano, estavam no processo de obtengdo do
grau de Bacharelado em Turismo, a primeira turma de 4" (quarta) e ultima série do
curso. Devido a aplicagdo desse questionario ser no 2° semestre de cada ano, nota-se
diante do documento analisado, a avaliagdo deles em relagdo ao Projeto Pedagogico do
Curso e sua aplicagdo, visando os contetidos curriculares em tedrico e pratica, ¢ de
77,84%, ja incluindo questionamentos pertinentes ao aproveitamento dos
conhecimentos abordados em relagdo & pratica do Estagio Curricular Supervisionado

Obrigatério.

Em relagdo a avaliacdo dos demais discentes, a média de aprovac@o dos mesmos
questionamentos é de 87,5%, assim, obtendo um retorno positivo dos académicos e
professores do Curso em relagdo & pratica do Projeto Pedagégico, destacando o

contetido programatico, organizagdo de ementas das disciplinas e Matriz Curricular.

Resultados
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O corpus selecionado para a entrevista foi dividido em duas categorias: a
primeira, sdo os membros do Comité Docente Estruturante, formado por docentes
efetivos do Curso de Turismo com énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas
da Unidade Universitaria de Campo Grande-MS, com experiéncia em docéncia ha mais
de 10 (dez) anos e atuaram/atuam em outros Cursos de Graduacéo desta e de outras IES,

denominado nesta pesquisa por Grupo “C”.

A segunda ¢ constituida pelos egressos dessa Graduagdo (concluintes no ano de
2014) e com as 20% das melhores médias do (iltimo ano no periodo de formagéo em
Bacharéis em Turismo, que tem como caracteristicas, serem todas mulheres e com

experiéncia no mercado que envolve a atividade turistica, denominado como Grupo
I.GASS

Os roteiros semiestruturados dos didlogos foram estabelecidos diante dessas

duas divisoes:

Quadro 1. Roteiro de entrevista semiestruturada com os membros do CDE — Grupo “C”

Tdpicos de Discussdo Objetivos
1- Pontos Fortes e Fracos da Matriz Elencar quais as deficiéncias e proficiéncias da
Curricular regente Matriz Curricular que estd em vigor desde a
implantacio do Curso em 2010.
2- Disciplina(s) primordial(is) nao Apontar se existe e determinar qual a disciplina
integrada(s) ou estudo nao comtemplado pelo Modelo

Curricular em questdo.

3- Relagdo de Cargas Hordrias ¢ Conteudos Estabelecer a relagio entre os contetidos
tedricos e priticos e se suas cargas hordrias sido
suficientes para a fixaclo dos conhecimentos
determinados pelas ementas.

4-  Sugestdes de Melhorias Sugerir melhorias de acordo com as deficiéncias
vistas por cada um de acordo com suas
perspectivas diante da complexidade do
fendmeno turistico.

Fonte: Os autores (2015).

Quadro 2. Roteiro de entrevista semiestruturada com os egressos do ano de 2014 - Grupo “A”

Topicos de Discussio Objetivos [
1- Conhecimento da Matriz Curricular do Identificar de qual forma o egresso quando
Curso académico teve conhecimento sobre a Matriz
Curricular do Curso.




19

2- Pontos Fortes e Fracos desse Modelo Apontar os pontos ¢ fortes que observam desse
Curricular Modelo.
3- Exigéncia do mercado de trabalho e as Comentar por meio de suas experiéncias no
abordagens feitas pelo Curso mercado de trabalho se os conteados tedricos e a
pratica deles foi suficiente para entender o
processo de profissionalizacio do Bacharel em
Turismo.
4-  Sugestoes ¢ Observagoes Sugerir melhorias de acordo com as deficiéncias

vistas por cada um de acordo com suas
perspectivas diante da complexidade do fenémeno
turistico.

Fonte: Os autores (2015).

Por intermédio das tabelas apresentadas, segue-se a proposta de elencar as Ideias

Centrais (IC) e Palavras Chaves (PCH) que determinam como cada um dos

entrevistados compreende a Matriz Curricular do Curso de Turismo. Por ultimo

apresenta-se uma analise do Discurso Social Coletivo (DSC) “onde se transformam os

depoimentos dos entrevistados em apenas uma fala contrapondo os pontos comuns e
incomuns” (GONDIM; FISCHER, 2009)

Partindo desse pressuposto, apresenta-se por meio da Tabela 03, a opinido do

Grupo “C” sintetizando os topicos apresentados no Quadro 1.

Quadro 3. Analise DSC sobre a Matriz Curricular do Curso de Turismo na visdo dos

membros do Grupo “C”

Expressdes chaves Ideias centrais

1- Como pontos fortes, elencam-se a nova Percebe-se a importincia de readequagio de
infraestrutura da Universidade, a aderéncia | Cargas Hordrias desde o 1° ano ¢ também
as Diretrizes Curriculares Nacionais, gama | incluindo a disciplina de Estagio Curricular
de disciplinas que cumprem a necessidade | Supervisionado Obrigatdrio para ser
do mercado, carga hordria pratica, instaurada em outro periodo e envolver mais
professores que se empenham em trabalhar | os professores em projetos. Em contrapartida,
com pesquisas e a inser¢do das Politicas as temdticas gque norteiam o curso sdo
Publicas no Curso, totalmente essencial inovadoras e com a infraestrutura nova e o
para o desenvolvimento da atividade Curso pautado pelas Diretrizes Curriculares
turistica. Ja como pontos fracos, sdo Nacionais estd ainda mais envolvido com as
observados, a extensdo do tempo de tendéncias do mercado turistico.
integralizagdo do Curso, disciplinas com
muito tempo em sala de aula, o Estagio
Curricular Supervisionado Obrigatério que
s0 pode ser feito no 4° ano, o niio
relacionamento de disciplinas em projetos
e uma adequacio nas ementas de
disciplinas do 1° ano que ja devem
trabalhar com os moldes das temdticas que
norteiam o Curso.

2- De modo geral sim, porém pode haver No processo de adequagio das ementas
readaptacdes de contetdos e segmentando- | curriculares, devem haver contetidos ou até
os em novas disciplinas, principalmente de | outras disciplinas que abrangam a rela¢io das
questdes que envolvam as Politicas tematicas do Curso e a formacgio do homem
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Puiblicas, Empreendedorismo e
Antropologicas.

na sociedade.

O CDE ja estd revendo a questdo das
Cargas Horérias extensas e adequando para
outras, as aulas praticas que devem
acontecer desde o I1° ano abarcando
conteidos de fundamentos e principios do
Turismo e Adminstragdo.

Em termos atende, pois é necessdria uma nova
adequagdo das Cargas Hordrias tedricas e
priticas em disciplinas desde o inicio da
Graduagcio, ainda mais nas praticas ja que €
importante ao académico vivenciar para fixar
os contetudos tedricos.

Existem sugestdes de flexibilizacdo do
tempo de integralizacgdo do Curso,
trabalhar com disciplinas que envolvam as

Disciplinas optativas que déem seguran¢a ao
académico diante das perspectivas da
globalizagdo e desenvolvimento da atividade

tendéncias do mercado de trabalho | turistica.
incluindo novas tecnologias, diferencas
sOcio-étnicas e valorizando os conteidos
das énfases.

Fonte: Os autores (2015).

Diante do primeiro DSC (Discurso Social Coletivo), temos “a necessidade de
néo incluir conteidos em demasia durante o Curso e direcionar as temdticas, assim
possibilitando Cargas Hordrias mais praticas sem deixar de desenvolver projetos
multidisciplinares entre os professores de vdrias areas assim fortalecendo a Graduagdo

ainda mais diante das DCN’s e aproveitando sua nova infraestrutura ao maximo”.

Partindo desse pressuposto, os pontos fortes e fracos sdo apresentados de
maneira clara e concisa, devido a experiéncia dos docentes n#o somente pelos 05
(cinco) anos de implantagio dessa Matriz Curricular, mas também de acordo com a
vivéncia de todos em sala de aula, vivenciando as dificuldades e vitorias do Curso e da

profissio do Bacharel em Turismo, com o decorrer dos anos.

De acordo com o Parecer n° 329, de 11 de dezembro de 2004, a carga horéria
minima dos Cursos de Turismo devem ter 2.400 horas e no Projeto Pedagdgico em
questdio (2010), o curso de Turismo, analisado por esta pesquisa, possui 2.606 horas
constituidas de Disciplinas Curriculares de Natureza Cientifico-Culturais, Estagio
Curricular Supervisionado Obrigatério, Atividades Complementares e Trabalho de

Conclusdo do Curso.

O que é percebido, de acordo com o Grupo “C”, é que seja possivel uma
readequagdo diante dos contetidos que sdo demasiados e por sua vez, direcionar cada
vez mais a0 eixo tedrico-pratico, onde se vivenciam a pratica das disciplinas especificas

inerentes ao processo de desenvolvimento da atividade turistica e afins, sem deixar de

respaldar-se na multidisciplinaridade, onde a gama de conteidos conseguem se
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interrelacionar e desenvolver projetos de integralizagdo previstos também pelas

Diretrizes Curriculares Nacionais (2006).

O segundo DSC, tem transcrito como ‘“novas disciplinas que estimulam os
alunos a formam um perfil empreendedor, ético e de consciéncia das Politicas Publicas

e sociedade atuais”.

Durante as discussdes propostas pela entrevista nesse segundo topico, verifica-se
a necessidade de adequeagio dos contetidos e ordenagdo de disciplinas de acordo com
as tematicas que norteiam o Curso, no caso, a énfase Empreendedorismo e Politicas
Publicas, pois ainda no Projeto Pedagogico (UEMS, 2010, p.10) afirma que *“o fator
estimulante para a justificativa desses norteadores sdo a congregagdo das ciéncias
humanas com as ciéncias sociais aplicadas” e ainda “nunca existiu na capital, a oferta de
um Curso Superior em Turismo que promovesse a produgdo e dissemina¢do do
conhecimento sobre planejamento turistico voltado a Gestio Publica e Empreendedora”
(UEMS, 2010, p.15).

Assim, por ser Campo Grande sede de representagdes publicas dos principais
Orgdos e associagdes que envolvem o desenvolvimento turistico do Estado e no quesito
prestagdo de servigos, tem um grande leque de negocios e empreendimentos ligados
diretamente e indiretamente ao Turismo, conclui-se que a insercdo de disciplinas que
possam ainda conhecer e diagnosticar a realidade local e estadual s3o importantes e
possibilitam principalmente propor ao académico a reflexdo da promogdo dessas
politicas associadas ao perfil do novo empreendedor sempre de forma eética e

respeitando normas e padrdes delimitados pelos Orgdos responsaveis.

No terceiro DSC, “nota-se que ha disparidade entre algumas disciplinas com
excesso de Cargas Horarias e outras com necessidade de ampliagdo, principalmente

nas aulas praticas e partir do inicio do Curso”.

Pela visdo dos membros do CDE, existem disciplinas que ndo atendem a Carga
horéria proposta, ora por ser muito extensa, ora por ndo ser satisfatoria, principalmente
por haver disciplinas que ndo possuem uma Carga Horaria pratica que fosse suficiente

para a fixac@o da abordagem tedrica.

Respaldado pelo Projeto Pedagogico (UEMS, 2010), nota-se que as disciplinas

de conteudo basico sdo apenas ministradas no primeiro ano e segundo ano, assim
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trazendo as disciplinas especificas e tedrico-praticas de maneira gradativa de acordo
com o ano em questdo, deste modo ndo compreendendo uma quantidade de Carga
Horaria Pratica e disciplinas voltadas a formagao intrinseca do Bacharel em Turismo no

periodo inicial da Graduagdo, onde a evas@io é mais notoria.

No quarto DSC, “a aplicagdo de conteiidos que envolvam a tecnologia de
informagdes e contetidos histérico psicossociais para formar um académico atenado a

principal caracateristica do Turismo: dinamismo”.

No tépico onde os depoentes do Grupo “C” poderiam fazer suas sugestoes e
observagdes em relagdio a Matriz Curricular, observa-se que as tendéncias relacionadas a
tecnologia e explanacdes sobre a relagdo entre o Bacharel em Turismo e a formagéo de
novos nichos de turistas e mercado auantes, é necessario o envolvimento de questoes
éticas em aAmbitos sociais e profissionais e ndo menos relevante, singularmente devido

ao dinamismo no qual o profissional da area de Turismo deve possuir.

Essas tematicas devem ser muito bem explanadas dento do periodo de
Graduagdo, principalmente porque “o turismo faz parte de uma série de servigos
complexos, multifacetados e sofisiticados” (TRIGO; PANOSSO NETTO, 2009) e
assim, construindo nesse profissional, um cardter com uma visio com maior

sensibilidade da formag&o da sociedade.

A seguir, apresenta-se de forma sintetizada e de acordo com a teoria do DSC ja
apontada anteriormente, a analise do Grupo “A” relatando os topicos apontados no

Quadro 2 sobre 0 objeto dessa pesquisa:

Quadro 4. Anslise DSC sobre a Matriz Curricular do Curso de Turismo na visdo dos membros do Grupo
“A':?

Expressoes chaves

Ideias centrais

A origem do conhecimento sobre a Matriz Curricular
¢ decorrente do site da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul e explanacdo da Coordenagdo no
ano de 2011 sobre o Projeto Pedagogico, onde a
Matriz Curricular estd vinculada.

Diante de pesquisas pelo site da
Universidade Estadual de Maio
Grosso do Sul e pelo Projeto
Pedagogico do Curso, a Matriz
Curriculada estd inserida no Projeto
Pedagdgico do Curso de Turismo.

2-

Os pontos fortes sdo a multidisciplinaridade do
Curso, possibilitando uma constru¢do abrangente do
conhecimento e boa elaboragdo de disciplinas que sdo
inerentes s exigéncias do mercado de trabalho. Ja
como pontos  fracos, elencam-se a ndo
interdisciplinaridade  sem  motivo  aparente,

Existe uma grande variedade de
disciplinas especificas que garantem
conhecimentos téenicos inerentes s
exigéncias do mercado de trabalho.
Em contrapartida, 0 nao
entrosamento entre essas disciplinas,
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disparidade entre Cargas Hordrias, longa duragdo do
Curso, repeti¢io de conteudos e ma distribuicdo das
disciplinas especificas.

causa insatisfacdo pela redundincia
em conteados e a oferta de temas
especificos acontece de forma tardia,
assim formando a ideia de um curso
com duragio extensa.

3- As Cargas Hordrias sdo ineficientes as exigéncias do | O mercado exige muito mais pratica
campo de atuagio do turismologo devido & | e as atividades no Curso sdo bem
disparidade entre o tempo de aprendizado nas | tedricas, de maneira que a fixacdo
disciplinas, além disso, h4 falta de aulas priticas | acontece ligeiramente.
direcionadas ao relacionamento com o piblico, desse
mod superficializando a fixac3o da teoria.

4- Sugere-se um Modelo Curricular coerente com a | Propde-se inser¢do de conteudos

formacio do Bacharel em Turismo, entretanto, ¢
fundamental, inserir Educacio Ambiental, Libras e
disciplinas que envolvem o fendmeno da atividade
turistica; deveriam contar com mais praticas a serem

especificos no periodo do Curso e
mais priticas ao decorrer do periodo
de formagdo, como realizacio de
atividades pelos académicos na drea

ministradas no inicio do Curso concordando com as | de atuagdo profissional, valorizando
perspectivas locais de trabalho na érea, além de | a Educagdo Ambiental e tornar a
reduzir o periodo de formacio do Turismdlogo. disciplina de “Libras” obrigatdria e
por tltimo, diminuir o periodo do
Curso.

Fonte: Os autores (2015).

O primeiro DSC apontado pelo Grupo A, aponta “Site do Curso e Projeto

Pedagodgico foram os responsaveis pela apresentacdo da Matriz Curricular”.

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais que respaldam essa pesquisa
(BRASIL, 2006), os Projetos Pedagogicos dos Cursos de Turismo devem abranger “a
clara concepgiio do curso de graduagdo em Turismo, com suas peculiaridades, seu

curriculo pleno e sua operacionalizacdo™.

Desse modo, entende-se que é de extrema importincia o facil acesso aos atuais e
futuros académicos conhecerem a estrutura em que o Curso desejado possui. Segundo
Schroeder (2009), a Matriz Curricular abrange além de toda a sua organizacdo

curricular, o ordenamento de disciplinas e suas respectivas Cargas Horarias

No segundo DSC do Grupo “A” obteve-se que “diante da multidisciplinaridade
existente, os contetdos inerentes ao profissional do Turismo sdo bem elaborados,
porém mal atribuidos e até transformando-os em repetitivos e tornando o Curso com o

periodo de integralizagdo maior do que o necessario”.

Segundo De Farias e Sonaglio (2013), “a multidisciplinaridade no turismo revela
que diversas disciplinas, de diferentes areas de formagdo estudam contetdos que

interferem e sio interferidos pelo turismo”, dessa forma justificando alguns contetidos
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que se iteram ao decorrer do Curso, pois o Turismo trabalha com éareas especificas €

também se aporta em outras dreas distintas.

Ainda assim, como foi observado também em uma andlise do DSC do Grupo
“C”, o periodo de integraliza¢io deve obedecer normativas das Diretrizes Curriculares
Nacionais com uma Carga Horaria minima, porém as adaptagdes estdo em discussdo

para a nova reformulagdo de Projeto Pedagogico.

No terceiro DSC, constata-se que “as Cargas Hordrias Praticas ndo atendem a

fixagdo do contendo investigativo diante as exigéncias do mercado”.

As Cargas Horarias Praticas sio representadas por 616 (seiscentos ¢ dezesseis)
horas durante o Curso e sequenciadas em 56 (cinquenta e seis) horas na 1% série; 76
(setenta e seis) horas na 2° série; 130 (cento e trinta) horas na 3” série e 354 (trezentos e

cinquenta e quatro) horas na 4° série da Graduagdo (UEMS, 2010).

Essas horas destinadas as priticas de algumas disciplinas justificam-se na
fixacdo do conteudo tedrico abordado em sala. Porém, segundo o Grupo “A”, ainda ¢
insuficiente para promover o melhor desempenho para a preparagéo do profissional em

Turismo no seu campo de atuagdo devido a quantidade de areas que se pode exercer.

No quarto DSC relacionado ao Grupo “A”, “recomenda-se que passem a existir
mais Cargas Hordrias prdticas e contevidos relacionados a vivéncia profissional do
turismologo a partir do 1° ano visando melhor colocagdo do académico diante das

necessidades do mercado de trabalho, assim reduzindo o tempo de Graduagdo”.

No tdpico aberto as criticas, o Grupo “A” sugere a reformulagdo nos itens
citados acima da Matriz Curricular referida, dessa maneira propondo aos académicos a
vivéncia pratica de acordo com as especificidades do Curso de Turismo, que tem como

grande caracteristica, inclusive citada anteriormente, a multidisciplinaridade.

Conclusdes

No caminho de esgotamento das andlises obtidas por meio dos Discursos Sociais

Coletivos a respeito da Matriz Curricular (MC) referida, apresentou-se como principal
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problema, a relagdo entre esse objeto de estudo e as normativas exigidas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e se a MC em questdo atendia aos padrdes requisitados
diante das disciplinas constituidas pelo Projeto Pedagogico do Curso de Turismo com
énfase em Empreendedorismo e Politicas Publicas, da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, na Unidade Universitdaria de Campo Grande e as perspectivas do
mercado de trabalho do Bacharel em Turismo em nivel local, estadual, nacional e

mundial.

Apos a realizacdo do levantamento bibliografico, contemplando todo o processo
evolutivo da educagdo em Turismo e suas mudangas em curriculos obrigatorios, e de
acordo com as analises de DSC, distingui-se a importancia para entender como o Grupo
“A” formado por egressas dessa Graduagdo vivenciaram os contetidos abordados no
periodo de integralizagdo do Curso em questdo segundo o seu campo atual profissional
e como as disciplinas inseridas em seu processo de formagédo contribuiram para uma
melhor atuacdo. Por sua vez, o Grupo “C” constituido por membros do Comité Docente
Estruturante (CDE), na qualidade de gerenciar os contetidos € suas ordenagdes, tem
grande relevancia nessa pesquisa, no auxilio da compreensdo do processo de estudos
como um todo para organizar e elaborar disciplinas que envolvam o académico em

ambito tedrico e pratico.

Uma vez que a énfase “Empreendedorismo e Politicas Publicas™ foi inserida
como norte para desenvolver um profissional da area de Turismo com maior
conhecimento em gestdo publica e empreendedora, deve haver mais contetidos praticos
que relacionem esse académico em experiéncias dessas tematicas interligando as
tecnologias que sdo cada vez mais frequentes na sociedade e seus habitos e entender o
processo de evolu¢do do homem e as questdes psicossociais na formagdo da sociedade

no desenvolvimento da atividade turistica.

Por fim, destaca-se que a Matriz Curricular desse Curso cumpre em totalidade
sob o ponto de vista do campo de atuacdo do profissional em Turismo diante as
Diretrizes Curriculares Nacionais, destacando o cumprimento de conteidos basicos,
especificos e tedrico préticos, realizagdo de Cargas Horarias minimas exigidas e a
busca da interdisciplinaridade por meio de agdes e projetos entre os outros cursos de

Graduagdo presentes na Unidade Universitaria de Campo Grande (Artes Cénicas e
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Danga, Geografia, Letras com habilitagdes em linguas estrangeiras inglés e espanhol.

Letras Bacharelado em Portugués, Medicina e Pedagogia).

Além disso, a autoavaliagio do Curso, que é um feedback dos académicos,
técnicos e docentes da implementagio da Graduagdio em Turismo como um todo, teve
sua expressividade ao avaliar de maneira positiva os conteudos abordados e suas
disposi¢oes de cargas horarias, com uma média acima de 85% de aprovagao, tanto nos

ano de 2013 quanto em 2014.

Entretanto deve-se formular adaptagdes a essa Matriz Curricular em vista das
tendéncias presentes, principalmente locais e regionais, da atividade turistica por
intermédio de discussdes e respaldos dos académicos, principalmente, pelas
autoavaliagdes do Curso realizadas anualmente, inserindo questdes mais especificas
sobre a realizacio da MC, justamente com o intuito de promover o didlogo entre todos

atores que constituem a Graduagéo em Turismo mencionada.
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Apéndice 1 — Modelo Estruturado de Entrevista aos Membros do CDE

01. Em sua opinido, quais sdo os pontos fracos e fortes da Matriz Curricular
do Curso de Turismo, da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
— Unidade Campo Grande?

02. Existe alguma disciplina que o (a) senhor (a) considere imprescindivel
e nao esta integrada na Matriz Curricular do Curso?
( )Nao
() Sim. Qual?

03.Comente sobre a relagéo entre os conteudos curriculares e a disposi¢ao
das cargas tedricas e praticas das disciplinas e se o que é proposto no
Projeto Pedagégico é realmente suficiente para a fixagdo da abordagem
tedrica.

04.Aponte sugestdes de melhoria desse Modelo Curricular de acordo com

as suas perspectivas diante das tendéncias da atividade turistica.




Apéndice 2 — Modelo Semiestruturado de Entrevista aos Egressos

01. De que forma o (a) senhor (a) obteve o conhecimento da Matriz
Curricular do Curso de Turismo, da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul — Unidade Campo Grande?

02.Ainda sobre a matriz curricular, aponte 0s seus principais pontos

fortes e fracos.

03. As abordagens tedricas e praticas sao inerentes ao que o mercado

de trabalho exige do profissional em Turismo?

04.Aponte sugestées e observagdes desse Modelo Curricular de acordo
com as suas perspectivas diante das tendéncias da atividade

turistica.
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