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AS POLITICAS PUBLICAS DA FUNDTUR/MS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL

Resumo: O presente artigo tem como objetivo, analisar as politicas da
FUNDTUR/MS para o desenvolvimento do Turismo no estado de Mato Grosso do
Sul. A metodologia para a obtencéo dos dados trabalhados € composta por pesquisa
bibliografica, documental e trabalho de campo. No tocante ao trabalho de campo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com servidores da FUNDTUR que
detém, informacdes privilegiadas sobre o desenvolvimento do Turismo no Mato
Grosso do Sul notadamente por conta da relevancia estratégica de seus cargos. Os
resultados demonstram que efetivamente as politicas publicas no estado ainda séao
iniciantes, mas caminham no sentido de melhorar a oferta e o desenvolvimento do

turismo no estado.

Palavras-chave: FUNDTUR/MS, Turismo em Mato Grosso do Sul, Politicas

Publicas.

Abstract: The purpose of this article is to analyze the policies of FUNDTUR / MS for
the development of Tourism in the state of Mato Grosso do Sul. The methodology for
obtaining the data is taxed on bibliographical research, documentary and field work.
Regarding the field work, semi-structured interviews were conducted with FUNDTUR
employees who hold privileged information on the development of Tourism in Mato
Grosso do Sul, mainly because of the strategic relevance of their positions. The
results show that public policies in the state are still quite new, but are moving

towards improving the supply and development of tourism in the state.

Keywords: FUNDTUR/MS, Tourism in Mato Grosso do Sul, Public politics.

Introducao

O desenvolvimento de Politicas Publicas de Turismo deve estar

baseado nas particularidades que compdem o local a ser explorado, é importante



gue se tenha nocédo, antes da elaboracdo de tais diretrizes, e quais 0s elementos
que serdo explorados durante a atividade turistica.

Ao verificar a acdo governamental em diversos paises com diferentes
realidades econdémicas, podem-se distinguir duas principais atuacdes: nos paises
desenvolvidos o governo atua como mediador da atividade, ou seja, fornece
infraestrutura, apoia a criagdo de estruturas governamentais especificas, como os
conselhos de turismo e até conduz financiamentos para o setor, atuando como
secundario no processo de desenvolvimento do turismo, chamado também de
Estado Regulatério (Cooper, 2011).

Com isso torna-se evidente a necessidade das politicas publicas no Brasil
para guiar o planejamento, crescimento, desenvolvimento e gestdo de localidades e
empreendimentos turisticos. O estudo do turismo e suas interferéncias e
consequéncias na politica econdmica nacional ainda é muito recente. Observa-se
que ha uma falta de sintonia entre o poder publico e o privado, sendo que muitas
vezes 0 planejamento turistico, seja em escala nacional, estadual ou municipal,
torna-se incompleto, devido a falta de suporte e avaliacdo ou ainda monitoramento
deste processo.

Dessa forma, a pesquisa centra-se na tentativa de responder as seguintes
indagacoes: O estado de Mato Grosso do Sul tem, por meio das autoridades
competentes, se preocupado com a elaboracdo de politicas publicas voltadas ao
turismo em Mato Grosso do Sul? Se tiver, como isso tem sido realizado? Tém
atingido seus objetivos estas politicas publicas, ou séo politicas publicas existentes
apenas no papel?

Vale lembrar que as politicas publicas efetivas no estado de Mato Grosso do
Sul em relacdo as acdes ao setor turistico, sdo todas realizadas para atender as
determinacdes emanadas pelo Ministério do Turismo/Mtur. Ou seja, essas acdes
ainda sdo estritamente vinculadas a agenda nacional, concebida sem a devida
preocupacao com as potencialidades locais no que se refere ao turismo.

Assim, a realizacdo dessa pesquisa justifica-se pela necessidade de
identificar quais sédo as atribuicbes da Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do
Sul/FUNDTUR/MS no tocante a elaboracdo de politicas publicas voltadas ao
Turismo em Mato Grosso do Sul; enfim, observar qual é o papel dessa instituicdo no

estado no que se refere ao setor do turismo.



E inegavel a contribuicdo do setor do turismo para a economia do Pais,
gerando emprego e renda direta e indiretamente. Por essas razdes é salutar para a
economia do Estado o investimento macico no setor turistico brasileiro, dado o
irrefutavel potencial de gerador de divisas desse setor (Cooper, 2011). Todavia,
infelizmente, o que se vé no Brasil sdo acdes pontuais e timidas no que tange a
melhora das condi¢des de acolhida de turistas que acorrem ao Pais.

Contudo, como bem observa Souza (2014), é preciso acrescentar que a
riqueza gerada pelo turismo ndo se circunscreve a que tem origem apenas nos
setores econdmicos que mantém estreito contato com a demanda turistica. Assim, o
consumo advindo da atividade turistica tem influéncia direta em trés dos setores
componentes do sistema econdmico: via producéo, via renda e via investimento.

Essa cadeia de atividades gera renda e movimenta a economia local,
beneficiando aqueles que vivem do turismo, bem como aqueles que dele retiram
grandes lucros, como as empresas que investem grandes quantias em determinados
locais, explorando o potencial turistico da regiao.

Assim, a realizacdo da pesquisa aqui proposta servira para que possamos ter
uma ideia do nivel de preocupacdo e envolvimento das nossas autoridades com a
qguestao do turismo e, por conseguinte, de tudo que vem agregado a ele: geracao de
emprego e renda aos cidadaos de Mato Grosso do Sul.

Metodologia

A pesquisa situa-se no ambito dos estudos relativos as politicas publicas
voltadas ao fomento do turismo em nivel nacional e estadual. Para consecucdo do
trabalho, foram escolhidas as principais a¢cdes da Fundtur no estado Mato Grosso do
Sul no que diz respeito a elaboracdo de politicas publicas que visem melhorar o
setor turistico do estado em questéo.

Quanto a abordagem, a pesquisa é de carater qualitativo, ou seja, o0 objetivo
da amostra é de produzir informagdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena
ou grande, o que importa € que ela seja capaz de produzir novas informacdes.

(Deslauriers, 2008). O viés qualitativo se justifica por ser a proposta de trabalho uma



interpretagdo pessoal dos dados colhidos no sentido de dar respostas a
guestao/problema.

Ja quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo exploratéria, pois proporciona
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreenséo (Gil,
2007). Assim, foram realizados a revisdo bibliografica, através da busca de
publicacdes que tém como objeto a promocdo de politicas publicas voltadas ao
turismo em teses, artigos, dissertacdes e demais documentos publicados em meios
oficiais.

Ja a pesquisa documental, foi necesséria para buscar informac¢des e dados
sobre o objeto da pesquisa, dessa forma, a pesquisa documental recorre a fontes
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de
televisao (Fonseca, 2002).

Por fim, foi realizada uma pesquisa de campo, que realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-
facto, pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.). Dessa forma, foi escolhida a
pesquisa participante, pois se caracteriza pelo envolvimento e identificacdo do
pesquisador com as pessoas investigadas (Fonseca, 2002). Assim, foi realizada
uma entrevista semiestruturada e livre com o Diretor de Desenvolvimento do
Turismo e Mercado da Fundacéo de turismo do Estado, nos dias 28/08 e 11/09 de
2017.

A andlise das informacg@es coletadas durante a pesquisa foi feita através do
método de Analise de Conteldo, de Laurence Bardin (2009), que consiste, grosso
modo, captar os conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material
coletado (entrevistas, documentos e observacdo) e interpreta-los. O método de
analise de conteudo se caracteriza pelo uso da hermenéutica, da linguistica
tradicional e da deducéo légica buscando interpretar através desses instrumentos 0s

sentidos dos discursos por tras das palavras.



POLITICAS PUBLICAS: NACIONAIS E ESTADUAIS DE TURISMO

E de responsabilidade do Estado a elaboracdo de politicas publicas que
atendam as demandas oriundas da sociedade, sendo tais politicas um dos principais
resultados da acdo do Estado junto a sociedade que este representa. Contudo,
algumas questdes se impdem: o Estado, através dos Orgdos instituidos para esse
fim, esta desempenhando bem esse papel no que se refere a area do turismo? E,
afinal, o Estado que tem a obrigacdo de elaborar e gerir politicas publicas? Em um
mundo cada vez mais globalizado econbémica e culturalmente, os atores sociais
ficam cada vez mais empoderados politicamente. Nesse sentido, € perceptivel uma
sociedade civil mais diversificada e ciente de seus direitos, que fatalmente reflete
cenario de formulacdo e execucao de politicas publicas no Brasil e no mundo, dado
gue isso represente algum desafio adicional as tarefas estatais relacionadas a
formulacdo e implantacdo de politicas (Galdino; Costa, 2011).

No Brasil, O Ministério do Turismo (MTUR), a EMBRATUR (Instituto Brasileiro
de Turismo) e representantes do setor do turismo iniciaram em 2014 os trabalhos
para a elaboracdo do Documento Referencial 2015/2019, em vista da necessidade
de atualizacdo perioddica do planejamento das politicas publicas e do fortalecimento
do setor turistico do Brasil. A participacdo de representantes do setor € um passo
muito importante, dado que demonstra a influéncia da sociedade civil em defesa de
seus interesses.

Desse modo, a premente necessidade de melhor organizar o setor turistico
trouxe o planejamento. Este, por conseguinte, oportunizou a geracao de érgaos e a
formulacéo de leis que na atualidade regem a politica publica de turismo; e que séo
extremamente relevantes a todo o contexto turistico. Por essa razdo, conhecer as
acOes, metas, planos, programas e projetos aplicados a politica do turismo tornam-
se importante, pois servem de ferramentas para o desenvolvimento do turismo, por
meio da evolucdo da sociedade e da atividade turistica. Porém, mais importante,
saber se realmente séo efetivas estas politicas, isto €, se funcionam no dia a dia da
vida daqueles que lidam com o setor no Brasil (Galdino; Costa, 2011).

Aqui, cabe mencdo ao conceito de Politica Publica de Agum, Riscado e
Menezes (2015), que consideram Politica Publica como:



[...] o campo do conhecimento que busca ao mesmo tempo “colocar o governo em agéao” e/ou
analisar essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas nos
rumos ou cursos dessas acfes (variavel dependente). A formulacdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que 0s governos democraticos traduzem seus propésitos e
plataformas eleitorais em programas e a¢@es para producdo de resultados ou mudancas no
mundo real (Agum; Riscado; Menezes, 2015, p. 16).

Nesse sentido, uma politica publica se configura como uma gama de medidas
tomadas pelos governos ao longo do tempo, isto €, sdo acbes planejadas e
efetivadas por um determinado governo que, geralmente, objetiva elaborar
instrumentos tedrico-metodoldgicos e praticos que possam contribuir de forma
significativa com o avancgo significativo de determinado setor e o desenvolvimento da
sociedade a qual tais instrumentos sao direcionados (Wu; Ramesh; Howlett; Fritzen,
2014).

Para os autores em questdo

As politicas publicas decididas na esfera politica séo frequentemente abrangentes e vagas,
deixando detalhes cruciais a serem trabalhados pelos agentes publicos. Além disso, o fato de
gue os gestores publicos (e os érgdos aos quais eles servem) possuem ordens para executar
certas politicas publicas nao significa que os recursos necessarios para a implementacéo e o
apoio dos principais stakeholders® estejam garantidos. Para serem eficazes, os gestores
publicos precisam desenvolver conhecimento e perspicacia de politica em trabalho em rede
(networking), defesa e negociacdo, um conjunto de fungbes que muitas vezes séo
relativamente desconhecidas para eles, caso tenham sido treinados no modo classico da
administracdo publica, com foco em cadeias hierarquicas de obrigagéo, e responsabilidade
para com superiores e executivos politicos (Wu; Ramesh; Howlett; Fritzen, 2014, p. 24).

As politicas  publicas correspondem a  direitos  assegurados
constitucionalmente ou que se afirmam gracas ao reconhecimento por parte da
sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas,
comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais. Assim, tem-se que a
obrigacdo do Estado em formular politicas publicas € patente, dado que estas
refletem as demandas de determinados setores da sociedade brasileira, demandas
estas que representam a defesa de direitos sociais garantidos pela constituicao.

Em verdade, tratar de politicas publicas ndo diz respeito tdo somente a
apresentacao de conceitos e definicbes, nem tampouco ac¢des levadas a cabo pelos

Governos em prol da sociedade. Consiste, sim, em aventar a discussdo de como

! Stakeholders: Atores sociais que de alguma forma influenciam, ou podem influenciar, no processo
decisorio. Em inglés stake significa interesse, participacao, risco. Holder significa aquele que possui.
Veja SANTOS, A. S. dos. Dicionéario de Anglicismos e de Palavras Inglesas Correntes em
Portugués. Rio de Janeiro: Editora ELSEVIER, 2006.
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essas acdes sdo pensadas e quais sao 0s propositos que justificam o
desenvolvimento e a sua implantagdo, além de estudar os expedientes utilizados
para a elaboracdo dessas politicas. Outro ponto de igual importancia € o papel do
cidaddo no que diz respeito a cobranca e vigilancia dos resultados efetivos das
politicas publicas estruturadas pelo Estado para atender a populagéo. Infelizmente,
esse papel ndo vem sendo cumprido pelos cidadaos, deixando a cargo dos seus
representantes as acdes que visam verificar a execucdo de politicas publicas no
Brasil.

As politicas publicas séo ferramentas que, se bem estruturadas e
implantadas, monitoradas e avaliadas corretamente sdo capazes de promover o
desenvolvimento socioecondmico, ndo apenas das populacdes, mas também dos
setores da economia ao qual se destinam. Sdo a¢6es que intentam a melhoria do
bem-estar social e, portanto, devem ser pensadas e construidas levando em
consideracao a participacao da sociedade (Santos Silva; Costa; Carvalho, 2013).

Nos ultimos tempos, segundo Santos Silva, Costa e Carvalho (2013), o Brasil
tem estado atento para essa realidade, investindo na elaboracdo de politicas
publicas para os mais diversos setores econdmicos, inclusive para o turismo. Em
2003, houve a criacao do Ministério do Turismo (Mtur), fato este que pode ser citado
como um marco recente dos investimentos na organizacdo e administracdo da
atividade turistica no pais. O Mtur instituido com a missdo de fomentar o
desenvolvimento do turismo, como atividade econémica com papel relevante na
geracdo de emprego e renda, de forma sustentéavel, proporcionando inclusdo social.

O Ministério do Turismo desenvolve acbes seguindo as orientacdes
constantes do Plano Nacional de Turismo elaborado de 2013-2016. O plano em
guestao objetiva a consolidacédo da Politica Nacional de Turismo, apresentando para
tanto as diretrizes estratégicas para fomentar o desenvolvimento da atividade no
Brasil para os anos vindouros. Esse Plano Nacional de Turismo foi estruturado — por
meio do Conselho Nacional de Turismo — devido a uma acdo conjunta entre o
governo federal e a iniciativa privada através do terceiro setor, sob a coordenacgéo
do Ministério do Turismo (Mtur, 2013).

S&o acbes que mostram que o Pais tem demonstrado preocupacdo em
relacdo a devida exploracdo do setor. Contudo, os investimentos ainda sdo poucos e

as politicas de atracéo de turistas pouco efetivas, bem como esfor¢os na tentativa de
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mudar a imagem do Brasil como Pais perigoso para se visitar. Apesar dessa
constatacdo, o Brasil tem apresentado um desenvolvimento exponencial na
exploracdo da atividade, e a tendéncia é que as mudancas continuem.

O plano foi elaborado conforme as orientagcbes do governo federal tomando
como base as diretrizes ja presentes no Plano Plurianual 2012/2015. O plano traz
como parametros definidores as contribuicdes do setor para o desenvolvimento
econdmico, social e a erradicacdo da pobreza. Acrescenta-se ainda, como elemento
basilar, o Documento Referencial - Turismo no Brasil 2011/2014 e enfatiza, no
contexto da gestao, as normas instrucionais que devem orientar o desenvolvimento
do turismo brasileiro, como a autorizagdo e didlogo com diversos setores da
sociedade; a elaboracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o
fomento a inovacdo e ao conhecimento; e a regionalizacdo como abordagem
territorial e institucional para o planejamento (Mtur, 2013).

Dentre as agbes e programas do Ministério do Turismo, destacam-se:
Programa de Regionalizacdo do Turismo; Prodetur, Cadastur; Pronatec Turismo;
Turismo Responsavel, dentre outros. Todos eles com objetivos e funcdes
especificas no que tange ao incentivo do setor do turismo no Brasil.

No tocante ao Programa de Regionalizacdo do Turismo, este busca a
confluéncia e a intercomunicagéo de todas as acdes desenvolvidas pelo Mtur com
estados, regides e municipios brasileiros. Tem como objetivo principal apoiar a
estruturacdo dos destinos, a gestdo e a promocéao do turismo no Pais (Mtur, 2017).

Para viabilizar o projeto, o Ministério do Turismo elaborou o0 mapa do turismo
no Brasil, sendo que a atualizacdo periddica do Mapa compde uma das estratégias
do Plano Brasil + Turismo, lancada este ano pelo ministro Marx Beltrdo para
fortalecer o setor de viagens no Pais. Conforme o Plano, a partir de 2017 o Mapa
passou a ser atualizado de dois em dois anos. Sua estruturacdo, bem como sua
manutencdo, é realizada de forma conjunta entre os interlocutores estaduais que
representam o MTUR e os 6rgaos oficiais de Turismo dos estados brasileiros e de
instancias de governanca regional. O quadro 1 apresenta a boa configuragdo do

Mapa por macrorregiao:

Quadrol: Macrorregides/Regides Turisticas/Municipios

Macrorregia i0es turisticas  Municipios
| Centro-Oeste 36 225
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Nordeste 84 758
Norte 34 259
Sudeste 121 1138
Sul 53 905
Total 328 3.285

Fonte: Mtur, 2017

Conforme o que se pode inferir do quadro acima, verifica-se que a
macrorregido Centro-Oeste €, junto com a regido Norte, uma das que tem menos
regides turisticas em relacdo as demais regides. Uma leitura possivel do por que
dessa realidade pode ser encontrada no descaso dos gestores dessa regido para
com as questdes turisticas, negligenciando, desse modo, o enorme potencial de
geracao de riquezas que possuem os estados localizados na regido Centro-Oeste.

No que tange ao Mato Grosso do Sul, em relacdo a atualizacdo do Mapa, o
estado apresentou em 2017, 47 municipios, distribuidos nas 09 regides turisticas
estruturadas pelos gestores do turismo no estado. De acordo com o Mtur (2017), sé&o
esses 0s objetivos estratégicos do programa, levando-se em conta “o diagndstico do
setor e tendo como referéncia as diretrizes que orientaram a elaboracdo deste
Plano, identificam-se quatro grandes objetivos a serem perseguidos no horizonte
definido” (MTUR, 2017, p. 64):

(I) preparar o turismo brasileiro para 0os megaeventos;

(1) incrementar a geracédo de divisas e a chegada de turistas estrangeiros;
(1) incentivar o brasileiro a viajar pelo Brasil; e

(IV) melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do turismo brasileiro.

As acdes do Plano Nacional de Turismo tém as seguintes diretrizes: pretende
empreender uma gama de atividades de carater estratégico sob a responsabilidade
e/ou supervisdo do Ministério do Turismo, em parceria com 0s varios agentes do
setor de turismo para buscar solucionar os problemas e desafios, objetivando atingir
as metas estabelecidas. Essas acdes se organizam por metas e diretrizes
estratégicas, sempre tentando manter uma conexao direta com o0s resultados
esperados e os indicadores a eles interligados. Os delineamentos das acbes se
associam aos objetivos estratégicos com o procedimento adotado em cada unidade
responsavel no Ministério do Turismo, em permanente interagdo com 0S Seus varios

parceiros envolvidos (Mtur, 2017).
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7

A proposta € interessante, mas para se efetivar tem de contar com a
participacdo dos estados, bem como a realizagdo da estruturagcdo de dados
informativos para facilitar a comunicacdo e o melhor entendimento da real condicéao
do setor turistico no Pais. O sucesso desse projeto depende do sucesso da parceria
entre os estados, bem como da capacidade de organiza¢do do Pais no sentido de
elaborar a¢cBes para atender as demandas relacionadas ao turismo.

Dentre das estratégias, destacam-se: i) Conhecer o turista, 0 mercado e o
territdrio; ii) Desenvolver estudos e pesquisas sobre a atividade turistica; iii)
Efetivacdo do Sistema de Informacdes Turisticas objetivando organizar as
informacdes estatisticas e gerenciais atinentes a atividade turistica no Brasil,
conquistada através da execucdo de pesquisas e reunido de dados oficiais
secundarios, com a finalidade de atuar em conformidade com as instituicdes oficiais
organizadoras de informacdes estatisticas, objetivando o estabelecimento da
construcdo de dados a respeito do turismo; progredir no sentido de melhorar a
preparacdo da Conta-Satélite do Turismo; e auxiliar politicas publicas e privadas
associadas a idealizacao e desenvolvimento do setor turistico brasileiro (Mtur, 2017).

Para tanto é necessério investimento em tecnologia de ponta, bem como um
maior comprometimento do Estado no que diz respeito a realiza¢do de pesquisas de
carater técnico-cientifico que visem informar aos gestores 0s avancos e ou entraves
relativos ao setor. A conjuntura atual do Pais ndo acena nesse sentido, haja vista o
descaso para com a ciéncia e tecnologia que caracteriza o governo vigente,
perceptivel nos drasticos cortes orgcamentarios.

No estado de Mato Grosso do Sul, a instituicdo responsavel pelo setor
turistico, em ambito estadual, € a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do
Sul/FUNDTUR/MS. No ambito estadual, a instituicdo trabalha com 09 regides
turisticas: 1) Vale do Aporé; 2) Grande Dourados; 3) Caminho dos Ipés; 4) Rota
Norte; 5) 7 Caminhos da Natureza Cone Sul; 6) Vale das Aguas; 7) Bonito-Serra da
Bodoguena; 8) Costa Leste; 9) Pantanal.

Instituida pelo Decreto n. 10.552 de 14 de novembro de 2001, com base na
autorizacdo constante na Lei n. 2.307 de 9 de outubro de 2001, vinculada a
Secretaria de Estado de Meio Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producéo e

Agricultura Familiar, a Fundacao de Turismo de Mato Grosso do Sul/Fundtur:
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[...] € pessoa juridica de direito publico, sem fins lucrativos com patrimdénio proprio,
autonomia administrativa e financeira, sede e foro na Capital do Estado, prazo de duracéo
indeterminado e rege-se pelo Cddigo Civil Brasileiro, pela legislacdo complementar e pelo
Estatuto aprovado pelo Decreto n° 13.582 de 15 de Marco de 2013.

Sua missao, conforme informe constante do site da instituicdo, € promover o
turismo como atividade econémica, ambiental e socialmente justa. Nesse sentido, a
instituicdo tem elaborado ac¢des que buscam alcancar seus objetivos, notadamente
através de parcerias publico-privadas angariadas em todo o estado, conforme
informacdes constantes dos relatérios de gestdo da instituicdo de 2009 a 2013
(Fundtur, 2017).

Contudo, no que tange as politicas publicas de fomento ao turismo, para além
de acdes pontuais, ndo ha mencéo a respeito. Em que pese o esfor¢o informativo do
site da Fundtur, as informacfes ndo sdo acompanhadas de referéncias
documentais, isto €: ndo tem como verificar se as ac¢des ali descritas atingiram
realmente os objetivos desejados, bem como os beneficios alegados.

Em verdade, as politicas publicas relacionadas ao estado de Mato Grosso do
Sul, no que tange ao setor do turismo, tém sido negligenciadas, e quando

acontecem é:

[...] dentro de um contexto de desorganizagdo das politicas publicas de turismo em nivel
nacional e estadual, e também do planejamento governamental do Estado que acaba por
instituir um plano de ac¢des sem uma politica publica especifica, 0 que o torna ineficiente
considerando-se seus resultados finais (Silva, 2006, p. 5).

Mas passados 11 anos da constatacdo de Silva (2006) sobre as politicas
publicas no estado de MS, qual sera o cenario do Turismo atualmente? Sera que
ainda estd em curso o expediente de usar a estratégias de planos de acdo sem o
respaldo de uma politica publica que traga resultados efetivos para além da mera
propaganda de governo? De |4 para c4, foram gestadas politicas publicas efetivas
em relacdo a promocéao do turismo no estado de Mato Grosso do Sul?

Diante das indagag¢fes formuladas acima, sera que o cenario em relacdo as
politicas publicas atinentes ao Turismo no estado de Mato Grosso do Sul mudou?
Desde 2006, quando da realizacdo da pesquisa de Silva (2006), houve avancos e/ou
mudancas que possam indicar, para além da esfera do discurso politico, uma efetiva
elaboracdo de politicas publicas para desenvolver o turismo em Mato Grosso do
Sul?



15

AS ATUAIS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO MS

Nesse sentido € importante que o poder publico viabilize as estruturas
necessarias a indastria do turismo. E necessario investimento em infraestrutura; em
transporte, em seguranca, em treinamento daqueles que serdo responsaveis pelo
atendimento ao turista; enfim, é necessario preparacdo para receber. Por conta
disso, a projeto em questdo € relevante no sentido de trazer a baila as politicas
publicas realizadas pelo estado de Mato Grosso do Sul para viabilizar o turismo em
Campo Grande/MS.

Em 2011, conforme dados coletados do PDITS Campo Grande e Regido
(Brasil, 2011), acrescidas de informacdes obtidas nas Secretarias Municipais, o Polo
Campo Grande e Regido necessitaria, & época, de: melhorar significativamente o
planejamento, a implantacdo e a execucdo das politicas publicas voltadas para o
turismo: sensibilizar a classe politica sobre a importancia do turismo; eliminar as
descontinuidades das politicas publicas voltadas para o turismo; criar um sistema de
dados e informacdes sobre o turismo; promover a alocagcdo de recursos para
investimentos no turismo; dentre muitas outras deficiéncias apontadas (Prodetur,
2014, p.132).

Com tantos problemas identificados € pouco provavel que todos eles tenham
sido sanados nos ultimos seis anos, isto €, de 2011 a 2017. As acdes voltadas para
0 turismo no estado se reduzem ao atendimento das diretrizes preconizadas pelo
Ministério do Turismo/Mtur.

Os gestores que se sucedem no comando da Fundtur/MS costumeiramente
vém a publico para enfatizar a realizacdo de acfes que tém na geracao de politicas
publicas de turismo seu foco. No entanto, em que pese os discursos, sao poucas as
politicas publicas efetivas em relacdo ao desenvolvimento do turismo em Mato
Grosso do Sul, o que se tem sdo acdes em parcerias com instituicdes, notadamente
alinhadas as politicas do Ministério do Turismo.

Em busca realizada no site da Fundtur/MS ndo se constatou mencao a
politicas publicas de fomento ao turismo oriundas do estado de Mato Grosso do Sul.
O que se enfatiza sdo as acOes levadas a cabo no sentido de promover o

desenvolvimento do setor. Nesse sentido, o governo de Mato Grosso do Sul langou
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recentemente o edital n°® 002/2017 com destinacdo de R$ 500,00 mil para realizar a
selecdo de projetos de incentivo e apoio a eventos turisticos no Estado (Diario
Oficial, N° 9451 MS 2017, p. 8-16).

De acordo o Diario Oficial (N° 9451/2017), o edital destina-se a propostas que
visem a “execucdo de acgOes de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo
turistico” nas cidades dos 79 municipios do estado. Os recursos fazem parte do
Fundo para o Desenvolvimento do Turismo de Mato Grosso do Sul. Os interesses
das acdes buscam atender as demandas dos seguintes setores do turismo:
ecoturismo, evento gastronémico, turismo de aventura, turismo de negdécios e
eventos, além do carnaval. Ainda conforme a redacdo do edital n° 002/2017, o
objetivo primordial € formalizar parceria com as cidades de MS buscando a
“‘execucao de agdes de fomento e apoio a eventos geradores de fluxo turistico nos
municipios”. Isso para que possa ser viabilizado o “crescimento e desenvolvimento
da atividade turistica nas regides do Estado, em regime de mutua colaboracdo com
a administracao”.

As politicas de acfes locais relativos ao turismo atendem, assim, uma agenda
geral oriunda do Ministério do Turismo. E esse 6rgao, por meio de seus prepostos,
que “planejam” o turismo no Pais, decidindo quais acfes serdo adotadas neste ou
naquele Estado. Chama a atencado o carater ubiquo dessa entidade estatal, presente
em todos os lugares e conhecedora dos pormenores mais profundos das realidades
locais em suas inuUmeras facetas, so isso justifica que ao Ministério do Turismo caiba
decidir sobre a¢bes e/ou politicas publicas de turismo nas regiées do Pais.

Isso porque no Brasil, as politicas publicas de turismo tém como objetivo
estratégico a descentralizacdo, a direcdo coordenada e a programacéo adaptada e
participativa. Inclusa no artificio da descentralizacdo esta a concepcdo de
Regionalizacdo do Turismo que, por seu turno, consiste em modificar a atuagao
concentrada em uma “politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudancas,
sistematizar o planejamento e coordenar o processo de desenvolvimento local e
regional, estadual e nacional de forma articulada e compartilhada” (Brasil, 2004, p.
11).

Essa politica do Ministério do Turismo tem certa razéo de ser, afinal o Brasil é
um Pais de dimensfes continentais, haja vista sua extensdo; portanto, faz-se

necessario a construgdo de estratégias que possibilitem o alcance de todo seu
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territério. Desse modo, o Ministério do Turismo — no ano de 2004 — parte do
pressuposto da descentralizacdo e institui o Programa de Regionalizagcdo do
Turismo: roteiros do Brasil (PRT). Desde sua concep¢ao o Programa preocupou-se
em trazer a real participacdo da sociedade como um todo, sendo o Programa de
Regionalizacdo do Turismo tributario de uma associacao efetivada entre o MTur, 0
trade turistico, a comunidade académica e a sociedade civil organizada (Brasil,
2004). Associacgao esta que tem atingido seus objetivos e que vem sendo estimulada
ao longo de todo o programa, como uma estrutura de modernizacado das condutas
do Estado na organizagéo e gestéao do turismo.

Por meio dessas associa¢gdes construidas no decurso mesmo da formulacao,
implantacéo e desenvolvimento do Programa de Regionalizacdo do Turismo, busca-
se atingir os objetivos enumerados a seguir: conferir peculiaridades qualidade ao
produto turistico; diferenciar estrategicamente a oferta turistica; estruturar os
destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercado de trabalho; aumentar a insercao
competitiva do produto turistico no mercado internacional; ampliar o consumo do
produto turistico no mercado nacional, e; aumentar a taxa de permanéncia e gasto
médio do turista (Brasil, 2004).

ANALISE DOS DADOS / RESULTADOS DA PESQUISA

Na entrevista realizada na FUNDTUR/MS com o Diretor de desenvolvimento
de Turismo e mercado, onde ele respondeu todas as questdes relativas as acdes e
as politicas de turismo que estdo sendo executadas no Estado. No ambito do estado
de Mato Grosso do Sul, conforme as informacdes colhidas com o Diretor, as acdes
da FUNDTUR tém se concentrado na atualizacdo do mapa do turismo brasileiro e na

elaboracao do programa de apoio aos municipios onde:

Este ano nés trabalhamos com duas coisas especificas 0 primeiro semestre trabalhamos
como a atualizagdo do mapa do turismo brasileiro e também criamos um programa de apoio
aos municipios em trés areas: o turismo sustentavel e infancia, a hospitalidade e a
gualificacdo onde esta o Cadastur entdo fizemos oficinas em alguns municipios como: Costa
Rica, coxim, Aquidauana e Bonito onde foram feitas oficinas desse trabalho Com nossa
equipe que faz parte do programa, e agora nés vamos atender os municipios de Anastacio,
Miranda e Porto Murtinho com esse programa que a gente chama de hospitalidade e turismo
Sustentavel a infancia, porque a gente esta fazendo isso para mostrar para 0s municipios que
a hospitalidade é o bem receber, 0 se estruturar para isso e importante entdo vamos la
Fazemos uma oficina junto ao trade fazendo uma capacitacdo melhor com eles, para que eles
possam estar entendendo melhor esses programas que estdo acontecendo, entdo isso ja foi
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feito nesse primeiro periodo, Agora nés estamos iniciando a classificagdo dos municipios ja
feita uma oficina com os municipios, estamos iniciando esse processo e a formagdo dos
gestores que vai ser feito, até o final do ano nés estamos com esse trabalho, e o Rali dos
Sertbes que foi feito também e até o final do ano nos temos essas entregas acordado
Governador [Entrevistado 1].

Se entendermos o conceito de politicas publicas voltado para a elaboracédo de
acdes que visem atender a uma determinada demanda social, que tenha como
objetivo o atendimento de necessidades coletivas, entdo podemos dizer que as
acOes empreendidas pela FUNDTUR/MS se configuram como politicas publicas.
Mas, afinal, 0 que séo politicas publicas? De acordo com Dias (2003), politicas
publicas podem ser conceituadas como maneiras de se estruturar as atividades
atinentes as obrigacdes do Estado, determinando acfes e diretivas no sentido de
possibilitar a realizacdo dos objetivos almejados. Conforme Dias (2003, p. 10), “O
planejamento, particularmente o de médio e longo prazo, € hoje um importante e
necessario instrumento de governo para se obter um desenvolvimento socialmente
justo”.

Outra questdo importante na realizacdo da pesquisa diz respeito a
configuracdo da regionalizacdo do estado de Mato Grosso do Sul. Sobre o tema, o
interlocutor afirmou que o Mato Grosso do Sul cumpre as diretrizes nacionais
relacionadas ao turismo, ndo possuindo uma configuracdo propria, regional. Esse
fato acaba por prejudicar os avancos do setor do turismo no estado, dado que nédo
sdo elaboradas estratégias de fomento em consonancia com as realidades locais.
N&o sabendo quais séo as principais demandas e entraves, fica dificil aos gestores
planejarem de forma eficiente a¢des voltadas ao desenvolvimento do setor.

A respeito da questdo de se o estado de mato Grosso do Sul teria um plano
de marketing que porventura beneficiasse municipios e/ou as regides, o interlocutor

respondeu que:

O estado ndo tem plano de marketing, NOs temos essa politica de Promocédo e
desenvolvimento nés estamos caminhando para ter o plano estadual e para ter o plano de
marketing junto, E agora o Prodetur que € um programa do governo federal que tem uma
unidade de coordenacéo dele aqui no estado, Nés temos duas areas aqui no estado, que sdo
areas do prodetur que uma na Serra da Bodoquena que pega os municipios de bonito, jardim
e Bodoquena e a outra e Campo Grande que contempla os 9 municipios da regido Caminho
dos Ipés Nos ja fizemos um plano de marketing pelo prodetur para regiao de bonito, esta em
fase de construgdo o plano de marketing para regido Campo Grande, esta em construgédo o
plano de marketing [Entrevistado 1].
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Percebe-se que as acdes voltadas ao fomente ao turismo, ou o planejamento
estratégico dessas acdes, estdo sempre em andamento, isso ha muitos anos. O
problema é que dificilmente se concretizam efetivamente, ficando sempre para o
préximo ano, para a proxima gestéo; enfim: os gestores do estado se acomodaram
as normativas do Ministério do Turismo e a elas se agarram para justificar a
estagnacéo do setor em MS.

As politicas publicas se configuram, assim, como um aglomerado de projetos,
acOes e praticas desenvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, em associacéo
com entes publicos efou privados, que tenham por objetivo garantir direito de
cidadania previamente estipulado, de forma generalizada ou para algum seguimento
social, cultural, étnico ou econdmico em particular. Assim, as politicas publicas
relacionam-se intrinsecamente a direitos amplamente defendidos pela Constituicdo
brasileira, ou ainda que se caracterizem como direitos devido ao reconhecimento por
boa parte da sociedade e/ou pelas esferas publicas (Souza et al., 2006).

Em resposta a questdo de quais seriam as formas de fomento que a Fundtur
daria aos municipios, isto €, qual o tipo de apoio que a fundacao daria — e em quais
areas — para que o municipio possa desenvolver o turismo, o interlocutor respondeu

que:

Os municipios que querem se desenvolver aqui nés temos técnicos capacitados que podem ir
para os municipios, nés fazemos diagnésticos, Se um municipio for pagar um diagnéstico
com Uma consultoria é caro, caso se ele quiser da fundacédo ele tem, nés temos alguns
técnicos com essa capacidade de ir fazer diagndstico, propor a¢cbes, de criar os conselhos
municipais, Fazer todo o processo de oficina para criagdo dessa gestdo descentralizada, a
gente tem e trabalha nesse sentido de fomento, A gente apoia 0s municipios em eventos
geradores de fluxo quando tem eventos nos municipios que pede recurso para fundacdo de
acordo com a possibilidade do fundo a gente pode dar um recurso para o municipio fazer, a
gente trabalha junto aos féruns, junto aos conselhos municipais para o desenvolvimento da
politica de turismo dos municipios, entdo a gente trabalha nesse sentido a gente ndo vai la e
constréi as coisas para 0s outros, Porque ninguém vai dar o peixe ndo. A gente ensina a
pescar. [Interlocutor 1].

O problema em relacdo a essa afirmacdo € que ndo ha transparéncia em
relacdo a estes dados, isto €, ndo tem como verificar a veracidade dessas
afirmacdes. Por exemplo: ndo se sabe ao certo quanto se gasta com essas acgoes e
até que ponto, quando realmente financiadas, elas funcionam como agente de
desenvolvimento do turismo no estado. Planilhas e relatérios sobre os gastos em

relacdo ao setor ndo sao acessiveis a populacéo.
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O edital lancado pela FUNDTUR/MS em 2017, visando ao fomento do turismo
em MS, com o aporte de 500 mil, é extremamente relevante do ponto de vista do
fomento ao setor do turismo em Mato Grosso do Sul, todavia ndo se efetiva como
parte das acdes de uma politica publica consolidada e pensada para o estado de
MS, constituindo uma acéo esporddica e isolada, ndo tendo carater sistémico e
continuado. Assim, ndo existem politicas publicas efetivas ainda em
desenvolvimento no estado de Mato Grosso do Sul, sendo as diretrizes aceitas
aguelas emanadas dos programas oriundos das politicas nacionais e regidas pela
Lei geral do turismo n°11771, segundo informou o Diretor de Desenvolvimento de

Turismo e mercado que:

Nés trabalhamos politicas que séo politicas nacionais e que sao programas que estao dentro
da politica nacional e que regido pela lei 11771 geral do Turismo sendo ele do programa de
regionalizagdo do Turismo, o programa de qualificagcdo do Turismo onde est4 o Cadastur e a
regionalizacdo onde estdo as regibes turisticas do Estado, trabalhamos também o programa
de turismo sustentavel e infancia que é um programa do ministério do turismo que trabalha a
prevencdo da exploracdo sexual no Turismo de criancas e adolescentes [Entrevistado 01].

Nesse sentido, o governo do estado iniciou em agosto de 2017 o projeto:
“Fortalecendo os Destinos Turisticos de Mato Grosso do Sul: Oficinas e Encontro
Estadual do Turismo — Protecdo a Infancia e Juventude em Mato Grosso do Sul”.
Inciativa muito bem vinda, ainda que tardia. Contudo, é necessério que tais acdes
realmente alcancem seus propdésitos e ndo figurem apenas como justificativa para a
existéncia de instituicbes que deve efetivamente se responsabilizar pelo
desenvolvimento do turismo no ambito estadual.

O objetivo principal do projeto em questdo € “desenvolver agdes de
prevencdo a violéncia, para garantir os direitos das criancas e adolescentes, em
especial, o enfrentamento as violacdes de direitos humanos sexuais e ao trabalho
infanto-juvenil nos destinos turisticos.” (Fundtur, 2017).

Tais acdes devem sempre levar em consideracéo o interesse da coletividade,
adequando os objetivos das acdes as necessidades da populagéo, impossibilitando,
dentro do possivel, a elaboracdo de projetos marcados pela insensatez, ndo
atinentes a realidade efetiva (Melgar, 2001). Assim, para o turismo, Cruz (2000,
p.40) assevera que politica publica no que tange ao turismo pode ser compreendida
como um aglomerado de “intencdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou

acOes deliberadas, no ambito do poder publico, em virtude do objetivo geral de
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alcancar e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento da atividade turistica num

dado territério.”

Consideracfes Finais

Apesar dos relevantes esforcos da FUNDTUR/MS, que sinalizam mudancas
na mentalidade dos agentes sociais envolvidos na atividade turistica, desde 2004 ha
um esforco da FUNDTUR/MS em cumprir as exigéncias do ministério do turismo de
criar as regides dentro do Estado, exigéncia essa que foi cumprido, dividindo os 79
municipios em 09 regides turisticas esforco esse que resulta em beneficio para os
municipios que fazem parte desse programa, dos 79 municipios apenas 47 estdo no
mapa do turismo Brasileiro onde esses municipios tiveram que comprovar atividade
turistica ou uma secretaria de turismo com dotacdo orcamentaria, mapa esse que
define a regido a ser trabalhada pelo ministério do turismo nos Estados, os 32
municipios restantes estao fora por ndo cumprir essas exigéncias, no que tange a
elaboracdo dos conselhos municipais de turismo e as instancias de governancas
regionais que iriam auxiliar a administragdo municipal e no ordenamento das ac¢oes
nas regides nao houve avancos esperados, hoje no Estado existem apenas 4
instancias de governanca regionais ativos no Estado que sao: Bonito-Serra da
Bodoguena, Rota Norte, regido Caminho dos Ipés e a regido do Pantanal.

As politicas publicas do estado em relagédo ao turismo existem e cumprem, na
medida do possivel, seu papel na promocado do desenvolvimento do setor no estado
de Mato Grosso do Sul. Mas nédo depende somente do querer da Fundacéo de
turismo de Mato Grosso do Sul em implantar acdes de desenvolvimento para o
turismo nas regides turisticas do Estado, os gestores publicos dos municipios tem
que aderir a essas acdes, tem que haver um interesse mutuo para que essas acgoes
nao figuem apenas no papel. Tal assertiva pode ser percebida por meio da analise
das acdes empreendidas pela FUNDTUR no sentido de procurar fomentar as
atividades turisticas no Estado, buscando parcerias e financiamento para realizar 0s
projetos elaborados juntos aos municipios.

A publicacdo do Edital 002/2017 demonstra o inicio da preocupacdo dos
gestores estaduais com o desenvolvimento do setor. Contudo, muito ainda precisa

ser feito para que o turismo atinja seu real potencial atrativo de dividendos
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econOmicos e sociais ao estado de Mato Grosso do Sul. Existem muitas coisas
ainda por fazerem como, por exemplo, investimento em infraestrutura de acessos, e
qualificacdo de mé&o de obra local em parceria com o SEBRAE, SENAC e outras
instituicbes de qualificacdo profissional para inserir a comunidade local, nesse
sentido de melhorar a oferta méo obra qualificada nos municipio que trabalham com
0 turismo.

Foi realizado um convénio com a universidade de mato Grosso do sul, onde a
universidade disponibiliza um curso capacitacdo com 80 horas aulas para capacitar
0s gestores publicos de turismo dos municipios, no qual eles vao ter uma noc¢éo da
importancia do turismo no seu municipio como fonte de renda para as comunidades
locais e desenvolvimento do seu municipio.

A proposta e trabalhar a politica de regionalizacdo integrando e estruturando
os destinos, dar continuidade a politica de qualificagdo dos gestores municipais e
fazer a promocdo e comercializagdo dos atrativos turisticos, primeiramente dentro
das regides, estruturando o que existe e criar novos produtos e servicos de
qualidade capaz de atrair o turista, trabalhar roteiros de turismo entre 0s municipios
da regido, formatar um calendério de eventos para cada regido tanto turistica quanto
cultural e trabalhar a divulgacdo e comercializacdo em todos os municipios da sua
regido visando atrair os turistas que circulam no Estado.

As acdes de politicas publicas feitas pela FUNDTUR/MS séo relevantes e
sinalizam uma mudanc¢a na mentalidade dos gestores no sentido de melhorar o setor
do turismo no Mato Grosso do Sul, mas ainda sdo acbBes bastante timidas em
relacdo a capacidade de exploracdo das reais potencialidades do setor. Nesse
sentido, tem de haver uma discussao mais elaborada em relacdo a conectividade
entre as regides do Estado com outras regibes do Pais com o objetivo de atrair

turistas de qualquer parte do Brasil ou do exterior.

REFERENCIAS

Agum R.; Riscado, P.; Menezes, M. (2014). Politicas Publicas: Conceitos e Analise.
AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA do Prodetur Nacional no Estado de Mato
Grosso do Sul. Polo Campo Grande e Regido. Disponivel em:
http://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/54/2017/04/AAE-Campo-
Grande-e-Reqi%C3%A30.pdf Acesso em: 15 out. 2017.



http://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/54/2017/04/AAE-Campo-Grande-e-Regi%C3%A3o.pdf
http://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/54/2017/04/AAE-Campo-Grande-e-Regi%C3%A3o.pdf

23

Bardin, L. (2009) Andlise de Conteudo. Lisboa, Portugal; Edi¢cdes 70, LDA.

Brasil, Ministério do Turismo. (2013) Plano Nacional de Turismo — o turismo fazendo
muito mais pelo Brasil 2013-1016. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/plano_nacional 2013.pdf Acesso em: 13 out.
2017.

Brasil. Ministério do Turismo. (2004) Programa de Regionalizacdo do Turismo-
Roteiros do Brasil: diretrizes operacionais. Brasilia.

Brasileiro, M.D.S.; Medina, J.C.C.; Coriolano, L.N (orgs). (2012). Turismo, cultura e
Desenvolvimento [online]. Campina Grande: EDUEPB, 233p. Disponivel em:
http://books.scielo.org Acesso em 6 jun. 2017.

Chamamento Publico. p. 8-16. Disponivel em:
http://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/D0O9451 17 07 2017

Cruz, R. de C. (2000) Politica de turismo e territorio. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto.
Cooper, C. (2011). Turismo contemporaneo. Sao Paulo: Editora CAMPUS.

Deslauriers, J. & Kérisit, M. (2008) O delineamento de pesquisa qualitativa. In:
POUPART, Jean et al. A pesquisa qualitativa: Enfoques epistemoldgicos e
metodoldgicos. Petropolis, RJ: Vozes (p. 127/153).

Di Giovanni, G.; Nogueira, M. A. (Orgs.). (2013). Dicionario de Politicas Publicas.
Séo Paulo: FUNDAP. N&o paginado. Disponivel em:
http://dicionario.fundap.sp.gov.br/Verbete/234 Acesso em: 7 mai. 2017.

Diario Oficial de Mato Grosso Do Sul. EDITAL N° 002/2017

Dias, R. (2003). Planejamento do Turismo: politica e desenvolvimento do turismo no
Brasil. Sdo Paulo: Atlas. em Revisdo. Revista Agenda Politica v. 3, n.2,
julho/dezembro, 2015. Disponivel em:
http://www.agendapolitica.ufscar.br/index.php/agendapolitica/article/viewFile/67/63
Acesso em 22 abr. 2017.

Fonseca, J. J. S. (2002) Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC.
Apostila.

Fundacdo do Turismo De Mato Grosso Do Sul/FUNDTUR/MS. (2013). O Caminho
dos Ipés (Cartilha online). Disponivel em: http://www.turismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/sites/54/2015/04/CAMINHO_DOS IPES-2.pdf Acesso em 25 maio
2017.

Galdino, L.C.F.; Costa, M. L. (2011). Analise das principais politicas publicas de
turismo no Brasil, da década de 1990 a atualidade. Observatorio de Inovacédo do
Turismo — Revista Académica, v. 6, n° 4, Rio de Janeiro, set. Disponivel em:
http://bibliotecadiqital.fgv.br/ojs/index.php/oit/article/viewFile/5815/4526 Acesso em:
29 mar. 2017.

Gil, A. C. (2007). Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas.


http://www.turismo.gov.br/images/pdf/plano_nacional_2013.pdf
http://books.scielo.org/
http://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/DO9451_17_07_2017
http://dicionario.fundap.sp.gov.br/Verbete/234
http://www.agendapolitica.ufscar.br/index.php/agendapolitica/article/viewFile/67/63
http://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/54/2015/04/CAMINHO_DOS_IPÊS-2.pdf
http://www.turismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/54/2015/04/CAMINHO_DOS_IPÊS-2.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/oit/article/viewFile/5815/4526

24

Melgar, E. (2001). Fundamentos de Planejamento e Marketing em Turismo. Sao
Paulo: Contexto.

Santos Silva, F. dos; Costa, S. R. da; Carvalho, C. de M. B. de. (2013). POLITICAS
PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL: estratégias para administracdo da atividade
no pais. Disponivel em: <
http://www.professores.aedb.br/seget/artigos13/36218351.pdf>.  Acesso em: 17
mar.2017.

Silva, R. L. G. (2006). Politicas publicas de turismo e o contexto de Mato Grosso do
Sul entre 2003-2006 seus interesses correlatos. 150 f. Dissertacdo (Mestrado em
Geografia) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul/lUFMS, Campo Grande,
Disponivel em:
http://repositorio.cbc.ufms.br:8080/|spui/bitstream/123456789/1064/1/Ricardo%20La
nzarini%20Gomes%20Silva.pdf Acesso em 22 mar. 2017.

Souza, Celina et al. (2006). Politicas publicas: uma revisao da literatura. Sociologias,
v. 8, n. 16, p. 20-45. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/soc/n16/a03n16 Acesso
em: 22 set. 2017.

Souza, P.LA de. (2014). Setor de turismo, desenvolvimento econdmico e
desigualdade de renda: um estudo para a regido nordeste do Brasil a partir da matriz
insumo-produto inter-regional. 98 f. Tese (Doutorado em Economia) — Universidade
Federal de Pernambuco/UFPE, Recife. Disponivel em:
http://repositorio.ufpe.br/bitstream/handle/123456789/12589/TESE%20Poema%20lsi
s%20Andrade%20de%20Souza.pdf?sequence=1&isAllowed=y Acesso em: 2 mar.
2017.

Wu, X.; Ramesh, M.; Howlett, M.; Fritzen S. (2014). (Org.). Guia de Politicas
Publicas:  gerenciando  processos. Brasilia: ENAP. Disponivel  em:
http://www.enap.gov.br/documents/586010/604366/Guia+de+Pol%C3%ADticas+P%
C3%BAblicas+Gerenciando+Processos.pdf/afcf588e-d510-41eb-bfb7-049fcda6f549
Acesso em 22 maio de 2017.



http://www.professores.aedb.br/seget/artigos13/36218351.pdf
http://repositorio.cbc.ufms.br:8080/jspui/bitstream/123456789/1064/1/Ricardo%20Lanzarini%20Gomes%20Silva.pdf
http://repositorio.cbc.ufms.br:8080/jspui/bitstream/123456789/1064/1/Ricardo%20Lanzarini%20Gomes%20Silva.pdf
http://www.scielo.br/pdf/soc/n16/a03n16
http://repositorio.ufpe.br/bitstream/handle/123456789/12589/TESE%20Poema%20Isis%20Andrade%20de%20Souza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ufpe.br/bitstream/handle/123456789/12589/TESE%20Poema%20Isis%20Andrade%20de%20Souza.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.enap.gov.br/documents/586010/604366/Guia+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas+Gerenciando+Processos.pdf/afcf588e-d510-41eb-bfb7-049fcda6f549
http://www.enap.gov.br/documents/586010/604366/Guia+de+Pol%C3%ADticas+P%C3%BAblicas+Gerenciando+Processos.pdf/afcf588e-d510-41eb-bfb7-049fcda6f549

