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AMBROSIM, Andressa da Silva. A influéncia das redes sociais na educacao
basica. Nova Andradina/MS, 2018. Trabalho de Conclusao de Curso. Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS. 73 p.

RESUMO: Este trabalho tem por objetivo apresentar a importancia do uso de recursos
tecnolégicos como instrumento de enriquecimento voltado para a educagdo e sua
contribuicdo para aprendizagem dos alunos na educagdo. Cada vez mais cedo, as redes
sociais passam a fazer parte do cotidiano dos alunos e essa é uma realidade imutavel. Mais
do que entreter, as redes podem se tornar ferramentas de interacédo valiosas para auxiliar no
seu trabalho em sala de aula, desde que bem utilizadas. As redes sociais na escola podem
contribuir para uso consciente dessa ferramenta, além de ser uma oportunidade para testar
novas maneiras de ensinar. No entanto, para que o professor utilize essa ferramenta de
forma coerente, é necessario muito estudo e planejamento. O campo educacional, no
mundo contemporaneo, tem vivenciado um turbilhdo de novas experiéncias, que vao da
inovagao curricular as ferramentas para o ensino e aprendizagem.
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basica. Nova Andradina/MS, 2018. Trabalho de Conclusao de Curso. Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS. 73 p.

ABSTRACT: This paper aims to present the importance of the use of technological
resources as an instrument of enrichment aimed at education and its contribution to student
learning in education. Earlier, social networks become part of the daily lives of students and
this is an immutable reality. More than entertaining, networks can become valuable
interaction tools to aid in your classroom work as long as they are well used. The social
networks in the school can contribute to the conscious use of this tool, besides being an
opportunity to test new ways of teaching. However, for the teacher to use this tool
consistently, much study and planning is required. The educational field, in the contemporary
world, has experienced a swirl of new experiences, ranging from curricular innovation to

teaching and learning tools.
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1 INTRODUCAO

E cada vez mais recorrente o uso das redes sociais no
cotidiano de criangcas e jovens. Tal realidade é imutavel. Ainda que a funcéo
principal, ao menos num plano tedrico, de tais redes sociais seja voltada ao
entretenimento, € preciso reconhecer: elas tém sido ferramentas de interacao
valiosissimas para auxiliar o trabalho em salas de aula, quando sdo bem utilizadas e
administradas. Isso se da pois o contato com o0s estudantes na internet ajuda o
professor a conhecé-los melhor. Uma vez que o professor conhece 0s anseios e
interesses dos jovens para 0s quais da aula, fica mais simplificado de preparar aulas
interessantes e pontos de foco fulcrais, algo que facilita a aprendizagem.

Paulo Freire (1921-1997) sempre previu algo inevitavel: os
aspectos sociais da comunicacédo influenciam diretamente nos eixos fundamentais
de uma proposta educativa, fazendo-se do uso das mais sofisticadas formas e
elementos comunicacionais para formar professor e aluno, ajudando o individuo a
deixar a manipulacao e a formar uma opinido critica e reflexiva.

Além de toda a equipagem de suporte a educacao ter evoluido
e se efetivado como poderoso meio tecnoldgico no auxilio ao ensino e a busca por
conhecimento, o crescimento latente no uso das redes sociais, principalmente pelos
alunos, tem influenciado a educacao em varios aspectos positivos e negativos.

De maneira sucinta, podemos levantar alguns aspectos
positivos, que serdo mais detalhados ao longo do desenvolvimento do presente
trabalho, em seus capitulos posteriores. Sejam eles: contribuicho em novas
possibilidades de aprendizagem, uma que é facil o acesso as informacdes através
da internet e a comunicacdo através das redes sociais e cursos a distancia abrem
espaco para um aprendizado em rede.

Na contramdo a este pensamento otimista, € necessario
reconhecer os riscos que 0 mau uso da internet podem oferecer. Se faz mister
direcionar os jovens estudantes no uso de tantos recursos de facil acesso,
atualmente. A linguagem utilizada no meio também € de grande atenc&o voltada
entre pais e professores, pois ela é diametralmente oposta do que € ensinado nas

escolas, da forma culta da lingua: é cada vez mais comum que os jovens refacam
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seu vocabulario nas redes, através de “dialetos digitais”, abreviagdes de palavras e
substituicdes de letras para simplificar e tornar mais rapida a conversa, a digitacao e
a transmissdo das ideias. O que mais preocupa € que esse dialeto estd sendo
inserido no dia a dia dos jovens, o0 que pode comprometer seu aprendizado.

Ainda em contrapartida a isso, outro aspecto que sera
abordado neste trabalho refere-se a recepcdo que professores e escolas tém em
relacdo aos novos aparatos tecnoldgicos — as redes sociais inclusas neste grupo.
Tal tema tem gerado um impasse entre os educadores.

A falta de capacitacdo de grande parte dos professores, que
acabam por ndo utilizar os recursos tecnoldgicos que a escola e o0 meio social
oferecem, assim como as redes virtuais, de que muitas vezes eles ndo tém nem
conhecimento da existéncia e de como funcionam e podem ser Uteis, acabam por
tornar todos esses recursos pouco aproveitados nos processos de aprendizagem.

Escola e midia estdo cada vez mais proximas. Ainda assim, ao
mesmo tempo, continuam distantes. Teorias, estudos, cursos. Nao faltam métodos e
pesquisas que defendam o trabalho em conjunto entre esses dois. Mesmo assim, a
interface dessa realidade ndo € das melhores. A realidade indica que muitas escolas
ainda ndo sabem lidar com os meios de comunicagcdo que estdo cada vez mais
inseridos e influentes. Estd ao alcance de criancas, mas, ao que parece, longe do
tato dos professores.

Afinal, como é possivel estabelecer uma interface criativa e
construtiva entre a escola e o que hoje representam as redes sociais? Como
podemos avaliar essa influéncia na vida de alunos e professores dentro do ponto de
vista pedagdgico? Quais 0s pontos positivos a tirar desse debate? Todas essas
perguntas serdo respondidas ao longo do presente trabalho.

E para responder tais questionamentos suscitados até aqui
dentro do que propomos, é preciso fazer breves comentarios sobre o que é a
instituicdo “Escola Publica” hoje. Avaliar, pois a discussdo pedagodgica dentro desse
universo em comento.

N&o ha a pretenséo de arrolar grandes aprofundamentos sobre
a mesma, € mais com o0 objetivo de observar um dado espago e como este espaco
pode ou néo formar leitores e que tipo de leitores. Trabalha-se com a ideia de que
para a formacdo jovens criticos e reflexivos, o ideal seria uma escola que fosse

espaco de cultura.
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Para tanto, teriamos que ter professores que fossem
intelectuais transformadores, que realmente estejam compromissados em
transformar a realidade social. Em outras palavras, seria dizer, antes de qualquer
coisa, que a escola € um espaco de cultura. E esta cultura ndo pode ser a cultura
economicamente dominante, afinal o trabalho desta organizacédo deve estar voltado
para a sua clientela, na maioria, filhos e filhas das classes trabalhadoras.

Portanto, a cultura que se deve valorizar é a cultura dos
dominados, a cultura popular. Para se ter uma escola critica e que seja espaco de
cultura, como se alude acima, € necessario a existéncia de professores intelectuais
transformadores.

Dessa forma, pode-se dizer com mais precisdo que a escola
publica estd formando para a cidadania, temos aqui uma finalidade clara. No
entanto, isso ainda nao ocorre. O que ocorre sdo experiéncias isoladas de grupos
também isolados, o que contribuem muito pouco. Nao ha espacos de dialogos para
0S mais interessados nesta organizacdo, que sdo seus trabalhadores e alunos, e
porque nao dizer, a prépria comunidade.

Afirma Linbaneo (1998), que as novas tecnologias da
informacgédo e comunicacdo chegaram e chegaram para ficar. Agora os professores
precisam ter uma formacdo soélida para trabalhar com esta realidade e ter
consciéncia de que tal realidade estd em constante mudanca. Hoje nds temos uma
determinada tecnologia, amanha € outra, entdo, teremos que estar prontos para o
novo. Um discurso nem tdo novo, mas de importancia nova: ou aceitamos a
realidade e nos adequamos as novas tecnologias ou estamos fadados ao fracasso.
Mudancas atitudinais sdo necessarias nesse século XXI.

H4, ainda, um contraponto. Segundo Nogueira (2002), vivemos
numa era de paradoxos e poucas certezas. Nesse sentido, temos que visualizar
saidas que passem pela edificacdo de um consistente sistema educacional e pela
reinvencdo da escola. Valorizamos a escola que nao temos, em virtude da
“sociedade inteligente”, que as vezes nao passa de uma enganacgido, ou seja, O
discurso de que nao sobreviveremos sem tecnologias mais avancadas é realmente
uma falacia. Se este discurso fosse real, ndés de paises em desenvolvimento
estariamos fadados ao fracasso, morreriamos certamente. As tecnhologias nunca
foram e nunca serdo redentoras para os problemas sociais, politicos, econémicos e

culturais que enfrentamos historicamente.
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Para o autor, criticamos a escola que temos, porque ela
expressa muito mais o passado que nos causa horror do que o presente que nos
desafia. Esta critica se da porque também vivemos mais em contexto de reformas
administrativas e ndo de mudancas; Os educadores estdo cansados, cansaco esse
por conta de mas relagfes, principalmente com a comunidade.

Por outro lado, ainda ndo perdemos a esperanca. O que ocorre
€ que ainda ndo sabemos as tramas que o poder nos reserva. Nesse sentido,
encontram-se nas escolas, de modo geral, mais administradores do que dirigentes
(Nogueira, 2002, p.19).

E é neste contexto que devemos pensar a problematica das
redes sociais na escola, em outras palavras, seria indagar: sera que a escola publica
gue temos da conta de ensinar o aluno este mundo altamente “tecnologizado”?

Temos, portanto, um personagem central nessa discussdo: a
Educacao. E dentro desse personagem central englobamos alunos, professores, as
escolas e demais responsaveis por fazer desse sistema um organismo vivo dentro
da concepcao formadora de sociedade. A construcao social de um povo passa por
esse sistema e, por isso, precisamos sempre manté-lo em equilibrio com a
sociedade a que esta inserida. Abordaremos, portanto, tais personagens e tal

questao fulcral e fundamental aqui ja explicitada. Ao trabalho, pois.
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1. AS ESCOLAS HOJE

A educacéo tem, hoje, varios pilares fundamentais. Um desses
pilares fulcrais é, sem duvida alguma, a escola. E aqui ndo tratamos a escola
apenas como um espaco fisico, e sim como a entidade, o organismo que rege boa
parte das relacdes educacionais cotidianamente.

Professores, profissionais da educacdo, métodos de ensino,
meios e tecnologias, todos os instrumentos que regem a orquestra de ensino e
formacao de novos cidadaos para a sociedade.

Mesmo assim, 0 ensino e a instituicdo que o regem ndo séo
sélidos, imutaveis, nem seguem uma féormula rigida. Sao, acima de tudo, reflexos da
sociedade que os cercam. Reflexos que formam reflexos — os cidaddos do futuro
passam pela escola, numa teoria de espelhos paralelos e virados um para o outro.
E, por sua fluidez de acordo com o meio que o cerca, a escola é sempre mutavel.

Renovam-se os ciclos, novos métodos séo trazidos a tona com
novos e velhos professores se adequando aos anseios sociais que demandam uma
abordagem contemporanea para o aprendizado dos novos individuos em formacao.

Para abordar o impacto das redes na educacdo, portanto, €
preciso abordar, em um primeiro plano, a instituicdo que rege a educacéo: a escola.
Metodologias, profissionais e a abertura para o novo mundo de tecnologia que se
expande e invade também o espaco da educacdo. E o que passaremos a tratar no

presente capitulo.

2.1. Metodologia de ensino: o tradicionalismo e as novas

tecnologias.

Novas perspectivas de ensino surgem contemporaneamente
tendo por base a complementacéo dinamica propiciada por novas tecnologias, além
de visar um melhoramento no foco pedagogico, com a finalidade de solidificar novas
aprendizagens. Aparecem, assim, novas formas de se combinar tecnologia e ensino,
transformando e dando o carater da fluidez que ja atribuimos para a pedagogia.

Empregam-se novos meios na educacéo.
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Uma breve andlise sobre as fontes de ensino e suas
metodologias revela o poder de difundir o conhecimento através dessa inter-relacao
tecnologia/ensino. Desta forma, com todos os subsidios disponiveis, tém-se novas
oportunidades de implementar no ensino as sugestdes de gradual renovacdo dos
instrumentos de difusdo de conhecimento, inserindo-se 0s equipamentos
redundantes da tecnologia na contextualizagéao escolar.

Da Antiguidade até o inicio do século XIX, predominou na
pratica-escolar uma aprendizagem de tipo passivo e receptivo. Aprender era quase
exclusivamente memorizar. Assim, a compreensédo desempenhava um papel muito
diminuto. Isto porque era algo bastante baseado na concepg¢éo de que o ser humano
fosse modelado a bel prazer daqueles que comandavam.

Tal teoria foi remodelada ao longo dos anos, trazendo novas
metéforas a velhas metodologias. Enquanto Aristoteles, por exemplo, professava
que o ser humano era como um pedaco de argila Umida que poderia ser modelado a
vontade, no século XVII, os professores difundiam a ideia de que o ideal de que o
pensamento humano era como uma tabua lisa, um papel branco sem nada escrito,
onde tudo poderia ser impresso. Variagcdes de uma mesma teoria que se sustentou
por dois milénios.

Ler e escrever eram ensinados de maneira protocolar, da
mesma forma que se ensinava a tocar um instrumento musical ou um oficio laboral —
como a marcenaria. Por meio da repeticdo de exercicios graduais, dificultando-se a
cada nivel, o aluno passava de exercicios complexos até que se tornassem habito.
O estudo era um recital de cor e salteado.

Como o conhecimento a ser transmitido era, de certa maneira,
limitado, os alunos eram submetidos a repeticbes adequadas, enquanto o educador
utilizava procedimentos de perguntas e respostas prontas — tanto de maneira oral,
quanto de maneira escrita. O modo catequético — do grego, que significa “fazer eco”
— era utilizado em todas as disciplinas.

O importante era de que o aluno reproduzisse de maneira
literal as frases decoradas nas respostas. A compreenséo era mero pano de fundo,
um segundo plano perante o discurso decorado. As respostas repetidas em modo
mecanico limitavam o desenvolvimento da inteligéncia e impediam a elaboracédo do

aluno. Nao havia, sobretudo, reflexdes sobre o assunto estudado.
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Tal metodologia de ensino foi predominante por muito tempo. A
repeticdo verbal de férmulas prontas dominou durante séculos. Mesmo assim, ndo
foram poucos os filésofos e educadores a martelarem a tecla da énfase a
compreensdao em detrimento da memorizacdo. O objetivo era tornar mais
estimulante e adaptar a aprendizagem as condi¢cdes de cada aluno, onde o mesmo
teria suas éreas de interesse. Dai surgiram as teorias de que o ser humano é capaz
de aprender assimilando o mundo que o circunda. Dessa maneira, surgiram alguns
principios didaticos.

Socrates (470 a.C-399 a.C), mesmo, doutrinava que 0 mestre
tinha a funcdo unicamente de ajudar o discipulo a descobrir, por si mesmo, o
caminho e a verdade. Afirmava que os mestres devem ter paciéncia com erros e
duvidas dos alunos. Levava-se pelo raciocinio de que a consciéncia do erro que 0s
leva a progredir nos processos de aprendizagem.

Jodo Amos Comenius (1592 — 1670) afirmava que o ser
humano era a obra mais perfeita ja criada. Comenius tinha forte caracterizacéo
cristd, afirmando que o fim do homem era a finalidade eterna. Dessa forma, o
objetivo da educacédo é de ajudar o homem a atingir essa finalidade ao desenvolver
o dominio de si mesmo com o conhecimento préprio acerca dele mesmo e de todas
as coisas. Para o educador, o professor deve, ao ensinar:

e O aluno aprende pelo toque e pela observacdo. Portanto, é necessario
apresentar a ideia ou o objeto de maneira direta, fazendo demonstragoes.

e O conhecimento deve ser transmitido de forma que especifique a sua
aplicacédo diaria na vida do aluno, demonstrando sua utilidade especifica.

e Todo fendbmeno possui uma natureza e uma origem, ou seja, suas causas.
E necessario que se referencie esses pontos.

e E preciso que o aluno saiba quais principios permeiam o assunto em
estudo. O ensino desses principios vem primeiro.

e SO se pode passar ao topico seguinte quando o aluno tiver compreendido o
anterior, para que o aprendizado néo seja lacunoso.

Os pressupostos da pratica docente trazidos por Comenius
revolucionaram as metodologias de ensino no século XVII. Os avancos que o0
professor trouxe ajudou muito a desenvolver e a chegar na metodologia base

praticada hoje.
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Mas a semente embriondria para as novas metodologias de
ensino veio com Johann Heinrich Pestalozzi (1746 — 1827), ao defender as doutrinas
baseadas em Rousseau, ao acreditar que o ser humano nascia bom e o ambiente
ao redor que o modelava e formava o seu carater, sustentava a teoria de que o
ambiente deveria se aproximar ao maximo do natural, para que o individuo possa se
desenvolver de maneira positivamente. A educacdo transforma a sociedade,
tendendo ao fim o desenvolvimento natural, progressivo e harmonioso de todas as
aptiddes e liberdades humanas.

Portanto, para o pedagogista a educacdo era um instrumento
de reforma social. H4 uma pregacao de que as massas devem ser educadas, onde
todas as criancas devem ter livre acesso a educacdo escolar, por mais pobre ou
limitado que sejam as condi¢cdes e o meio ao qual o individuo estivesse envolvido.

Temos aqui um grande fator da evolugdo da pedagogia
moderna, onde Pestalozzi é pioneiro: a educacdo deve respeitar o desenvolvimento
infantil, com o principal objetivo de favorecer o desenvolvimento fisico, intelectual e
moral da pessoa, da infancia a juventude, com vivéncia de experiéncias graduadas,
necessarias para o exercicio de tais capacidades.

Vygotsky (1896 — 1934), concorda com tal afirmagédo, ao
considerar a seguinte a assertiva: “A escola tem o papel de fazer a crianga avangar
em sua compreensdo do mundo a partir do seu desenvolvimento jA consolidado e
tendo como meta, etapas posteriores ainda ndo alcangadas”. (Vygotsky, 1991, p. 95)

Outro, mais contemporaneo, que contribuiu muito para o
desenvolvimento da pedagogia e dos métodos de ensino foi John Dewey (1859 —
1952). A concepcdao gue ele tinha do homem e da vida, algo que |he foi de base para
sua obra pedagdgica, é de que a acao é inerente a natureza humana. Essa acéo é
precedente ao conhecimento e ao pensamento. O homem €, antes de tudo, um ser
que age. O ser pensante € posterior ao ser que age. Um € instinto, o outro,
aprendizado. A teoria sera sempre resultado da pratica. Dito isso, Dewey teoriza que
0 conhecimento e o ensino devem ser intimos a vida pratica, a acdo e a experiéncia.
O saber é instrumental: 0 meio de ajudar o homem na vida pratica, ao longo de sua
existéncia.

Vygotsky (1896 — 1934), afirma:

Desde o nascimento, as criangcas estdo em constante interacdo com 0s
adultos, que ativamente procuram incorpora-las a sua cultura e a reserva de
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significados e de modos de fazer as coisas que se acumulam
historicamente. No comeco, as respostas que as criancas ddo ao mundo
sdo dominadas pelos processos naturais, especialmente aqueles
proporcionados por sua heranca biologica. Mas, através da constante
mediagdo dos adultos, processos psicolégicos instrumentais mais
complexos comegam a tomar forma. (Vygotsky, 1991, p. 67).

Muitos filésofos e educadores tentaram definir e defender a
necessidade de rever os processos de ensino, os educadores acima apresentados
se destacam por sua obra tanto tedrica quanto préatica. Assim, tornaram-se
verdadeiras referéncias do pensamento educacional. Suas ideias repercutiram
diretamente no campo da Didatica. Ndo s6 houve uma reforma dos métodos de
ensino como também aplicaram, em suas praticas educativas, as ideias que tanto
defenderam. Apresentaram ideias e concepcoes diferentes e, apesar disso, tiveram
um aspecto em comum: tentaram fazer com que a reforma do ensino nao ficasse
restrita a uma pequena classe dominante, mas estendendo a uma parcela cada vez
maior da populacdo. Assim, houve a fé de que a educacdo popular e tentaram
mostrar que qualidade e quantidade ndo sdo completamente indissociaveis, e que
podem, num certo momento, andar paralelamente.

Apresentado, portanto, esse panorama evolucional da
educacado e das metodologias pedagogicas, € hora de avancarmos para outro ponto
salutar no processo educacional: o professor, e verificar como essa figura
fundamental se adequa para os novos meios tecnoldgicos que invadem as salas de

aula.

2.2. Os professores e as escolas, e sua adequacao aos novos

métodos de ensino.

Diante da crescente expansao e renovacao das tecnologias na
sociedade atual, ndo se pode escantear uma nova necessidade de importar para
dentro da sala de aula tais inovagdes. E muito comum, as tecnologias digitais fazem-
se presentes em todos os meios e locais — do trabalho ao cotidiano, moldando a
maneira como ensinamos e aprendemos. As novas tecnologias estao integrando-se
ao nosso cotidiano, e o0 acesso a informacdo esta tornando-se cada vez mais
natural, corriqueiro. Portanto, é natural que as mudancas tecnologicas também
modifiguem as novas gerac¢des que surgem, e assim sendo, surge um novo contexto

pedagogico e educacional que exige uma nova roupagem por parte do educador.
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E natural que os professores necessitem de acompanhar as
mudancas a fim de caminhar em paralelo a elas. Porém, ja é fato que a maioria dos
professores estdo acostumados com o ensino tradicional, linear, baseado em textos.
Assim, provaveis desafios podem vir a ser encarados pelos profissionais das salas
de aulas, entre os quais, frisa-se a necessidade de educacdo dos meios digitais, a
resisténcia ao uso de novas tecnologias e a formacéo continuada. Por isso, € fulcral
para o professor buscar um aperfeicoamento continuamente, a fim de adaptar-se as
novas metodologias que aparecem para auxiliar o processo de ensino e
aprendizagem. Devemos sempre andar a par da evolucdo, a fim de buscar o
conhecimento, para que possamos compartilha-lo.

Os educadores precisam desenvolver o conhecimento e
habilidades continuamente durante suas caminhadas como pedagogos. Investir em
professores € a maneira mais produtiva para aumentar os indices de eficicia e a
melhora na escola. Nao basta refletir sobre o quanto ensinar, mas também em como
ensinar. E necessario que se empreenda novas metodologias de ensino para apoiar-
se nas ferramentas novas, que surgem a fim de melhorar a qualidade de ensino, ao
invés de resistir as qualidades que estas oferecem.

Para que possa progredir, o professor ndo deve ser apenas um
educador, mas também aluno constante. N&o basta buscar o conhecimento, mas
deve-se também perceber a perspectiva de seus alunos em sala de aula. E o que
afirma Moran (2007):

Quando pensamos em educagcdo costumamos pensar no outro, no aluno,
no aprendiz e esquecer como é importante olharmo-nos os que somos
profissionais do ensino e como sujeitos e objetos também de aprendizagem.
Ao focarmo-nos como aprendizes, muda a forma de ensinar. Se me vejo
como aprendiz, antes do que professor, me coloco numa atitude mais
atenta, receptiva, e tenho mais facilidade em estar no lugar do aluno, de
aproximar-me a como ele vé, a modificar meus pontos de vista. (Moran,
2007, p. 73-86).

Hoje, o professor deve ser um fator de facilitacdo da
aprendizagem, deve ser, acima de tudo, um aluno. Deve estar em uma imparavel
formacao, onde isso vai Ihe trazer vantagens — e ndo somente para a escola e para
os seus alunos. Moran (2009) afirma que, como professores, “ensinaremos melhor
se mantivermos uma atitude inquieta, humilde e confiante com a vida, com os outros
e conosco, tentando sempre aprender, comunicar e praticar o que percebemos até

onde nos for possivel a cada momento”. Ainda se faz de suma importancia que se
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reflita de maneira critica e levante questdes sobre as atuais praticas pedagoégicas no
contexto de atuagao.
Almeida (2005) corrobora:

Por estar sempre em busca de desafios na sua auto/formacéo profissional e
intelectual, o professor descobre que ndo precisa temer os conflitos e as
transformagbes advindos de uma postura dialética no exercicio do seu
oficio, pois, assim é na vida real das pessoas, ndo ha receita de sucesso
sempre, ndo ha imunidade contra lutas e conflitos; é experimentando e
passando por tantos que ele constroi, desconstréi, reconstroi, ndo apenas
uma vez, mas quantas vezes for necessario, o conhecimento e o
amadurecimento do seu papel como mediador, formador de uma praxis
social mais justa e mais solidaria com seus alunos, colegas e quem mais
estiver ao seu redor. (Almeida, A. E, 2005, visitado em 20 de Agosto de
2015).

Dito isso, é preciso que se reforce o compromisso pedagdgico
da utilizacdo de novas tecnologias dentro do mundo educacional. Uma sociedade
liquida exige que se renove o sistema educacional. H4 a necessidade de maior
conhecimento, mais qualificacdo, e ndo apenas a transmissédo de informacao por si
s6, de um modo vazio. E preciso que se enseje uma maior desenvoltura para
praticas criativas, que pensem, oportunizem a iniciativa do aluno, e, principalmente,
um dominio de novas tecnologias e competéncia para resolver as questdes que se
apresentam no cotidiano da vida.

Assim, espera-se do educador a capacidade de mediar o
processo de conhecimento, com recursos tecnolégicos e que favoregcam a interacao
humana junto da autonomia, num clima de cooperagdo e colaboracdo. E parte de
uma proposta de Vygotsky, ja defendida anteriormente nesse presente exposto: se
faz urgente que se busque uma comunicacao interativa, em processo de construcao

social aberto, transparente.

Modernamente, quando falamos em interacdo e interatividade, logo
lembramos do computador — aula com uso da tecnologia — mas queremos
focalizar, também, a necessidade da interacdo como atuacdo participativa
dos alunos, com ou sem tecnologia na sala de aula, apesar de sabermos
gue vivemos uma era tecnolégica. O que faz a diferenca € como o professor
utilizara esta tecnologia, aproveitando seu potencial para desenvolver novos
projetos educacionais. (Faria, Elaine Turk. O professor e as novas
tecnologias. 2006, visitado 27 de Julho de 2015).

Portanto, a diferenca didatica esta posta na capacidade e no
conhecimento de suas possibilidades, em saber de suas limitagbes e numa
‘compreensao da légica que permeia a movimentacdo entre os saberes no atual

estagio da sociedade tecnolégica” . (Kenski, 1998, p. 70).
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lgualmente devemos reconhecer que hd uma necessidade de
as escolas abrirem suas janelas pedagodgicas, uma vez que o aluno, fora da escola,
tem acesso a Internet e toda a midia. Deve-se, portanto, ensina-lo a selecionar e
distinguir o que é cientifico ou mera divulgacdo sem fundamentacéo tedrica — em
linhas praticas, dosar o conteudo Util para aprendizagem e o0 que sera mera
perfumaria informativa. E uma nova roupagem da escola, posta na era tecnoldgica e
na sociedade digital, ndo se fazendo pela exclusdo ou oposicdo aos moldes mais
antiquados de transmissao de conhecimentos. Sua caracteristica mais significativa é
a facilitacdo das possibilidades e a interatividade; sua capacidade de construir
socialmente. Esta irreversivel tecnologia esta alterando diretamente o modo de
ensinar e de aprender.

Ha de se concluir sobre a necessidade de refazer o conceito do
ensino, de suas metodologias. Basta analisar o impacto que a midia traz sobre o
processo de informagéo e conhecimento e a forma como a pessoa processa essa
bomba de dados que lhe é passada. E ai que se reconhece a importancia maior da
figura do professor: ser insubstituivel, mesmo com o uso da mais moderna
tecnologia, sua funcdo € a de organizar o ambiente de aprendizagem, escolher os
recursos, realizar a intervencdo pedagogica, quando necesséria, reorganizar as
atividades, ou seja, levar a auto-organizacéo, interagindo, construindo, junto com o0s
alunos, as situacdes e simulacoes.

Com o passar dos anos, ha um crescimento cada vez maior
com a preocupacgdo de informatizar as escolas e reformular a qualificagdo dos
recursos humanos, onde cada peca desse quebra cabecas é fundamental para uma
reformulacdo completa. Um dos pontos mais chave, hoje, para se ter como exemplo
€ a educacdo a distancia. Tem sido ponto fundamental para a formacao profissional
docente, acompanhando a formacéo inicial e continuada e mdultiplas possibilidades
de atualizacéo. E parte do caminho, e deve ser utilizado como espelho.

Numa sociedade digital e em permanente transformacéo, o professor deve
estar preparado para capacitar seus alunos a desenvolverem competéncias
para resolver situagBes complexas e inesperadas e necessita, também,
encarar a si mesmo e a seus alunos como uma equipe de trabalho com
desafios novos e diferenciados a vencer e com responsabilidades
individuais e coletivas a cumprir. (Faria, Elaine Turk. O professor e as novas
tecnologias. 2006, visitado em 27 de Julho de 2015).
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E preciso que as tecnologias atinjam seus efeitos desejados e
para isso temos de apontar para planejamentos bem feitos. A escolha de softwares
e recursos deve ser feita de maneira adequada. Os participantes devem chegar a
um consenso para que se atinjam os interesses mais variados, buscando sempre o

objetivo maior: o aprendizado.
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3. OS ESTUDANTES

“O mundo mudou, os alunos também.
Teremos de alterar nossas representacoes
Do mundo e do aluno”.

(GIMENO SACRISTAN, 2005)

Apés uma analise da realidade dos professores, passamos a
esmiucar alguns detalhes sobre os novos alunos, outra peca essencial da
engrenagem que rege os rumos da educagéo. Qual o perfil do aluno, hoje? Qual o
comportamento? Como esse aluno se insere nas tecnologias atuais? Mas, talvez, o
ponto mais fulcral para o desenvolvimento do presente artigo monografico: como o
aluno contemporéaneo se compromete aos seus deveres nessa condicdo de
estudante?

Ha& um entendimento de que s alcancaremos a plenitude de
entendimento do tema aqui proposto, se conseguirmos abordar cada detalhe

envolvido no problema. Vamos a mais um deles, portanto.

3.1. O perfil do aluno atual

O aluno é um agente social, levando para a escola uma gama
de experiéncias empilhadas em sua consciéncia. Experiéncias essas de ambito
domeéstico, do trabalho, rotineiramente cotidianas. Tais vivéncias acumuladas tornam
o aluno capaz de reelaborar os conceitos recebidos de seu professor. E nessa
dualidade entre a experiéncia do professor e a experiéncia do aluno que o
conhecimento se constréi. Ser aluno hoje é fazer parte da elaboracdo do
conhecimento e isso s6 ocorre se 0 mesmo se propde ao debate, exige a discusséo
com seu professor, quando o questiona.

A cultura escolar instituida ao longo da passagem do tempo
concebeu a formagédo do aluno de uma forma idealizada, distanciando-o de suas

experiéncias cotidianas.

[...] essa concepcdo de aluno, diante da velocidade das transformacgfes
histéricas, ndo se concretiza mais de acordo com as ideias pré-concebidas
pelas teorias pedagégicas. O aluno que estd em sala de aula ja nédo
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corresponde a nenhuma das representacdes propostas pela cultura escolar
de natureza iluminista, porque, hoje, na posicéo de sujeito do conhecimento,
ele é, sobretudo, um sujeito histérico, que traz para a sala de aula um
repertério de experiéncias constitutivas da cotidianidade da sociedade
contemporénea. (Favero, 2010, p.8).

Com o avancar da histéria, dos métodos de ensino e com as
novas tecnologias, a escola deixou de ser uma oficina de ouvintes, com o discurso
quase catedratico dos professores. Hoje, a escola € um ambiente de construcéo
coletiva, com o aluno sendo parte fundamental desse processo. Eles sdo produtos
diretos da cultura que encara todo e qualquer ato social como uma forma de
construir a realidade.

Com isso, nao é dificil imaginar como uma pessoa acostumada
com aparelhos eletrbnicos em mé&os e avancos cada vez mais liquidos tenha
dificuldade em permanecer concentrado em uma sala de aula antiquada, com
exercicios copiados da lousa, onde o individuo fica o tempo quase integral copiando,
ouvindo o professor. O aluno vem com uma bagagem muito grande de
conhecimento, principalmente no que tange a novas tecnologias, numa realidade
muito contraria ao que se exige dentro desse ambito hipotético escolar.

Temos, portanto, um ambiente lotado por jovens com ansia de
convivéncia. Ordem, disciplina em excesso e siléncio deram espaco para a
comunicabilidade, a interatividade, caminhando para um ensino e um aprendizado

mais social. Para Lopes (2005):

[...] os jovens apostam na escola como um local de convivio intragrupal,
pois ter um grupo na escola é fundamental, e quem néo esta integrado ndo
€ ninguém. O grupo na escola acaba por funcionar como um aporte ativo de
rituais, de simbolos, de imagens e de cddigos comunicativos, com sentidos
e significados para seus praticantes. Dessa forma, no cotidiano juvenil, ha
intenso processo de comunicacdo, producdo de sentidos e significados,
histérias que os estudantes contam a respeito de si proprios e das suas
vidas e que ndo devem ser entendidos como cotidiano de alienagéo.
(Lopes, A péagina da educacao, 2005, visitado em 25 de Julho de 2015).

O que anteriormente lhe era cedido apenas como forma de
prazer no convivio com 0s amigos, agora € posto em pratica dentro da sala de aula.
O aluno passou a ter o direito de ter voz, de poder se expressar livremente, de emitir
sua opinido e propor debates, discussdes. Dito isso, nao fica dificil de compreender:
se estabelece um compromisso com o aprendizado, 0 anseio por conhecimento
torna-se processo natural nessa montada. O aprendizado vem pelo préprio aluno e

sua vontade de obté-lo, portanto, é natural que ele busque esse caminho, se
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comprometa a isso. Num ambiente onde se tem amigos — e ndo meros colegas — tal

processo torna-se ainda mais facil:

O convivio com os amigos é um dos aspectos mais significativos do
cotidiano dos jovens, e um dos mais valorizados, mesmo como forma de
prazer. E com os amigos que os jovens partiham as suas opinides,
demonstram maior vontade de interacdo, 0 que se constitui em um
importante papel de integracéo social. (Favero, 2010, p. 9).

Pais (1993) reforga:

(...) para os jovens, o “grupo” é fundamental, pois ele produz solidariedade e
identidade grupal. O convivio com os amigos faz parte significativa do
tempo despendido pelos jovens no seu cotidiano. E nesse tempo/espaco
gue o jovem desenvolve a maior parte das suas atividades de tempos livres,
como ouvir musica ou partilhar certos gostos, nem que seja através do
empréstimo de bens culturais, como discos, CD’s, livros, filmes em video
etc. H4 um refor¢co da coesdo grupal, uma decisdo de grupo. (Pais, 1993,
visitado em 25 de Julho de 2015).

Ainda assim, esse convivio em grupo merece atencdo e um
tanto de limites disciplinares — reitera-se aqui: nada exagerado, compulsorio. Afinal,
€ por meio de convencdes e ritualidades do grupo de amigos se evadem do
cotidiano escolar e atinja outros patamares. Dai temos possibilidades distintas e
ténues: entre uma relacao saudavel ao consumo de drogas, entre a passividade e a
violéncia, o bullying e inimeras praticas tidas como culturais, mas que potencializam
0 panico social e moral diante dessa nova realidade escolar.

E cada vez mais comum a divisdo em grupos — as chamadas
“‘tribos” — dentro do ambito escolar cotidiano. Por essa razdo, percebe-se, entre 0s
estudantes, fortes resisténcias ao curriculo académico, pois seus interesses estao
voltados para temas ndo escolares, tais como namoro, sexualidade, moda, festas,
passeios etc.

Isso se reforca com a observacéo feita sobre as redes sociais e
sua utilizacdo por parte dos jovens estudantes. A vitrine do convivio coletivo e das
relacbes sociais e culturais desses jovens esta ali. A exposicdo que determina e
encaixa cada um em seu respectivo grupo.

E essa é uma realidade ja escancarada atualmente. Tal viséo
reforca-se com os dados. Em pesquisa propria e realizada para este trabalho, foi
perguntado aos alunos de quatro escolas da cidade Nova Andradina (tanto da rede
municipal quanto estadual de ensino, do 8° ano do ensino fundamental ao 3° ano do

ensino meédio) sobre a utilizacdo de redes sociais. O uso de qualquer rede social
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serviu como parametro de inclusdo para a pesquisa. Chegou-se aos seguintes

nameros, de maneira aproximada:

Figura 1 - O aluno utiliza redes sociais?

= Sim-92% = N3o-8%

Fonte: Prépria (2015)
Se separado apenas por alunos de classe média (a chamada

“Classe C”) e acima, o resultado € unanime:

Figura 2 - Uso de redes sociais entre os alunos - Classe C e acima

= Sim-100% = Nao-0%

0%

Fonte: Prépria (2015)

Se descermos as classes D e abaixo ha uma heterogeneidade

um tanto maior nos nidmeros:

Figura 3 - Uso das redes sociais por alunos das classes D e abaixo

®Sim-63% ® N3o-37%
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Fonte: Prépria 2015

H& uma relevancia nessa estratificacdo dos numeros. Tal
distincdo entre as classes sociais dos alunos ouvidos nessa pesquisa denotam um
detalhe importante e que intensifica a discussao sobre a importancia que o jovem da
para a inser¢cao em grupos e tribos entre eles.

Tais numeros sdo prova de importancia que a cultura juvenil
alimenta aos temas que lhe interessam, veiculando-os pela comunicacdo em redes
sociais. Visto que a cultura social do jovem é cada vez mais elitizada, nao
surpreende que o0s jovens das classes mais baixas ainda enfrentem alguma

resisténcia ao tentar se inserir nos meios eletrénicos de se relacionar em grupo.

Se no passado uma das caracteristicas marcantes da identidade dos jovens
era a “seriedade”, a “ordem” e a “disciplina”, atualmente predomina o
espirito de ludicidade, que tem contribuido para a massificacdo do lazer e,
sobretudo, para a intensificacdo de uma nova ética sexual.

Essa questdo emergiu com grande forga no decorrer do século XX, quando
as amarras com as tradicbes e com as imposicbes de uma sociedade
disciplinar permitiram uma ampla liberacdo de valores e também de
liberdade para o individuo assumir suas respectivas identificagcdes. Ha um
consenso entre 0s varios cientistas sociais de que os jovens de hoje, ao
recusarem 0s constrangimentos impostos pelos formalismos tradicionais,
pautam-se por uma nova ética sexual. (Favero, 2010, p. 9).

Nas escolas, além de “sujeitos da raz&o”, os alunos revelam-se
também “sujeitos desejantes”, ao assumir uma posicdo experimental com
sentimentos amorosos, a aventura e 0 sentimento espontédneo e extremamente
intimo sendo elementares para construir suas identidades. Temos, assim, duas
marcas bastantes distintivas em relacdo a qualquer outra geragdo de alunos

anterior: o contato intimo com as redes (0 que acaba por produzir uma massificagao

de informacgbes de acordo com o interesse do jovem) e a sexualidade precoce. E “a
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maioria dos jovens néo a identifica de forma absoluta com as relagdes sexuais, mas
como uma forma de comunicagao entre duas pessoas”. (Pais, 1993).
Kellner (2005), afirma:

As narrativas contemporaneas (o video, a imagem, a linguagem virtual),
juntamente com as narrativas tradicionais (a escrita, a impressa e a
oralidade), de um lado, intensificaram as trocas -culturais; de outro,
desestabilizaram o processo légico, linear, sequencial e estruturado de
sistematizacdo dos conhecimentos, reordenando a sua distribuicdo e
socializacdo em redes. (Kellner, 2005, visitado em 25 de Agosto de 2015).

Sob o impacto dessa sociedade que cada vez mais produz
contetdo por meio da proliferacdo de imagens, signos e simulacros, os jovens
passaram a experimentar uma maior liguidez do seu tempo presente, pois o
cotidiano contemporaneo desses individuos se desdobra em varios niveis
contextuais. Segundo Santos (2000):

e O contexto doméstico, que corresponde ao conjunto de praticas culturais
responsaveis pela construcédo da identidade familiar;

e O contexto do trabalho, que vincula o individuo as diferentes relacdes de
producao;

e O contexto da cidadania, constituido pelas relacdes sociais da esfera
publica, dispersas pela cidade e entre os cidadéos e o Estado; e, por fim;

e O contexto da mundialidade, constituido pelas relacdes sociais que
permitem interagir com o sistema mundial.

Com essa maior fluidez do cotidiano juvenil, a juventude tem,
dentro e fora da escola, vivido de maneira simultinea uma territorialidade do
espaco-tempo, com relacbes sociais mais comunitarias, e, ainda assim,
desmaterializada por processos mediaticos, constituidos principalmente pela
internet. “Eles circulam tanto pelas ruas de seu bairro, que € o espaco-tempo tipico
da modernidade, como pelos bairros audiovisuais e virtuais que sao os nao lugares,
0 espaco-tempo pés-moderno”. (Auge, 1998).

Tais espacos mdultiplos do interesse juvenil atingem
diretamente o coragdo escolar. Elas continuam tendo como ponto referencial as
narrativas cientificas apoiadas nos discursos centralizados dos professores,
monopolizadores dos discursos em sala, sendo estes apoiados por livros didaticos.

O estudante, por sua vez, tem um grande envolvimento com narrativas virtuais, com
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acessos e interagbes por meios de comunidades virtuais e redes sociais distintas —

Facebook, Twitter, Whatsapp, VK, etc.

Os efeitos e desdobramentos da sociedade “semiurgica” ja se fazem sentir
no cotidiano escolar, sobretudo em relacdo a questdo da leitura, que se
tornou um dos pontos criticos da escola contemporanea. A crise da leitura
esta instaurada na escola, em razdo do impacto significativo da
comunicacdo audiovisual no modelo tradicional de decodificacdo da
“lectoescrita”. Ou seja, se o modelo tradicional de leitura e acesso ao
conhecimento requer concentracdo, abstracdo, conceituacdo, reflexdo e
simbologia, a sociedade semilrgica e a sociedade do espetaculo priorizam
a percepcado, o sensitivo, a forma e o concreto. (Perezgomes, A cultura
escolar na sociedade neoliberal, 2001, visitado 25 de Agosto de 2015).

Assim, temos o perfil basico do aluno hoje: um jovem que
interage cotidianamente em redes sociais e grupos segregados de acordo com seus
interesses, onde possuem uma comunicabilidade cotidiana que faz com que tenham
uma maior liquidez do cotidiano. Distinguem-se por sua interagdo social com as
novas tecnologias e sua identidade sexual, cada vez mais precoce.

Uma vez que tracamos esse perfl médio do aluno
contemporaneo, levanta-se uma questao: qual o comprometimento desse aluno com
0 ensino e 0 meio escolar? J4 vimos que, hoje, o aluno possui uma maior liberdade
e que o debate € meio metodolégico de ensino. Mas, por outro lado, sera que o
aluno se compromete e se utiliza desse debate? E o que passamos a tratar a partir

de agora.

3.2. O comprometimento do aluno com a escola: o idealismo

em face arealidade

Escola e educadores, atualmente, confrontam-se com uma
enorme dificuldade de n&o ter conhecimento metodolégico em trabalhar com os
estudantes que nao se sentem motivados para o aprendizado. Tal motivacdo € um
processo que ocorre no amago do sujeito, estando, assim, ligado as relacbes de
mutualidade que o mesmo estabelece com o meio social e com outros individuos
inseridos em seu convivio. O interesse pelo conhecimento é demasiadamente
necessario para que o aluno tenha motivos para agir no sentido de apropriar-se
desse conhecimento. Da mesma forma, quando os alunos ndo tém vontade em

trabalhar nas salas de aulas, o professor sente-se desmotivado para ensinar,
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transmitir o conhecimento. Quando isso acontece, 0 professor produz seu ensino de
forma muito parecida aguele que ele obteve na sua formacéo, e deixa de criar uma
aula diferenciada que desperte o interesse do aluno.

O envolvimento de professores em programas de formacao
continuada favorece na busca de novas metodologias para o desenvolvimento de
suas aulas e oferece mais e melhores condi¢cdes para ampliar seus conhecimentos
tedricos. Ao se inserir ativamente nas discussfes com seus relativos o professor sai
do seu isolamento e consegue repensar suas acdes, buscando alternativas que lhe
dardo necessario suporte para melhorar o envolvimento dos estudantes em sala de
aula.

Vérias sdo as oportunidades que as escolas oferecem para a
melhoria do trabalho com os alunos, buscando com isso, um maior envolvimento por
parte dos mesmos. Uma delas trata da incorporacdo de disciplinas alternativas,
como Seminario Integrador ou Raciocinio LAgico, no curriculo escolar da Educacao
Basica, no nivel médio. Tais disciplinas devem acontecer com a participacdo de
educadores das diferentes areas do conhecimento e tem como objetivo a formacao
pela pesquisa e a preparacdo do aluno para desafio maiores em suas caminhadas
pelo conhecimento. Assim, os alunos investigam sobre temas predefinidos e,
posteriormente, discutem acerca dos resultados obtidos.

Freire (2008) diz:

[...] ensinar é criar possibilidades para a sua construgdo. Ao professor cabe
a responsabilidade de contextualizar seu trabalho docente deve considerar
o aluno como um sujeito real, historicamente situado que a partir da sua

histéria de vida (Freire, 35. Ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008).

A aprendizagem de conceitos exige interesse e
responsabilidade do estudante e, dessa mesma forma, do professor. Quando o
aluno néo se sente impulsionado para o estudo acaba por afetar a sua participacao
nas aulas e se limita as notas que necessita para passar de ano. Esse entendimento
reflete na baixa qualidade dos trabalhos que realiza e se propde a participar. Essa
pouca participacdo dos estudantes reflete diretamente no trabalho de seus
professores, que se sentem desmotivados para o trabalho docente. Num dos
encontros realizados nas escolas da cidade de Nova Andradina, essa questao

seguidamente vinha a tona na argumentacao dos professores.
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Ainda assim, precisamos ressaltar que ndo ha um conceito
unissono a respeito do envolvimento escolar, sendo entendido, e utilizado, por
diversos autores sob diferentes designacdes, entre as quais se destacam as de
“participacao”, “adesao”, “motivagao” e “sentimento de pertenga”. Na via contraria,
definicbes como “alienacdo e desinvestimento afetivo” parecem caracterizar a falta
de envolvimento dos alunos nas escolas (Glanville & Wildhagen, 2007, referenciados
por Gonzalez, 2010).

O envolvimento escolar parece ser definido e abordado de
formas distintas, por diferentes autores, uma vez que alguns se referem ao processo
de conhecimento como envolvimento escolar, outros caminham pela via do
envolvimento académico, envolvimento na aprendizagem ou, ainda, nao
envolvimento dos alunos.

Porém, é necessario que se frise que o0 conceito de
‘envolvimento escolar” teve origem, em parte, na Teoria do Controle Social que
concentra uma grande énfase aos sentimentos individuais, de ligacdo e de
obtencdo, as diferentes instituicbes sociais. Tais conexdes, na Teoria do Controle
Social, podem ser caracterizadas por diversos fatores, bem como 0 compromisso, as

crencgas, a ligacdo e o envolvimento dos individuos em instituicdes e ligacBes

sociais (grifo nosso). Na Teoria de Controle Social € sugerido que os alunos “que
estdo bem integrados e ligados as instituicbes basicas de socializa¢éo, tais como a
escola, estdo menos suscetiveis a desviarem-se das normas convencionais, e mais
suscetiveis a obedecerem as regras escolares e evitar puni¢gdo” (Guadalupe, 2007,
p.45).

E o que defendemos aqui.

Archambault (2009, p. 652) coaduna com tal opinido, ao afirmar
que os “elementos tedricos, como o compromisso, as crengas, a ligacdo e o
envolvimento dos estudantes influenciaram muitas conceituagdes do envolvimento
dos alunos na escola em recentes teorias do abandono escolar”.

Uma ideia de envolvimento é apresentada por Willms (2003),
ao explanar que o envolvimento escolar é visto como “uma disposi¢ao do aluno para
aprender a trabalhar com os outros e a envolver-se na instituicdo escolar, o que se
expressa nos sentimentos de pertenca do aluno e na sua participagcédo, quer em
atividades escolares, quer em extracurriculares”.

Newmann (1992) afirma:
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O envolvimento é caracterizado por um investimento psicolégico na
aprendizagem. Os estudantes implicados no processo esforcam-se em
apreender o que a escola oferece e sentem orgulho, ndo sé nos resultados
positivos obtidos nas diferentes disciplinas, mas também na compreensédo
dos conteddos, relacionando-os com as suas experiéncias de vida.
Contrariamente, os estudantes n&o envolvidos, apesar de poderem
evidenciar um bom comportamento na escola e comparecerem nas aulas,
tendem a demonstrar baixos indices de entusiasmo, de compromisso ou de
orgulho nos trabalhos que efetuam.( Newmann, 1992, p. 1-13).

Ha um raciocinio claro e bastante Idgico, envolvido aqui: alunos
com um bom indice de envolvimento estdo mais propensos a obter melhores
resultados em todos os campos avaliativos, o0 que se reflete, naturalmente, em
melhores resultados escolares e numa taxa mais baixa de abandono e abstencéo.
Por outro lado, os estudantes com niveis relapsos de envolvimento apresentam
maiores fraquezas para um conjunto de situagdes dificultadas, como o absentismo, o
abandono escolar e os comportamentos pouco exemplares dentro da sala de aula.
Dito de uma maneira mais clara, alunos com pouco envolvimento na escola estao
mais propensos a resultados de baixa expectativa, a um maior abandono escolar, e,
assim, de tomar caminhos que podem chegar a delinquéncia, com veias criminosas.

Nesse rumo de ideias, um dos aspectos positivos do
envolvimento escolar é a iniciativa dos alunos para participarem em atividades
escolares diferenciadas e que fujam a rotina das velhas metodologias, como as
aulas em laboratérios e salas de informatica, a realizacdo de trabalhos e demais
dindmicas que permitem mais interatividade e comunicacéo entre os alunos e seus
professores.

Markwell (2007) define de maneira sucinta o contorno do

envolvimento escolar:

[...] o envolvimento escolar é a dimensdo em que 0s estudantes estdo
ativamente empenhados, dedicados e comprometidos nas suas
aprendizagens. Dito de outro modo, o envolvimento escolar € um termo de
grande complexidade que pressupde, por parte dos alunos, um papel ativo
e dindmico, aquando das suas aprendizagens escolares. (Markwell, 2007,
visitado em 25 de Agosto de 2015).

Desse modo, temos um discurso quase unanime dentro da
doutrina pedagdgica que relaciona o envolvimento escolar do aluno diretamente a
sua proatividade face as tarefas e ao contexto escolar. E uma regra geral.

Mesmo assim, tem sido cada vez mais complicado a criagdo de

estratégias, em contexto de aula, que facilitem o processo de aprendizagem dos
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alunos. E nesse prisma que se inserem as redes sociais como ferramenta de ensino
e que permitam um maior envolvimento por parte do aluno.

Ha uma sobreposicdo de contextos: o envolvimento quanto aos
métodos de ensino e a motivacdo do aluno para se inserir nesse cotidiano de
aprendizagem. E algo endémico. E ai, as ja& mencionadas redes podem ser uma via
que abarque todas as dicotomias envolvidas e facilite o processo metodoldgico.

Todavia, para que possamos inseri-las de vez nessa discusséo
e apontar seus aspectos que influenciam no ensino e na aprendizagem do estudante
basico, precisamos conhecer e tragar um perfil chave dos principais sitios sociais. E
0 que faremos no capitulo que se segue.
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4. AS REDES SOCIAIS

Amadas e odiadas, ferramentas da unido e da discordia.
Sucesso entre criangas, jovens e adultos (e, para alguns, o motivo do fracasso de
alguns deles), as redes sociais nunca foram uma unanimidade na opinido publica,
mas esta sempre presente no cotidiano de cada um.

Tida como uma “identidade virtual”’, onde quem nao esta
inserido nas mesmas € um ‘“indigente social’, uma pessoa sem vida social, sem
amizades. Para muitos, é quase uma necessidade imberbe, um negdécio que pode
gerar lucros e visibilidade, o que traz mais rendimentos financeiros, num ciclo
monetariamente Vvicioso.

Na educacédo, as redes ndao passam batidas. Para o bem e
para o mal. Motivo-mor de muitos desvios de atencéo e indisciplina em sala de aula,
ha quem as use justamente para o efeito contrario: envolver ainda mais o estudante
CcOm Seus compromissos escolares.

Ja& descrevemos, dentro do presente trabalho, um perfil basico
dos educadores, suas novas metodologias e para quem vai ser aplicado, os alunos.
E hora de tracar um perfil base do udltimo elemento chave do nosso espectro
monografico: as famigeradas redes sociais.

MotivagBes, publico, desmembramentos e demais aspectos que fazem destes meios
de comunicacdo serem a coqueluche dos tempos contemporaneos. Afinal, seriam
elas ferramentas para auxilio ou as grandes vildas da educacéo? Para essa resposta,
é preciso saber o que move essa industria. Entdo vamos a isso. E hora de

destrinchar as redes.

4.1. O pluralismo das redes: os tipos e atrativos das redes

sociais

Ha uma infinidade cada vez mais crescente de redes sociais.
Estilos, tipos, finalidades e nichos cada vez mais especificos e de uma pluralidade
impar. Cada uma com um atrativo que Ihe é peculiar, visando atrair cada vez mais

usuarios. Como nao é finalidade desse presente trabalho falar especificamente
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delas, vamos limitar e apresentar de uma maneira resumida as principais dessas
redes, apenas como ponto norteador para a discussao que aqui se desenrola.

Hoje, de maneira expressiva, a principal rede social em
atividade é o Facebook. A rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo
Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes é o segundo site mais acessado do
mundo, segundo levantamento feito pelo Alexa — servico que mede as visitas diarias
aos sites da rede mundial —, o Facebook é o segundo site mais acessado do mundo,
perdendo somente para a ferramenta de buscas mais famosa do mundo, o Google.
Para se ter uma ideia de sua forgca, em 2012 o site alcangou a marca de um bilhdo
de usuarios ativos, com uma média de 316 mil novos cadastros por dia. Segundo os

préprios responsaveis pela rede, os atrativos e organizacdo sao:

Os usuérios devem se registrar antes de utilizar o site, ap6s isso, podem
criar um perfil pessoal, adicionar outros usuérios como amigos e trocar
mensagens, incluindo notificagbes automaticas quando atualizarem o seu
perfil. Além disso, os usuarios podem participar de grupos de interesse
comum de outros utilizadores, organizados por escola, trabalho ou
faculdade, ou outras caracteristicas, e categorizar seus amigos em listas
como "as pessoas do trabalho" ou "amigos intimos". O nome do servigo
decorre 0 nome coloquial para o livro dado aos alunos no inicio do ano
letivo por algumas administragBes universitarias nos Estados Unidos para
ajudar os alunos a conhecerem uns aos outros. O Facebook permite que
qualquer usuério que declare ter pelo menos 13 anos possa se tornar
usuario registrado do site.(Pedagogia Histdrico-Critica: primeiras
aproximacdes. 62 ed.,1997 ).

O site permite também acessos por aplicativo mével préprio,
disponiveis em quases todas as plataformas e sistemas operacionais de
smartphones — Android, iOS e Windows Phone, os trés principais sistemas
operacionais, hoje, possuem aplicativos proprios para o Facebook — além de
aplicativos nativos do Facebook Messenger, o servico de bate papo dos usuarios da
rede social supracitada.

A empresa, que lucra algo em torno de 5 bilhdes de délares por
ano (segundo levantamento divulgado pela prépria companhia, em 2011), divulgou

recentemente um quadro de estatisticas, que segue abaixo:
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Figura 4 — Estatisticas do Facebook

Estatisticas do Facebook

Usuarios ativos Mais de 1 bilhdo de usuarios
Meédia de amigos por usuario 135 pessoas

Media de uso por més 750 minutos por usuario
Buscas Mais de 900 milhdes por més

B— Estados Unidos
== Reino Unido
El Fortugal

Brasil

== india

El Turquia

B B Franca

B N lialkia

B+0 Canada

2 Filipinas

Maiores paises

= Espanha
B -l Meéxico
Acessos ao Facebook Maowvel 180 milhdes
Compartilhamentos S0 milhdes
Fonte: Google (2015)

Apesar de ser uma rede social ampla e completa, o Facebook,
visando ampliar seus lucros e seus horizontes, efetuou compras recentes de outras
redes sociais, tornando-as servicos subsidiarios e independentes, mesmo que
pertencentes aos quadros de Mark Zuckerberg. S&o os casos do Instagram e do
Whatsapp.

Sobre o Instagram, Dan Frommer define:

Instagram é uma rede social online de compartiihamento de foto e video
gue permite aos seus usuarios tirar fotos e videos, aplicar filtros digitais e
compartilha-los em uma variedade de servicos de redes sociais, como
Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. (FROMMER, Dan; (1 de novembro de
2010. Here's How To Use Instagram (em inglés) Business Insider. Visitado
em 20 de maio de 2015).

Dentre as caracteristicas do “Insta” (0 nome carinhoso dado
pelos usuarios), estao as limitacbes das fotos em proporcao de tela quadrada, algo
gue as tornam semelhantes a fotos tiradas de cameras Polaroid, em detrimento do
novo formato 16:9 utilizados pelos novos dispositivos e cameras digitais. Os

usuarios também podem gravar e compartilhar videos de até 15 segundos.
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Lancado em 2010, logo se popularizou e tinha mais de cem
milndes de cadastros com um ano e meio de atividade, altura onde o Facebook
adquiriu o servico, por um preco na casa dos 1 bilhdo de dolares.

JA o Whatsapp €é o0 mensageiro instantaneo e que
recentemente incorporou também chamadas de voz entre seus usuérios. Fundado
em 2009, permite que 0s usuarios expandam seus métodos de trocar mensagens,
que vdo muito além das populares mensagens de texto. E possivel que seus
usuarios troquem imagens, arquivos de audio, mensagens de voz, compartilhem
suas localizbes e contatos e, como ja mencionado, até efetuem chamadas entre si.

Fundado em 2009, o aplicativo ja possui mais de 250 milhdes
de usuarios, além de uma troca de 25 bilhées de mensagens por dia. Apds quase
cinco anos de mercado, o Whatsapp foi vendido ao Facebook, tornando-se
subsididria da mega rede social, por uma bagatela de 16 bilhdes de délares,
tornando-se num dos maiores negdécios da historia da internet.

Além desse trio de ferro pertencente a Facebook Inc., podemos
citar aqui também outras redes muito utilizadas pelos jovens: o Twitter e 0 Snapchat.

A primeira delas — o Twitter — & conhecida por ser um
microblog, que permite aos usuarios enviar e receber atualizagbes de outros
contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos como "tweets"), por meio do
seu proéprio site, além de SMS, aplicativos préprios para as multiplas plataformas
disponiveis, dentre as demais formas de acesso.

A rede social foi criada em 2006, por Jack Dorsey, Evan
Williams, Biz Stone e Noah Glass. Langada no mesmo ano havia a ideia de que o
Twitter fosse uma espécie de “SMS da internet”’, dada a limitagao de caracteres nas
mensagens compartilhadas no Twitter.

O Twitter ndo divulga o numero oficial de contas, sendo,
portanto, feitas inUmeras estimativas acerca do quao é acessada a rede. Na Ultima
feita, eram cerca de 284 milhBes de contas. Porém, quase 10% dessas contas
nunca teve qualquer interacdo dentro da plataforma. Mais ainda: em um estudo
divulgado pela Universidade de Harvard, apenas 10% dos usuarios produzem cerca
de 90% do conteudo do site.

Por fim, temos o Snapchat. Criado e desenvolvido por Evan
Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown, estudantes da Universidade Stanford, em

2011, com o aplicativo, os usuarios podem tirar fotos, gravar videos, adicionar textos
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e desenhos a imagem e escolher o tempo que a imagem ficard no visor dos amigos
que estdo compartilhando o espago na rede.

O tempo de cada snap — como é chamada cada postagem — é
de 1 a 10 segundos, e apés aberto, a imagem ou video somente podera ser vista
pelo tempo escolhido pelo remetente. A imagem € excluida do dispositivo e também
dos servidores, apds sua exibicdo ser desvinculada do aplicativo.

Além das redes sociais aqui mencionadas, ha varias outras.
Redes sociais para profissionais (como o LinkedIn, onde o perfil funciona como um
curriculo do usuério), de relacionamentos (como o Tinder, ou o OkCupid, dentre
outros), tem até rede social para compartilhar as redes de WiFi entre os usuarios (a
Mandic Magic).

Porém, sdo redes sociais que trataremos como secundarias,
uma vez que sao pouco ou nada utilizadas pelos jovens estudantes, alvo maior do
presente trabalho.

Dentre as principais destacadas anteriormente, a utilizacdo dos
alunos é bastante ampla. Em pesquisa propria para este trabalho monografico, os
jovens declararam um amplo uso concomitante dessas redes.

Como ja destacamos estatisticamente o nimero de jovens que
utilizam alguma rede social anteriormente, vamos esmiugar isso. Obtivemos o

seguinte quadro:

Figura 5 - Redes Sociais utilizadas pelos jovens

[~

= Facebook m Instagram Whatsapp = Twitter = Snapchat

Fonte: Prépria (2015)

Uma vez esclarecido esse fundamental pormenor para o
desenvolvimento de nossa argumentacao, vejamos como essas redes influenciam

diretamente na vida dos jovens que foram objeto do presente estudo.
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4.2. Ainfluéncia das redes sociais sobre as pessoas

Ja é unanime o crescimento das redes sociais ha era digital;
elas sdo meios de comunicacao utilizados pelas pessoas para manterem contato
entre elas, além de serem utilizadas para entretenimento pessoal e até como meio
de informacao.

Destaquemos, aqui, a grande evolucdo que houve desde as
primeiras redes criadas para as que sdo muito utilizadas recentemente, como por
exemplo, o caso do Facebook, ja supracitado no presente caso. Nas primeiras redes
sociais havia apenas a troca de mensagem diretas entre 0s usuarios. Ja no
presente, existe a exposicdo direta de perfis com as mais variadas informacdes
pessoais, fotos, além de formas de comunicacdo bem mais abrangentes, amplas. H&
uma globalizacdo da informacdo pessoal. Mas existem algumas duavidas
relacionadas a este assunto. Até quando elas vao continuar crescendo em ritmo tao
rapido? Qual a influéncia delas na vida pessoal?

A internet ja possui uma for¢a indubitavel. J& passou, ha
tempos, ao status de principal tecnologia. E a mais influente, disparada. Este
crescimento metedrico se da muito as empresas fornecedoras de banda larga. As
pessoas estdo cada vez mais ligadas a ela [a rede mundial], pois muitas delas
trabalham, atualizam-se (por meio da leitura de feeds de noticias) e interagem
através dela. As empresas distribuidoras do servico e o avanco tecnoldgico
existentes fazem com que seja fortalecida cada vez mais essa relacédo de pessoa e
internet.

Segundo Afonso (2009):

Nas ultimas décadas surgiram novas formas de comunicagédo social, lazer e
entretenimento onde a participacao de pessoas do mundo inteiro da origem
a uma nova geragdo, a geracdo C. C de conhecimento, colaboracdo e
conectividade. Através de um computador ligado a rede, as tecnologias da
informacédo deixam ao alcance de todos um mundo ilimitado, recheado de
ambientes (reais ou virtuais) extremamente rico em informacdes (Afonso,
2009, p. 19).

As paginas de redes sociais, diariamente, séo sites acessados
de maneira quase compulséria, dada a necessidade com que seus usuarios sentem
de dar “uma breve espiada”; essas paginas vém crescendo rapidamente, e a cada

dia mais pessoas estao se cadastrando e usando-as.
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Esse interesse pelas redes sociais tem chamado a atencgéo de
estudiosos das midias e das relagbes sociais de publicitdrios e de muitos
profissionais intimamente ligados ao tema, que tém observado como elas
influenciam diretamente nas formas de comunicar-se das pessoas, o relacionamento
entre seus usuarios e a propria identidade pessoal.

As redes sociais ja sdo um fato consumado na comunicacdo
atingindo pessoas de diferentes faixas etarias, graus de instrucéo classes sociais e
identidades culturais. Portanto, € importante entender esse fenbmeno cada vez mais
comum na vida das pessoas, ndo s6 para mostrar como elas apareceram, mas
também identificar as principais caracteristicas que estdo presentes nas mesmas,
além de revelar o que as torna tdo atrativas e qual o seu lugar na vida dos seres
humanos na sociedade contemporanea. Como as redes sociais estdo cada vez mais
divulgadas, é relevante observar o modo como as pessoas se relacionam com elas e
dentro delas. Isso deixara bastante esclarecido como esse tipo de relacionamento
afetou a rotina e a configuracdo das identidades pessoais nos ultimos anos.

Essas redes, de fato, possuem um poder deveras
transformador no modo com que a nossa sociedade se comporta, influenciando
rapidamente a formacdo de opinido publica por meio do compartilhamento
extremamente veloz de informacdes, noticias e imagens, o que esta acarretando em
uma verdadeira revolucdo. Entretanto, também existem aspectos negativos, como
podemos enumera-los — e o faremos, posteriormente.

As redes sociais também ocasionam uma série de problemas
como o bullying, os famigerados atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais
e repetitivos, praticados por um individuo (do inglés bully, valentdo do colégio, tirano
do pedaco) ou por um grupo de individuos, que vao causar dor e angustia, sendo
executadas dentro de uma relagcéo desigual de poder; ou também, as varias formas
de “cibercrime”, uma pratica de crime feita na internet, que pode ser desde a
falsificacdo ideologica, de dados, ou entdo a apropriacdo ilegal de dados alheios,
seja por invasao mal intencionada ou roubo de dados, além de muitas outras formas
da pratica do crime cibernético. Este crime também pode ser promovido de diversas
maneiras: disseminacao de virus que coletam e-mails para venda de mailing — os
populares spams; distribuicAo de material pornografico (e aqui destaca-se a

pedofilia); fraudes bancarias; violacdo de propriedade intelectual, ou mera invaséo
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de sites para deixar mensagens injuriosas e/ou difamatérias como forma de insulto a
outras pessoas.

A internet e suas redes sociais estdo formando um complexo
esquema de transformacdes muito liquidas, cada vez mais veloz nas mudancas
contemporaneas. Tais transformacgfes podem trazer beneficios, em menor escala, a
individuos e/ou grupos pequenos de relacdes interpessoais e, numa maior escala,
transformar situacdes de ambito nacional e até internacional, como ja se verificou na
onda de manifestacdes em 2013, aqui no Brasil, ou a Primavera Arabe, em 2011.

Faz-se mister a conscientizagdo dos usudrios das redes
sociais, sobretudo das o Facebook, que expde de maneira tdo irresponsavel seus
usuarios, para que a ferramenta que hoje se possui e que possibilita a integracéo de
pessoas, compartilhamento de informacdes, disseminacdo de novas ideias, ndo se
transforme em instrumento de represséo e arbitrariedades.

Mas nem tudo sdo desastres. E preciso reconhecer alguns
beneficios que o uso consciente das redes sociais pode trazer as pessoas,
sobretudo, aos jovens. Pontuamos alguns:

e Os jovens tornam-se mais comunicativos: Temos aqui o ponto alto da
influéncia cibernética. Bem, € uma comunicacdo pouco produtiva, mas
“estar conectado” tem seus beneficios. Canalizar isso para bons efeitos
€ necessario.

¢ O menor enfoque na televisao: Eis aqui um ponto bastante interessante.
Tendo todo o acesso a informacéo possivel dentro da internet e das
redes, qual a necessidade de buscar a tv? A influéncia negativa da
tendenciosa forma de transmitir informagdes pelos canais televisivos
perdeu o seu monopalio.

e A possibilidade de estudar mais: Um ponto critico, duvidoso e um tanto
discutivel. O fato é que as redes sociais podem auxiliar de maneira
clinica o jovem em suas praticas estudantis. Um ambiente rico e de
conteudo quase infinito. Basta que tirem proveito dessa ferramenta e o
beneficio serd enorme. Aos educadores, um enfoque maior nesse
aspecto, algo ja bastante martelado no presente trabalho.

e Ha uma maior atividade: € comprovado que o Brasil possui uma das
maiores atividades na internet em todo mundo. Trabalhos, canais de

informacdo ou mera zapeada por entre as paginas. O jovem é cada vez
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mais ativo, absorvendo uma maior quantidade de informac&o. Se
canalizar isso para boas realizacdes, ha um enorme beneficio a ser
tirado dai.

e A exposicao e sua faca de dois gumes: nunca foi muito seguro deixar
sua vida escancarada para que o mundo tivesse acesso a isso. E um
fator demasiadamente grande. Mas ha meios de fazer disso algo bom.
Um projeto bem executado, uma ideia mirabolantemente boa, algo que
seja novo e que pode ser bom para a sociedade, etc. Se alguma dessas
hipoteses torna-se real, o seu idealizador ter4d exposicdo e
reconhecimento, mesmo que gradual — embora a capacidade de viralizar
conteudo que as redes sociais possuem ja foram pra la de testadas e
todos sabemos que ndo tem nada de gradual nisso; € algo instantaneo,
ligeiro demais.

E obvio e facil de concluir que é necesséaria uma ponderacéo
de ambos os lados dessa balanca. Dizer isso € 0 mesmo que chover no molhado.
Temos de encontrar formas de como fazer isso.

Sim, temos riscos. Os fatores negativos de como a influéncia
exercida sobre as redes sociais para 0s jovens € algo pra la de surrado diariamente.
Cabe a cada um de nés — e principalmente enquanto educadores, buscar uma maior
humanizacdo e aperfeicoamento desses aspectos negativos, corrigindo-os e
sensibilizando seus pontos.

Mas, acima de tudo, temos de dar forcas aos aspectos
positivos. Como ndo se sensibilizar a cada campanha humanitaria que os jovens
criam nas redes a cada tragédia com as chuvas nas regifes serranas do Rio de
Janeiro ou nas regifes atingidas no Sul do pais todos os anos? No ano passado, a
sociedade mostrou-se madura, solidaria e participativa, conseguindo junto as
autoridades grandes conquistas para as comunidades sofridas, conseguindo agilizar
os processos de doacbes de remédios a coletas de sangue, divulgando a situacéo
de varias areas através de fotos e dicas de acesso, dados de meteorologia e mapas.

O trabalho altruista com a participagdo de inimeras pessoas,
sem exposicdo mididtica, estrelismos para cameras; uma participacdo conjunta,
solidaria, una, como uma equipe que trabalha em prol social. Afinal, € assim que as

redes se descrevem: sociais.
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As redes mostraram um lado bastante positivo de sua
importancia, deixando de lado tempo e espaco, influenciando no destino de dezenas
de pessoas, através da rapida disponibilizacdo de informacfes relevantes para
solucionar de maneira benéfica tais intempéries, de forma que muitos puderam
usufruir deste ambiente e agir junto aos necessitados.

E preciso olhar mais para o positivo. E corrigir o negativo sem

sensacionalizar para uma camera.
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5. AS REDES, OS JOVENS E A EDUCACAO.

Uma vez que ja tipificamos cada um dos pontos essenciais
para o desenvolvimento do presente trabalho, encerramos uma fase e chegamos ao
ponto crucial, de fundir todos os conceitos individualizados acima num Unico
contexto. E hora de misturar os ingredientes e buscar a receita perfeita para a sopa
monografica que tanto ansiamos escopo deste desenrolar de linhas.

Como podemos fundir todos os elementos acima descritos de
maneira individual numa férmula composta e que possa melhorar o sistema
educacional e influenciar em um aspecto positivo na vida do jovem estudante? E o
gue passamos a discutir nas linhas a segquir.

Vamos buscar abordar todo o vértice que tracamos até aqui:
como os professores podem inserir as redes no ensino, como 0s alunos se inserem
nessa nova metodologia e como isso deve ser controlado no limiar entre método e

obstaculo de ensino. Ao trabalho, portanto.
5.1. A utilizac&o das redes sociais no ensino.

Muito se fala hoje sobre os impactos da internet, principalmente
das redes sociais, principalmente no mundo dos nego6cios, porém seu uso e
influéncia na educacédo sao pouco explorados pelos autores.

As crescentes tecnologias voltadas para esse ambiente virtual
estdo remodelando a maneira de fazer educacao, criando novas metodologias de
ensino e aprendizagem através de ferramentas e redes sociais que ndo foram
desenvolvidas com tal propadsito.

Novas ferramentas, como Google Docs, Skype, e demais redes
ganharam enfoque, pois possibilitaram aos internautas interagirem e colaborarem
entre si expressando seus pensamentos e opinides de maneira conexa com O
mundo, interagindo.

Segundo O’Really (2005):

A Web 2.0 marcou a evolugédo de como nés utilizamos a internet. Ao invés
de serem apenas consumidores passivos de informacéo, os individuos hoje
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contribuem e compartilham conteldos online com outros individuos de
maneira rapida e facil. (O’Really, 2005, visitado em 31 de Agosto de 2015).

Richardson (2006) explicita que “com a web 2.0, as
publicacdes de professores e alunos deixam de estar limitados somente a turma
limitada em um espaco territorial e passam a ser disponiveis para toda a rede em
qualquer lugar do mundo”.

Plataformas e redes sociais, como o Facebook, por exemplo,
ensejam inumeras oportunidades para novas metodologias educacionais, facilitando
a interacdo, a criacdo de grupos visando o aprendizado e promovendo a
alfabetizacdo no século XXI.

Segundo Kolowick (2011):

O uso do e-mail esta diminuindo a cada dia pelo fato dos alunos utilizarem
mensagens de texto via celular e as redes sociais para se comunicarem.
Para os alunos, € mais interessante e divertido se comunicar através das

redes sociais do que as formas tradicionais de comunicac¢do. (Kolowick,
2011, visitado em 14 de Setembro de 2015)

As redes sociais facilitam a construcdo de um ambiente
coletivo voltado para a aprendizagem. O processo de aprender € oportunizado a
partir de dialogos encontrados em comunidades; ao criar discussdes durante esse
caminho de conhecimento, os alunos complementam ideias e argumentos
previamente constituidos — fugindo da regra de apenas ouvir e guardar.

O alicerce para um ambiente de aprendizagem eficaz se
constrdi através da interacdo, da comunicacao e da discusséo, além, principalmente,
do dialogo entre aluno e professor. Sturgeon e Walker (2009) afirmam em sua
pesquisa: “alunos tém mais vontade de se comunicar com seus professores quando
eles ja os conhecem no Facebook”.

De uma forma geral, podemos destacar como beneficios das
redes sociais para a educagéo: a) promover a integragdo um certo grau de amizade
entre alunos e professores; b) possibilitar o compartihamento e ampliacdo de
conhecimento fora da sala de aula; c) serem plataformas alternativas de
comunicacao tanto professor-aluno, quanto Instituicdo-alunos;

A inclusdo das redes sociais nas escolas enquanto uma
ferramenta metodologica no processo de ensino-aprendizagem ja é um fato cada
vez mais comum na realidade educacional; os alunos trazem para dentro da escola

elementos de sua realidade social, pessoal, através dos seus gadgets mais comuns,
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usando os computadores da escola e outros recursos eletronicos que lhes
possibilitam manter essa conexdo com 0s outros e com o0 mundo exterior aos
portdes da escola.

Mesmo que de forma indesejada, as redes sociais se
entrelacam ao dia a dia da escola, interferem de maneira direta nas aulas e
atividades, tornando-se um elemento que pode e deve ser explorado pelos
professores e demais profissionais no desenvolvimento de metodologias e
atividades da instituicdo. Aulas, pesquisas, debates, seminarios, trabalhos em
grupos constituidos por alunos de diferentes instituicdes educacionais, contato com
pessoas relacionadas a algum ponto de debate em discusséo. Essas sdo apenas
algumas das varias coisas que podem ser oportunizadas através do uso das redes

sociais na escola, porque, como descreve Bohn (2009):

Assim como as ferramentas da Web 2.0, as redes sociais oferecem um
imenso potencial pedagdgico. Elas possibilitam o estudo em grupo, troca de
conhecimento e aprendizagem colaborativa. Uma das ferramentas de
comunicacao existentes em quase todas as redes sociais sdo os féruns de
discusséo. Os membros podem abrir um novo topico e interagir com outros
membros compartilhando ideias [...] Enfim, com tanta tecnologia e
ferramentas gratuitas disponibilizadas na Web, cabe ao professor o papel
de saber utiliza-las para atrair o interesse dos jovens no uso dessas redes
sociais favorecendo a sua propria aprendizagem de forma coletiva e
interativa (Bohn, 2009, p.01).

Também em defesa das redes como uma ferramenta de ajuda
na busca pela transmissao ideal de conhecimento, Gallo apresenta as contribuicbes
e aspectos positivos do uso de uma rede virtual de relacionamentos - o Orkut (ja
extinta, mas que fora fundamental para cimentarem os alicerces dessa discusséao) -

como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem:

Esta grande abrangéncia nos variados temas, a troca de informacoes, a
facilidade no manuseio e alta interligacédo entre os usuérios fazem do Orkut
uma ferramenta popular e de sucesso entre jovens e adultos. O aspecto
lidico através da diversdo, descontracdo e espontaneidade faz com que o
Orkut ndo seja visto também como um ambiente de aprendizagem e sim
como um ambiente de relacionamento pelos usuérios, porém muitos
passam a construir conhecimento por meio de recados (scrap) e ou pela
discussdo gerada pelas comunidades virtuais. Nesse sentido, pode
funcionar como aliado/parceiro, pois possibilita 0 encontro de pessoas com
interesses semelhantes e mdltiplos pontos de vista, favorecendo a
comunicacdo e ampliando a cooperacdo e o reconhecimento do outro.
(Gallo, 2006, p. 49)

Podemos perceber que os variados elementos que formam a

maioria das redes virtuais (perfis, paginas de mensagens, comunidades e grupos,
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jogos com plataforma multijogadores, compartilhamento de fotos, videos, musicas,
etc.) permitem com que seus usuarios criem uma rede de interacdo entre si, com
interesses proprios e definidos, compartilhem opinides e as discutam, demonstrem
seus gostos, suas vontades; a forma como sao tratados diversos temas — alguns de
devida polémica e relevancia surpreendente para serem discutidos por jovens —, a
apresentacao visual, os hiperlinks que podem levar a outras paginas e ensejar novas
discussfes e pontos de vista, além de outra infinidade de elementos, fazem com que
as redes sociais em sua maioria apresentem uma dindmica bem engrenada de
funcionamento, o que leva os usuarios a terem vontade em acompanhar o que ha de
novidade, participar, tomar parte, ou seja, torna-se importante ser um membro
inserido no grupo, contribuir com conteddo e informacdes e assim interagir, fazer-se
presente neste meio.

Assim, ao introduzirmos o uso das redes sociais na escola,
podemos proporcionar uma inovacdo no cotidiano das atividades entre alunos e
escola em relacdo aos seguintes aspectos: atratividade, interatividade, inovacao,
diversidade, etc. Esses aspectos, sem duvida alguma, virdo a servir como elemento
motivador dos alunos em relacdo a sua aprendizagem, mudando completamente a
dindmica de estudo tedioso a que estavam acostumados — algo deveras antiquado,
se nos permite dizer.

Tomemos como exemplo o supracitado Facebook. A rede de
Mark Zuckerberg abre um leque infinito de possibilidades de utilizacdo. Algo que
pode ser refletido de maneira direta na educacdo. Um verdadeiro canivete suico da
internet que pode ter seus instrumentos influentes diretamente utilizados nas novas
metodologias de ensino.

Apesar de muitos professores sentirem receio de ocorrer um
desprendimento da atencédo dos alunos ao cogitar utilizar o computador em sala de
aula e outros ambientes de aprendizagem, os educadores mais contemporaneos até
gostariam, mas ainda ndo possuem total dominio deste recurso. Ja a utilizacdo do
Facebook na aprendizagem é um caso recente e ainda € motivo de discussdes entre
0S pros e 0s contras.

Ja disse Silva (2011, p. 10):

A internet esta presente de maneira decisiva em nosso cotidiano, seu
ingresso em nossas vidas tem mobilizado um conjunto de transformagfes
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tanto no comportamento dos individuos quanto da sociedade.(Silva, 2011,
p. 10)

Desta maneira, de nada é proveitoso que as familias ou as
escolas tentem privar os seus alunos da atual realidade social e tecnolégica, pois de
uma maneira ou de outra eles terdo acesso aos inumeros conteudos
disponibilizados na grande rede, inclusive as sociais, muito aqui mencionadas. Por
isso evitar que os alunos acessem o Facebook ou qualquer outra rede social e ndo
se aproveitar dessa ferramenta como aliada na educacgéo € desperdicar esforco do
proprio aluno, uma vez que em casa ou em qualquer outra oportunidade de
conectar-se, este serd um dos seus principais objetivos de navegacao na internet.

Gengnagel (2012) nos elucida de maneira bastante exemplar e
didatica, ao instigar o uso dessas ferramentas aqui ja tanto citadas, mas no ensino

superior. Ele relata, nos forcando a refletir:

E visto que a utilizagéo do Facebook é um grande desafio para os objetivos
pedagogicos (...), visto que a ferramenta trabalha com muitas informagdes,
na maioria das vezes até desnecessarias, que dificilmente tratam de temas
pontuais de um conteddo abordado em sala de aula. Porém, aliando a
criatividade e a imaginacdo juntamente com 0s recursos informaticos
disponiveis, o docente pode criar situacdes e estratégias de aprendizagem
gue levem os alunos a se apropriarem de conceitos cientificos de forma
atraente e cooperativa. (Gengnagel, 2012, visitado em 1 de Setembro de
2015).

Neste prisma de realidade, € bastante lucido afirmar que nem
todas as funcionalidades trazidas e oportunizadas pelo Facebook sejam Uteis em
uma sala de aula, todavia, a capacidade que ele tem de prender a atencédo daqueles
que acessam e navegam por ali pode ser utilizada como uma fortissima aliada do
professor e para que esse consiga desenvolver atividades que envolvam o aluno
com seus compromissos de aprender, mesmo fora das paredes de uma sala de
aula, durante o tempo que ele estiver conectado.

Dentre as possiveis utilidades trazidas pelo Facebook, dentro
da realidade da sala de aula, podemos destacar o uso de paginas e grupos para
compartilhamento de materiais, as enquetes, os albuns e compartiihamento de
imagens e ainda a criagcdo de grupos especificos onde o proprio professor pode
intermediar as discussfes e debates, trazendo para dentro deste espaco arquivos e
textos, com uma rica oportunidade de leitura, como artigos da disciplina, propostas
de trabalho e apresentagédo do trabalho em sala de aula, em formato de seminérios

interativos. Aproveitando assim, esta ferramenta que atrai os alunos por conta da
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facilidade de acesso as informacbes e comunicacdo em tempo real com os demais
colegas, fazendo do trabalho escolar uma tarefa interessante.

Bandeira (2010) é bastante claro, ao afirmar que “numa era
onde as relacdes técnicas comecam a ganhar mais terreno que as relacbes
humanas, a educacgédo precisa fincar suas estacas e mostrar que acompanha a
alucinante revolugdo da informagéao”.

Tajra (2008, p.21) corrobora a mesma ideia quando coloca que
“E preciso visualizar esta situacdo social que estamos vivendo. A educacdo
necessita estar atenta as suas propostas e ndo se marginalizar, tornando-se
obsoleta e sem flexibilidade”.

Flach (2009, p.103) nos incita a refletir sobre isto quando

afirma que:

Neste momento, em termos de conhecimentos sobre tecnologias, aptiddes
e capacidades de aprendizagem para o uso de equipamentos tecnoldgicos,
aparentemente a estrutura cerebral desta nova geracdo permite que, ao
mesmo tempo, assistam televisdo, com quatro ou cinco sitios de internet
abertos no computador, falando ao telefone com algum amigo ou amiga
para combinar um encontro, folheando uma revista e ainda dando uma
olhada nas tarefas escolares! Quanto a isso, nés, professoras e
professores, pais e maes, estamos, vamos dizer, em outro contexto!...Como
€ que vai se portar e se sentir em sala de aula (...) uma “figura” dessas?
(Flach, 2009, p.103).

Vamos ser ainda mais incisivos nessa reflexdo: serd que sao
os alunos os inquietos e desinteressados, ou 0s educadores que nao conseguem
“dar conta do recado”? Sera que a escola ainda pode estar embasada nos mesmos
moldes do ensino tradicional ou é preciso mesmo inovar, acompanhar as vias do
progresso tecnoldgico?

Acreditamos que € preciso trazer o conteldo, 0 assunto a ser
trabalhado para o contexto contemporaneo dos alunos, para a sua realidade social,
tecnoldgica. Afinal, somente quando houver uma capacidade desses alunos em
associar o que se esta tentando ensinar com o cotidiano em que estdo inseridos é
que ocorrera uma aprendizagem efetiva. E um molde ja bastante pautado pelos
pedagogos e especialistas, onde a aprendizagem imita a vida e a reciproca também
é verdadeira.

Faz-se necessario salientar que isso sO € possivel a partir do
momento em que “pensamos fora da caixa” e buscamos a inovagao, irmos para

além dos limites fisicos da sala de aula.
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Outro ponto fundamental do processo de ensino e
aprendizagem é considerar os conhecimentos que os discentes ja trazem em sua
bagagem, as histdrias de vida que carregam, e em qual contexto social eles estao
inseridos, e a partir dai, por meio de um planejamento participativo e que busque a
interacdo com o aluno, estreitando suas relacdes, elaborar as suas aulas. Assim, a
aprendizagem segue uma via de mao dupla em que ao mesmo tempo que O
professor ensina, ele também aprende, desmistificando a ideia de que o professor é
guem detém o conhecimento absoluto.

E exatamente nesse ponto chave e contextual que o uso das
redes sociais se aproxima dessa ideia de reciprocidade da aprendizagem e
transmissdo de conhecimento, pois é por meio destes mecanismos que se faz
possivel, na maioria das vezes, conhecer um pouco da histéria ja vivida pelos
estudantes e ainda estreitar seus lacos por meio do mundo cibernético, abrindo
portas para que o processo de ensino e aprendizagem seja ainda mais eficaz no

espaco escolar. E o que afirmam Koehler e Carvalho (2013):

As redes sociais servem para dois fins. Primeiro, organizar o espaco de
comunicacao e interagdo no mundo globalizado e interconectado, no qual
se produzem formas diferentes de acdes coletivas, de expressdo de
identidades, de conhecimentos e de informagfes. Segundo, mostrar
mudanc¢as no modo de comunicacao e interagédo entre as pessoas, na forma
de como as pessoas se socializam, se conhecem, como aprendem,
escrevem e como forma de fonte do conhecimento globalizado. (Koehler e
Carvalho, 2013, visitado em 1 de Setembro de 2015).

Assim, as redes sociais contribuem para as relacdes e
interacbfes entre as pessoas e oportuniza a socializacdo e construcdo do
conhecimento de maneira espontanea e reciproca, ja que as informacfes que véao
ao conhecimento publico sdo compartilhadas e visualizadas por todos do circulo de
amizades que O usudrio possui, ocasionando o que pode ser chamado de
conhecimento globalizado.

Ao exemplificarmos com o Facebook, nessas ultimas linhas, a
possibilidade de apoiar e auxiliar o ensino e o aprendizado devemos levar em
consideracdo que, embora as tecnologias e uso de midias em sala de aula sejam
temas bastante debatidos, ndo € possivel que sejamos utdpicos e consideremos que
todas as escolas venham a possuir 0os recursos disponiveis para utilizacdo desta
ferramenta, e ainda temos que considerar que varios educadores ndo se sentem

confortaveis em utiliza-la no contexto escolar, inclusive veem como caminho mais
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facil o método tradicionalista e jA bastante ultrapassado de que o professor é a
chave mestra do conhecimento, obtendo-o em sua plenitude.

Um bom planejamento deve priorizar a realidade social e
tecnolégica em que os alunos estdo inseridos, e, sendo assim, os professores
devem apostar nas vantagens e potencialidades possibilitadas pelo Facebook — e
aqui ja nos é permitido dizer, TODAS as demais redes sociais — vindo a tornarem-se
aliadas, orientando os alunos para 0 uso consciente e como beneficio da
comunicacdo e do compartilhamento de aprendizagens entre pais, professores e
alunos.

Porém, devemos reconhecer, sim, que as redes sociais podem
ser uma faca de dois gumes nesse processo, oferecendo-se como um obstaculo na
atencdo do aluno. E por isso que devemos estabelecer alguns limites nessa
interacdo entre alunos, professores e educacdo nas redes sociais. E o que

passaremos a discultir.

5.2. O limiar entre a ferramenta alternativa de ensino e o meio

de distracéo e afastamento dos estudos

A utilizacdo das redes sociais, inserindo-as na educacdo € um
assunto que traz inimeras (e enormes) discussdes e opinides adversas. De um
modo geral, ha algumas barreiras enumeradas que impossibilitam a adocdo das
redes sociais, como o Facebook, em sala de aula, as quais podemos destacar:

a) Privacidade: As redes sociais, de um modo bastante
abrangente, contém diversas informacdes pessoais de seus
participantes, tornando a pagina um livro aberto de informacdes
gue devem ser configuradas para que ndo se tornem expostas
demais, tornando-se uma mao cheia para pessoas mal-
intencionadas praticarem crimes ou ataques cibernéticos.
Sendo assim, muitas pessoas possuem receio de terem um
acesso a uma rede social e acabam nao participando,
perdendo grandes oportunidades de interagir virtualmente com
outros colegas; mais um fator intrinseco a privacidade em

redes sociais é o fato de alunos nao adicionarem seus
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professores e demais figuras aos quais séo subordinados no
ambiente escolar pelo fato de publicarem fotos inadequadas
em seus perfis caracterizando o uso abusivo de alcool ou ma
comportamento, condutas que poderiam comprometé-los como
suspensdes ou até mesmo perda do emprego. As redes, em
sua grande maioria, possuem diversas opcbes de
configuracfes de privacidade, que visam proteger seus dados
e informacdes, cabendo a cada usuario das redes se informar e
saber utilizar de forma correta cada rede social.

Questbes administrativas: outra dificuldade encontrada em
diversas Instituicbes Escolares que impossibilitam a aplicacao
de redes sociais como ferramenta de ensino-aprendizagem € o
fato de muitas instituicbes de ensino superior restringirem o uso
do Facebook e outras redes sociais do género dentro das
redes de computadores da Instituicdo, por questbes que vao
desde a possibilidade de contaminagdo viral e de outros
malwares, além do uso abusivo e excessivo por parte dos
alunos, quebrando um pouco a atencdo com a aula
programada pelo professor. Por outra via, diversas Instituicbes
de Ensino possuem politicas e diretrizes para a utilizacao das
redes sociais tanto academicamente como até mesmo no
ambiente administrativo, limitando, mas néo desinibindo o seu
uso, onde seu usO excessivo poderd comprometer o
desempenho do funcionério, do aluno e do professor. As redes
sociais fazem parte de nosso cotidiano, sendo, entdo, cada vez
mais presentes em contextos como a educagdo e outros
setores, como vias pessoais e profissionais. Com aplica¢cdes de
politicas formais e diretrizes de utilizagdo, impondo limites e os
alicerces para seu uso consciente, podem sim ser ferramentas
gue complementem as praticas educacionais dentro e fora da
sala de aula.

A inclusdo digital: mais um empecilho encontrado que
impossibilita a implementacdo das redes sociais no contexto

educacional é a dificuldade dos individuos com o uso da
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tecnologia, principalmente com os professores mais velhos,
chamados de dinossauros da educacgdo. Esta barreira também
€ muito comum na realidade de Cursos a Distancia. Segundo
Coelho (2007), “a falta de conhecimentos em tecnologia pelo
docente e discente é uma das principais causas da evasdo em
cursos superiores a distancia”. Ja para Salaway (et al, 2008;
Raccke and Bound-Raacke,2008) “as razbes mais populares
gue dificultam a adocdo das redes sociais no contexto
educacional sdo: a falta de interesse, a sobrecarga de trabalho,
falta de internet e pouca habilidade com recursos tecnoldgicos”.

Quanto ao uso das redes sociais no processo de ensino-
aprendizagem na escola, devemos considerar que as mesmas, assim como
qualguer outro recurso, necessitam ter uma proposta pedagdgica que venha a
nortear o seu uso na educacao de forma responsavel, para que esse uso seja eficaz
no processo de ensino-aprendizagem. Por ainda serem uma alternativa didatica cuja
viabilidade esta sendo alvo de estudos e discussdes, ha também de se considerar
as restricdes a serem levadas ao debate em relacdo ao uso educacional das redes
sociais.

E algo consumado que ao adentrarmos numa rede social
virtual, principalmente se essa for aberta (como, mais uma vez exemplificando, o
Facebook), a qual a escola ndo pode garantir a privacidade de uso, € necessario se
adotar precaucdes em relacdo a quais informacdes pessoais que irdo circular na
rede e serdo vinculadas a sua conta, de forma a evitar que as mesmas nos levem a
sermos alvos de agdes criminosas, sejam elas virtuais (assédio, cyberbullying, etc.)
como também presenciais (roubos, violéncias diversas, trotes e outros
procedimentos) desagradaveis;

Outro elemento que gera resisténcia em relacdo ao uso das
redes sociais € o fator fisico. Nem todos possuem as mesmas condi¢cdes para que
se tornem acessiveis a realidade que aqui propomos — escolas que nao possuem
um laboratério de informatica adequado e com boas condi¢des de funcionamento,
alunos que ndo tem acesso a um computador potente ou a internet com velocidade

e definicdo suficientes para que possam realizar e acompanhar as atividades
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propostas, acabam se prejudicando em atividades que sejam desenvolvidas
exclusivamente pelas redes sociais;

Além disso, destacamos a necessidade de um
acompanhamento eficaz de professores e demais profissionais da educacdo, uma
vez que nem todo contetdo publicado podera vir a ser alvo de exclusdo depois.
Silva (2009) define: “Devemos ter cuidado com o que publicamos nas redes sociais
(artigos, opinides, dados pessoais, comentarios, respostas a outros usuarios, etc.),

porque nem sempre podemos reformular ou remover essas informacdes”.

Isso pode virar uma bola de neve e gerar problemas para quem
publicou, para quem for o alvo, e até para aqueles que venham a compartilhar.
Assim sendo, os alunos precisam de orientagcdo naquilo que venham a publicar e
soltar na rede, algo que venha a ser claro e eficaz dentro das atividades propostas,
principalmente naquilo que tera carater avaliativo.

Harasim (2005, et al) também destaca outros pontos e
problemas que podem surgir com o uso de redes sociais na educacdo e nos

processos de aprendizagem:

Ocorréncia de dificuldades técnicas - tanto alunos como professores podem
ter dificuldades no uso das redes ao se depararem com problemas técnicos
tais como dificuldades no acesso, na execug¢do de procedimentos
(downloads, uploads, por exemplo) problemas de conexdao, dificuldades no
manuseio de softwares e aplicativos, entre outros;

A “ansiedade de comunicagdo” — 0s usuarios iniciantes ficam ansiosos em
saber se suas mensagens chegaram e também em receber respostas
imediatas aos seus questionamentos; os usuarios das redes virtuais devem
saber que o “dialogo” apresenta diferengas em termos de velocidade entre
perguntas e respostas, principalmente em atividades assincronas;
determinados tipos de atividades na rede exigem um tempo diferenciado do
real;

Excesso de informagbes na rede ou “Infoglut” — esse termo se refere ao
problema de excesso, de sobrecarga de informacdes na rede, ou seja,
guando uma atividade na mesma é focada em algum objetivo educacional,
deve-se ter um controle, um filtro em relagdo a quantidade e tipo de
informacdes que circulam na rede, para evitar que informag¢fes que néo séo
relacionadas aos objetivos da atividade acabem ocupando o espaco de
outras mais necessarias e dessa forma confundam os alunos ou os tirem do
foco do que estdo fazendo;

Problemas na administracdo do tempo - as atividades em rede podem se
tornar mais extensas do que as atividades presenciais, por isso é
necessario um planejamento e controle mais rigoroso do tempo para evitar
a dispersdo ou mesmo a desisténcia em relagdo as atividades; tanto
professores como alunos devem ter condicbes de acompanhar as
atividades propostas, e para isso o planejamento do tempo é fundamental;
Dificuldades na conducdo das atividades (conversas, trabalhos, etc.) - as
diversas atividades que ocorrem nas redes, para que contribuam no
processo de ensino—aprendizagem necessitam ser planejadas de modo
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eficaz e de forma que sejam possiveis de serem realizadas pelos alunos; se

o professor cobra demais ou de menos, ndo orienta os alunos, n&o

estabelece objetivos claros a serem atingidos, os alunos podem se

desmotivar ou mesmo construir concep¢des equivocadas sobre algo;

Desenvolvimento de competicdo ao invés de cooperagéo entre os alunos - €

necessario cuidado no tipo de atividades solicitadas aos alunos e também

na conducdo das mesmas, porque um dos objetivos das atividades em rede
€ promover a cooperacao entre os alunos, mas um dos equivocos mais

comuns é com que sejam propostas atividades que promovem a

competicdo, a rivalidade e o individualismo, saindo da perspectiva de uma

aprendizagem colaborativa;

Dificuldades no estabelecimento da dindmica de grupo, participacdo

desigual dos usuarios, ma comunicagdo, auséncia de apoio institucional e

de planejamento estratégico, sédo ainda outros problemas apontados pelos

autores (Harasim Et Al, 2005, visitado 29 de Setembro de 2015).

Poderiamos, ainda, listar outras inimeras dificuldades, mas as
gue foram aqui ja citadas surgem como um indicativo de que ha muitos elementos a
serem considerados para que o0 uso das redes, principalmente as sociais virtuais,
sejam uma opcao valida no processo de ensino-aprendizagem.

Como todo e qualquer instrumento que surge enquanto
alternativa a ser trabalhada no cenario educacional e da aprendizagem, o uso das
redes sociais, principalmente aquelas focadas em relacionamentos via web — como
o multicitado Facebook — da forma e como discutimos aqui, pode trazer
contribuicdes e avancos, assim como também problemas e prejuizos para o cenario
educacional.

As tecnologias, mais clinicamente falando sobre as
relacionadas a comunicacdo, abrem um leque bastante extenso de oportunidades e
formas de interacéo e discussao entre os individuos, e por isso mesmo nas diversas
formas em que se materializam — como por exemplo, as redes sociais virtuais — nao
podem ser deixadas de lado em relacdo as interferéncias que ocasionam em
diversos caminhos da vida individual e coletiva, o0 meio social a que estamos
inseridos.

O que vai garantir a eficacia, o que vai tornar isso num ganho
da educacéo através do uso das redes no processo de ensino e aprendizagem €é o
fato de que devemos considerar que estas ja fazem parte do dia a dia de uma
grande maioria dos alunos e sao utilizadas por estes em outros momentos, ou seja,
a utilizacdo das redes sociais na educacao € algo que, pela familiaridade e facilidade
que a atual geracdo apresenta em relacdo a manusear as mesmas, pode viabilizar

uma melhora no rendimento e na motivacdo dos mesmos em relacdo a
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aprendizagem, por ser um objeto de significativa relevancia na vida da maioria deles,
e sendo assim, as a¢Oes que forem desenvolvidas utilizando essa via recursal teréo
um significado bastante abrangente dentro do cotidiano desses alunos.

Também € preciso que os profissionais da educacdo, 0s
pedagogos e demais especialistas busquem se inserir nesse novo cenario para que
tire proveito educacional — a educacdo mediada pelo uso das tecnologias,
principalmente as TIC’s — Tecnologias da Informac&o e Comunicacao, apropriando-
se das linguagens, recursos, técnicas e métodos necessarios para que possam
estabelecer uma situacdo comunicacional com a geragédo de jovens que sao cada
vez mais inseridos nessa realidade contemporanea.

Por fim, ainda enfocando os professores e demais profissionais
do meio pedagdgico-educacional, o elemento mais urgente para tornar viavel o uso
das redes sociais dentro da escola é o fato que haja sensivel toque por parte dos
mesmos para que saibam explorar os recursos e demais facilidades que as redes
apresentam, propondo atividades que foquem as diversas inteligéncias e faculdades,
as habilidades dos alunos, de forma que esses se sintam desafiados, porém a
vontade, e motivados na realizagdo das atividades propostas; e que estas
contribuam para que 0s mesmos frente a um universo que venha a se superlotar de
informacdes, possam ter condicdes de saber seleciona-las, pinca-las a dedo,
analisa-las e por fim transforma-las em conhecimentos validos em seu universo
pessoal e social.

Agora que tracamos algo fundamental, o escopo-mor desse
trabalho, que é o uso consciente das redes dentro dos processos de educacédo para
gue venham a ter uma 6tima influéncia dentro do aprendizado do aluno, é preciso
tracar os limites comportamentais e suas eventuais consequéncias em caso de

extrapolo. E o que se segue no capitulo a seguir.
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6. COMPORTAMENTO E SEGURANCA NAS REDES

Ainda que as redes sociais possam oferecer um leque bastante
atraente e dinamico para a educacao, sendo um instrumento a ser utilizado com
responsabilidade. E € exatamente esse ponto tocante que determina um limiar
bastante fundamental entre o sucesso e o fracasso dessa metodologia que ganha
cada vez mais espaco.

E preciso que haja um limite no comportamento individual e
coletivo de cada usuério. Esse limite vai definir algumas esferas: a) como a pessoa
pode vir a ser vista por seu circulo social; b) como ele se comporta em um ambiente
publico; ¢) o quanto ele expde e qual o parametro entre 0 seguro e 0 perigoso.

Importante lembrar que esses aspectos podem tracar e definir
o futuro didatico, social, até o profissional do individuo.

E preciso que professores e familiares dos alunos fagam parte
desse ambiente interativo e saibam se comunicar a esse respeito, auxiliando os
jovens estudantes.

Trataremos, portanto, dessas linhas limitrofes nas proximas

paginas do presente trabalho.

6.1. O excessivo contato virtual nas redes em detrimento do

contato real e fisico

Nas redes sociais, as personalidades e caracteristicas de cada
um se misturam na multiddo; informacfes e fotos se juntam a uma quantidade
enorme de imagens, sobre aquilo que se faz, o que se fez ou ainda sera feito. Ha
aqueles que dizem ser possivel se relacionar com todas as possibilidades de
conexdes feitas na grande rede, mas se analisarmos de uma maneira mais
detalhada, percebemos que isso também é bastante semelhante no mundo real e
palpavel, fora da internet: temos um circulo de amizades, colegas em determinados
ambientes (escola, cursos, diferentes nichos e circulos), referéncias e demais
caracteristicas que dizem muito sobre o0 nosso cotidiano, incluindo pensamentos e
localizagBes. Mas deve-se avaliar até que ponto a exposicdo € benéfica e/ou real,

ainda mais no mundo virtual.
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J& versou sobre o tema, Giardelli (2012, p. 17):

O mundo on-line parece um grande palco de teatro de espelhos, no qual o
timido se torna extrovertido, o calmo se torna visceral, o rude se torna
romantico. A inconveniéncia da verdade é criar um alterego digital acima da
lei, viver uma vida paralela completamente diferente da real, que permite
namorar em Paris, tomar café com amigos virtuais em Roma, pular de
paraquedas do Everest ou visitar uma praia de hedonismo no Caribe.
(Giardelli, 2012, p. 17).

Através das redes sociais vemos pessoas expondo ndo apenas
suas ideias, mas junto disso vém valores, preconceitos e sentimentos, ainda que em
boa parte deles sejam os mais intimos possiveis. E um caderno & mostra, com suas
capas escancaradas pra quem quer que possa ter acesso a isso. Assumir um
relacionamento sério ou ndo, por exemplo, passam para o status do Facebook,
deixando de ser um conflito meramente pessoal. O que vem a ser dito reflete direta
e instantaneamente na vida pessoal e profissional. As pessoas se conectam e tem
nesse ambiente um mundo abstrato que oferece a chance de interagdo no amplo
sentido da comunicacéao digital.

As palavras sdo cada vez menos utilizadas. O espaco fora
tomado por videos e imagens com frases feitas e que sado capazes de expressar 0
humor de uma pessoa durante o dia. A conversa, a leitura, tornaram-se
fragmentados e fora de qualquer linearidade. Nesse complexo universo € possivel
realizar atividades que vao desde os jogos de passatempo e receber felicitacdes de
mais de centenas de amigos, ainda que ndo se tenha tido qualquer ligacdo ou
abraco, sem gue nunca tenha visto antes.

O contato entre as pessoas mudou de identidade. Alex Primo
(2007, p. 65) versa: “o comportamento de uma pessoa afeta o comportamento do
outro interagente, ao mesmo tempo em que o primeiro é afetado pelo outro”. Mas
guando se trata de uma interacdo entre pessoa e maquina, assim, sem qualquer
contato fisico, a reacdo dependera do que foi previamente prescrito.

Analisando, ainda, a qualidade dessa intercomunicacéo,
fazemos clara citacdo ao tempo utilizado para a acdo de comunicar-se e transmitir
informagdes. Na rede somos abarrotados por uma cacofonia dessas informagdes
gue chegam de todos os métodos possiveis devido a uma imensa quantidade de
contatos e também a nova liquidez de se absorver muita coisa em pouco tempo. E o

famoso “saber um pouco de tudo e ndo muito de alguma coisa”.
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Wolton (2003, p.105) afirma:

Com a internet, ndo ha mais o que se chama, de maneira inabil, de “vida
privada”, mas que exprime, contudo, uma vontade de poder conservar uma
distancia entre si e os outros, de fechar as portas. [...] Subsiste um espaco
onde cada um fabrica a sua liberdade. ( Wolton, 2003, p.105).

Ele criou o termo “soliddes interativas” para explanar acerca de
uma sociedade na qual os seres humanos, liberados de obrigacdes e determinadas
regras legais do plano real, também confirmam a realidade dificultosa de entrar em
contato com o outro. Afinal, “pode-se ser um eximio internauta e ter grandes
dificuldades em estabelecer um dialogo com o vizinho do cibercafé” (WOLTON,
2003, p. 103). As dificuldades em se criar lagos de relacionamento trazem mais
pessoas para a capsula seguranca, a bolha de ter um circulo virtual, do mundo
virtual, onde se recriam prazeres e conflitos comuns do dia a dia, mas sem a
dualidade necessaria da face a face, da comunicacdo cara a cara. Temos sempre
uma saida, um cliqgue para desconectar-se. O que € bastante contraditério, uma vez
gue a vida estad exposta nas redes sociais, a vista para analises, julgamentos e
intervencoes.

A liberdade que é dada pelas possibilidades da interatividade
on-line deve ser discutida de maneira veemente quando se torna também prisioneira
da vida real. O quarto do usuério vira a cela da alma, e seu computador torna-se a
porta para um mundo de redes sociais, o buraco da fechadura por onde todos
podem espiar e descobrir o melhor momento para se manifestar, sempre com um
pensamento de acordo com o que as pessoas esperam. Ou, de modo contrario,
reagir de uma forma controversa, que ndo se espera na multiddo. As pessoas ficam
submersas em atitudes muitas vezes egoista, com um narcisismo exacerbado,
declaram-se com déficit de atencdo e também esperam serem ouvidas,
pronunciando-se para o0 mundo. Uma infinidade de sentimentos aflora e morre nas
redes sociais, sem qualquer banho de sol.

No livro que fora batizado como “Abaixo das Nuvens”
(Carvalho, Lucas M., 2012) a vida € apresentada com retratacdo através da era
virtual. A histéria se passa no longinquo ano de 2064, um futuro ndo muito distante
mas que ainda inspira certas utopias, e remonta a saga de uma humanidade que

nao possui qualquer interagao entre si no plano real, apenas pelo plano virtual.
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O isolamento das pessoas, ou as “soliddes interativas” de
Wolton (2003), aparece de uma maneira totalmente despudorada. Na trama, o0s
navegantes do plano virtual podem assumir diversas formas (ou avatares, como sao
definidas) e viver uma segunda vida por ali, ou seja: estudar, consumir, trabalhar e
se relacionar através de imagens, tudo mediado por um complexo simulador de vida
eletrbnica, sem qualquer compromisso com a realidade. Uma historia baseada no
“Second Life”, um jogo virtual de rede social que simulava exatamente isso, como
descrito no livro. Ali o espaco é livre para fazer o que quer, sem referéncias reais
sobre aqueles que estdo do outro lado da tela.

O limite entre o real e o virtual é totalmente ultrapassado e o
alterego ganha um plano de destaque. Na obra aqui discutida, de Lucas M. Carvalho
(2012), o usuario 097033, personagem principal da trama, mostra o seu ponto de
vista sobre o sistema que é capaz de marginalizar, assim como temos na vida real,
as pessoas que nao se enquadram em um padrdo social estipulado. Os usuarios
gue excedem uma cota de projecdo criada para coibir o ser ficam endividados, tém
seus avatares e dados confiscados, suas contas apagadas.

Em uma passagem do livro, hA um homem que se passa por
uma bela princesa, na verdade nao passava um homem infeliz e deitado por horas a
fio em uma cama com um processador virtual, que € descrito da seguinte maneira:
“‘um ser repugnante, mediocre e digno de pena. Era um ser humano. O usuario
274850 era quase uma aberracao, obeso morbido, pegajoso” (Carvalho, 2012, p.12).

Uma ficcdo que poderia expressar o futuro ndo apenas da
educacdo, mas também da humanidade que se deixa tomar pela tecnologia e
esquece a interacdo face a face, de controlar-se mediante limites seguros e sadios,
se afasta do mundo real, onde se faz necesséario aprender a lidar com as préprias
angustias e desejos além de dosar as culpas que carregamos nos ombros. Que
sirva de norte para refletirmos sobre os limites comportamentais de nossos alunos

em suas respectivas paginas nas redes sociais.

6.2. O dilema da seguranca de personalidade nas redes sociais

Giardelli (2012, p.17), afirma:
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O mundo on-line parece um grande palco de teatro de espelhos, no qual o
timido se torna extrovertido, o calmo se torna visceral, o rude se torna
romantico. A inconveniéncia da verdade é criar um alterego digital acima da
lei, viver uma vida paralela completamente diferente da real, que permite
namorar em Paris, tomar café com amigos virtuais em Roma, pular de
paraquedas do Everest ou visitar uma praia de hedonismo no Caribe.
(Giardelli, 2012, p.17).

O mundo virtual oportuniza-nos o poder para ser 0 que se quer
ser no espaco das relacdes virtuais, sem se declarar, ou, até mesmo para exibir
aquilo que nao se tem coragem para ressaltar na vida social em geral. Para a
psicanalise, o alterego é o “eu inconsciente”, melhor descrito como alguém bastante
intimo sobre quem se deposita toda a confianca que se pode ter, uma representacao
da melhor esséncia pessoal que temos, seja essa definida como a mais poderosa,
ou a mais carinhosa, ou mais sagaz, ou heroica etc.

Aqui, nesse ponto, entra ndo somente a carga cultural em que
a pessoa esta socialmente inserida, mas também toda a sua experiéncia de vida e
subjetividade psicologica que carrega. Tomamos como exemplo as palavras de
Suely Rolnik para explicar o que € esta subjetividade: nos deparamos com aquilo
gue ainda nos passa despercebido aos olhos nus e que, de algum modo, tenta se
expressar nas redes sociais e na internet em geral.

“Por ora, o que vislumbramos da subijetividade € o perfil de um
modo de ser — de pensar, de agir, de sonhar, de amar etc — que recorta o espaco,
formando um interior e um exterior’ (Rolnik, 2005, p.25). Segundo o que aufere a
autora, temos um olhar desatento que enxerga uma superficie compacta, ndo possui
uma visdo de campo, periférica, que nos da a impressao de que o perfil € imutavel,
sélido. Eis que surge a possibilidade da multiplicacdo dos olhares sobre essa
guestdo que possui diversas fronteiras ainda ndo ultrapassadas — e se nos é
permitido, ainda sequer sdo conhecidas. A separacdo entre o mundo interior e
exterior se junta a separacao entre o virtual e o real que aqui tanto destacamos. O
mundo interior parece se expressar muito mais no espaco virtual, com os famosos
“textos de desabafos” postados nas redes sociais, sem necessariamente que a
propria pessoa que expressa note isso. Ha riscos e vantagens nesse contexto.

Gil Giardelli escancarou uma questdo de suma importancia
sobre o modo de ser nas redes sociais, trazendo uma reflexdo batizada de “Vocé é o

que vocé compartilha”.
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Ao ponderarmos a existéncia de separagdo entre o real e 0
virtual, pode-se dizer que somos o que compartihamos em sua plenitude da
palavra? A presenca nas redes sociais também sofre a influéncia da moral e da
cultura na qual a pessoa esta socialmente inserida.

Portanto, podemos dizer que ha variadas manifestacdes das
instancias psiquicas mais aprofundadas de nosso subconsciente, como o id, e
também que aflora um novo modo de expressdo e interatividade. Neste novo
espectro, criam-se caminhos para que se distorcam informacfes, para revelacdes
inusitadas e confirmagdes de determinadas personalidades. Pessoas se fazem
passar por outras muito antes das redes sociais chegarem, mas sim sob todas as
influéncias que carregam em suas experiéncias. Outras plataformas que
exemplificam isso sdo os chats, que apresentam um ambiente virtual onde é
possivel utilizar apelidos e criar versdes de si mesmo, ou até daquilo que desejava-
se ser.

As relacbes sociais ganham novos formatos e novas
plataformas, mas, ao mesmo tempo em que se tem toda a atencdo voltada para a
presenca conectada, também se criam distanciamentos fisicos nunca dantes
alcancados.

As redes sociais revelam valores e comportamentos das
pessoas, apresentando reforco negativo ou positivo que contribuem para a
manutencdo ou mudanca de atitudes e posicionamentos. E preciso saber aproveitar
0 positivo e dosar 0 negativo. Antes que criemos um monstro ao invés de uma

ferramenta de ensino.
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CONCLUSAO

Ap6s um arduo trabalho de pesquisas, leituras e muita
discussédo, apresentamos aqui aquilo que € fruto de um construto social cada vez
mais calorosamente debatido entre especialistas, pedagogos, educadores e demais
estudiosos do ramo da educag&o: como as redes sociais influenciam na educacao
dos nossos jovens, além de seu modo de intersectar no comportamento desses
jovens estudantes?

Defendemos aqui, portanto, de maneira conclusiva, as
beneficies que as redes sociais podem trazer para o0 processo de ensino e
aprendizagem dentro da nossa educacédo basica. E assim o fazemos por reconhecer
a importancia de adequacdo de nossos educadores as novas metodologias de
ensino, algo que segue diretamente a nossa realidade tecnolégica contemporanea.
Defendemos que novas perspectivas de ensino surgem contemporaneamente tendo
por base a complementacdo dinamica propiciada por novas tecnologias, além de
visar um melhoramento no foco pedagogico, com a finalidade de solidificar novas
aprendizagens. Aparecem, assim, novas formas de se combinar tecnologia e ensino,
transformando e dando o carater da fluidez que ja atribuimos para a pedagogia.
Empregam-se novos meios na educacéo.

E preciso trazer para a escola a realidade que temos fora dela,
e nao a via contraria. A realidade social reflete diretamente em nossa aprendizagem,
enquanto alguns tradicionalistas ainda defendem que o caminho inverso ainda é o
melhor trajeto. Repudiamos essa ideia de que a escola deva construir a realidade
social.

Ora, devemos adequar a realidade dos alunos para que
tenham eles mesmos motivacado suficiente para transformar o compromisso de
estudar e aprender num verdadeiro prazer ao agir na via do conhecimento. E ele nao
faz isso sozinho: os professores devem caminhar ao lado de seus alunos, junto das
respectivas familias, num processo de aprendizagem que abranja a todos, onde
cada esfera dessa transmissdo de conhecimento seja atingida por algum novo
construto.

O aluno ensina o professor, que ensina ao aluno. Ganha a

sociedade. Portanto, desse prisma, ndo devemos excluir as redes sociais dessa



73

nossa realidade contemporanea. As redes online ja fazem parte de nosso cotidiano,
de nosso modo de agir, de nossas atividades diarias, corriqueiras. Por que nao
inclui-las e utiliza-las para um beneficio que pode se fazer gigantesco dentro da
educacao basica de todas as esferas sociais?

Reconhecemos ao longo do presente trabalho a importancia
que tais plataformas podem fazer-se ter, utilizando de um leque de recursos
bastante invejavel que nunca foi antes verificado dentro da pedagogia e das
metodologias de ensino.

Faz-se claro que reconhegamos 0s riscos e apresentemos 0s
limites e cuidados que devemos ter ao explorar esses novos horizontes em prol de
uma educacdo mais interativa, participativa. Mas isso ndo nos poda, ndo impede que
a aplicacdo desses novos métodos se faca de maneira pratica, eficaz, e com 6timos
frutos.

Citamos, aqui, uma afirmacao que fizemos no decorrer dessa
discussdo monografica: “Se faz necessario salientar que isso s6 € possivel a partir
do momento em que “pensamos fora da caixa” e buscamos a inovacgao, irmos para
além dos limites fisicos da sala de aula”.

As paredes virtuais podem ser infinitas, assim como seus
beneficios. Acreditamos que é preciso trazer o contetdo, o assunto a ser trabalhado
para o contexto contemporaneo dos alunos, para a sua realidade social, tecnolégica.
Afinal, somente quando houver uma capacidade desses alunos em associar 0 que
se esta tentando ensinar com o cotidiano em que estdo inseridos é que ocorrera
uma aprendizagem efetiva. E um molde ja bastante pautado pelos pedagogos e
especialistas, onde a aprendizagem imita a vida e a reciproca também € verdadeira.

Portanto, somos defensores de que a educacao deve adequar-
se ao nosso processo tecnoldgico e incorporar as ferramentas sociais online para
facilitar nos processos de aprendizagem de nossa educacédo basica. Reconhegamos
agui que devemos pautar limites, saber até onde podemos chegar. Mas concluimos
gue, apesar de inlUmeras as discussdes e debates entre pedagogos sobre 0s riscos
de se utilizar tais plataformas, posicionamo-nos em prol de seu uso, colocando em
primeiro plano sempre os beneficios que podemos atingir. E preciso, enquanto
educadores, atingirmos o plano pratico das ideias, e ndo apenas ficar em utopias,
ideais sem qualquer resultado decorrente das tentativas que nunca fariamos. A

educacao pode vir a agradecer, e muito.
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ANEXO - Questionario aplicado aos alunos

1. Qual a suaidade?

() Abaixo de 12 anos
() De 12 a 14 anos
() De 15 a 17 anos
() Acima de 18 anos

2. Qual o seu sexo0?

() Feminino

() Masculino
3. Vocé utiliza alguma(s) rede(s) social (is) com frequéncia?

() Sim
() Nao

4. Quantos dias por semana vocé acessa redes sociais?

() 1 ou 2 dias
()3 ou 4 dias
() 5 ou mais dias

() N&o utilizo
5. Em média, quanto tempo por dia vocé gasta acessando redes sociais?

() Até 1 hora

() Até 2 horas

() Até 5 horas

() Até 8 horas

() Acima de 8 horas

() Néo utilizo

6. Em sua opinido, qual a maior vantagem de ter um perfil em uma rede social?
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() Troca de informacdes facil e rapida
() Acompanhamento de atualizagGes
() Novas amizades

() Estudos

() Nao utilizo

7. Para qual finalidade vocé utiliza as redes sociais? (Mais de uma alternativa)

() Lazer e entretenimento
() Comunicagéao

() Trabalho

() Estudos

() N&o utilizo

9. Vocé considera as redes sociais importantes para seus estudos? Por que ?

10. O que os usuarios buscam em uma rede social?

11. Vocé utiliza Redes Sociais? Quais?
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