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RESUMO

O Turismo apresenta-se como alternativa para cdesemento econémico de muitas
localidades, levando varios gestores municipaisvastir no planejamento de politicas
voltadas para fomentar a atividade junto as conad®@s locais. O Planejamento
Participativo torna-se ferramenta indispensavel apamma gestdo social e
ambientalmente responsavel. O presente trabalHsam@aimportancia de tal atividade
para o Poder Publico Municipal de Jardim/MS. A peésa bibliogréfica e a técnica de
entrevista padronizada aplicada aos atores publdmsturismo possibilitaram o
levantamento dos dados e a analise sugerida. Besead todas as informacgfes
levantadas, as propostas aqui apresentadas visamieordenamento dos Orgaos
gestores do Turismo no municipio, bem como um eedinamento das politicas
voltadas para o desenvolvimento da atividade noicfpia de Jardim-MS.

PALAVRAS CHAVE: Turismo, Gestao, Politicas Publicas
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ABREVIATURAS E SIGLAS

CAT — Centro de Atendimento ao Turista

CER-3 — Companhia de Estradas de Rodagem-3

CNTur — Conselho Nacional do Turismo

COMTUR - Conselho Municipal de Turismo

DL — Decreto Lei

EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo

EXPOJARDIM — Exposi¢do Agropecuaria de Jardim

FMT — Fundo Municipal de Turismo

FUNDTUR — Fundacéo de Turismo do Estado de Mats$aralo Sul
IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano

LGT — Lei Geral do Turismo

MS — Mato Grosso do Sul

MSTUR- Empresa de Turismo do Estado de Mato Grdessul

Mtur — Ministério do Turismo

PDITS - Plano de Desenvolvimento Integrado do Tami$Sustentavel
PIB — Produto Interno Bruto

PNMT — Programa Nacional de Municipalizagéo do Jmo

PNT — Plano Nacional de Turismo

PRT — Programa de Regionalizacdo do Turismo

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e ttps Empresas
SEPROTUR - Secretaria de Estado de Desenvolvinfentario, da Producao, da Industria, do
Comércio e do Turismo

TURISUL - Empresa de Turismo de Mato Grosso do Sul

USS$ - Dolar Americano



1. INTRODUCAO

A atividade turistica € fundamental, para muita®i@s e gestores publicos e privados, no processo
de desenvolvimento local. A partir da década de019s paises da América Latina passaram a
recorrer a financiamentos para investimentos ersnar e fomentar o desenvolvimento. Pressupde-
se que a atividade tenha potencial para corrigiigdeldades sociais, através da geracdo de

emprego e renda e do seu efeito multiplicador deitee gerada.

Se por um lado, o turismo pode ser considerad@a@itarnativa para a geracao de emprego
e renda e na valorizacdo do lugar, por outro, quamel planejado e regulamentado, pode
apresentar efeitos negativos na localidade re@mona economia nacional. Portanto, torna-se
imprescindivel reconhecer que o planejamento désmiar € de vital importancia para o
desenvolvimento e crescimento sustentavel. Assingecéssario o envolvimento do poder publico,

iniciativa privada e da comunidade local.

Dessa maneira, este trabalho destaca a necessidadeflexdo sobre a importancia da
atividade turistica para o Poder Publico do Mumicige Jardim/MS, considerando ser esse um
destino turistico com riquezas naturais e levareers conta que para a exploracdo sustentavel é
indispensavel a atuacdo da administracdo publicaicipal. Sobre esse aspecto, Castelli afirma
que:

0S organismos municipais de turismo constituem dasabases indispenséaveis do processo
de desenvolvimento (...). Quem deve dinamizar aucntade local sdo os organismos
municipais de turismo. S&o0 eles que estdo em coptmanente com a comunidade,
podendo ndo s6 promové-la, mas dar toda a asss@on@rocesso de encontros entre 0s
visitantes e visitados. (CASTELLI, 2001. p.63)

S&o apresentadas aqui, as politicas em ambitodteBstadual e Municipal, como forma de
nortear e amparar as discussoes propostas no déserento deste trabalho, o qual, para o melhor
entendimento, foi subdividido em capitulos, dispssla seguinte maneira: No primeiro capitulo
sdo apresentados os objetivos - geral e especifidagpesquisa, a importancia do seu estudo e os
meétodos utilizados na pesquisa e coleta de dadosebundo capitulo apresentam-se 0s conceitos
de politicas publicas e o papel do Estado no pdamento e execucdo de tais politicas. Nos
capitulos terceiro, quarto e quinto, sdo apresastad politicas publicas para o turismo nas esferas

Federal, Estadual e Municipal, respectivamenteplsta e interpretacdo dos dados coletados e as
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propostas para gestdo das politicas publicas nacipicmde Jardim/MS sdo apresentadas no sexto

capitulo.

1.1 Problema

As previsbes otimistas relacionadas ao crescimeatoturismo proporcionam uma acirrada
competitividade entre as destinagfes turisticahusaa de tornarem-se atrativas para o também
crescente publico turista. Desta forma, cidadesmiizepossuem recursos naturais potencialmente
utilizaveis para a atividade turistica, buscam Hor” atrativos capazes de motivar o
deslocamento de pessoas. A geracdo de divisadiladesta atividade é inegavel e indiscutivel, o
gue a torna objeto e alvo de estudos muitas vamesrfeciais, ndo atendendo integralmente as
demandas do turismo. A concepcédo de Politicas ¢sbfior parte do Estado nacional, subnacional
ou municipios, é ferramenta indispensavel para semelvimento do turismo e também como
norteadora do apoio ao setor privado. No modelged#do participativa, a administracdo publica
municipal € o principal agente condutor do procedsaconcepcdo e execucdo das politicas de
turismo. Diante disso, questionamos: Qual a impoitada atividade turistica do municipio de
Jardim — MS para os Gestores do Poder Publico Npaiit

1.2 Justificativa

O entorno do municipio de Jardim/MS, considerandaalocalizacdo geogréfica, possui recursos
naturais, aos quais se atribui grande potenciédtitw, dentre os quais se destacam: Buraco das
Araras, Lagoa Misteriosa e 0 Rio da Prata. Acreshtgue para a exploracdo da atividade turistica
em Jardim, faz-se necessario mobilizar os diveagmes ligados a administragao publica municipal
no intuito de conceber e implementar politicas jgabl voltadas para o planejamento e gestdo da
atividade turistica. Percebe-se pela estruturanargeional da gestao do turismo atualmente, que o
turismo divide espaco com as atividades culturaisnunicipio, e que invariavelmente h& certa
tendéncia a se planejar e desenvolver projetosdadt para o elemento cultura reconhecido aqui
como importantissimo para o desenvolvimento locabrao recurso para o turismo. No entanto, €
amplamente questiondvel a falta de félego instiai na conducdo de politicas que alcem o
turismo a sua devida importancia no cenario derdebamento local, relegando o turismo e a
atividade turistica a uma escala secundaria. Ngwetende, contudo que o processo de “pensar’ o
turismo seja elevado a um nivel prioritario de @imjpara a gestdo municipal, mas que se observe a
partir das oportunidades que se apreseraagmori ao territorio, um modelo de desenvolvimento

sustentavel e que sejam mais bem defendidas ecilaaas. 13



1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as politicas publicas concebidas paraismo no municipio de Jardim/MS, e investigar a

importancia da atividade turistica para o podetipalmunicipal.

1.3.2 Objetivos especificos

e Pesquisar e analisar os projetos de politicas gashlilesenvolvidos e implementados,
bem como projetos que se encontram em processonte;ao e implementacdo no
municipio de Jardim.

» Realizar entrevistas com prefeito e colaboradoespansaveis pelo turismo na atual
gestdo, com o objetivo de identificar o grau dec@ecdo destes em relacdo a
importancia da atividade turistica para o potendesenvolvimento econémico do
municipio.

» Oferecer proposi¢cdes para planejamento e desemantd sustentavel da atividade

turistica no municipio.

1.4 Metodologia

Segundo Furasté (2007 p.01), o objetivo principalutn trabalho de conclusdo de curso é a
demonstracdo dos conhecimentos adquiridos ao loiaggraduacdo, onde o académico tem a
oportunidade de aprimorar a sua capacidade d@iatacéo e reconstrugcédo da realidade.

Na realizacdo deste trabalho foi utilizada a #xme pesquisa qualitativa, fundamentada
por questionario de entrevista com o prefeito @lmmiadores responsaveis pela atividade turistica
do Municipio de Jardim/MS. Esta pesquisa foi irdeiaatravés da observacdo durante o estagio
supervisionado obrigatorio, realizado no CAT — @emte Atendimento ao Turista. A partir dai,
evidenciou-se na andlise e observacdo do estageressidade de questionar a real importancia

para o poder publico, tendo o turismo como focaetenvolvimento da economia local.

Conforme Denker (1998, p. 24) a pesquisa exploeatéalizada neste trabalho abordou:

a pesquisa € caracterizada por possuir um plaeejanilexivel envolvendo em geral o
levantamento bibliografico. As formas mais comute pesquisa exploratdria sdo a
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elaboracdo de pesquisas qualitativas ou quanéitates o estudo de caso. (DENCKER,
1998.p.24)

A pesquisa bibliogréafica constituiu-se em elemdatmlamental de anélise. O que consta em
Silva (2004, p.15) “a pesquisa bibliografica é elalda a partir de material j& publicado,
constituido principalmente de livros, artigos deriguicos e atualmente com material
disponibilizado pela internet”. Dessa forma, a ipal¢ literatura especifica e documental sobre o
objeto de estudo foram elaborados os capitulogeres aos conceitos de politicas publicas,
politicas publicas para o turismo e 0 seu deseimmelvto através do tempo nos ambitos Federal,

Estadual e Municipal.

Para a entrevista foram elaborados dois questisnéAPENDICES A e B) devidamente
dividido e aplicado ao Prefeito municipal, geredt desenvolvimento econémico, gerente do

nucleo de turismo e cultura e bacharéis em turdmGAT.
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2. POLITICAS PUBLICAS

Abordar-se-a neste capitulo, os conceitos de paditpublicas, através de revisao bibliografica e,
em seguida, nos capitulos posteriores, serd apaesera contextualizacdo de tais politicas,

direcionadas ao turismo, desde a esfera federahatgar ao municipio de Jardim — MS.

2.1 Politicas Publicas: elementos para uma concest¢céo

As sociedades modernas apresentam como caraceepsiicipal a diferenciacédo social, quer seja
com propriedades diferenciadas, tais como idadgjide, renda, ou, quer seja com valores ou
interesses diferentes. Tal diferenciacdo gera itosifltornando a vida em sociedade bastante
complexa. Nas sociedades, cujos governos sejamtarits, para que os conflitos se mantenham
dentro de niveis de normalidade, utiliza-se dagémepura e simples e nos governos onde, em tese,

séo regidos pela democracia, resta a politica.cbsla com Friedman

“(...) s6 ha dois meios de coordenar as atividatkesnilndes. Um é a direcdo central,
utilizando-se da coercdo — a técnica do Exércido &stado totalitario moderno. O outro é
a cooperacao voluntaria dos individuos (...)" (€men 1977 p.87).

Muitas foram as definicbes formuladas para o teRwtiticas Publicas, ndo existindo a
melhor, porém a mais conhecida é a de Las{@®8lB6,apud Souza, 2003 p.2), ou seja, decisdes e
analises sobre Politica Publica implicam respordeseguintes questdes: quem ganha o qué, por
gue e que diferenca fa2e acordo com Souza (2003), no Brasil, teoricamentampo de pesquisa
académica acerca da area de Politicas Publicasarage apresentar problemas do ponto de vista
académico, vem apresentando um consideravel cresmimtanto no volume de producdo quanto
de natureza qualitativa, refletindo, dessa formanaturidade da producéo cientifidde uma
maneira simplificada, gdemos entender Politicas Publicas como as acOé&stdolo, orientadas
pelo interesse geral da sociedade. “E o Estadoaimgoido um projeto de governo, através de
programas, de acdes voltadas para setores espscifla sociedade” (HOFLINGapud
BARRETTO, BURGOS, FRENKEL, 2003, p. 33). Ao se manporém em Politicas Publicas é
necessaria uma analise mais apurada do termo ¢plilalssociado ao termo “politica” e o seu real
significado. Dessa forma, Pereira (1994 p.17) avglie:

0 termo publica, associado a politica ndo é umaré&atia exclusiva ao Estado, como
muitos pensam, mas sim a coisa publica, ou sejmdibes, sob a égide de uma mesma lei e
0 apoio de uma comunidade de interesses. Portamtbora as Politicas Publicas sejam

reguladas e freqientemente providas pelo Estads, também englobam preferéncias,
escolhas e decisbBes privadas, podendo (e deveedodostroladas pelos cidaddos. A
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politica publica expressa, assim, a conversao @esdks privadas em decisfes e acdes
publicas, que afetam a todos. (PEREIRA, 1994.p.17)

Podemos entender Politicas Publicas, ainda, coma forma de conciliar interesses
divergentes, buscando minimizar insatisfagdo nkg;des entre membros de uma comunidade.
Dessa forma MATIAS-PEREIRA afirma que:

[...] politica é a atividade mediante a qual secdimm interesses divergentes dentro de
uma mesma unidade de governo, outorgando-lhe uncalpale poder proporcional a sua
importancia para o bem estar e a sobrevivénciaodfucto da comunidade. A politica é

uma maneira de governar sociedades plurais ser@neial desnecessaria (MATIAS-
PEREIRA, 2008, p.@pud BRASIL, 2009.p.46).

Para melhor compreensdo da dinamica da Politica uem sociedade organizada,
precisamos entender primeiramente o conceito delas de Sociedade Civil; O primeiro conceito
€ bastante impreciso em ciéncia politica, porémmoco objetivo deste trabalho ndo é fomentar
discussfes acerca da legitimidade ou ndo do Estedcepresentar a sociedade, trabalharemos o
conceito de Swarbrooke (2000, p. 4), no quéstado “é um [...] 6rgdo destinado a representar a
comunidade/o interesse publico como um todo, esgpestamente age em nome da totalidade da
populacdo”.Dessa forma, entende-se por Estado, o governm glela sociedade para agir em
defesa de seus interesses e melhorar a qualidaddadda Sociedade Civil, que € 0 povo, ou seja,

as classes sociais e grupos sociais, organizadosnda controlar o poder concedido ao Estado.

2.2 O Papel do Estado

Pode-se dizer que o papel do Estado, com relacBolagkas Publicas, ndo é um “pacote fechado”,
dependendo, sobremaneira, do regime de governaduldio Brasil, esse processo tem passado
por transformacgdes que demonstram o amadurecinden8ociedade Civil e Estado na construcéo
das Politicas Publicas. Conforme Araudjo (2000)1880 o Brasil era uma economia agricola e ja
em 1980 era o 8°. PIB industrial do Mundo. Fez énabos, o que muitos levaram séculos. O
Estado Brasileiro, durante o periodo da ditadurdreel964 e 1985, caracterizava-se pelo seu
carater conservador, centralizador e autoritariajo cprincipal objetivo era promover o
desenvolvimento e ndo se preocupava em transfoamarlacbes da sociedade. As Politicas
Pulblicas, nessa fase, estavam voltadas para a géiondo crescimento econdmico e tinham pouca
énfase no bem-estar da sociedade como um toderigeéshente as Politicas Publicas assumem um
carater autoritario, dado o longo periodo de ditaduvido pelo pais. A sistematica de Politicas
Publicas de forma centralizada proporcionou com tpssem desenvolvidas propostas sem

considerar a heterogeneidade de um pais do tantemBoasil. Os Estados e Municipios possuem
17



caracteristicas e necessidades diferenciadas, aas mndem a nao ser atendidas. Terminado o
periodo da ditadura militar, o papel do Estado neigassa a ser de conduzir, dinamizar, fomentar

e promover a atividade turistica.

Devido ao processo de descentralizacédo, impuld@mraincipalmente, pela Constituicdo de
1988, os Municipios adquiriram autonomia politicarepliaram a sua competéncia em areas até
entdo consideradas competéncia da esfera Fedexahctrdo com Teixeira (2002), apesar do
aumento de sua capacidade financeira, a parti@pdmsimunicipios na receita tributaria global ndo
supera os 18 ou 20%. Entretanto, varios encargesam a ser de suas responsabilidades,
levando-0s a negociar recursos nos diversos pregrd@aerais ou estaduais. Os recursos proprios
na maioria dos municipios ndo vao além dos 5% thl tta receita. “Os municipios, até entdo
alheios as questdes econdmicas, véem-se presssonacdalizar programas de geracdo de renda
emprego” (Teixeira, 2002). O papel do Municipioataboracédo das Politicas Publicas é de total

relevancia no desenvolvimento econdmico e socitdacklidade.

a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1999) imstaelementos democraticos na
gestao das politicas publicas, que sugerem um aesenho das politicas sociais no Brasil,
fundamentados nos principios da descentralizacamicipalizacdo e participacao da
sociedade civil em todo o processo. Estabelecas/peliticas sociais sejam desenvolvidas
de modo democratico, em que a sociedade, via Orgdmesentativos, participe dos
espagos de deliberacdes das diretrizes das pslitita planejamento, da execucéo, do
controle e da supervisdo dos planos, programagjetps. (TEIXEIRA, S.M, 2007.p.155)

A partir de entdoas politicas de parceria, implementadas principalengela esfera
municipal do Poder Publico, respondem, por sua agnecessidades de reorientacdo do papel do
Estado na atualidade. Assim, ele transfere pasinidades - intermediadas por organizacoes
civis e as vezes com a iniciativa privada - atdels que até entdo assumia como de sua
responsabilidade exclusiva, particularmente nassamociais: moradia (mutirbes), educacdo,
prevencao a saude, cultura, assisténcia socia.ggstcipacdo da sociedade civil é importante, ndo
para substituir o Estado, mas para assegurar geewspra o seu dever. Deve-se democratizar a
gestdo da coisa publica, para inverter as prioesladas administracbes no sentido de que as

politicas atendam n&o apenas questdes emergenciais.
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3. POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO NO BRASIL

Nas ultimas décadas, o Turismo tem sido consideaadtividade econbmica que mais cresce no
mundo, tornando-se, desta forma, muito importardea po desenvolvimento econdémico das
localidades. Para Wanhill (2001) “o Turismo € unmportunidade de investimento que nenhum
governo deve ignorar”. No Brasil, ndo diferenterdsto do Mundo, o Turismo € uma atividade
muito lucrativa. De acordo com dados do Ministél@oTurismo, houve um aumento de 9,04% nos
gastos dos turistas em territorio brasileiro nosesale janeiro e fevereiro de 2012, em comparacéo
com o mesmo periodo de 2011. No primeiro bimestreamb de 2011, os turistas estrangeiros
deixaram US$ 1,178 bilh&o e no mesmo periodo dodan2012 foram gastos US$ 1,272 bilh&o.
(Grafico 1).

Receita Cambial -Gastos dos Turistas

no Brasil
dJANe FEV 1.278
1472
1.077 I I
2010 2011 2012

Grafico — 1: receita cambial do turismo brasil&iooultimo triénio.
Fonte: Ministério do turismo(2012)

Considerando que o desenvolvimento do Turismge @mplexo, que depende das acbes e
diversos participantes da atividade turistica daigue o mercado ndo consegue controlar todos os
fatores inerentes aos produtos turisticos, fazesegséaria a intervencdo dos governos atraves de

medidas de planejamento.

Dias (2005, p.142) menciona que as funcdes déd2oHublica para o turismo séo as que se

seguem:

a) Define as regras do jogo, ou seja, 0s termos nasscas operacdes turisticas devem
funcionar,;
b) Estabelece atividades e comportamentos aceitaveis;
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¢) Fornece uma direcdo comum e a orientagcdo para tdivderessados no turismo em uma
destinacéo;

d) Facilita o consenso em torno de estratégias eiodgetspecificos para uma destinacéo;

e) Fornece uma estrutura para discussdes publicasaslas sobre o papel e as contribuices
do setor turistico para a economia e para a sageaais geral;

f)  Permite que o turismo estabeleca interfacesaanos setores da economia de forma mais
eficaz. (DIAS, 2005 p.142)

A atividade turistica para se desenvolver depatalgarceria entre o setor privado e o
publico, e, isto ocorre na maior parte dos paisgsa@to maior for a importancia da atividade para
o desenvolvimento do pais, maior serd o envolvimeatd Setor Publico e maiores serdo 0s

incentivos governamentais para atrair investimentos

Com base em Dias (2003), dentre as principaisateanvolvimento do setor publico na
promocédo da atividade turisticas estdo: a elaboragéoordenacdo das politicas para o Turismo,
bem como o estabelecimento de normas com intuitbghlnizar a atividade; incentivar a iniciativa
privada, através de incentivos fiscais e financiao® preparar a comunidade local e os
empresarios para o desenvolvimento do Turismolzaeanvestimentos em infraestrutura basica e
recursos humanos. Beni (2001, p.179) destaca geepkracdo dos empreendimentos cabe
inteiramente a iniciativa privada, cabendo ao pog@éblico oferecer condicdes para o
desenvolvimento da atividade, tal como forneceetdires e prové-la de recursos, através de
financiamentos e incentivos. O turismo, quando p&anejado e bem executado, podera em muito
contribuir para o desenvolvimento econémico de lovalidade. Dessa forma, a politica de turismo
€ um fator determinante para tal o alcance des$jesivws. Beni (2001, p.177) afirma:

a politica de turismo é a espinha dorsal do “fdamiyplanejamento),do “pensar” (plano),
do “fazer” (projetos), do “executar” (preservac@mgervacado, utilizacdo e ressignificacdo
dos patriménios natural e cultural e sua sustdidate), do “reprogramar” (estratégia) e

do “fomentar” (investimentos e vendas) o desenwadvito turistico de um pais ou de uma
regido e seus produtos finais. (BENI, 2001 p.177)

Com o lancamento da primeira Politica Nacionaldasmo, através do Decreto-lei n°. 55

de 18/11/1966, houve a criacdo dos primeiros Orgébsicos para a administracdo do turismo: a
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e o CongeNacional de Turismo (CNT),

vinculados ao Ministério da Atividade e Comeérciomca funcédo de elaborar e executar o PNT.
Surgem ai os primeiros investimentos publicos ensmmo (DIAS, 2003). Nas duas décadas
seguintes, com a criagcdo dos primeiros fundos rdelis a financiar projetos voltados para a
atividade, continuaram os investimentos publictswvas dos quais o governo buscava no turismo,
uma alternativa para a estabilizacdo econdmica & m@sposta a demanda por emprego (Beni,

2006). Com do fim da ditadura em 1985, a legislagam o turismo ganha um novo rumo,
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concedendo maior liberdade de atuacdo ao mercadtdo, com edi¢do de leis e decretos, a partir
de 1986 até os dias atuais, que favorecem a atwlmsAprofissionais ligados a atividade turistica
(quadro 1).

1986 | O DL n°2.294encerrou 0 intervencionismo estatal, extinguindcegistro
obrigatdrio das empresas turisticas e tornande livexercicio da atividade
turistica no Brasil.

1988 | Sancionada &onstituicdo Federal onde, os art6°®, 24 e 180tratam dos
principios do direito ao lazer, da protecdo ao ip@mio turistico e da
responsabilidade por danos a bens e direitos der uakistico e dag
compromisso que a Unido, os Estados e municipios pesmover €
incentivar o turismo como fator de desenvolvimesdoial e econdmico.

1991 | Sancionada a Le&i° 8.181 dando nova denominagdo a EMBRATUR, agora
Instituto Brasileiro de Turismo (IBT) vinculado ae@etaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Remiblic

1992 | O DL n°448 regulamenta dispositivos da 18i181/91e dispOe sobre ja
Politica Nacional de Turismo, sob coordenacao ewwé® da EMBRATUR.

1993 | A Lei 8.623reconhece a profissdo de Guia de Turismo e onDB46.a
regulamenta-a.

2003 | Criacdo do Ministério do Turismo — Mtur, atravésL@an® 10.683 que
incorporou a EMBRATUR e criou uma nova organizagdministrativa do
turismo em nivel nacional.

2004 | O DL n° 4.898transfere competéncias da EMBRATUR para o Ministdo
Turismo e o DLn® 5.203disp8e sobre a estrutura regimental do Ministérip.

2005 | O DL n° 5.406regulamenta o cadastro obrigatério para fins dmlisacao
das empresas prestadoras de servicos turistiddaiso

2008 | E aprovada e sancionada a Lei Geral de Turismond.&il.771 que defing
as atribuicbes do governo federal no planejamedésenvolvimento ¢
estimulo ao setor do turismo.

1%

2012 | A Lei 12.59] de 18 de janeiro de 2012 reconhece a profissaridendlogo.

Quadro- 1: cronologia do Turismo no Brasil
Fonte: Adaptado de Cerqueira, Furtado e Mazardd(200

Pode-se dizer que foi somente na década de 199@ auividade turistica ganhou maior
notoriedade, quando o Governo Federal, em parcemna os Governos Estaduais, passou a se
utilizar de politicas mais planejadas para o tuoisaentre as quais, a Politica Nacional para o

Turismo para o periodo de 1996/1999, destacad®iasr (2003), como a mais completa politica
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elaborada até entdo. Ap6és mapeamento feito pelaHFEMBIR em 1994, identificou-se que havia
uma potencialidade muito maior de municipios padegenvolvimento do Turismo do que o que
era divulgado e comercializado, sendo que 0s resutkesses Mmunicipios necessitavam ser
transformados em produtos. Considerando que assadépendiam do envolvimento das
comunidades locais, foram elaborados os principaigramas de municipalizacdo e regionalizacao

da atividade turistica, os quais serdo descriteair:

3.1 Programa Nacional de Municipalizacédo do Turismo

Conforme jA mencionado anteriormente, este progfan@iado em 1993, a partir da necessidade
de melhor explorar cerca de 700 municipios comruidé para 0 desenvolvimento da atividade
turistica, pois apenas 30 eram divulgados e coalaa@ilos. O principal objetivo deste programa
era o de promover o desenvolvimento do turismecest&tel local, com atuacao junto a sociedade
organizada buscando a geracdo de emprego e readaelNcomaum programa de gestdo do

turismo que visa a conscientizagdo, a sensibilzag® estimulo e a capacitacdo dos varios
monitores municipais, para que despertem e recanmegimportancia e a dimensao do turismo
como gerador de emprego e renda, conciliando a@ioreato econémico com a preservacao e a
manutencao dos patriménios ambiental, historicol®i@l, e tendo como resultado a participagéo e

a gestdo da comunidade.

Partiu-se do principio de descentralizacdo politta qual o Governo Federal passa a
atribuir responsabilidades aos Estados, diminuirissa forma as atribuicbes da Unido, mas,
principalmente, buscou-se o planejamento partisipatonsiderando que o Turismo ocorre nos
municipios e estes devem estar preparados paraeregdurista. Através da Municipalizacao, os
processos planejamento e gerenciamento sdo caadestrnos municipios, envolvendo e
vinculando a comunidade ao maximo aos projetos;osdmoradores do local que deverédo ter a
chance encontrar as solu¢cdes e caminhos comumeaatio as diretrizes para o desenvolvimento
do turismo expressando sua visdo de futuro; afsd@ml eles que podem garantir 0s servicos
necessarios a industria do turismo, a qual, destaaf atuara de mais eficiente e eficaz. Com o
PNMT foi dado o primeiro passo para que o turismaoBnasil fosse pensado e desenvolvido de

forma sustentavel.
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3.2 Plano Nacional do Turismo 2003/2007

Com a criagdo do Ministério do Turismo em 2003yristno desvincula-se de outros Ministérios e
passa a ter um status de primeira importancia paraadministracdo publica federal,
conseqglentemente os recursos, até entdo de paymficativos, tornam-se exclusivos para o
turismo e conseguem financiar projetos e programaslocaram em primeiro plano a Politica
Pdblica para o Turismo. O Ministério do Turismo aualmente, o O6rgdo responsavel pela
elaboracao do Plano Nacional de Turismo, o quahtaia alocacdo de dos recursos e define metas

a serem alcancadas e estratégias a serem seguidas.

o plano nacional deve ser o elo entre os govereasrél, estadual e municipal, e entre as
entidades ndo governamentais, a iniciativa privadada a sociedade. Deve ser fator de
integracdo de objetivos, otimizacdo de recursosnedjp de esfor¢os para incrementar a
qualidade e a competitividade, aumentando a ofertprodutos brasileiros nos mercados
nacional e internacional. (Ministério do turism602).

3.3 Programa de Regionalizacdo Turistica — Roteira$o Brasil

Lancado oficialmente em abril de 2004, se consiitoinum modelo de gestdo descentralizada,
coordenada e integrada, o Programa de Regionabzactica, €, de acordo com o Mtur, uma
ampliacdo das acdes do PNMT, porém, com enfoquenag integrando 0s municipios,
considerando as proximidades e similaridades. ldsgulestacar que nesse programa 0s principios
de planejamento participativo e integracdo com murndade ndo foram abandonados, sendo a
delimitacdo geografica em regides turisticas soenenta estratégia de planejamento, cabendo aos
gestores municipais mobilizar os segmentos orgdagzpara o debate e a indicacdo de propostas
locais para a regido; integrar os diversos setlmess em torno da proposta de regionalizagao;
participar de debates e da formulacdo das estaastégcais para o desenvolvimento da regido e
planejar e executar acdes locais, integradas asegg.

Regionalizar, conforme as Diretrizes PoliticasPdograma de Regionalizacdo (2004, p.11)

.CD.\

transformar a acdo centrada na unidade municipaliraan politica publica mobilizadora,
capaz de provocar mudancas, sistematizar o plaeejame coordenar o processo de
desenvolvimento local, regional, estadual e natideaforma articulada e compartilhada.
Para implementar esse modelo é necessaria a cagdaizle um espago geogréafico em
regibes, para fins de planejamento, gestdo, proon@;&omercializagdo integrada e
compartilhada da atividade turistica. (BRASIL, Reoga de Regionalizagéo. 2004, p.11)
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A gestdo do programa esta estruturada, de acomoacfigural, sendo que cada instancia
deve estar alinhada com os objetivos do programsgamdo coordenar agfes e avalia-las conforme
0 seu ambito de atuacéo.

Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil

Estrutura de Coordenacido

Coordenacao
Macional

Coordenacao
Estadual

Coordenacao
Regional

Coordenacédo
Municipal

Figura-1: estrutura de gestédo do Programa de Ralgiapdo do Turismo — Roteiros do Brasil
Fonte: Ministério do turismo, 2004.

3.4  Programa de Desenvolvimento do Turismo

O Programa de Desenvolvimento do Turismo Susteht@®RODETUR SUL, pautado pelo mesmo
conceito que se estabeleceu no Programa de Desegngoto Integrado do Turismo no Nordeste -
PRODETUR NE, visa a promocéao do desenvolvimentatid&dade turistica associada a protecao
do meio ambiente e a melhoria da qualidade dedadaopulacdo. O PRODETUR conta com
financiamento do Banco Interamericano de Desenvario (BID), tendo o Banco do Brasil como
mutuario e agente financeiro e o Ministério do 3imd como co-executor, no &mbito do Governo
Federal. Nos estados, o Programa € executadosmivdenacao de Unidades de Coordenacédo
Estadual (UCE), vinculadas as secretarias estathgpsnsaveis pelo planejamento da atividade

turistica.

O PRODETUR SUL tem como premissa basica a intégralps estados beneficiarios do
Programa — Mato Grosso do Sul, Parana, Santa @atariRio Grande do Sul — por meio do

estabelecimento de corredores regionais, paraam@t®rmatacdo de roteiros turisticos integrados.
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Constitui objetivo geral do programa a recuperadg@iparticipacdo da economia da Regido
Sul e do estado do Mato Grosso do Sul no PIB leiesjlcom a dinamizacdo das atividades
econbmicas desses Estados, por meio do incentiativelades turisticas que promovam:. A

recuperacado dos destinos consolidados e em estagiom risco de degradacao;

* A permanéncia da populagdo em sua regiao de origem;

» A demanda de insumos de diversas atividades eceaémi

» A diversificacdo econdmica regional;

* A elevacdo da taxa de captura pela valorizacaoriddepiada localizacdo geografica da
regiao; e

» O crescimento da entrada de divisas no Pais.

Para tanto, o PRODETUR SUL tem como objetivos dfipes:

* Implementar projetos integrados de desenvolvimdatturismo sustentavel,

» Priorizar areas com alto grau de atratividade ajtwultural e étnica, com o intuito de
imprimir a marca de um destino turistico consolaad

 Promover a integracdo do setor publico, a iniczéagrivada e a comunidade das areas
selecionadas de forma a garantir a sustentabilidadisenvolvimento turistico;

» Dotar as areas selecionadas da infraestrutura seieigos publicos necessarios a atracdo de
investimentos privados voltados para a exploragd@and@mica dos produtos turisticos
existentes ou potenciais;

* Buscar a sinergia entre as areas a serem consmidatho destino turistico possibilitando
gue uma atue como vetor de promocéao da outra;

 Promover o fortalecimento institucional dos gestotecais a fim de dota-los dos
instrumentos e da capacidade operacional necessamno gerenciamento das novas
condicbes decorrentes da implementacdo do Progmangarantir a participagdo da
comunidade local em todo o processo decisorio sabrédentificacdo, selecdo e
implementacdo das a¢des em cada area selecionada.
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4. POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO NO MATO GROSSO D O SUL

As politicas para o desenvolvimento da atividadéstica no Estado do Mato Grosso do sul,
tiveram inicio logo apés a divisdo do Estado dedvi@rosso, com a criacdo da Empresa de
Turismo de Mato Grosso do Sul (TURISUL), vinculad® Sistema Executivo para o
Desenvolvimento Econdmico. Em 1980, através do é€ear®°418, foi alterada a sigla da Empresa
de Turismo de Mato Grosso do Sul, de TURISUL par&TMR, mantendo-se as mesmas
competéncias da primeira. Em 1981 foi extinto ote®is Executivo para o Desenvolvimento
Econdmico, sendo alterado para o Desenvolvimentodisstria, Comércio e Turismo. Em 1990 foi
extinta a MS-TUR e criada a Diretoria Geral de Fotmeao Turismo, com Departamentos de
Operacao e Turismo e de Promocédo e Divulgacadoubldda a Secretaria de Industria e Comércio.
Em 1991, a Secretaria de Industria e Comércio passast denominada como Secretaria de Estado
de Turismo, Indastria e Comércio, permanecendosamaesstrutura organizacional no que se refere
ao turismo. No dia 1° de janeiro de 1999, o entAeigador do Estado, José Orcirio Miranda dos
Santos, assina o Decreto-lei n° 1.940, alteranelstratura basica do Poder Executivo. A partir da
nova organizacao, a atividade turistica passaea desresponsabilidade da Secretaria de Estado da
Producdo e Desenvolvimento Sustentavel. No dia d4navembro de 2001, foi instituida a
Fundacdo de Turismo do Estado de Mato Grosso dop8ld Decreto n° 10.552. Em 2002 foi
criado o Programa de Desenvolvimento do Turismoregdo sul do Mato Grosso do Sul-
PRODETUR/SUL (quadro 2).

1977 | O Presidente Ernesto Geisel assina no dia 11 debmuta LC n° 31
dividindo o Estado de Mato Grosso e criando o Estdel Mato Grosso dp
Sul.

1979 | Criada aEmpresa de Turismo de Mato Grosso do Sul — TURISisiculado
ao Sistemdxecutivo para o Desenvolvimento Econémiamavés ddecreto
N° 132.

1980 | O DecretoN° 418Substitui a sigla da Empresa de Turismo de Mats$arpo
do Sul, de TURISUL para MSTUR.

1981 | A Lei N° 218 Extingue o Sistema Executivo para o Desenvolvimento
Econbmico e cria o Sistema Executivo para o Dedeimvento da Industrial,
Comercio e Turismo, ficando a MSTUR, vinculadasees

1990 | DecretoN° 5439Dispde sobre a dissolugdo da MS TUR.
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DecretoN° 5.542cria a Diretoria Geral do Fomento ao Turismo.

1999 | DecretoN° 442Institui o Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel
- PDTUR e da outras providéncias.

2001 | Lei N° 2.307Autoriza o Poder Executivo a instituir a Fundag&oTdrismo
de Mato Grosso do Sul

2002 | Decreto N° 10.680Cria o Programa de Desenvolvimento do Turismg na
regido sul do Mato Grosso do Sul -PRODETUR/SUL.

2003 | Lei 2.652 O Governo de MS sanciona a lei que institui o Fupdoa
Desenvolvimento do Turismo no Estado, o qual temadinalidade apoiar
as acoes da Fundacéo de Turismo.

2004 | Decreto N° 11.680Transfere competéncia da Secretaria de Estadp da

Producdo e do Turismo para a Secretaria de EstaBDesenvolvimentg
Agrario.

Quadro-2: cronologia do turismo em Mato Grossodo S

Fonte:

Fundacéo de turismo de Mato Grosso do SL2(20

Dados da FUNDTUR registram um crescimento conswéérda atividade turistica no Estado

(Gréficos 2 e 3), porém considerados timidos astgagpotencialidade.

MATO GROSSO DO SUL
Chegadas/Saida de Estrangeiros

121.451

89.520 89.854 i I
r T T T T

2007 2008 2009 2010

Grafico-2: fluxo turistico receptivo-emissivo noagliiénio 2007-2010.

Fonte:

Fundacéo de turismo de Mato Grosso do Sul.
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Gréfico — 3: resultados da hotelaria regional- MS
Fonte: Fundacéo de turismo de Mato Grosso do Sul

A Fundacdo de Turismo de Mato Grosso do Sul - FOMR € 6rgdo gestor oficial do
turismo no Estado de Mato Grosso do Sul, vinculad®ecretaria de Estado de Desenvolvimento
Agréario, da Produc&o, da Industria, do Comérci@ &drismo — SEPROTUR. E responsavel pela
viabilizacdo da exploracdo econdmica dos seusseswe pela promocao e divulgacdo do destino

Mato Grosso do Sul.

Suas finalidades estao assim definidas no texteda®. 2.307 de 09/10/2001:

» Fomentar, incentivar e promover a exploracdo derho no Estado;

« Identificar, selecionar e divulgar oportunidadesrdestimentos turisticos no territério
estadual;

* Viabilizar a exploragdo econémica dos recursosstiods do Estado e divulgar seus
atrativos;

* Induzir o desenvolvimento e a implantacdo de sesvige infraestrutura em éarea de
interesse turistico;

« Dar assisténcia técnica aos empreendimentos twgstio Estado

4.1 Plano de Desenvolvimento do Turismo Integrade Sustentavel

O Plano de Desenvolvimento do Turismo Integradaustehtavel - PDITS € um instrumento do
processo de planejamento e gestdo do desenvoldnienturismo, para permitir a exploracao
racional dos recursos turisticos, em respeito ao amabiente natural e construido e a identidade
cultural das populacdes residentes onde o turigmtesenvolve. O Estado de Mato Grosso do Sul,
foi dividido em cinco areas turisticas as quaigespondeu a elaboragdo dos respectivos PDITS,

sendo elas:
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» Costa Leste - formada pelos municipios de Trés asgMundo Novo, Bataguassu e
Aparecida do Taboado;

* Regido Norte - formada pelos municipios de Costa,RCoxim, Pedro Gomes, Rio
Verde de Mato Grosso e Alcindpolis;

e Campo Grande - formada por um Unico municipio, ésmo nome, capital do Estado;

* Pantanal - formada pelos municipios de Corumbd,ailiad Porto Murtinho,
Aquidauana, Anastéacio, Dois Irmé&os do Buriti e Mda e

» Serra da Bodoquena - composta pelos municipioodedgiena, Bonito e Jardim.

4.1.1 Plano de Desenvolvimento do Turismo Integrade Sustentavel Serra da Bodoguena

O PDITS/ Serra da Bodoguena, elaborado em 2001,ctano objetivo original proporcionar o

desenvolvimento do turismo regional por meio deagsgias e acOes definidas com envolvimento
das instituicbes responsaveis pela gestdo do torismEstado e nos municipios envolvidos, em
busca de mecanismos eficazes e adequadas pangareas® sua implementacdo, contemplando
também a efetiva contribuicdo da iniciativa privaelalos diversos segmentos que compdem a

realidade local.

Para a implementacéo das estratégias especificROA'S foram realizadas reuniées com
representantes do poder publico, da sociedade orghnizada e da iniciativa privada dos
municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim para dsin dos temas focados no Programa, com
énfase para: atracdo de demanda, diversificar iigalaa oferta dos produtos turisticos, proteger
0S recursos naturais, minimizar a sazonalidadeyutastr e operar a gestdo compartilhada do

turismo e promover a inclusdo da sociedade localegcio turismo.
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5. POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO NO MUNICIPIO D E JARDIM/MS

O municipio esta inserido na bacia hidrograficaridoParaguai, especificamente na sub-bacia do
rio Miranda, que possui aproximadamente 542 km xdensdo, sendo formada por regides de
planalto que circundam a planicie pantaneira. Jugée com 0s municipios de Bonito e

Bodoquena, Jardim faz parte da regido turisticcSelaa da Bodoquena, tendo como atrativos

potenciais 0s recursos naturais existentes.

A formacao calcéaria das rochas que compdem o kuldsoregido permite a existéncia de
muitas nascentes, formando um conjunto de riogdasatransparentes que permitem atividades de
ecoturismo como o Rio Prata. A vegetacdo do mumigpcomposta principalmente por cerrado,
em sua imensa maioria, e remanescentes de mattacatlda regido da Serra da Bodoquena.

Por ser uma regido com ambientes naturais, o0 m®oOi torna-se, de certa forma, a
atividade de maior oferta pelos 6rgdos municipastutismo. A localidade é vendida como
detentora de produtos impares, como o mundialmeoribecido Buraco das Araras, 0 Recanto
Ecoldgico do Rio da Prata é um atrativo premiadoni@hor do guia Quatro Rodas Brasil”, a
Lagoa Misteriosa, a qual esteve fechada por vamos por falta de licenca ambiental e reaberta
recentemente e os balneéarios onde se podem obsaryaixes através do corpo d’agua devido a

transparéncia das aguas do Rio da Prata.

O Municipio conta ainda com alguns eventos, ossqu@ssuem edi¢cdes anuais, tais como o
réveillon, o carnaval Jardim folia, o encontro de motodiatisnoto show, festival da viola, festa da
cultura e da Expo Jardim. Nao se pode dizer, contue o turismo de eventos esta consolidado no

municipio, pois sdo eventos que carecem de divatggge atinja um numero maior de turistas

O turismo cultural tem seu apelo na histéria dargudo Paraguai, pois o episddio da
Retirada da Laguna teve como palco, nossas tel@mo potenciais turisticos encontram-se o
Monumento do Cemitério dos Herois e 0 Cambaracé;orda passagem dos militares onde foram
deixados mais de duzentos homens coléricos, sendmeemos degolados pelas tropas paraguaias.
O Museu da C.E.R-3 recebe a visitagcdo de estudaritesstas interessados nos arquivos militares,
na histéria da fundacao da cidade e de seus paseioradores.

No artesanato, o Projeto Maos a Obra, apesar ddide como produto turistico, é
coordenado pela Geréncia de Assisténcia Socialefaifira municipal de Jardim, que financia as

instalacOes e equipamentos para a producao cotaitwide promover a capacitacao profissional e
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auxiliar na complementacdo da renda familiar. S&eenpessoas, divididas entre o preparo de
matéria-prima e a producdo de pecas, incluindoogefa, desenho e execucao das pecas finais. O
Projeto ganhou o Prémio Top 100 de Artesanatojatitea do SEBRAE com o objetivo de

incentivar e destacar as formas mais bem orgarszaamaetor, do ponto de vista mercadolégico.

Jardim possui uma rede hoteleira com onze hok&teates, sendo que apenas quatro deles
sdo cadastrados na EMBRATUR (Vitéria hotel, Hotehdll, Hotel Estancia e Hotel Jardim). Ha
somente uma agéncia de turismo receptivo na cid@sipasseios néo sao regulados pelo Nucleo de

Turismo e Cultura, ndo existindo o sistema de veygtraticado no municipio de Bonito/MS.

No ambito da administragdo publica municipal, acla de Turismo e Cultura é o 6rgéo
setorial da estrutura organizacional da Prefeit@anstitui-se como érgdo de assessoramento e
apoio direto e imediato ao Prefeito Municipal, arnie a Lei Complementar N°. 054/2006, de 09
de outubro de 2006.

O Nucleo de Turismo foi criado no ano de 1999,cwiado na época ao Nucleo de
Agropecuaria, até a data ndo existia uma pastdmastracdo municipal que destinasse recursos e
propostas para o desenvolvimento do turismo losagbartir dai, iniciou o desenvolvimento do
artesanato local com a parceria do SEBRAE e cyraos otrade turistico. No ano de 2000, a
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMSU na Unidade de Jardim, o curso de
Turismo com Enfase em Ambientes Naturais, o quakipditou estudos cientificos na éarea e
despertou vocacgdes. O municipio de Jardim, pommédio do Ndcleo de Turismo mantém parceria
com a UEMS. Estagiarios de graduacdo em turismanmajunto ao CAT e sdo remunerados com

recursos municipais.

O CAT foi reformado com recursos do Ministério Harismo e contrapartida da Prefeitura
municipal de Jardim no ano de 2008, com a refofoiagriado um auditrio para 65 pessoas, 0
auditério Dr. Mario Magno. O local é informatizagmssui banheiros (inclusive para portadores de
deficiéncia fisica) possui uma cozinha e salasrdefos, video e uma ampla sala de recepcao, onde
sdo realizados os atendimentos aos turistas. O cipimidispde também de um Centro de
Convencgdes com capacidade para 225 pessoas, &attalia Praga Getulio Vargas.

5.1 Acdes atualmente desenvolvidas pelo nucleo deismo e cultura de Jardim

O Ndcleo de Turismo realiza alguns estudos e psag@ gera alguns documentos contendo dados

e informacdes relativas a atividade turistica nmigipio de Jardim, quais sejam: Calendério Anual
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de Eventos Culturais, Dados gerais sobre o munideiJardim - Inventario de atrativos, produtos
e servicos turisticos, Pesquisa Jardim Folia, Rofgara City Tour Cultural, Projeto Exposi¢cdes

Culturais e Projeto Conhecendo Jardim — Turismstdtia e Cultura.

O Calendario Anual de Eventos Culturais é elalmramhforme a previsao de realizacdo dos

eventos e € lancado juntamente com os eventostigsgato municipio de Jardim.

O inventério dos atrativos, produtos e servigossticos de Jardim € realizado anualmente,
pois as informacfes mudam constantemente comoetatde precos e de servicos. No CAT as
informacdes sdo repassadas principalmente no atenth direto ao turista e via telefone, as

consultas e solicitagfes feitas pela internet asd@@amenores em relacdo as outras.

Realiza-se pesquisa com os visitantes duranteept@\Jardim Folia para levantamento de
dados referentes ao municipio emissor, faixa etac@modacdes, tempo de permanéncia, sugestdes

e motivacao da viagem.

O roteiro cultural é uma proposta para city tou partindo no veiculo Jardineira do CAT,
passando pelo monumento aos herdis da retiradagimd, Fazenda Jardim, artesanato Maos a
Obra, selaria do Sr. Raméo, museu da CER-3, Pratali® Vargas, Igreja Santo Antonio e

finalizando com um café no restaurante o caipitaalinente o roteiro ndo esta em funcionamento.

5.2 Conselho Municipal de turismo

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR tém pojetibo formular a politica municipal de
turismo para criar condi¢cdes para o incremento @egenvolvimento da atividade turistica no
municipio de Jardim. A lei municipal n°. 895/97 mkaio de 1997, cria o COMTUR e o Fundo

Municipal de Turismo (FMT), 6rgao deliberativo, soitivo e de assessoramento.

O COMTUR de Jardim é composto por: 01 represeatawiicado pelo Prefeito municipal,
01 representante escolhido pelos proprietarios al@id) restaurantes, bares e similares, 01
representante escolhido pelos guias de turismdasld@a representante escolhido pelos proprietarios
de atrativos turisticos do municipio, 01 represeetala Associacdo Comercial, Industrial e Agro-
pastoril, 01 representante do poder legislativo inipal, 01 representante indicado pelo diretério
académico do centro universitario da UEMS em Jardifdl representante indicado pelos 6rgaos

de imprensa estabelecidos no municipio.
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O COMTUR de Jardim reune-se esporadicamente eindeginformacgdes coletadas em
Jardim, ndo possui 0 peso, a coesao e a infludeciessarios para o cumprimento efetivo de suas
competéncias. Por ocasido da reunido de encerrandestatividades do Conselho em 2007 foi
abordada a importancia do Conselho se fortalecaunimdo-se com maior assiduidade e
intensificando a participacédo di@de turistico nas reunides. Tais inten¢des ainda a&ifetivaram
na pratica.

O COMTUR, ainda que, formalmente seja composto rppresentantes da maioria das
entidades ddrade turistico local, ndo tem se mostrado ainda em icded para formular uma
estratégia politica para o desenvolvimento do s&anpouco para deliberar sobre a alocagdo dos
recursos do FMT e sobre questdes de natureza opwahc

Observa-se a inexisténcia do FMT, ainda que criadholei, impedindo o alcance dos

resultados dele previstos e o incremento das atieis turisticas do municipio.

5.3 Plano Diretor Participativo do municipio de Jadim/MS

O Plano Diretor Municipal esta previsto na Congt#o Federal num contexto de planejamento
mais amplo, que inclui o Plano Plurianual, as Dizes Orcamentarias e os Orcamentos Anuais,

para todos prevendo-se a participacao da sociaildte

O Plano Diretor Participativo (PDP) é um instruteenbasico da politica de
desenvolvimento focado em desenvolver melhoriaa panunicipio de Jardim, onde profissionais
capacitados se reinem com representantes da cadarpdra tracar o perfil do plano, por isso ele
€ chamado participativo. Formulado o corpo do PDRomissdo envia as ac¢des sugeridas em

audiéncia publica para aprovacao e ap0s esse pomeekegislativo transforma as acdes em leis.

O referido plano foi langcado no ano de 2005, denado Elaboracdo do Plano PDP do
municipio de Jardim, havendo audiéncias publicasemdo entregues e pagos dois produtos
referentes a apresentacdo e diagndéstico da sitmacaono de 2008. ApdOs este periodo o produto foi
analisado e encerrado devido a descoberta de quenizipio de Jardim/MS j& tinha elaborado um

Plano Diretor Urbano entdo a denominacao “elabordg@u de certa forma errénea.

No ano de 2009 foi realizado um novo convénio 1ob24599/2009 entre o Ministério do
Turismo e a Prefeitura Municipal de Jardim, onde demominou “Projeto de Revisdo e

Complementacdo do Plano Diretor Participativo donidipio de Jardim/MS. Foi realizado novicg)3



processo licitatorio e todos os tramites legaisaldratacdo da empresa que executaria o Projeto de
Revisdo do Plano Diretor. A TECHNUM CONSULTORIA S&:diada em Brasilia/DF foi a
empresa licitada e contratada. Iniciando os traisatio ano de 2011, sendo apresentados: o Produto
| — Apresentacdo dos Trabalhos e o Produto Il -gfatico da Situacdo. O Produto Il referente
aos Eixos Estratégicos, Temas Prioritarios, Pragosie Macrozoneamento e Instrumentos do
Estatuto esta em fase de corregoes.

O projeto, com sua 32 meta encontram-se paradoeardendo correcdes por parte da
empresa para o atendimento das solicitagbes dpeedaiPRODETUR SUL que aprova o produto

entregue e autoriza o pagamento do mesmo.

A demora na apresentacdo do Projeto atrapalha taslasistituicbes envolvidas, pois
enquanto o Produto Ill referente aos Eixos Estred&g Temas Prioritarios, Propostas de
Macrozoneamento e Instrumentos do Estatuto ndmfaprovados, o Produto IV, que se apresenta
com importancia prioritaria no processo nao ingtia elaboracéo. O IV produto apresentara as Leis
Municipais que delimitardo areas de cresciment@ @e&bsenvolvimento no municipio de Jardim,

criagdo de legislacdo municipal para diversas aneessive Leis Municipais voltadas ao Turismo.

Observa-se que para a elaboracdo do referido tprope Empresa TECHNUM
CONSULTORIA SS conta com uma equipe multidisciplimm profissionais das areas de
Ciéncias Sociais e Geografia, Socio-economia, Aetia e Urbanismo, Planejamento Urbano e
Regional, Gestdo Municipal e Urbana, Andlise Urslicd, Planejamento Fisico-Territorial,
Administracdo e Gestdo Urbana e Regional, Assistéi8ocial e Processo Participativo,
Planejamento Urbano e Direito Urbanistico, Turissgdl e Analista Turistico, Gedgrafo e

Geoprocessador, Analista da Paisagem, Engenheitméga e Meio Ambiente.

Conforme o Produto Ill do Projeto de Revisdao e Cempntacdo do Plano Diretor
participativo, versdo de marco de 2012, algumasesaga foram apontadas pela Empresa
TECHNUM CONSULTORIA SS, para que o Turismo no mipie de Jardim/MS se desenvolva.
Porém, para que as ac¢des indicadas sejam desa&laglei poder publico municipal precisa encarar
o Turismo como prioridade nas a¢des de desenvahioneestinando recursos para o pagamento
de contrapartidas municipais e inscricdo dos prsjetonforme a abertura dos editais no SICONV -
Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de $eepp@ssoverno Federal.

34



5.4 Projetos para o desenvolvimento do turismo muaipal

O Projeto Exposi¢fes Culturaés uma iniciativa da administracdo municipal e temo objetivo
valorizar o artesdo jardinense, resgatando sudriaisb método de aprendizado e suas experiéncias
culturais, auxiliando também na divulgacdo e comkracao das pecas de artesanato durante a
exposicdo. Serdao realizadas dez exposicoes dusaat®, sendo um artista a cada edicdo, neste
periodo recebendo visitantes e escolas municipastaduais. Através do Projeto Exposicdes
Culturais de Jardim foi possivel catalogar os adesem atuacdo no municipio de Jardim e seus

respectivos trabalhos.

O Projeto Conhecendo Jardim — Turismo, Historia @t@a — tem por objetivo levar a
comunidade estudantil o conhecimento das potedaid#is turisticas do municipio de Jardim,
buscando torna-los aptos a receberem as pessoagenuee outros lugares, contribuindo com
informacdes corretas sobre os produtos e servig@stitos da localidade e resgatar a histéria da
cidade e da Retirada da Laguna, episodio da GuErr®araguai. Inserindo a comunidade no
processo turistico, proporcionando aos visitantesa maior receptividade. Teoricamente, o se levar
o conhecimento a comunidade estudantil, dos pm@mipssuntos referentes ao turismo local e
histéria do municipio, incentiva-se as pessoas rinexerem as potencialidades que existem no

municipio.

O Projeto de Fortalecimento Institucional da Préfea Municipal de Jardim para
Gerenciar e Beneficiar-se do Turisrfm finalizado e entregue no ano de 2009, realipaamdnalise
de Contexto e Diagndstico da Situacdo do muniapidardim para servir de base para elaboracao
de um estudo que buscou considerar os seguintésspquanto ao Planejamento Estratégico e a
Gestdo do Turismo local: elaborar uma legislacéistica, atividades normativas, regulatorias e de
fiscalizacdo do turismo; elaboragdo do Plano deedesvimento de Turismo Sustentavel que
insere o Municipio de Jardim e os projetos setdaiturismo; estudo para a implantacado de novos
produtos turisticos, acdes de melhoria na qualiddmeatendimento ao turista no Centro de
Atendimento ao Turista e nos empreendimentos posjadivulgar e promover o turismo, criacao
de modelo de controle de visitagdo turistica, imigla processo de planejamento estratégico que
resulte na construcao de um Plano Estratégico derlvelvimento Sustentavel para o Municipio de
Jardim e na sua atualizacdo continua e, a patér d@borar os planos e projetos executivos dele
resultantes e incentivar e promover a formacao capacitacdo de profissionais para a cadeia

produtiva do turismo, envolvendo a administrac&8ulipa municipal e a comunidade.
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Para que as a¢gfes apontadas como importantes gesamvolvimento do Turismo no municipio de
Jardim/MS ocorram, € necessario que sejam aportagassos para a contratacdo de técnicos e a
inclusdo de projetos junto ao portal de ProjetosGdwerno Federal, no SICONV — Sistema de

Gestao de Convénios e Contratos de Repasse doredvederal.

5.5 Leis Municipais de Turismo

Os instrumentos legais instituidos especificamemi® municipio de Jardim tendo em vista a

regulacao do turismo séo restritos e esparsosgdaitae:

e ALei895/97, de 09 de maio de 1997, que cria os€thro Municipal de Turismo, fixa o
seu Regimento Interno e cria 0 FUNDETUR - Fundo idpal do Turismo;

* A Lei 986, de 16 de dezembro de 1999, que altehaciso Il do Artigo 7°. Da Lei
Municipal 895, incluindo na composicédo do Conselhorepresentante escolhido pelos
proprietarios de hotéis;

« A Lei no. 1400, de 08 de maio de 2008, que denomientro de Atendimento ao
Turista — CAT como Centro de Atendimento ao Turlstbo Ferreira Bastos.

Inexistem leis, decretos, instrugcdes ou outrogrungentos normativos voltados para a
regulacéo/ordenacdo das atividades turisticas nucipio, nem mesmo voltadas para qualquer
acado direta de fiscalizagcdo ou para o gerenciamdo® atrativos turisticos de propriedade

municipal.
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6. COLETA E INTERPRETACAO DE DADOS

6.1 Entrevista com os Atores do Turismo do Municif de Jardim/MS

No periodo de 07 a 18 de maio de 2012 foram rekliantrevistas com os atores ligados ao
Turismo do municipio de Jardim/MS, sendo cincoexigtados, entre eles o Prefeito Municipal de
Jardim/MS, o Gerente de Desenvolvimento Econonasigeerente do Nucleo de Turismo e Cultura,
a Turismologa responsavel pelos eventos municipasTurismologa responsavel pelos projetos

municipais de turismo. O questionario utilizadostardos Apéndices A e B ao final deste trabalho.

6.1.1 Resumo da entrevista com o Prefeito Municipale Jardim/MS

“Os maiores potenciais turisticos de Jardim/MS ai@trativos naturais e os eventos. O turismo
pode contribuir para o desenvolvimento econdmicdatdim/MS através da geracdo de empregos.
A ordem de importancia das atividades econdmicas maicipio de Jardim/MS é: o
comeércio/servicos em primeiro lugar, a pecuariasagundo e o turismo em terceiro lugar. O
turismo em Jardim/MS ndo é uma atividade prioatamas existem alguns projetos implementados.
Em minha gestédo o turismo apresentou evolucdo Emae as outras gestdes. A relacdo do poder
publico com os empresarios ligados ao turismo é faz@mos isso incentivando os eventos da
cultura. Nao acredito que a desvinculacédo da pagsiamo da pasta Cultura seja mais apropriada
nem a vinculacdo da pasta do Nucleo da Culturarerada a Geréncia de Educacdo. O municipio
de Jardim/MS néao oferece mais cursos voltados résnta em parceria com o SEBRAE porque o
SEBRAE realiza seus projetos de acordo com cadd@esaté 2004 a gestdo do SEBRAE era
voltada ao turismo. Com a nova gestéo, a part0fb, voltou-se para outras politicas. Porém um
curso continua sendo oferecido pela Prefeitura Mpai sem a parceria do SEBRAE, sanando a
caréncia do SEBRAE com a criagdo do Centro IntegdedAtendimento ao Trabalhador — CIAT
gue promove desde entdo, a geracdo de cursos adtagfo, o Balneario Municipal esté vinculado
ao gabinete do Prefeito, pois ja veio de Adminggies anteriores e ndo analisamos a possibilidade

de mudanca”. Sr. Carlos Américo Grubert — Prefiitmicipal de Jardim/MS.

Andlise: Observa-se que 0s eventos que ocorrem no calenaé@micipal de Jardim/MS sao a

grande aposta de desenvolvimento turistico, junté&neom os atrativos naturais existentes. E
importante sabermos que o administrador municigalne turismo uma atividade que gera
empregos, mas reconhece que no municipio de JM@no turismo esta atras de setores da

economia como 0 COMErCio e Servigos e a pecuaeieoriRecer que o turismo ndo é uma ativid%(%e



prioritaria € de certa forma, desmotivador, poiside varios atrativos naturais e potenciais,
atrativos histéricos e culturais e temos poteng#h melhoria em todo segmento turistico. Como
também verificamos que o setor hoteleiro apresentescimento com reformas, ampliacbes e
aumento na quantidade de leitos. O administradanicipal informou que existem projetos para o
desenvolvimento da atividade turistica, mas n&o cioaou quais sao eles, talvez por
desconhecimento, ja que reconhece que o turismeé piioridade neste municipio. Apresenta que
a relacdo com drade turistico ocorre incentivando os eventos culturaigas existem iniumeras
outras formas de se relacionar comtrade uma delas € realizando reunides, ouvindo as
necessidades e idéias de todos que trabalhammdé@eta ligados com o turismo local. Ndo acredita
que a desvinculacao da Pasta Cultura da Pastarniusigja favoravel ao desenvolvimento turistico,
porém as atividades culturais estdo se sobressamdtividades turisticas como a divulgacéo dos
atrativos turisticos locais, participacdo de feimasfolheteria turistica tem diminuido, onde
aparentemente o projeto que mais se investe éjet® Exposicdes Culturais, ainda em andamento
no Centro de Atendimento ao Turista.

6.1.2 Resumo da entrevista com o Gerente de Deserirmento Econdémico de Jardim/MS

“Os maiores potenciais turisticos de Jardim/MS g&oceventos e poucos atrativos naturais. O
turismo pode contribuir para o desenvolvimento éouno de Jardim/MS, porém de forma
modesta, pois o0s atrativos naturais do municipiopgucos, o que torna o tempo de retencédo do
turista pequeno. Acredito que o turismo de eventosnunicipio tem mais possibilidade de atrair
turistas, apresentando uma alternativa mais baeatestadia e locacdo de espacos em relacdo a
Bonito. Porém €& necessario investimento privadoa p@&so. As atividades econdmicas
desenvolvidas em Jardim/MS sdo: em primeiro luggrecuaria, em segundo, 0 comércio/servigos
e em terceiro o turismo. O turismo em Jardim/MS daoma atividade prioritaria. O turismo
apresentou nesta gestdo uma estagnacdo em relacéias gestdes. A relacdo do poder publico
com os empresarios ligados ao setor é pequenanExistem incentivos fiscais para a instalacao
de empresas no setor. Considero que a criagao a@&enéncia de Turismo seria ineficaz. Por outro
lado a desvinculagdo do Nucleo de Cultura é imptetpara o desenvolvimento do Nucleo de
Turismo mais autbnomo e mais focado nos assuntdfsgrees ao setor. A parceria com 0
SEBRAE ainda persiste, porém o SEBRAE nao tem cffwecursos na area de turismo aos
municipios nos ultimos anos”. Sr. Carlos EduarddbBsa Colucci — Gerente de Desenvolvimento

Econdmico de Jardim/MS.
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Andlise: Observa-se que o tempo de permanéncia do tumstaumicipio de Jardim/MS é uma
preocupacdo devido a pequena quantidade de afrdtixvigticos que o municipio oferece. A visdo
gue o turismo de eventos € o melhor investimenta paatracdo de turistas. Assim, tem-se que
pensar na elaboracéo de eventos que realmentanatiaistas que utilizem os servigos oferecidos
pelo trade turistico, como passeios, hospedagem e aliment&&etor da pecuéria, seguido do
comeércio/servigos sao percebidos como maioresibairtes para o desenvolvimento do municipio
gue o turismo. E o turismo mais uma vez € recodbecomo investimento ndo prioritario. Nao
mencionar 0s projetos em andamento no municipioJaeim/MS pode-se entender por
desconhecimento. Reconhecer que o turismo naaduahistracao esteja estagnado e que a relagcéo
do poder publico com os empresarios ligados aa €efiequena sugere que o setor de turismo
precisa de mais incentivos. Mencionar que existeraritivos para instalacdo de empresas no setor
e ndo enumera-los é comodo. E importante que anGarde Desenvolvimento Econdmico acredite
que a desvinculagdo do Nucleo de Cultura e Turigmaria o Nucleo de Turismo mais autbnomo
e com mais foco nos assuntos referentes ao setdioAealizacao de parceria com o SEBRAE para
oferecimento de cursos no setor € justificavels pogestéo atual do SEBRAE esta focada no setor

de comércio e servicos.

6.1.3 Resumo da entrevista com a Gerente do NUclée Turismo e Cultura de Jardim/MS

“Os maiores potenciais turisticos do municipio aeliin/MS sdo 0s eventos e 0s atrativos naturais.
O turismo como atividade econdmica contribui padesenvolvimento do municipio, existem aqui
empresas hoteleiras, de artesanato, entretenineetdmer, todas elas dependem de demandas e
necessidades dos turistas. Desta forma, quanta feaia demanda mais pessoas se beneficiaram
com a atividade, fazendo o crescimento destas agessmmo também do municipio de Jardim/MS.
O turismo aqui em Jardim//MS é visto como uma déde. Acredito que o poder publico ajuda no
sentido de promover eventos que podem contribuganacdo de renda e movimentacadrede
turistico. Atualmente o Nucleo de Turismo e Culiuvem desenvolvendo projetos como:
Conhecendo Jardim e projetos Exposi¢fes Cultumidaddim, além de apoiar todos os eventos
culturais do municipio, estes projetos sao voltgahra a atividade turistica do municipio. Acredito
gue esta gestdo municipal esta em processo decéwolid temos inUmeros projetos que estao
sendo realizados nesta area, até mesmo eventosnfae deixado de serem executados agora
nesta gestdo estdo retornando, como é o caso @adee€ultura, Moto Show e novos em parceria
com a Fundacéo de Cultura do Mato Grosso do Stelagdo se d4 sendo o poder publico parceiro

apoiando os projetos e eventos que possam vir ammeatar otrade turistico. Acredito que a
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criagdo de uma geréncia possa sim melhorar o delsénento da atividade turistica, seria uma
grande oportunidade. Quanto a pasta que esta Jigata vejo impedimento ja que muitos
municipios atuam desta forma. Isto é uma questdedalgsos financeiros, visdo do poder publico,
etc. Acredito que toda administracdo tem suasigeades e muitos recursos foram cortados. Hoje
temos outra realidade e ndo cabe a nds respondezssas questdo, procuramos atender as
necessidades da melhor forma, com os recursoemast. Sra. Elida Maria Ferreira de Oliveira —

Gerente do Nucleo de Turismo e Cultura de Jardim/MS

Andlise: Observa-se que o turismo é encarado como umaadizieconbmica que contribui para o
desenvolvimento do municipio e que a maneira de&ppdblico incentivar a atividade turistica é
promovendo eventos culturais. Existem dois projetos andamento no Nucleo de Turismo e
Cultura e eles nédo atraem visitantes para o muajcipn deles divulga as belezas naturais e
culturais de jardim/MS aos alunos das redes muaigsigstaduais e particulares e outro incentiva a
apresentacao de trabalhos dos arteséos locaigid@seeinvestido recurso financeiro na promocao
e divulgacdo do municipio de Jardim. A parceria apitnade turistico poderia nédo ficar restrita
apenas a realizacdo de eventos, mas poderia sdiadanrom a realizacdo de reunibes e do
fortalecimento do Conselho Municipal de Turismad®se pudessem debater assuntos relacionados
ao Turismo. A permanéncia do Nucleo de Culturagwam a pasta do Nucleo de Turismo pode
gerar conflitos de interesses e direcionamentoedearsos apenas para uma das duas areas, a
depender do gestor. O Nucleo de Turismo poderialisozer mais poder de escolha na alocacao de
recursos e foco no turismo. Quanto aos cursos, iEmaese que nao estdo sendo tratados com

prioridade.

6.1.4 Resumo da entrevista com a Turisméloga de #m/MS responsavel pelo setor de

eventos municipais

“Os atrativos naturais sdo 0os maiores potenciaistitos do municipio de Jardim/MS. O turismo
pode e deve contribuir para o desenvolvimento déildidMS, desde que aliado a atividades que
envolvam a comunidade/municipe. Pode contribuir t@mamentos, com a valorizagéo da cultura
e principalmente como formacao de emprego e rehgmlavra chave € inclusdo. O Turismo em
Jardim/MS infelizmente ndo € prioritario. Existenojptos em andamento como o Plano de
Fortalecimento Institucional do Turismo no munioipd Plano Diretor Participativo (3° fase), o
Inventario da Oferta Turistica para o Planejamé&stinatégico (fase inicial) e o Plano de Marketing

da Regido Turistica Bonito - Serra da Bodoquen&ur@mo atualmente apresenta estagnacéo em
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relacdo as gestdes anteriores. A relacdo do Pagdic® com otrade turistico é fundamental,
entretanto é pouco trabalhada. A Unica contribufg@io auxilio no cadastramento dos empresarios
junto ao Ministério do Turismo. Nao necessariamemt@ Geréncia de Turismo, mas o Nucleo de
Turismo desvinculado ao da cultura. E o Nucleo diku@a ligado a Geréncia de Educacéo. Quanto
aos cursos que eram oferecidos em parceria comBRAE, ndo sei dizer’. Sra. Cristina de S.
Figueroa Perpétuo — Turismologa da Prefeitura Mpaiade Jardim-MS.

Analise: Observa-se que ao mencionar que o maior potetciatico de Jardim/MS séo atrativos
naturais, reforca-se a importancia de valorizarm&coturismo, pois 0 municipio tem lugares de
rara beleza, recebendo grande nimero de turistésnais e internacionais. E importante quando a
técnica em turismo menciona a importancia dosdreentos e cursos e da inclusdo da comunidade
no processo turistico. O pesar em reconhecer queismo nédo é tratado como uma atividade com
investimento prioritario no municipio de Jardim/MReconhecer que o0 turismo se encontra
estagnado quando poderiamos apresentar um quadvoldedo. Reconhecer que o relacionamento
entre otrade turistico e o poder municipal € um ponto fundamlerm uma localidade que se
dispbe a tornar-se efetivamente turistica. Acresbteem melhoria se o Nuacleo de Turismo for
desvinculado do Nucleo de Cultura, demonstrandcanseio atual em relacdo ao organograma e
divisdo de Nucleos dentro da Geréncia de Turisi@alira.

6.1.5 Resumo da entrevista com a Turisméloga respsdvel pelo setor de projetos municipais

“O maior potencial turistico do municipio de JartMB sao os atrativos naturais, com locais com
boa conservacao e de rara beleza cénica. Simismtupode contribuir para o desenvolvimento do
municipio de Jardim-MS, movimentando a economialld@zendo circular o dinheiro que entra
com a visitacdo dos turistas, nos hotéis, na agé&recturismo, no taxi, nos atrativos, nos postos de
gasolina, nos supermercados que abastecem o0s ho#éts Assim, o turismo beneficia direta e
indiretamente os municipes. As atividades econ&@na&a Jardim estdo assim apresentadas: 1°
Comeércio, 2° Pecuaria e 3° Turismo. Obs.: Entretpattence ao setor de turismo a empresa que
mais arrecada receita municipal (ISS). O turismo @atido como prioridade, mas quando o
municipio de Jardim-MS tratar o turismo como pdade, todos 0s outros setores vao se beneficiar.
Existem projetos em andamento. Os projetos em agtarma Geréncia do Nucleo de Turismo
séo: Projeto Conhecendo Jardim-MS, Projeto Expesi€ulturais de Jardim-MS, Projeto Plano de
Marketing da Regido Turistica da Serra da BodoquBnajeto Fortalecimento Institucional da

Gestdo do Turismo do Municipio de Jardim/MS e ojedoode Revisdo e Complementacdo do
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Plano Diretor Participativo do municipio de Jard#f. O turismo atualmente apresenta estagnacao
em relagdo as gestdes anteriores. A relacdo emtoel@r publico e os empresarios ligados ao setor
de turismo poderia ser mais estreita, através decamal direto onde os empresarios pudessem
expor suas ideias, suas solicitacfes, contribuigdbe® mesmo tempo, receberem respostas das
autoridades do executivo e legislativo municipahau6tima forma para que isso aconteca € se
conseguir a participacdo efetiva do COMTUR. Singriacdo de uma Geréncia de Turismo daria
mais forca nos momentos de decisdo de rateiogjbdiso de investimentos e aplicacdo de
recursos. O Nucleo de Turismo sozinho teria maisremmia e gestdo dos recursos com foco no
Turismo. O Ndcleo de Cultura poderia ter mais reasirse estivesse ligado a Geréncia de
Educacéo, j& que a mesma recebe por Lei Federald258bda arrecadacdo municipal. Porque a
gestdo do SEBRAE esta focada no setor de comésgovgos, mas a Prefeitura Municipal poderia
investir na contratacdo de profissionais para rmariscursos voltados ao setor de turismo,
investindo na hospedagem e alimentagcdo dos mespooendo até serem oferecidos cursos

gratuitos a populacao”.

Andlise: Observa-se que ao mencionar que o0 maior atrainstico de Jardim/MS séo os naturais,
ressalta a idéia que o Ecoturismo deve ser amphkadeceber investimento, com divulgagédo de
todas as belezas naturais do municipio, bem cofaore e flora existentes. Nesta questéo, as duas
turismélogas pensam diferentemente dos demais vesigeos. Ressalta-se a importancia do
turismo na geracao de renda e de emprego, movindmtaeconomia local direta e indiretamente.
O pesar em reconhecer que o turismo no municiplaréim ndo € tratado com prioridade e as
mudangas que podem ocorrer quando for tratado d@ssa e a realidade apresentada, o turismo
estando estagnado desde as gestdes anteriorepoftancia do relacionamento tlade turistico

com 0s gestores municipais atraves do COMTUR easutormas de participacdo, onde os
envolvidos possam expressar suas idéias, suasasrié sugestbes para o desenvolvimento do
turismo local. Crer que a desvinculagdo do NucleoTdrismo e do Nucleo de Cultura, podera
direcionar melhora a gestdo do turismo, focandoagdes diretamente relacionadas ao assunto,
demonstrando um anseio atual em relacdo a mudangaisdo de Nucleos dentro da Geréncia de
Desenvolvimento Econdmico. E a possibilidade daleear recursos na contratacdo, hospedagem e
alimentacdo de um profissional que possa ministuasos voltados as necessidades locais dos

empreendimentos turisticos.
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6.2 PLANO DE ACAO

Através da analise da pesquisa realizada, eviderseioa necessidade de um reordenamento dos
orgaos gestores do turismo no municipio de JardBp/Bem como um redirecionamento das
politicas para o desenvolvimento da atividade ticeis Com base na legislacdo vigente e nos
projetos de ambito Federal, Estadual e Municipaf propostas acées em ambito municipal,

visando melhoria na gestdo do turismo local.

6.2.1 Proposta 01 — Desvinculag&o do Nucleo de Tamo do Nucleo de Cultura.

ACAO: Apresentar a proposta ao Executivo Municipal,cifaindo a desvincula¢do do Nucleo de

Turismo do Nucleo de Cultura.

OBJETIVO: O objetivo principal da proposta € conferir indeg@ncia aos projetos voltados ao
desenvolvimento da atividade turistica no municige Jardim/MS, além de proporcionar aos
servidores publicos ligados ao Turismo maior su#poa execuc¢do dos programas. De acordo com a
analise dos projetos desenvolvidos pelo atual ude Turismo e Cultura, percebe-se grande
tendéncia a priorizar a Cultura em detrimento widdde turistica. Levando em consideracédo o
PNMT, o qual possui cinco principios basicos panaracesso de Municipalizacdo do Turismo:
descentralizacdo, sustentabilidade, parcerias, limatAo e capacitagdo, pretende-se criar um
Nucleo de Turismo independente, embora ainda \adcoula Geréncia de Desenvolvimento
Econbmico. O turismo por ser uma atividade complesquer ser estudado e pesquisado para o
estabelecimento de estratégias e diretrizes parpremocao. Pretende-se ainda que o Gestor deste
Nucleo seja profissional com formagdo de Bachacelath Turismo; em absoluto busca-se
guestionar a capacidade da atual Gestora, porém al@dmplexidade da atividade, esta deve ser
encarada de maneira profissional e por pessoasitafss e aptas a formular estratégias para sua

promocao e desenvolvimento.

RECURSOS: Os recursos previstos para a implantacdo desta§eogao os ja existentes, tanto
fisicos quanto humanos, devendo apenas ser efstafgkies de ordem administrativa, tais como a

vinculacdo do Nucleo de Cultura a outra pasta, ¢gmoexemplo, a Geréncia de Educacéo.
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6.2.2 Proposta 02 — Vinculagdo do Balneario Munical ao Nucleo de Turismo

ACAO: Apresentar proposta ao Executivo Municipal exigind vinculacdo do Balneario

Municipal ao Nucleo de Turismo.

OBJETIVO: O objetivo desta proposta, além de reverter osurses do atrativo para
investimentos, é proporcionar ao Nucleo de Turisque se utilize do Balneario de forma

sustentavel, em consonancia com a LGT Lei Gerdlutizmo:

Subsecéo Il
Dos Objetivos
Art. 5° A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentavasrareas naturais, promovendo a atividade
como veiculo de educacéo e interpretagdo ambientedentivando a adogéo de condutas e
praticas de minimo impacto compativeis com a ceagéo do meio ambiente natural;
(BRASIL, 2008 LEI 11.771)

Conforme se pbde verificar a gestao do balneatrinicipal esta vinculada diretamente ao
gabinete do Prefeito municipal, sendo que os resugerados na administracdo do restaurante do
local sdo revertidos para a geréncia de assistéacial. Considerando que o empreendimento € um
ponto turistico de grande importancia e o seu mertm deve-se ao fluxo de turistas durante os
eventos festivos, busca-se a vincula¢do do bamearnicipal ao Nucleo de Turismo.

RECURSOS: os recursos provenientes das entradas e do reg@gexviriam para a manutencao
do local e também para o desenvolvimento de pmjeton o intuito de fomentar a atividade

turistica no municipio, sendo depositados em cooteUNDETUR (objeto da proposta 04).

6.2.3 Proposta 03 — Fortalecimento do COMTUR de Jdim/MS
ACOES:

a) Solicitar ao Nucleo de Turismo e Cultura informagéeerca da ultima reunido do conselho;
b) Solicitar junto a Camara Municipal parecer sobr@& @omposicdo e andamento da atual
Diretoria do COMTUR, bem como sua efetiva particgm nas questdes relacionadas ao

Turismo local;

OBJETIVO: Pretende-se com proposta, cobrar do COMTUR umaa@bumais efetiva, pois, de
acordo com o que ficou demonstrado no capitulocaBc¢lui-se que o referido conselho ndao tem

cumprido com as atribui¢cées previstas em seu regoneterno:
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Artigo 1°. O Conselho Municipal de Turismo, crigolela Lei Municipal n°. 895/97 de 09
de maio de 1997 tem por objetivo principal, formuaPolitica Municipal de Turismo,
visando criar condi¢Bes para o incremento e o debamento da atividade no Municipio
de Jardim/MS. (JARDIM-MS, 1997 Regimento InternoGQIOMTUR)

RECURSOS: Os recursos para custear as despesas com prejeto8es do COMTUR seriam
provenientes do FMT.

6.2.4 Proposta 04 — Regulamentagdo do Fundo de Tsmo Municipal, com aplicacdo de

recursos provenientes de receitas municipais do Tismo
ACOES:

a) Solicitar junto a Camara Municipal a criacdo de dque¢ regulamente o Fundo Municipal de
Turismo, sugerindo-se que a Gestdo do mesmo sijaiedo do COMTUR,;

b) Solicitar junto & Camara Municipal a criagdo de fae cobre o repasse para o Fundo
Municipal de Turismo de percentual de recursos gm@ntes da arrecadacdo de ISS do
TradeTuristico;

c) Solicitar junto & Camara Municipal a criacdo de fae cobre o repasse para o Fundo
Municipal de Turismo de percentual de recursos gm@ntes da arrecadac¢do do Balneério
Municipal de Jardim/MS;

d) Solicitar junto a Camara Municipal a criacdo de fae cobre o repasse para o Fundo
Municipal de Turismo de percentual de recursos gmintes cessdo de espacos publicos
tais como Centro de convencgdes e Auditério do CAT.

OBJETIVO: Cobrar do Poder Executivo e do Poder legislativoggulamentacdo do Fundo
Municipal de Turismo, entregando a gestdo do FuadoCOMTUR. Conforme se mostrou
evidenciado no capitulo 5.1 deste trabalho, o Fividoicipal de Turismo, apesar de criado pela lei
895/97, inexiste efetivamente, pois ainda ndo serdra regulamentado, dificultando dessa forma a
captacdo e aplicacdo de recursos na implementagdopubjetos turisticos do municipio de
Jardim/MS.

Percebe-se que a falta de recursos neste Fundiiiza a elaboracdo de projetos turisticos para o
Municipio, gerando desmotivacao para a participatgioomunidade no COMTUR, assim como a
falta de um conselho forte e atuante proporcionaasosidade na regulamentacdo do Fundo

Municipal de Turismo e a sua adequada gestao.
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RECURSOS: Os recursos para composi¢do do Fundo Municipal wieso serdo de receitas
provenientes da cessao de espacos publicos, tai @entro de convencgdes, auditério do CAT/MS,
parte da renda proveniente do Balneario Municipatte da receita do ISS dwade Turistico do

Municipio, rendas provenientes de eventos turistippomovidos pelo Nucleo de Turismo do

Municipio de Jardim/MS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os governos municipais tém um papel fundamentgirooesso de desenvolvimento da atividade
turistica no Brasil. Além de contribuir com a foriangfio de politicas para o setor, atraves destes, se
pode pensar em catalisar os ganhos com o turisméaeon da populacdo e evitar problemas
derivados da exploragdo desenfreada neste meradm.que isso ocorra de maneira adequada, o
planejamento participativo € o instrumento indig@eel neste processo. Dessa forma, é de suma
importancia a participacdo da comunidade recepiaraboracao das politicas publicas para que o
turismo busque e promova mecanismos e acOes dmsadplidade social, ambiental e de equidade
econdmica, inclusive o respeito e a defesa dostalirlumanos e de uso da terra e dos bens

culturais.

No decorrer da pesquisa para a elaboracdo dab#dho, observou-se que a Gestédo Publica
Municipal tem desenvolvido os projetos para o Tmasde maneira unilateral, sem a participagao
da comunidade local e doade turistico. Também ficou evidente, no decorrer deas fases do
trabalho que existe potencial turistico no munaipois Jardim € detentor de paisagens naturais de
belezas cénicas, tais como as ja destacadas i defte trabalho, porém, existe divergéncia entre
0s atores publicos da atividade, onde os profiassoem turismo compreendem o desenvolvimento

de uma forma, os gestores politicos pensam de ftotalmnente diversa.

Outro fator destacado através das entrevistae feiconhecimento por parte dos gestores
publicos que o Turismo pode ser gerador de empgegnda, porém tal fato parece nao despertar
tanto interesse no Executivo local, pois ndo héantieo para drade, da mesma forma que ndo ha
uma relacdo estreita entre o Poder Publico, coradridocal e iniciativa privada nos assuntos

pertinentes ao desenvolvimento do turismo local.

Concluiu-se com o presente trabalho que o Turismem@ atividade importante para
algumas instancias do Poder Publico Municipal, moeéseu desenvolvimento esta ocorrendo de
forma desordenada e com planejamento deficitéin, & envolvimento de todos os atores inerentes
ao processo. Para que a atividade ocorra de fordesmada e com responsabilidade socioambiental,
dentro de uma construcéo coletiva, faz-se necesgaé haja uma conscientizacdo da comunidade
envolvida e de todo drade turistico para um eficaz planejamento que seja capaz decailcan

objetivos em diferentes esferas da comunidade eiahol
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Universidade Estadual
de Moo Grosodo sl UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

CURSO DE TURISMO — UNIDADE UNIVERSITARIA DE JARDIM

Entrevista desenvolvida para pesquisa do TrabathGahclusdo de Curso do Académico Jackson

Pereira Fernandes

APENDICE A: Entrevista aplicada ao Excelentissimo PrefeitMdaicipio de Jardim/MS

1-

2-

Em sua opinido, qual o maior potencial turisticoxdmicipio de Jardim?

Vocé acredita que o Turismo como atividade econédmpode contribuir para o
desenvolvimento de Jardim? De que forma?

Em comparacao entre as atividades econdmicas d&feclrurismo e Comércio/Servicos, em
gue ordem de importancia na economia de Jardinrisra se encontra?

O turismo é uma atividade/ investimento prioritdramunicipio de Jardim? De que forma isso
€ demonstrado?

Existe algum Projeto em andamento ou implementadiiado para o desenvolvimento da
atividade turistica de Jardim? Qual?

Em sua opinido, em sua gestao, o Turismo apres@&violucéo, estagnacao ou retracdo em
relacédo as gestbes anteriores?

Como ¢ a relacédo do Poder Publico com os empredagamlos ao Turismo do Municipio e de
gue forma sua gestao contribui para o incentivinidéativa privada?

Levando em conta experiéncias de localidades on@estédo do Turismo € desvinculada de
outras pastas, vocé considera que a criacdo deQ@eréncia de Turismo e a vinculacdo do
Nucleo de Cultura a pasta da Geréncia de Educaedia $nais adequada para o
desenvolvimento da atividade turistica no muniélpio

Por que a Prefeitura Municipal de Jardim ndo est# mferecendo cursos em parceria com 0
SEBRAE, voltados ao bom atendimento ao turistagaosons, aos trabalhadores da hotelaria e
etc., como eram oferecidos nos anos de 2000 a 20047

10- Por que a administracdo do Balnedario Municipal digfada diretamente ao Gabinete do

Prefeito e ndo ao Nucleo de Turismo e Cultura?
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Universidade Estadual
de Moo Grosodo sl UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

CURSO DE TURISMO — UNIDADE UNIVERSITARIA DE JARDIM

Entrevista desenvolvida para pesquisa do TrabathGahclusdo de Curso do Académico Jackson

Pereira Fernandes

APENDICE B: Entrevista aplicada ao Gerente de DesenvolvimEotmémico e aos Servidores
do Nucleo de Turismo e Cultura da Prefeitura do iipio de Jardim/MS

1-

2-

Em sua opinido, qual o maior potencial turisticoxdmicipio de Jardim?

Vocé acredita que o Turismo como atividade econédmpmode contribuir para o
desenvolvimento de Jardim? De que forma?

Em comparacdo entre as atividades econdmicas dgfeclurismo e Comeércio/Servi¢os, em
que ordem de importancia na economia de Jardim o

O turismo é uma atividade/ investimento prioritdramunicipio de Jardim? De que forma isso
€ demonstrado?

Existe algum Projeto em andamento ou implementadiiado para o desenvolvimento da
atividade turistica de Jardim? Qual?

Em sua opinido, na atual gestdo, o Turismo apresesnolucdo, estagnacao ou retracdo em
relagcéo as gestdes anteriores?

Como ¢ a relacédo do Poder Publico com os empredagamlos ao Turismo do Municipio e de
que forma a atual gestéo contribui para o incerdevaniciativa privada?

Levando em conta experiéncias de localidades on@estédo do Turismo € desvinculada de
outras pastas, vocé considera que a criacdo deQ@eréncia de Turismo e a vinculacdo do
Nucleo de Cultura a pasta da Geréncia de Educaedia $nais adequada para o
desenvolvimento da atividade turistica no muniélpio

Porque a Prefeitura Municipal de Jardim néo esti& wfarecendo cursos em parceria com o
SEBRAE, voltados ao bom atendimento ao turistagaogons, aos trabalhadores da hotelaria e
etc., como eram oferecidos nos anos de 2000 a 20047
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ANEXOS



" REGIMENTO INTERN U

Artigo 1° - 'O Conselho Municipal de Turismo, criado pela Lei Municipal .
n° 895/97 de 09 de maio éc 1997 tem por objetivo principal, formular a Politica Municipal :
de Turismo, visando criar condigdes para o incremento e o desenvolvimento da atividade
turistica no Municipio de Jardim-Ms. '

Artigo 2° - O Conselho Municipal de Turismo ser4d composto pelos

seguinte membros:
“ | . um representante indicado pelo Prefeito Municipal;

Il - um representants escothido pelos proprietérios de hotéis

f
£
§
€

hares e similares; .
fIl - um representante escolhido pelos Guias de Turismo locais;/ v
IV - um representante escolhido pelos proprietarios de Agéncias de Turismo I

locais;

V - um representante escolhido pelos proprietarios de atrativos turisticos do/, %

-
.,

municipio;
VI - um representante da Associagdo Comercial, Industrial e Agro-Pastoril

de Jardim;
: \ Vi - um representante indicado pelo Poder Legislativo Municipal;
~ VIll - um representante indicado pelo diretério Académico do Centro
Universitério da UEMS em Jardim; UQ\

\ -
IX - um representante indicado pelos 6rgdos de imprensa estabelecidos no
municipio;

Artigo 3° - O Conselho Municipal de Turismo terd a seguinte

| - Um presidente eleito entre os Conselheiros; | 3 .

Il - Um Vice-Presidente eleito entre os Conselheiros; \&f :

lIl - Um Secretério eleito entre os conselheiros; \ :
: \° /S

administracdo:

IV - Um Tesoureiro eleito entre os conselheiros.

A
\

Parégrafo Primeiro: O Presidente e o Vice-Presidente do COMTUR serdio

escolhidos entre seus membros por maioria simples, e empossados pélo‘ Prefeito
Municipal.




Paragrafo Terceiro: Os membros do Conselho terdo mandato de 02 anos,

.

podendo ser reconduzidos.

Parégrafo Quarto: Os membros do Conselho ndo seréio remunerados,
sendo o exercicio de sua fungdes considerado servigd publico réelevante.

DO FUNCI NT

Artigo 4° - O Conselho Municipal de Turismo tera reunides ordinarias,
que tratardo de assuntos constantes de pauta elaborada e distribuida a cada Conselheiro,
com antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Parégrafo Primeiro: As reunioes extraordinarias do conselho realizar-se-&o
" sempre se houver manifestagéo de algum de seus membros, dirigida ao Presidente e/ou a
critério do proprio.

Paragrafo Segundo: As decisdes do COMTUR serdo tomadas por maioria :
simples. J

Parégrafo Terceiro: As reunides ordinérias e extraordinarias somente seréo
) realizadas quando houver o comparecimento de no minimo 08(seis) Conselheiros.

Paragrafo Quarto: As decisbes do Conselho serdo transmitidas pelo seu \

Presidente ao Prefeito Municipal. - @
= Paragrafo Quinto: O Presidente do Conselho podera conceder licenga aos\

seus membros, até no méximo sessenta dias.
Paragrafo Sexto: O membro do Conselho, impedido por mais de sessenta

dias, ou que faltar a 03(trés) sessdes consecutivas ou 06(Seis) por ano, sem justificativa,
seré substituido interinamente por indicagéo de classe que o mesmo representa ou pelo
Prefeito Municipal no caso do Conselheiro ter sido indicado pelo mesmo.

Paragrafo Sétimo: A vacéncia do cargo de Conselheiro devera ser
comunicada no prazo de 10(dez) dias & classe representada ou ao Prefeito Municipal, se
for o caso, para no prazo de 10(dez) dias providenciar a substituicgo.

neciaenén Aitaun Nn rasn de vacancia do cargo de Presidente, esta sera




Paréagrafo Nono: Quando ocorrer vaga, o novo membro designado em
substituigio completara o mandato do substituido.

Artigo 5° - Compete ao membros do COMTUR:

| - Comparecer as reunibes do Conselho. justificando previamente a
_ auséncia nog casos de impedimento forgado;

Il - Aceitar 0s encargos e as comissdes para os quais forem designados;

i1l - Propor ao Conselho estudos, sugestbes e programas de trabalho;

IV - Participar das votagdes.

Artigo 6° - Ao Presidente do COMTUR compete: /(ﬂ})
| - Marcar, convocar e presidir as reunides do conselho;

Il - Dirigir a entidade e representé-la perante o Prefeito Municipal e outros

érgéos publicos e privados;
il - Propor plano de trabalho; '
IV - Participar nas votagbes e aprovar resolugdes; , '

V - Resolver os casos omissos e praticar todos os atos necessarios ao :
regular funcionamento do Conseiho; \/
VI - Transmitir ao Prefeito Municipal as proposi¢des aprovadas pelo

- Conselho;

VII - Solicitar ao Prefeito Municipal a suplementagéo e complementacéo da
dotagGes orgamentérias destinadas a0 FUNDETUR;
' VIl - Conceder licenga aos membros do Conselho, observado o que

dispdem os parégrafos quinto e sexto do artigo 4° deste Regimento;

XI - Decidir, com voto de qualidade, os casos de empate nas votagdes;

X - Delegar competéncia aos seus membros, sempre que necessario ao
bom cumprimento das finalidades da entidade, observadas as limitagSes gerais;

XlI - Providenciar a assinatura de todos os cheques emitidos, bem como
endosso daqueles destinados a depésito em estabelecimento de crédito, juntamente com
o Tesoureiro da Prefeitura;

Xl - Representar o COMTUR, ativa e passivamente, judicial e
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Artigo 7° - Ao Vice-Presidente do COMTUR compete:

| - Substituir o Presidente em seus impedimentos e eventuais auséncias;
Il - Assessorar a Presidéncia.

Artigo 8° - Ao Secretariado compete:

- |- Organizar a pauta dos trabalhos para cada sess&o, ouvindo o Presidente;
" . | - Redigir as atas das sessdes;
il - Receber todo o expediente enderegado ao Conselho, registré-lo e tomar
s providéncias necessarias;
V- Cumprir as determinagdes deste Regimento.

.

DAS DISPOSICOES TORIA

Artigo 9° - Serfio fomecidos aos membros do Conselho documentos
romprobatorios de identidade e de posse transitoria, a serem usados no exercicio do
andato.

Artigo 10 - A posse dos membros do conselho seré realizada pelo
Prefeito Municipal.

' Artigo 11 - Fica destinada ao FUNDETUR a receita proveniente da taxa
de manutengdo da que seréa depositada em conta bancéria do FUNDETUR.

Artigo 12 - Fica proibido quaiquer tipo de politica partidéria dentro do
Conselho e também nas suas atuagdes, estando o membro sujeito a penalidades.

Artigo 13 - Este regimento poderé ser aiterado mediante proposta de
qualquer membro do Conselho, aprovada pela maioria absoluta dos seus membros e
ratificada pelo Prefeito Municipal.

Artigo 14 - Este Regimento Intemo entrard em vigor na data de sua
publicagéio, revogadas as disposi¢des em contrério.
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LEIN°11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008.

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, defase atribuicbes do Governo Federal
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setdstico; revoga a Lei°n6.505, de 13 ¢
dezembro de 1977, o Decreto-L&i 21294, de 21 de novembro de 1986, e dispositizokedl r?
8.181, de 28 de marco de 1991; e da outras prosi@ken

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nakae Turismo, define as atribuicdes do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimenéstiEnulo ao setor turistico e disciplina a
prestacdo de servigos turisticos, o cadastro, ssifitacdo e a fiscalizacdo dos prestadores de
servicos turisticos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se turismotigiglades realizadas por pessoas fisicas
durante viagens e estadas em lugares diferentesudentorno habitual, por um periodo inferior a 1
(um) ano, com finalidade de lazer, negocios ouasutr

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de quedi@dput deste artigo devem gerar movimentacao
econbmica, trabalho, emprego, renda e receitasicp8bl constituindo-se instrumento de
desenvolvimento econdémico e social, promocédo e rsid@de cultural e preservacdo da
biodiversidade.

Art. 3° Cabera ao Ministério do Turismo estabelecer dti®mlNacional de Turismo, planejar,
fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizaiadatle turistica, bem como promover e divulgar
institucionalmente o turismo em ambito nacionalternacional.

Paragrafo unico. O poder publico atuara, mediayeio técnico, logistico e financeiro, na
consolidagédo do turismo como importante fator deedeolvimento sustentéavel, de distribuicdo de
renda, de geracdo de emprego e da conservacadradoeo natural, cultural e turistico brasileiro.

CAPITULO Il
DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA NACIONAL DE TURSMO

Secéo |

Da Politica Nacional de Turismo
Subsecéo |

Dos Principios

Art. 4° A Politica Nacional de Turismo é regida por unmjooto de leis e normas, voltadas ao
planejamento e ordenamento do setor, e por diestrimetas e programas definidos no Plano
Nacional do Turismo - PNT estabelecido pelo Govérederal.



Paragrafo unico. A Politica Nacional de Turismedadcera aos principios constitucionais da livre
iniciativa, da descentralizagdo, da regionalizag&to desenvolvimento econdmico-social justo e
sustentavel.

Subsecéo |l
Dos Objetivos

Art. 5° A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

| - democratizar e propiciar o acesso ao turismoPads a todos 0s segmentos populacionais,
contribuindo para a elevacao do bem-estar geral;

Il - reduzir as disparidades sociais e econémieasrdem regional, promovendo a inclusdo social
pelo crescimento da oferta de trabalho e melhdrilolisgéo de renda;

lll - ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia gasto médio dos turistas nacionais e estrargyeiro
no Pais, mediante a promocédo e o0 apoio ao desémerito do produto turistico brasileiro;

IV - estimular a criacdo, a consolidacdo e a ddudés produtos e destinos turisticos brasileiros,
com vistas em atrair turistas nacionais e estramgjediversificando os fluxos entre as unidades da
Federacdo e buscando beneficiar, especialmentesga®es de menor nivel de desenvolvimento
econdmico e social;

V - propiciar o suporte a programas estratégicoxaj@acdo e apoio a realizacado de feiras e
exposicdes de negdcios, viagens de incentivo, e88gs e eventos nacionais e internacionais;

VI - promover, descentralizar e regionalizar o ¢omp, estimulando Estados, Distrito Federal e
Municipios a planejar, em seus territorios, asiddives turisticas de forma sustentavel e segura,
inclusive entre si, com o envolvimento e a efepaaticipacdo das comunidades receptoras nos
beneficios advindos da atividade econbmica,;

VIl - criar e implantar empreendimentos destinades atividades de expressédo cultural, de
animacao turistica, entretenimento e lazer e deo®udtrativos com capacidade de retencdo e
prolongamento do tempo de permanéncia dos tunsistocalidades;

VIII - propiciar a prética de turismo sustentavakrareas naturais, promovendo a atividade como
veiculo de educacdo e interpretacdo ambiental eniivando a ado¢cdo de condutas e praticas de
minimo impacto compativeis com a conservacéo do arabiente natural;

IX - preservar a identidade cultural das comunidadepopulacdes tradicionais eventualmente
afetadas pela atividade turistica;

X - prevenir e combater as atividades turisticeEci@adas aos abusos de natureza sexual e ou@ras q
afetem a dignidade humana, respeitadas as comipstédos diversos 0Orgdos governamentais
envolvidos;

XI - desenvolver, ordenar e promover os diversgseatos turisticos;



XII - implementar o inventario do patrimonio turést nacional, atualizando-o regularmente;

XIII - propiciar 0s recursos necessarios para itimestos e aproveitamento do espaco turistico
nacional de forma a permitir a ampliacdo, a difieesjao, a modernizacdo e a seguranca dos
equipamentos e servigos turisticos, adequando-ogrefsréncias da demanda, e, também, as
caracteristicas ambientais e socioeconémicas ragienistentes;

XIV - aumentar e diversificar linhas de financiatesnpara empreendimentos turisticos e para o
desenvolvimento das pequenas e microempresasal@séis bancos e agéncias de desenvolvimento
oficiais;

XV - contribuir para o alcance de politica tribugdjusta e equanime, nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal, para as diversas entidadesponentes da cadeia produtiva do turismo;

XVI - promover a integracado do setor privado congerde complementar de financiamento em
infra-estrutura e servigos publicos necessariateaenvolvimento turistico;

XVII - propiciar a competitividade do setor por medla melhoria da qualidade, eficiéncia e
seguranca na prestacao dos servicos, da buscigualmdade e do aumento da produtividade dos
agentes publicos e empreendedores turisticos syad

XVIII - estabelecer padrbes e normas de qualidafieiéncia e seguranca na prestacao de servigos
por parte dos operadores, empreendimentos e egempasturisticos;

XIX - promover a formacao, o aperfeicoamento, dificacdo e a capacitacdo de recursos humanos
para a area do turismo, bem como a implementacapotitcas que viabilizem a colocacéo
profissional no mercado de trabalho; e

XX - implementar a producéo, a sistematizacdomeréambio de dados estatisticos e informacgdes
relativas as atividades e aos empreendimentostitbgsinstalados no Pais, integrando as
universidades e os institutos de pesquisa pubkcpogvados na analise desses dados, na busca da
melhoria da qualidade e credibilidade dos relagdestatisticos sobre o setor turistico brasileiro.

Paragrafo unico. Quando se tratar de unidadesodgervacdo, o turismo sera desenvolvido em
consonancia com seus objetivos de criagcéo e casposio no plano de manejo da unidade.

Secéao Il
Do Plano Nacional de Turismo - PNT

Art. 6° O Plano Nacional de Turismo - PNT sera elabopmo Ministério do Turismo, ouvidos os
segmentos publicos e privados interessados, inelwsConselho Nacional de Turismo, e aprovado
pelo Presidente da Republica, com o intuito de pran



| - a politica de crédito para o setor, nela irdibgi agentes financeiros, linhas de financiamento e
custo financeiro;

Il - a boa imagem do produto turistico brasileicomercado nacional e internacional,

lll - avinda de turistas estrangeiros e a movitagio de turistas no mercado interno;

IV - maior aporte de divisas ao balanco de pagaosent

V - a incorporacao de segmentos especiais de densmndhercado interno, em especial os idosos,
0S jovens e as pessoas portadoras de deficiénc@mumobilidade reduzida, pelo incentivo a
programas de descontos e facilitacdo de deslocas)ehbspedagem e fruicdo dos produtos
turisticos em geral e campanhas institucionaisoe@cao;

VI - a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade patrimonio cultural de interesse turistico;
VIl - a atenuacédo de passivos socioambientais eaknéente provocados pela atividade turistica;

VIII - o estimulo ao turismo responsavel praticatdo areas naturais protegidas ou nao;

IX - a orientacdo as acbes do setor privado, femée aos agentes econdmicos subsidios para
planejar e executar suas atividades; e

X - a informacéo da sociedade e do cidadéo solmngartancia econdémica e social do turismo.

Paragrafo unico. O PNT tera suas metas e programastos a cada 4 (quatro) anos, em
consonancia com o plano plurianual, ou quando sédes observado o interesse publico, tendo
por objetivo ordenar as acdes do setor publicentando o esforco do Estado e a utilizagdo dos
recursos publicos para o desenvolvimento do turismo

Art. 7° O Ministério do Turismo, em parceria com outragads e entidades integrantes da
administracdo publica, publicara, anualmente, Gets, estatisticas e balancos, consolidando e
divulgando dados e informacfes sobre:

| - movimento turistico receptivo e emissivo;

Il - atividades turisticas e seus efeitos sobralarigo de pagamentos; e

lll - efeitos econdmicos e sociais advindos daidgigde turistica.

Secao Il

Do Sistema Nacional de Turismo

Subsecéo |

Da Organizacdo e Composicao

Art. 8° Fica instituido o Sistema Nacional de Turismomposto pelos seguintes 6rgdos e
entidades:



| - Ministério do Turismo;

Il - EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo;

lll - Conselho Nacional de Turismo; e

IV - Forum Nacional de Secretarios e Dirigentesafiisais de Turismo.

§ 1° Poder&o ainda integrar o Sistema:

| - os féruns e conselhos estaduais de turismo;

Il - os 6rgaos estaduais de turismo; e

lll - as instancias de governanga macrorregiomagipnais e municipais.

§ 22 O Ministério do Turismo, Orgdo Central do SisteNacional de Turismo, no ambito de sua
atuacao, coordenara os programas de desenvolvirdentarismo, em interacdo com os demais
integrantes.

Subsecéo |l

Dos Objetivos

Art. 9° O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivonpver o desenvolvimento das
atividades turisticas, de forma sustentavel, pet@denacéo e integracdo das iniciativas oficiais
com as do setor produtivo, de modo a:

| - atingir as metas do PNT;

Il - estimular a integracéo dos diversos segmembosetor, atuando em regime de cooperagdo com
0s 6rgéaos publicos, entidades de classe e assesisgiresentativas voltadas a atividade turistica;

lll - promover a regionalizagdo do turismo, methkaro incentivo a criagdo de organismos
autdbnomos e de leis facilitadoras do desenvolvimdatsetor, descentralizando a sua gestao; e

IV - promover a melhoria da qualidade dos servigosticos prestados no Pais.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e entidades que compdgistema Nacional de Turismo, observadas
as respectivas areas de competéncia, deveradoarfgntainda, no sentido de:

| - definir os critérios que permitam caracterizer atividades turisticas e dar homogeneidade a
terminologia especifica do setor;

Il - promover os levantamentos necessarios ao tévierda oferta turistica nacional e ao estudo de
demanda turistica, nacional e internacional, costagiem estabelecer parametros que orientem a
elaboracao e execucgao do PNT,;



lll - proceder a estudos e diligéncias voltadosiangjficacédo, caracterizacao e regulamentacéo das
ocupacgOes e atividades, no &mbito gerencial e oipeid, do setor turistico e & demanda e oferta de
pessoal qualificado para o turismo;

IV - articular, perante os 6rgdos competentespmptdo, o planejamento e a execucdo de obras de
infra-estrutura, tendo em vista o seu aproveitampata finalidades turisticas;

V - promover o intercambio com entidades nacionaidnternacionais vinculadas direta ou
indiretamente ao turismo;

VI - propor o tombamento e a desapropriacdo paresse social de bens mdveis e imoveis,
monumentos naturais, sitios ou paisagens cuja n@ts® seja de interesse publico, dado seu valor
cultural e de potencial turistico;

VIl - propor aos 6rgdos ambientais competentes iacdaw de unidades de conservacao,
considerando areas de grande beleza cénica essadrgistico; e

VIl - implantar sinalizagéo turistica de caraterformativo, educativo e, quando necessario,
restritivo, utilizando linguagem visual padronizagacionalmente, observados os indicadores de
sinalizacao turistica utilizados pela Organizacamial de Turismo.

CAPITULO 1l
DA COORDENACAO E INTEGRACAO DE DECISOES E ACOES NMDANO FEDERAL

Secao Unica
Das Acdes, Planos e Programas

Art. 10. O poder publico federal promovera a raalzacdo e o desenvolvimento uniforme e
organico da atividade turistica, tanto na esfeldigal como privada, mediante programas e projetos
consoantes com a Politica Nacional de Turismo eadepoliticas publicas pertinentes, mantendo a
devida conformidade com as metas fixadas no PNT.

Art. 11. Fica criado o Comité Interministerial dacilitacdo Turistica, com a finalidade de
compatibilizar a execucéo da Politica Nacional dasmo e a consecucao das metas do PNT com
as demais politicas publicas, de forma que os plgmmgramas e projetos das diversas areas do
Governo Federal venham a incentivar:

| - a politica de crédito e financiamento ao setor;

Il - a adogdo de instrumentos tributarios de fomeatatividade turistica mercantil, tanto no
consumo como na producao;

lll - o incremento ao turismo pela promocéo adequialtarifas aeroportuarias, em especial a tarifa
de embarque, precos de passagens, tarifas difadascou estimuladoras relativas ao transporte
turistico;



IV - as condicfes para afretamento relativas awsparte turistico;

V - a facilitacdo de exigéncias, condices e fomaales, estabelecidas para o ingresso, saida e
permanéncia de turistas no Pais, e as respectieasdas de controle adotadas nos portos,

aeroportos e postos de fronteira, respeitadas rapaténcias dos diversos 6rgdos governamentais
envolvidos;

VI - o levantamento de informacdes quanto a praeeidé nacionalidade dos turistas estrangeiros,
faixa etéria, motivo da viagem e permanéncia estanme Pais;

VIl - a metodologia e o calculo da receita turestzontabilizada no balango de pagamentos das
contas nacionais;

VIII - a formacéo, a capacitacao profissional, altficacdo, o treinamento e a reciclagem de mao-
de-obra para o setor turistico e sua colocacaoaroado de trabalho;

IX - 0 aproveitamento turistico de feiras, exposgdde negocios, congressos e sSimposios
internacionais, apoiados logistica, técnica ou niberamente por Orgdos governamentais,
realizados em mercados potencialmente emissordgrideas para a divulgacdo do Brasil como
destino turistico;

X - o fomento e a viabilizacdo da promoc¢ao do masvisando a captacdo de turistas estrangeiros,
solicitando inclusive o apoio da rede diplomatic@esular do Brasil no exterior;

XI - o tratamento diferenciado, simplificado e fe’stido as microempresas e empresas de pequeno
porte de turismo;

XIl - a geracdo de empregos;

XIll - o estabelecimento de critérios de seguranga utilizacdo de servicos e equipamentos
turisticos; e

XIV - a formacdo de parcerias interdisciplinaresncas entidades da administracdo publica federal,
visando ao aproveitamento e ordenamento do patigm@itural e cultural para fins turisticos.

Paragrafo unico. O Comité Interministerial de Fagdo Turistica, cuja composi¢do, forma de
atuacao e atribuicdes serdo definidas pelo Podecufixo, sera presidido pelo Ministro de Estado
do Turismo.

Art. 12. O Ministério do Turismo podera buscar, Mmistério do Desenvolvimento, IndUstria e
Comeércio Exterior, apoio técnico e financeiro pasainiciativas, planos e projetos que visem ao
fomento das empresas que exercam atividade ecoadetécionada a cadeia produtiva do turismo,
com énfase nas microempresas e empresas de pguureno

Art. 13. O Ministério do Turismo podera buscar, Mmistério da Educagédo e no Ministério do
Trabalho e Emprego, no ambito de suas respectivasmpeaténcias, apoio



para estimular as unidades da Federacdo emisseragistas a implantacdo de férias escolares
diferenciadas, buscando minorar os efeitos da séidade turistica, caracterizada pelas alta e baixa
temporadas.

Paragrafo unico. O Governo Federal, por intermédiaMinistério do Turismo, podera oferecer
estimulos e vantagens especiais as unidades daaE&deemissoras de turistas em funcdo do
disposto neste artigo.

Art. 14. O Ministério do Turismo, diretamente oar pintermédio do Instituto Brasileiro de
Turismo - EMBRATUR, podera utilizar, mediante delego ou convénio, os servicos das
representacdes diplomaticas, econdmicas e cultdoaBrasil no exterior para a execucdo de suas
tarefas de captacdo de turistas, eventos e inwessidnternacionais para o Pais e de apoio a
promocéao e a divulgacdo de informaces turistieafonais, com vistas na formacdo de uma rede
de promocao internacional do produto turistico il&ias, intercambio tecnoldgico com instituicdes
estrangeiras e a prestacdo de assisténcia tudstogue dela necessitarem.

CAPITULO IV

DO FOMENTO A ATIVIDADE TURISTICA

Secéo |
Da Habilitacdo a Linhas de Crédito Oficiais e aadtuGeral de Turismo - FUNGETUR

Art. 15. As pessoas fisicas ou juridicas, de wirpublico ou privado, com ou sem fins lucrativos,
gue desenvolverem programas e projetos turistiookerfo receber apoio financeiro do poder
publico, mediante:

| - cadastro efetuado no Ministério do Turismogcaso de pessoas de direito privado; e

Il - participacdo no Sistema Nacional de Turismmcaso de pessoas de direito publico.

Secéao Il
Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas

Art. 16. O suporte financeiro ao setor turistietasviabilizado por meio dos seguintes mecanismos
operacionais de canalizagédo de recursos:

| - da lei orcamentaria anual, alocado ao Ministéio Turismo e & Embratur;
Il - do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR;

lll - de linhas de crédito de bancos e instituici@ekerais;

IV - de agéncias de fomento ao desenvolviment@nedj

V - alocados pelos Estados, Distrito Federal e kipius;

VI - de organismos e entidades nacionais e intenais; e



VII - da securitizacdo de recebiveis originariosogeracdes de prestacdo de servicos turisticos, por
intermédio da utilizacdo de Fundos de InvestimemaDireitos Creditorios - FIDC e de Fundos de
Investimento em Cotas de Fundos de Investiment®ieeitos Creditorios - FICFIDC, observadas
as normas do Conselho Monetario Nacional - CMN E€alaissdo de Valores Mobiliarios - CVM.

Paragrafo unico. O poder publico federal podegebilizar, ainda, a criacdo de mecanismos de
investimentos privados no setor turistico.

Art. 17. (VETADO)
Secéo Il
Do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR

Art. 18. O Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, ddgpelo Decreto-Lei h1.191, de 27 de
outubro de 1971lalterado pelo Decreto-LePi.439, de 30 de dezembro de 19gificado pela
Lei n° 8.181, de 28 de marco de 19%dra seu funcionamento e condicGes operacioagidados
em ato do Ministro de Estado do Turismo.

Art. 19. O Fungetur tem por objeto o financiament@poio ou a participagao financeira em planos,
projetos, acdes e empreendimentos reconhecidos Mielistério do Turismo como de interesse
turistico, os quais deverao estar abrangidos nesiais da Politica Nacional de Turismo, bem como
consoantes com as metas tracadas no PNT, expeitesta Lei.

Paragrafo unico. As aplicacdes dos recursos dgdtun para fins do disposto neste artigo, seréo
objeto de normas, definicbes e condicbes a sergadds pelo Ministério do Turismo, em
observancia a legislacdo em vigor.

Art. 20. Constituem recursos do Fungetur:

| - recursos do orgamento geral da Uni&o;

Il - contribuicBes, doacdes, subvencgbes e auxdloentidades de qualquer natureza, inclusive de
organismos internacionais;

Il — (VETADO);
IV - devolucao de recursos de projetos ndo in@sasl interrompidos, com ou sem justa causa,
V - reembolso das operacdes de crédito realizatad@de financiamento reembolsavel;

VI - recebimento de dividendos ou da alienacaopdascipacdes acionarias do proprio Fundo e da
Embratur em empreendimentos turisticos;

VII - resultado das aplicagBes em titulos publienkerais;

VIII - quaisquer outros depdsitos de pessoas Bsicgjuridicas realizados a seu crédito;



IX - receitas eventuais e recursos de outras fapiesszierem a ser definidas; e
X - superavit financeiro de cada exercicio.

Paragrafo Unico. A operacionalizacdo do Fungetwdepa ser feita por intermédio de agentes
financeiros.

CAPITULO V )

DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Secéo |

Da Prestagéo de Servicos Turisticos

Subsecéo |

Do Funcionamento e das Atividades

Art. 21. Consideram-se prestadores de servicadstittos, para os fins desta Lei, as sociedades
empresérias, sociedades simples, os empresarivglirals e 0s servicos sociais autbnomos que
prestem servigos turisticos remunerados e que @axrergs seguintes atividades econdmicas
relacionadas a cadeia produtiva do turismo:

| - meios de hospedagem,;

Il - agéncias de turismo;

[l - transportadoras turisticas;

IV - organizadoras de eventos;

V - parques tematicos; e

VI - acampamentos turisticos.

Paragrafo udnico. Poderdo ser cadastradas no Bfhioisto Turismo, atendidas as condi¢cdes
proprias, as sociedades empresérias que presteeguistes servigos:

| - restaurantes, cafeterias, bares e similares;
Il - centros ou locais destinados a convencgdesafeuas e a exposi¢coes e similares;

lll - parques tematicos aquaticos e empreendimefdtedos de equipamentos de entretenimento e
lazer;

IV - marinas e empreendimentos de apoio ao turisaubico ou a pesca desportiva,
V - casas de espetaculos e equipamentos de animaisiica,;

VI - organizadores, promotores e prestadores deicesr de infra-estrutura, locacdo de
equipamentos e montadoras de feiras de negdécipssiedes e eventps

VII - locadoras de veiculos para turistas; e



VIII - prestadores de servicos especializados azexdo e promocao das diversas modalidades
dos segmentos turisticos, inclusive atragfes itagste empresas de planejamento, bem como a
pratica de suas atividades.

Art. 22. Os prestadores de servigos turisticofoestbrigados ao cadastro no Ministério do
Turismo, na forma e nas condic¢des fixadas nesta bai sua regulamentacao.

§ 1° As filiais sdo igualmente sujeitas ao cadastrdviiaistério do Turismo, exceto no caso de
estande de servico de agéncias de turismo instaeladiocal destinado a abrigar evento de carater
temporario e cujo funcionamento se restrinja atoperde sua realizacao.

§ 2 O Ministério do Turismo expedira certificado parla cadastro deferido, inclusive de filiais,
correspondente ao objeto das atividades turisiic@sem exercidas.

§ ¥ Somente poderdo prestar servicos de turismocaires, ou intermedia-los, os prestadores de
servicos turisticos referidos neste artigo quamsiddmente cadastrados no Ministério do Turismo.

§ £ O cadastro tera validade de 2 (dois) anos, costdd data de emiss&o do certificado.
§ 5° O disposto neste artigo ndo se aplica aos sardigdransporte aéreo.

Subsecéo |l

Dos Meios de Hospedagem

Art. 23. Consideram-se meios de hospedagem o0s eemgimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicadingess a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequénciaiththl e de uso exclusivo do hospede, bem
COmo outros servicos necessarios aos usuariosiilegdos de servicos de hospedagem, mediante
adocéao de instrumento contratual, tacito ou expressobranca de diaria.

§ 1° Os empreendimentos ou estabelecimentos de hagmadgue explorem ou administrem, em
condominios residenciais, a prestacdo de serviepohadpedagem em unidades mobiliadas e
equipadas, bem como outros servi¢os oferecidospeldés, estdo sujeitos ao cadastro de que trata
esta Lei e ao seu regulamento.

§ 22 Considera-se prestacado de servicos de hospedameimmpo compartilhado a administracdo
de intercaAmbio, entendida como organizagdo e pargriperiodos de ocupacao entre cessionarios
de unidades habitacionais de distintos meios deduagem.

§ 3 Nao descaracteriza a prestacédo de servicos gedmpem a divisdo do empreendimento em
unidades hoteleiras, assim entendida a atribuigdmatureza juridica autbnoma as unidades
habitacionais que o compdem, sob titularidade derslas pessoas, desde que sua destinacao
funcional seja apenas e exclusivamente a de meiosjedagem.



§ £ Entende-se por diaria o preco de hospedagem spomdente a utilizacdo da unidade
habitacional e dos servigos incluidos, no periogl@4l (vinte e quatro) horas, compreendido nos
horérios fixados para entrada e saida de hdspedes.

Art. 24. Os meios de hospedagem, para obter ocstradzento, devem preencher pelo menos um
dos seguintes requisitos:

| - possuir licenca de funcionamento, expedida pataridade competente, para prestar servigcos de
hospedagem, podendo tal licenca objetivar somemtepda edificagéo; e

Il - no caso dos empreendimentos ou estabelecimentthecidos como condominio hoteleiro, flat,
flat-hotel, hotel-residence, loft, apart-hotel, @service condominiaJ condohotel e similares,
possuir licenca edilicia de construgdo ou certificale conclusdo de construcdo, expedidos pela
autoridade competente, acompanhados dos seguotdesdntos:

a) convencdo de condominio ou memorial de incogdmraou, ainda, instrumento de instituicdo
condominial, com previsao de prestacdo de senhgtaleiros aos seus usuarios, condéminos ou
nao, com oferta de alojamento temporario para hiespenediante contrato de hospedagem no
sistema associativo, também conhecido como polaladeéo;

b) documento ou contrato de formalizacdo de camgdid do pool de locagdo, como sociedade em
conta de participacdo, ou outra forma legal detitaitgio, com a adesdo dos proprietarios de pelo
menos 60% (sessenta por cento) das unidades habésc a exploracdo hoteleira do
empreendimento;

c) contrato em que esteja formalizada a admin&tragu exploracdo, em regime solidario, do
empreendimento imobiliario como meio de hospedagiEmresponsabilidade de prestador de
servigo hoteleiro cadastrado no Ministério do Taos

d) certiddo de cumprimento as regras de seguramgaacriscos aplicaveis aos estabelecimentos
comerciais; e

e) documento comprobatorio de enquadramento siraticeategoria na atividade de hotéis, exigivel a
contar da data de eficacia do segundo dissiditiamlaelebrado na vigéncia desta Lei.

§ I° Para a obtencdo do cadastro no Ministério dosieoj os empreendimentos de que trata o
inciso Il do caput deste artigo, caso a licencdi@aide construcdo tenha sido emitida apés a
vigéncia desta Lei, deverdo apresentar, necessartana licenca de funcionamento.

§ 22 O disposto nesta Lei ndo se aplica aos empreentlis imobiliarios, organizados sob forma
de condominio, que contem com instalacbes e searvleohotelaria a disposicdo dos moradores,
cujos proprietarios disponibilizem suas unidadeduskvamente para uso residencial ou para serem
utilizadas por terceiros, com esta finalidade, peniodos superiores a 90 (noventa) dias, conforme
legislacéo especifica.

Art. 25. O Poder Executivo estabelecera em regeido:



| - as definicbes dos tipos e categorias de claasdo e qualificacdo de empreendimentos e
estabelecimentos de hospedagem, que poderédo stosevqualquer tempo;

Il - os padrdes, critérios de qualidade, seguraocgaforto e servicos previstos para cada tipo de
categoria definido; e

lll - os requisitos minimos relativos a servigospectos construtivos, equipamentos e instalagées
indispensaveis ao deferimento do cadastro dos ndeib®spedagem.

Paragrafo unico. A obtencdo da classificacdo cwafeao empreendimento chancela oficial
representada por selos, certificados, placas e idesfrabolos, 0 que sera objeto de publicidade
especifica em pagina eletrbnica do Ministério daisfao, disponibilizada na rede mundial de
computadores.

Art. 26. Os meios de hospedagem deverdo fornecédimistério do Turismo, em periodicidade
por ele determinada, as seguintes informacdes:

| - perfil dos hdspedes recebidos, distinguind@asnacionalidade; e

Il - registro quantitativo de hospedes, taxas dgpacdo, permanéncia média e numero de hospedes
por unidade habitacional.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, oosnde hospedagem utilizardo as informacdes
previstas nos impressos Ficha Nacional de Regilgrblospedes - FNRH e Boletim de Ocupacao
Hoteleira - BOH, na forma em que dispuser o regatsm

Subsecéo lli

Das Agéncias de Turismo

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismasagaejuridica que exerce a atividade econémica
de intermediacdo remunerada entre fornecedoresnsuicndores de servigcos turisticos ou os
fornece diretamente.

§ I° Sado considerados servicos de operacdo de viagewsrsdes e passeios turisticos, a
organizacdo, contratacdo e execucdo de prograrogstos, itinerarios, bem como recepcao,

transferéncia e a assisténcia ao turista.

§ 22 O preco do servico de intermediacdo é a comissgabida dos fornecedores ou o valor que
agregar ao preco de custo desses fornecedorefiafainise a agéncia de turismo cobrar taxa de
servico do consumidor pelos servigos prestados.

§ 3 As atividades de intermediacdo de agéncias dentarcompreendem a oferta, a reserva e a
venda a consumidores de um ou mais dos seguimtegoseturisticos fornecidos por terceiros:

| - passagens;
Il - acomodacdes e outros servicos em meios decdagem; e

lll - programas educacionais e de aprimoramentbgsional.



§ £ As atividades complementares das agéncias demmircompreendem a intermediacdo ou
execugao dos seguintes servigos:

| - obtencdo de passaportes, vistos ou qualquer datumento necessario a realizacao de viagens;
Il - transporte turistico;

lll - desembaraco de bagagens em viagens e exsursde

IV - locacao de veiculos;

V - obtencdo ou venda de ingressos para espetdpuldgos, artisticos, esportivos, culturais e
outras manifestacdes publicas;

VI - representacdo de empresas transportadoraseubs de hospedagem e de outras fornecedoras
de servigos turisticos;

VIl - apoio a feiras, exposi¢cdes de negocios, cesgps, convencdes e congéneres;

VIII - venda ou intermediacdo remunerada de segurozilados a viagens, passeios e excursdes e
de cartdes de assisténcia ao viajante;

IX - venda de livros, revistas e outros artigogidaglos a viajantes; e

X - acolhimento turistico, consistente na orgarpage visitas a museus, monumentos historicos e
outros locais de interesse turistico.

§ 5 A intermediacdo prevista no § @este artigo ndo impede a oferta, reserva e veind@a ao
publico pelos fornecedores dos servigos nele etlrsca

§ 6 (VETADO)

§ 7 As agéncias de turismo que operam diretamente ftota propria deverdo atender aos
requisitos especificos exigidos para o transpateuperficie.

Subsecéo IV

Das Transportadoras Turisticas

Art. 28. Consideram-se transportadoras turisteimsempresas que tenham por objeto social a
prestacdo de servicos de transporte turistico gerBcie, caracterizado pelo deslocamento de

pessoas em veiculos e embarcacdes por vias tesrestaquaticas, compreendendo as seguintes
modalidades:

| - pacote de viagem: itinerario realizado em amimitunicipal, intermunicipal, interestadual ou
internacional que incluam, além do transporte,asuservicos turisticos como hospedagem, visita a
locais turisticos, alimentacao e outros;

Il - passeio local: itinerario realizado para \ds#o a locais de interesse turistico do municipio o
vizinhanca, sem incluir pernoite;



lll - traslado: percurso realizado entre as estci@@minais de embarque e desembarque de
passageiros, meios de hospedagem e locais ondeakeem congressos, convencoOes, feiras,
exposicdes de negocios e respectivas programagdiesss e

IV - especial: ajustado diretamente por entidadas associativas, sindicais, de classe, despartiva
educacionais, culturais, religiosas, recreativgeupo de pessoas fisicas e de pessoas juridicas, se
objetivo de lucro, com transportadoras turisticemm ambito municipal, intermunicipal,
interestadual e internacional.

Art. 29. O Ministério do Turismo, ouvidos os demargaos competentes sobre a matéria, fixara:

| - as condicOes e padrdes para a classificacdcagegorias de conforto e servigos dos veiculos
terrestres e embarcacdes para o turismo; e

Il - os padrbes para a identificacdo oficial a seada na parte externa dos veiculos terrestres e
embarcacdes referidas no inciso | do caput desgpar

Subsecéo V

Das Organizadoras de Eventos

Art. 30. Compreendem-se por organizadoras de esyead empresas que tém por objeto social a
prestacdo de servicos de gestdo, planejamento, nibagdo, promocao, coordenacao,
operacionalizacao, producéo e assessoria de eventos

§ 1° As empresas organizadoras de eventos distingeeem<2 (duas) categorias: as organizadoras
de congressos, convencgdes e congéneres de caraic@l, técnico-cientifico, esportivo, cultural,
promocional e social, de interesse profissionape@ativo e institucional, e as organizadoras de
feiras de negocios, exposicdes e congéneres.

§ 2 O preco do servico das empresas organizadorasesttos €o valor cobrado pelos servicos
de organizacao, a comissao recebida pela intergéaliza captacdo de recursos financeiros para a
realizacdo do evento e a taxa de administracécergéea contratacdo de servicos de terceiros.

Subsecéo VI

Dos Parques Tematicos

Art. 31. Consideram-se parques tematicos os emgireentos ou estabelecimentos que tenham
por objeto social a prestacdo de servicos e atleslaimplantados em local fixo e de forma

permanente, ambientados tematicamente, consided&losteresse turistico pelo Ministério do

Turismo.

Subsecéo VIl

Dos Acampamentos Turisticos

Art. 32. Consideram-se acampamentos turistic@sess especialmente preparadas para a montagem
de barracas e o estacionamento de reboques hahitdwesquipamento similar, dispondo, ainda, de
instalacdes, equipamentos e servigcos especificaggmitar a permanéncia dos usuarios ao ar.livre



Paragrafo unico. O Poder Executivo discriminarédiante regulamentacdo, os equipamentos minimos
necessarios para o enquadramento do prestadaovid® s& atividade de que trata o caput desteoartig

Subsecéo VIII

Dos Direitos

Art. 33. Sao direitos dos prestadores de servigosticos cadastrados no Ministério do Turismo,
resguardadas as diretrizes da Politica Nacion&udemo, na forma desta Lei:

| - 0 acesso a programas de apoio, financiamentasutros beneficios constantes da legislacao de
fomento ao turismo;

Il - a mencéo de seus empreendimentos ou estaielaitis empresariais, bem como dos servi¢os
gue exploram ou administram, em campanhas promasiotio Ministério do Turismo e da
Embratur, para as quais contribuam financeiramente;

lll - a utilizacdo de siglas, palavras, marcasplogrcas, numero de cadastro e selos de qualidade,
guando for o caso, em promoc¢ao ou divulgacao ofpaEea as quais o Ministério do Turismo e a
Embratur contribuam técnica ou financeiramente.

Subsecéo IX
Dos Deveres

Art. 34. Sao deveres dos prestadores de servugssi¢os:

| - mencionar e utilizar, em qualquer forma de W@jggdo e promogdo, o niumero de cadastro, 0s
simbolos, expressdes e demais formas de idendiicdeterminadas pelo Ministério do Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecielo Ministério do Turismo, informacdes e
documentos referentes ao exercicio de suas atesgdamnpreendimentos, equipamentos e servicos,
bem como ao perfil de atuacéo, qualidades e paddgeservicos por eles oferecidos;

lll - manter, em suas instalacdes, livro de reclgiea e, em local visivel, cépia do certificado de
cadastro; e

IV - manter, no exercicio de suas atividades, tastbediéncia aos direitos do consumidor e a
legislacdo ambiental.

Secao Il

Da Fiscalizacéo

Art. 35. O Ministério do Turismo, no ambito de summpeténcia, fiscalizard o cumprimento desta
Lei por toda e qualquer pessoa, fisica ou juridices, exerca a atividade de prestacdo de servicos
turisticos, cadastrada ou ndao, inclusive as qudeagopor extenso ou de forma abreviada,
expressdes ou termos que possam induzir em errmdcqaa real objeto de suas atividades.

Secéo Il



Das Infracdes e das Penalidades

Subsecéo |

Das Penalidades

Art. 36. A ndo-observancia do disposto nesta Lggitard os prestadores de servicos turisticos,
observado o contraditorio e a ampla defesa, asrgegypenalidades:

| - adverténcia por escrito;
Il - multa;
lll - cancelamento da classificacao;

IV - interdicdo de local, atividade, instalacdotabslecimento empresarial, empreendimento ou
eguipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

§ 1° As penalidades previstas nos incisos Il a V goutdeste artigo poderdo ser aplicadas isolada
ou cumulativamente.

§ 22 A aplicacdo da penalidade de adverténcia ndcedéspo infrator da obrigacdo de fazer ou
deixar de fazer, interromper, cessar, reparar stasde imediato o ato ou a omisséo caracterizada
como infragéo, sob pena de incidéncia de multgpbicagdo de penalidade mais grave.

§ 3 A penalidade de multa serd em montante néo anfarR$ 350,00 (trezentos e cinglienta reais)
e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de)eai

§ 4 Regulamento dispora sobre critérios para graddgéwalores das multas.

§ 5° A penalidade de interdicdo serda mantida até lmmregularizacéo da situacdo, ensejando a
reincidéncia de tal ocorréncia aplicacdo de peadédnais grave.

§ 6° A penalidade de cancelamento da classificacdejaasa retirada do nome do prestador de
servicos turisticos da pégina eletrénica do Minigtdo Turismo, na qual consta o rol daqueles que
foram contemplados com a chancela oficial de cata v paragrafo unico do art. 25 desta Lei.

§ 7 A penalidade de cancelamento de cadastro imglizgraralisacdo dos servicos e a apreensdo
do certificado de cadastro, sendo deferido prazatde30 (trinta) dias, contados da ciéncia do
infrator, para regularizacdo de compromissos agiasriom 0s usuarios, ndo podendo, no periodo,
assumir novas obrigacoes.

§ 8 As penalidades referidas nos incisos Ill a V dputdeste artigo acarretardo a perda, no todo,
ou em parte, dos beneficios, recursos ou incentjuesestejam sendo concedidos ao prestador de
servicos turisticos.

Art. 37. Seréo observados os seguintes fatorepliacao de penalidades:

| - natureza das infracoes;



Il - menor ou maior gravidade da infracdo, consides os prejuizos dela decorrentes para 0s
usuarios e para o turismo nacional; e

lll - circunstancias atenuantes ou agravantessngt os antecedentes do infrator.

§ 1° Constituirdo circunstancias atenuantes a colghoraom a fiscalizacdo e a presteza no
ressarcimento dos prejuizos ou reparacao dos erros.

§ 22 Constituirdo circunstancias agravantes a reiterpditica de infracdes, a sonegacdo de
informacdes e documentos e 0s obstaculos imposiesatizacao.

§ 3 O Ministério do Turismo mantera sistema cadasteainformacdes no qual serdo registradas
as infracdes e as respectivas penalidades aplicadas

Art. 38. A multa a ser cominada sera graduadacdeda com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida, a condicdo econdmica do fornecedor, bemoccom a imagem do turismo nacional,
devendo sua aplicacéo ser precedida do devidogireato administrativo, e ser levados em conta
0s seguintes fatores:

| - maior ou menor gravidade da infracéo; e
Il - circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 1° As multas a que se refere esta Lei, devidamengdizadas na data de seu efetivo pagamento,
serdo recolhidas a conta Unica do Tesouro Nacional.

§ 2 Os débitos decorrentes do ndo-pagamento, no pi@Ad (trinta) dias, de multas aplicadas
pelo Ministério do Turismo serdo, apds apuradasiguaez e certeza, inscritos na Divida Ativa da
Unido.

Art. 39. Cabera pedido de reconsideracao, no pdazb0 (dez) dias, contados a partir da efetiva
ciéncia pelo interessado, a autoridade que houeéenro a decisdo de aplicar a penalidade, a qual
decidira no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 1I° No caso de indeferimento, o interessado podergrawzo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia
da decisao, apresentar recurso hierarquico, coito sfgspensivo, para uma junta de recursos, com
composicao tripartite formada por 1 (um) represgetdos empregadores, 1 (ur@presentante dos
empregados, ambos escolhidos entre as associag@msde componentes do Conselho Nacional
de Turismo, e 1 (um) representante do Ministérid@ diasmo.

§ 2 Os critérios para composicédo e a forma de atudgdqunta de recursos, de que trata ¢ § 1
deste artigo, serdo regulamentados pelo Poder fxacu

Art. 40. Cumprida a penalidade e cessados os a®te sua aplicacdo, os prestadores de servigos
turisticos poderéo requerer reabilitacao.

Paragrafo unico. Deferida a reabilitacdo, as pdsdds anteriormente aplicadas deixardo de
constituir agravantes, no caso de novas infrag@ssseguintes condicdes:



| - decorridos 180 (cento e oitenta) dias sem arrénoia de novas infracbes nos casos de
adverténcia;

Il - decorridos 2 (dois) anos sem a ocorréncia deas infracbes nos casos de multa ou
cancelamento da classificagao; e

Il - decorridos 5 (cinco) anos, sem a ocorréna@andvas infracdes, nos casos de interdicdo de
local, atividade, instalacdo, estabelecimento egapi@, empreendimento ou equipamento ou
cancelamento de cadastro.

Subsecéo |l

Das Infracdes

Art. 41. Prestar servicos de turismo sem o dewiddastro no Ministério do Turismo ou n&o
atualizar cadastro com prazo de validade vencido:

Pena - multa e interdicdo do local e atividade,talagdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento.

Paragrafo unico. A penalidade de interdicdo seadtigha até a completa regularizacéo da situacao,
ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplecdedpenalidade mais grave.

Art. 42. N&o fornecer os dados e informacdes ptesino art. 26 desta Lei:
Pena - adverténcia por escrito.

Art. 43. N&o cumprir com os deveres insertos hd3drdesta Lei:

Pena - adverténcia por escrito.

Paragrafo unico. No caso de ndo-observancia daegeteinsertos no inciso IV do caput do art. 34
desta Lei, cabera aplicacdo de multa, conformeudespRegulamento.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 44. O Ministério do Turismo podera delegampeténcia para o exercicio de atividades e
atribuicbes especificas estabelecidas nesta Leaigao® e entidades da administracdo publica,
inclusive de demais esferas federativas, em edpdam funcbes relativas ao cadastramento,
classificacdo e fiscalizacdo dos prestadores décesr turisticos, assim como a aplicacdo de
penalidades e arrecadacao de receitas.

Art. 45. Os prestadores de servicos turisticossiaaldos na data da publicacdo desta Lei deveréo
adaptar-se ao disposto nesta Lei quando expirgidazo de validade do certificado de cadastro.



