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RESUMO

Este estudo é o resultado da pesquisa com a tematica do marketing turistico em Campo Grande
teve como objetivo investigar as estratégias de marketing turistico para a promocao do atrativo
étnico cultural Memorial da Cultura Indigena localizado na aldeia urbana Marcal de Souza em
Campo Grande MS. Pdde-se também, dimensionar o potencial desse atrativo cultural, como
diferencial na oferta turistica local. Quanto a metodologia (quali-quantitativa), considerada
apropriada para essa investigacao, aliada a abordagem de pesquisa diagndstica e prognostica
através de andlise bibliografica e documental. Ao método, acrescentou-se o trabalho de campo
com realizacdo do levantamento de dados, por meio de coleta de amostragem néo probabilistica
e por conveniéncia, com aplicacdo de questionarios com perguntas semiestruturadas,
formuladas através da plataforma digital e visita in loco, sendo a amostra de residentes, turistas
e potenciais visitantes do objeto de estudo. Apds dados coletados, analisados os resultados e
discusséo, com apresentacdo da conclusao ao final. Constatado nos resultados que as agdes de
promocdo do atrativo estudado estdo sendo empreendidas de forma deficientes pelos
interventores, pode-se apontar entre as causas, a inexisténcia de pesquisas de mercado e de
perfil da demanda e caréncia de divulgacdo através dos meios digitais e impressos. Com isso,
de acordo com os referencias de estudiosos dessa tematica, foi elencado algumas sugestdes e
propostas a serem implementadas para o atrativo, como enriquecimento e valoracéo da cultura
Indigena da cidade e regiéo.

Palavras chave: Turismo; Patrimonio cultural; Promocéo



ABSTRACT

This study is the result of the research with the tourist marketing thematic in Campo Grande
had as objective investigate tourist marketing strategies for promotion etnic cultural attraction
Indigenous Culture Memorial located in the village Marcal de Souza in Campo Grande MS.
One can also scale the potential of this cultural atracttive as differential in the local tourist offer.
When the methodology (quali-quantitative) appropriate considering for this investigation allied
with the research approach diagnosed and prognosis through the bibliographic and documentary
analysis.To the method added up field work with achievement of data collection through sample
collection not probabilistic and for convenience with questionnaire application with semi-
structured questions formulated through of digital platform and in loco visits being the sample
of residentes, tourists and potential visitors of the object of study. After data collection,
analyzing the results and discussion with presentation of final conclusion. Finding in the results
that the actions of promotion of the atracttive studied are being undertaken in poor ways by the
interveners, can point out among the causes the nonexistence of marketplace research and the
demand profile and lack of divulgation through the digital and print media. With that according
to the scholar references of this thematic, was listed some suggestions and proposal to be
implemented for the atracttive as enrichment and appreciation of the Indigenous culture of the
city and region.

Keywords: Tourism; Cultural Patrimony; Promotion.



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — OFIZBM....ooorreeresveesssseesesssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 65
GRAFICO 2 = SBXO...11111vvvveeeeesssssseessesessssssssssssssee s ssssss 5885 65
GRAFICO 3 — TUAUE. 111eveevvveeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssseeees 66
GRAFICO 4 = ESCOIAUAUR. ... vvvvvveeeeessseeeenessssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 67
GRAFICO 5 = RENA FAMIIAL.......ovvvecesssnnevenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss 67
GRAFICO 6 - Frequéncia em participar de eVentos CURUTAIS..................oervveeemeeersesenneesssssasesesssessanees 68
GRAFICO 7 - Informag®es sobre eventos CUUaiS 0a CIOAGE...............ov..ceerrveeeernnnrseeeesensssssssesnssseens 69
GRAFICO 8 - Nivel de satisfacio sobre informag@es para eventos CURUTAIS...............cooovvveeerrnerrreeeennn. 69
GRAFICO 9 - Conhecendo 0 Memorial da CUltura INAIGENG.............ovveeeererreeeerseereeeesessssessssssesssssssans 70
GRAFICO 10 - Interesse em visitar o Memorial da Cultura INdigena..........oooceevvveeeeeeeeeeeervvevrsssseeee. 71
GRAFICO 11 — Meio de transporte USado Para if 80 MUSEU...............erveeesureseesssmssssssssssssssssssnsssssens 72
GRAFICO 12 — Sugestio para atratividade N0 MUSEU.............evevvveveesmereeesssssssssseseesssssssssssseessssssssssnnee 72

GRAFICO 13- Indicac3o de visita para amigos € CONNECIADS..............rreveermrreeeenensssesssssssssssessnesess 73



SUMARIO

LRI 2T0 010070 1PN 11
CAPTTULO Lot 13
1. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO ...t 13
LI PROBLEMAL....... oottt ettt bttt bbbttt e ne e 13
1.2 HIPOTESE ...ttt st 14
G BN 10 S I 1 (O N I 1 SRR 14
1.4 AREAS DE ABRANGENCIA DA PESQUISA.......cooveieereeeeteeeeeeeseee s senss e, 17
1.5 OBUIETIVOS. ...ttt sttt ettt b bt se et et aneabe e e e anas 22
1.5.1 ODJEEIVO GEIAL......oiiiiiieiiiiieeee bbb 22
1.5.2 ODjJetivo ESPECITICO....ccuiiiiiiiieiiiie ettt 22
1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........cooeimmeresvveersssssessssssssssssssesssssssssssssessssssssssnssesees 23
CAPTTULO LLerettimeeeeeeeesseseesessssssssssssssssssssssssssssssssse s ssssss55s s ssssssssssssssssseees 28
2. REFERENCIAL TEORICO........ oot ssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnnes 28
0 0t O | U VSO RTPRRT PR 29
2.1.2 Patrimonio CUITUIAL..........ccccoiiiieeee e s 30
2,13 TUFISITIO. c. ettt b e bbb bt bt bt e st e b et b e bttt et b e s e e e e e 31
2.1.4 Turismo e 0 desenvolvimento 10Cal...........cccooiiieiiin i 32
2.1.5 Turismo em Campo Grande sob 0 Viés cultural..............cccocoiniiiiiiiiieceee, 34
CAPTTULO Tttt 38
3. INDIOS DO BRASIL ....oovieeeeeeeeeeeseeeteetesseeass st st ssnes s esnen s s s naanens 38
3.1 APRESENCA INDIGENA NO TERRITORIO BRASILEIRO: OCUPACAO E
ASPECTOS CULTURAIS. ...ttt e et e e nee e 38
3.1.1 Aidentidade da populacéo indigena brasileira...........ccccoovviiniinieiennnenese e 38
3.1.2 Diversidade de culturas e relagdes SOCIAIS. ..........cccvveireiieiieieiie e 38
3.1.3 A vida politica e as conquistas como cidadao civilizado.............ccceevevviiniieiiennnnn, 41
3.1.4 Aspectos culturais: crenca, liNQua € arte..........cocooeeirineiinieneee e, 42
32A NA(;AO INDIGENA DE MATO GROSSO DO SUL.....oouieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.2.1 ASPECLOS gEraiS € CUITUNAIS. .....eiiiieiie ittt ree s 44
3.2.2 Tracgos culturais no artesanato iNAIgENaA............ccoveveiieiiere e 45

3.2.3 Etnias indigenas e as influéncias culturais em Campo Grande...............cccccevenene. 46



3.2.3.1 Aldeia Urbana Margal de SOUZA...........ccooeeiiiieiieie e 47

3.2.3.2 Praga OShiro TaKiMOIi........ccciveiiiiiiicieee e 47
I R N OF: 7 W (01 Y (=17 o SRS T TPV PSR 51
3.2.3.4 Museu de Arqueologia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —

MUATIG T UFMS ...ttt et et e et e s e et e e s be e e te e sneeenes 51
3.2.3.5 MONUMENLO ZAraDAtANA.........eiveiireeiiiieiie et nre s 52
3.2.3.6 Monumento aos CavaleiroS GUAICUIUS. .........cueieierieriesiesie st 53
CAPTTULO IVttt 54
4.0 MARKETING NA ADMINISTRACAO E NO TURISMO.......cocoovvvieererrnnrans 54
4.1 CONCEITOS E APLICACOES NA ADMINISTRAGAO.........cooeeveeieererseeeeeeenens 54,
4.1.1 A administracdo € 0 MAarketing........cccccveiierieiieii e 54
4.1.2 O marketing: origem, conceitos € defiNIGOES. .......cccovereririiiiieee e 55
4.1.3 SEOMENTAGAD. ... ccueeueeiieiietete ittt sttt b ettt b et e s e e et nreab b b neeneas 53
4.1.4 Composto de MAarketing........cocoveiieiiiiiee e 57
4.1.5 Estratégias de Marketing........c..ccoooueiieiieii e ee e 59
4.2. O MARKETING NO MERCADO TURISTICO ... 59
4.2.1 A contribuigdo do marketing para 0 tUFISMO........c.ooeiiieriresieieee e 60
4.2.2 A atividades turistica para 0 turisSmo € tUriSta...........cccevvevieiieie s, 61
4.2.3 Marketing turistico para a CUltUIA...........c.coiveiieiie i 62
CAPITTULO V.ot 64
5. ANALISE DE RESULTADO E DISCUSSAO........coo oo 64
5.1 DADOS COLETADOS, ANALISE E RESULTADO........c.cooiiieiieeeeeseeee e 64
5.1.1 DAd0S COIBTAUDS. .......eevieieeiiieiieie ettt nne s 64
5.1.2 Analise dos dados, resultados € AiSCUSSAD.........cuerurrierierieririiiinieieee e 64
CAPTTULO FINAL ..ottt 76
6. PROPOSTAS DE IMPLEMENTACAO PARA PROMOCAO DO MEMORIAL

DA CULTURA INDIGENA EM CAMPO GRANDE — MS.......coccoovierieieeiesseseeesnnnns 76
6.1.1 Propostas sugeridas a ser aplicada no Memorial da Cultura Indigena...........cccoceveevenenierrcrnnnnn. 76
1. CONSIDERAQ()ES FINALIS. .. .ottt 78
8. REFERENCIAS......ooovortessesssssiiissssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 79

APENDICE



11

INTRODUCAO

O Turismo, nos ultimos anos tem registrado seguidamente um crescente aumento de
viajantes turistas em todas as regides do mundo, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
— OMT. Todavia, com registro anual consecutivo no ano anterior como os melhores resultados
da década (Ministério do Turismo — Mtur, 2019). Ja nas américas o crescimento desses servicos
registrou uma evolugédo de forma lenta se comparado a anos anteriores, ainda assim, os dados
sdo positivos. Soma-se a esse fato a alguns fatores como, a economia crescente procura por
destinos novos, com oferta de servigos que atenda esses viajantes de maneira segura e com
acessibilidade facilitada e conectividade (Mtur, 2019).

Por sua diversidade de belezas naturais, riquezas histéricas e culturais multiplas, e
conceituadas pela sua exceléncia na hospitalidade brasileira, certamente séo fatores importantes
que o diferencia dentro do cenario mundial, fazendo com que esse segmento turistico, esteja
em constante crescimento.

Contudo, com dindmica capacidade de mudancas, esse setor se tornou um grande
gerador de empregos, tanto nos pequenos negocios, como nos macros empreendimentos,
guando bem organizados e informados poderdo alavancar a economia e consequentemente,
promover o desenvolvimento de um local, lugar ou regiéo.

Ao propor o turismo cultural como fator transformador em uma regido ha de se ter o
devido cuidado, para néo interferir ou em influenciar mudangas culturais de um povo, mas
contribuir para a valorizagao e o seu enriquecimento cultural.

A cultura pode ser entendida como todos os valores que fazem parte da construcdo de
uma sociedade ou povo, identificada das mais variadas maneiras, como nos costumes, nos
trejeitos, na religiosidade ou até nas expressdes corporais como danga, musica, marca da
identidade arrigada a uma cultura.

Auséncia de projetos turisticos viaveis e interligados nas areas de ambientes naturais,
de acordo com a afirmacdo de Beni (1998), faz com que sejam apenas de utilizacdo estética,
enguanto poderiam se tornar meio de educacdo ambiental para toda a humanidade.

Ao tratar-se do turismo no Mato Grosso do Sul, que anualmente tem recebido milhares
de turistas, sendo considerado um dos principais destinos turisticos, com um conjunto de
atrativos em ambientes naturais, entre os quais o Pantanal e Bonito, que esta integrado na Serra
da Bodoquena, referéncia no turismo ecoldgico nacional, assim como outras regifes com
potencial turistico (FUNDACAO DA CULTURA E TURISMO - FUDTUR, 2017).
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Com relagéo a capital Campo Grande, é referéncia por ser o portal de entrada para esse
ambiente natural turistico, a cidade é detentora de um pouco de cada segmento turistico e
oferece uma variedade de atividades para o turista, visitante e residente que se propéem a
desvenda-la. Instituida como uma das mais recentes capitais da Federag&o, sua historia foi
sendo tecida com agrupamentos de gentes vindas de toda parte. No inicio, além dos braseiros,
chegaram muitos estrangeiros, dai nosso sotaque matizado pela presenca dos arabes,
paraguaios, japoneses, ao lado de europeus de diversas origens em propor¢do mais modestas.
Legado extraordinario, marcando a nossa maneira de ser (PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO - PMT, 2017).

Essa formacdo é uma considerada diversificada mistura da origem desse povo. Presente
na gastronomia, na historia, na cultural, no patriménio material e imaterial de Campo Grande.

A presenga dos povos indigenas com suas crencas e costumes compartilhando valores
culturais, na comercializacdo dos seus produtos e artesanatos, nos diversos pontos da cidade, €
um reflexo do importante elo social e respeito aos valores culturais de cada ser.

Ao elencar nesse estudo a cultura dos originarios desse territorio, especialmente do
estado do Mato Grosso do Sul, com o proposito de mostrar suas caracteristicas culturais e
historica. Sendo assim, meios de preservacdo, valorizacdo e enriquecimento cultural étnica
indigena perante a sociedade campo grandense. Bem como, através da analise das estratégias
turisticas para o Memorial da Cultura Indigena, elaboracdo de propodstas de promocao,
almejando com isso, aumentar a visibilidade trazendo e ou ampliando a estadia dos turistas e
visitantes no destino. Com crescimento da oferta turistica, possibilitando novas formas de

atividade econémica e com fomento das ja existentes.
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CAPITULO |
1. CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerada um importante centro indutor do turismo, Campo Grande, a capital do
Mato Grosso do Sul, conhecida também como cidade morena. Com identificagdo no segmento
de eventos, oportunidades de negdcios, e potencialidades no Turismo Cultural, Ecologico,
Gastrondmico e Rural. Sua infraestrutura turistica esta organizada para atender visitantes e
turistas da capital e regido (VISITMS.COM.BR/CAMPO-GRANDE!?, 2017)

Atualmente, consolidada como o principal portdo de acesso para regido do Pantanal e a
Serra da Bodoquena, rota para quem deseja vivenciar e se aventurar em ambientes naturais, um
importante destino turistico no territdrio brasileiro. Um dos fatores marcantes dessa cidade, é a
diversidade cultural, que estd representada na musica, nos costumes e na gastronomia,
refletindo tracos culturais singulares, herancas étnicas indigenas e de outras ragas, como a
europeia, sirio-libanesa, japonesa, paraguaia, boliviana e migrantes oriundos de outras regides
que se radicaram no estado. Sabe-se, que o turismo cultual, tem como esséncia propiciar novas
vivéncias e conhecimentos, por meio de viagens a lugares historicos, e participacdo em eventos,
visita a instituicbes ou o simples contato com o0s habitos, saberes e as crengas de outras
comunidades ou pais, reconhecidamente, o fortalecedor na preservacao dos valores culturais de
uma localidade (CONCEICAO, 2017).

Com a crescente demanda do turismo na cidade, e as solicitacGes de visitantes e turistas
para conhecerem os atrativos culturais em Campo Grande, no qual, faz parte o Memorial da
Cultura Indigena, identificado como patriménio historico cultural, construido para exposicéo,
comercializacdo, e oficinas de artesanato e atividades culturais das etnias indigenas do Mato
Grosso do Sul. E, tem na producao do artesanato, uma forma de subsisténcia e preservacao da

identidade cultural, algumas delas tombadas como patrimonio imaterial, entre elas, a Viola de

! MATO GROSSO DO SUL - VISITMS. Pontos turisticos de Campo Grande. Disponivel em:<
http://www.visitms.com.br/br/campo-grande>. Acesso em 29ago2019.


http://www.visitms.com.br/br/campo-grande
http://www.visitms.com.br/br/campo-grande
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Cocho em Corumba, a ceramica terena, o artesanato Kadiwéu e os bugres de Conceicdo
(CONCEICAO, 2017).

Diante dessa demanda, percebeu-se a auséncia de material fisico e digital com contetido
de divulgacéo, para possibilitar e facilitar o acesso dos visitantes e turistas ao relacionado
patriménio étnico cultural Indigena em campo-grandense. Considerando esse cenario, esta
pesquisa tem como objetivo, entender “Qual a estratégia de Marketing utilizada para promover
a oferta turistica do Memorial da Cultura Indigena, localizado na Aldeia Urbana, Marcal de

Souza”?
1.2 HIPOTESE

Sabe-se, que as hipdteses tém como primicias formular solucbes provisorias para
determinados problemas.

Diante do exposto, a apresentagdo dessa pesquisa, esta voltada para andlise das
estratégias de marketing turistico para o0 museu Memorial da Cultura Indigena em Campo
Grande. Com intuito de despertar o interesse dos residentes e visitantes na valoracdo dos
aspectos étnicos culturais e histérico de um povo. Para essa analise levantou-se as seguintes
hipoteses:

O Memorial da Cultura Indigena é um elemento relevante para a identidade cultural de
Campo Grande, e de que forma pode-se identificar as atividades oferecidas ao potencial
visitante como proposito de agregar valor cultural e conhecimento da cultura étnica indigena
da regido ou quais seriam as propostas a serem implementadas com objetivo de promover e dar
visibilidade ao Memorial da Cultura Indigena?

Considerando esse cenario, através dessas indagacOes hipotéticas, que possivelmente

esse estudo podera responder aos questionamentos levantados.
1.3 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, o interesse por esse tema de pesquisa decorreu do desejo de se estudar o
patrimoénio historico e cultural da cidade de Campo Grande. Ao que se aliou, também, o
interesse de se entender a estratégia de marketing planejada para esse produto turistico e sua
relevancia para valorizagdo historica e cultura, que possa oportunizar experiéncias marcantes
aos visitantes, turistas e residentes da cidade, assim, contribuir como diferencial na oferta
turistica local. Para fundamentar essas afirmativas, recorreu-se ao referencial tedrico de

estudiosos cientificos da area, entre os quais, Dias (2006, p. 36) ao citar que, o turismo cultural
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pode ser interpretado de duas maneiras: como meios para conseguir recursos financeiros, e
assim subsidiar a manutencédo dos valores culturais, e como forma de oportunizar o crescimento
econdmico, de uma localidade ou regido, ou até mesmo, a nivel nacional.

Tem-se conhecimento, que o turismo cultural & motivador de grandes deslocamentos,
por diversos destinos turisticos do pais. Festas religiosas, populares e folcléricas, festivais
gastrondmicos, eventos e tradi¢bes culturais, comunidade étnicas, entre outros exemplos,
demonstram que os atrativos culturais motivam as viagens turisticas. E, como uma alternativa
de alcancar o desenvolvimento local, véarios destinos estdo se especializando nessa
segmentacdo, uma vez que a atual demanda do mercado turistico manifesta uma tendéncia
crescente de buscar novos produtos que atendam as necessidades de lazer, dos turistas que
almejam novas experiéncias e enriquecimento cultural (MINISTERIO DO TURISMO - Mtur,
2010).

Conhecer o objeto de estudo, Memorial da Cultura Indigena é de suma importancia, para
construcdo dos métodos e serem estabelecidos como critério para elucidar a problematica
pesquisada, com base nos referencias de tedricos e revisdo de pesquisas bibliogréaficas, entre
outros.

Considerando esses fatos, conforme, Jesus (2012), o turismo cultural indigena tem como
atribuicéo, incentivar a cultura de uma localidade, sobretudo, a que se refere ao conjunto dos
habitos sociais e religiosos, das manifestacdes intelectuais e artisticas, que caracteriza uma
sociedade. Podendo ainda, proporcionar forma de prover seus alimentos, tanto para a
comunidade indigena e a sociedade em seu entorno. Dessa maneira, essa atividade, através de
planejamento e estratégico pode-se criar condi¢des para que se torne mais sustentavel, capaz de
contribuir para o desenvolvimento sem deprecia¢do dos recursos naturais e culturais locais.

Conforme constatacdo, a seguir, informagfes da revista ARCA (2002) a respeito do

objeto de estudo, Memorial das Culturas Indigena que classifica como:

Um dos mais recentes pontos de atracdo da cidade é o Memorial da Cultura Indigena,
construido na aldeia indigena que abriga cerca de uma centena de familias, no
Loteamento Marcal de Souza. Local de exposicdo e comercializacdo de produtos
artesanais, o conjunto do Memorial é formado por duas grandes ocas onde foi utilizado
material renovavel, como palhas e bambus além de panos de vidro (ARCA, n°8, 2002,
p. 52).

Segundo a matéria publicada no jornal digital Noticias CG, em 27 marco 2018, a
reinauguracdo do espaco Memorial da Cultura Indigena, que ficou fechado por um periodo de

cinco anos, praticamente esquecido sem aproveitamento. Entretanto, através de parcerias entre

a Prefeitura de Campo Grande, por meio de recursos da Secretaria de Infraestrutura e Servigcos


http://www.noticiascg.com.br/
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Publicos, Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, e Subsecretaria Politicas Publicas para a
Mulher e de Defesa dos Direitos Humanos e o Governo do Canada, tornou-se possivel a
recuperacdo e ressignificacdo para o local.

Na reportagem, Ortiz (2018) replica que “[...] foi com a Danca da Ema — tradicional
danca terena, que representa a vitoria dos guerreiros — que os terenas da Aldeia Indigena Margal
de Souza, primeira e maior aldeia urbana do pais receberam de volta o Memorial da Cultura
Indigena totalmente reformado.

A publicacdo enfatiza a agdo, que disponibilizou o fundo de investimento Canadense
que financia projetos em areas especiais do pais, para iniciativas locais como direitos humanos,
diversidade e inclusdo e empedramento de comunidades indigenas e mulheres. O recurso foi
repassado diretamente para o Comité Intertribal (organizacdo ndo governamental), que geriu
todo o valor recebido. Dentro desse programa estdo inclusos a reabertura do bazar de artesanato
e contemplagdo de cursos continuados para incentivo a valorizagdo cultural como, danca
musica, arte Indigena e projetos de qualificacdo para toda a comunidade do municipio (ORTIZ,
2018).

Ainda nessa reportagem do jornal digital, Ortiz (2018), afirma:

A Aldeia Urbana Marcal de Souza, com 135 casas abriga, em Campo Grande, uma
comunidade de indios Terena, sendo a primeira do género a ser construida no Brasil.
O nome é uma homenagem ao indio Guarani Kaiowd, defensor dos direitos de seu
povo, assassinado na Aldeia Campestre, no Sul do Estado, em 1983. A Aldeia Urbana
surgiu pela forca da lideranga da india Terena Enir Bezerra da Silva, a primeira
cacique mulher do pais, falecida em junho de 2016 (ORTIZ, 2018.).

Para o desenvolvimento das praticas turisticas, € fundamental que haja medidas em
conjunto com poder publico, iniciativa privada e a sociedade civil, para planejamento e
realizacdo de agOes e direcionadas, ao alcancem dos objetivos positivos na economia, cultural
e também social, no qual, essa atividade esteja inserida, podendo ser um recurso estratégico
muito importante no fluxo turistico ou de visitantes gerador de consumo, ou seja, novas formas
de renda ao adquirirem artesanato/souvenir e também na utilizacdo dos servicos ofertados na

cadeia do turismo como alimentacao, hospedagens, entre outros.

2 Disponivel em:< https://www.noticiascg.com.br/>. Acesso em 25 nov. 2019
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Na afirmacdo de Dias e Cassar (2005), o turismo em conjun¢do com marketing,
tornaram-se instrumentos importantes na promocéao das atividades turisticas, de uma localidade,
regido ou até mesmo de uma nacao.

Essa pesquisa teve como primicias, investigar as estratégias de marketing turistico do
atrativo em estudo, bem como elencar os servigos oferecidos e identificar a importancia da
representatividade da cultura étnica indigena, como valor agregado na promocao do turismo

cultural para a cidade e regiao.
1.4 AREA DE ABRANGENCIA DA PESQUISA

Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul esta localizada na regido central do
Brasil, conforme dados do Mtur (2016), essa regido se desenvolveu economicamente e
socialmente, atraves da chegada da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil - NOB, possibilitando
a conexao do extremo oeste do pais ao porto na regido litordnea de S&o Paulo, no comeco do
século XX, ocasionando o deslocamento da producéo e de matérias-primas. Desde ano de 20009,
esse complexo Ferroviario pertence ao acervo do Patrimonio Historico e Artistico Nacional —
IPHAN, tendo como destaque a estacdo Férrea que liga a capital a cidade de Corumbé
(MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

Em conformidade, com a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2019) no qual, apresentou os dados estimados da populacdo em 895.982citadinos, tendo
como referéncia o Gltimo censo de (2010) com 786.797 pessoas, e a densidade demogréfica,
levantada de 97, 22 hab./km?, distribuidas em uma &rea territorial de 8.082,951km? do
municipio campo grandensse. Para o estado Sul- mato-Grossense o pressuposto populacional
em (2019) sera de 2.778. 986 habitantes tendo como referéncia o recenciamento de (2010), com
2. 449. 024 residentes no Estado (IBGE, 2019).

Esse estado da Federacdo do Brasil é formado por 79 municipios e dentro do contexto
demografico, as maiores cidades do Mato Grosso do Sul sdo: Campo Grande, Corumba,
Dourados, Trés Lagoas, Ponta Pord, Aquidauana e Navirai. Tendo como principais atividades

econdmicas, a agricultura, pecudria, servicos e mineragdo (SITE. SUAPESQUISA. COM,)%.

3 Disponivel em: :< https://www.suapesquisa. com/estadosbrasileiros /estado_mato _grosso _sul.htm/>. Acesso
em 05 de dez. 2019.
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Campo Grande conhecida pela sua heranca cultural indigena, com espaco significativo,
e representacao dentro dos maiores ambientes naturais urbanos do mundo, o Parque das Nagdes
Indigenas, e que proporciona uma riqueza bioldgica valiosa. Assim, como a gastronomia,
representada na diversidade dos cardapios ofertados, entre eles os peixes dos rios da regido,
através da sua riqueza bioldgica inestimavel (MINISTERIO DO TURISMO, 2016)

A éarea de abrangéncia desse estudo compreende o conhecimento da cultura dos povos
originarios no Mato Grosso do Sul com o museu localizado na capital Campo — Grande, exposto
no (MAPA 1). Serd investigada, a importancia como espago de referéncia da memoria da
cultura indigena e relevancia para a atratividade no contexto do patriménio cultural, como

diferencial para o turismo na capital e regido.

Mapa 1 - Mapa Geogréafico do Mato Grosso do Sul
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Fonte: OZORIO, Jefferson M. B.et al, 2019. [Mapa geografico de Mato Grosso do Sul]. WhatsApp:
[Grupo Orientagdo de TCC]. 26 nov. 2019. 1 mensagem WhatsApp.

Conforme estudos e registros historicos, sobre a cidade de Campo Grande, sua formagao
ocorreu partir da chegada da comitiva do migrante mineiro José Antdnio Pereira, composta por
um dos filhos, Antdnio Luis Pereira, dois agregados e o guia com origem de Cuiaba, Luiz Pinto
Guimardes, por conhecer o trajeto. Sua viagem iniciou-se no estado de minas gerais, mais

precisamente da cidade de Monte Alegre, situada no triangulo mineiro, e tiveram como rota, 0s
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mesmos caminhos feitos pelos soldados no combate a invasao, do territorio brasileiro, segundo
consta a historiografia, atravessaram o rio Parnaiba, seguiram para Goiés, precisamente a cidade
de Jatai. Ao adentrarem em terras do sul de Mato Grosso rumaram para Camapud, passando
por Baus, um arraial, formado por bandeirantes, nas proximidades das ruinas de missdes jesuitas
existentes, e construidas como apoio as mogoes.

Essa rota ja era percorrida pelos paulistas e cuiabanos, ainda no século dezoito,
transpondo os cerraddes do Rio Pardo e acampando nas terras onduladas da Serra de Maracaju,
esse trajeto tinha como estratégias de defesa, evitar longas caminhadas em linha reta, seguindo
sempre as margens dos rios, das bacias dos rios Parana e Paraguai.

Ja convalescidos pela busca por Camapud, José Antdnio Pereira e seus seguidores
chegaram ao lugarejo, que seria o entroncamento de dois riachos, a tdo almejada terra
prometida, pelos migrantes de Monte Alegre, terras planas, imidas e vastos campos.

Conforme relatos havia a possibilidade do Patriarca dos Pereira, ter conhecimento da
existéncia dessas terras devolutas, pelos remanescentes da “Guerra do Paraguai”, e retirantes
da laguna, no qual seu guia teve participacédo efetiva (BARROS, 1999).

A fundacdo do vilarejo, que outrora se transformaria na cidade de Campo Grande
ocorreu com a chegada de José Ant6nio Pereira, no ano de 1872, e foi oficializada em 1899, a
povoado, e teve como principal fonte para o seu desenvolvimento, as negociagfes com a venda
de gado, vinda das propriedades criadoras e fazendas que se formaram ao seu redor. Tornando
se assim, um entreposto de negdcios da onde saiam os boiadeiros, levando suas boiadas para as
divisas de Minas Gerais e fronteiras Paraguaias (BARROS; CORREA, 1999).

Entretanto, para Weingartner (1995 apud GARCIA, 2013, p. 79), que relatam em seus
estudos, a existéncia de grupos de migrantes que ja habitavam a regido ante a chegada do “cla

dos Pereiras”, conforme afirmacéo de que:

Julga-se necessario ressaltar que a histéria oral admite que José Antonio Pereira ndo
foi o primeiro desbravador a instalar moradia na confluéncia dos cérregos Prosa e
Segredo; ela aponta também a existéncia de uma comunidade negra, no Cascudo, que
atualmente é o Bairro Sdo Francisco, contemporanea a chegada dos primeiros
desbravadores descendentes dos portugueses (WEINGARTNER, 1995 apud
GARCIA, 2013, p.79).
E ainda esses autores, enfatizam que essa historia s € reconhecida através da oralidade,
porém, também reconhecem que José Antbnio Pereira, influenciou nos primeiros tempos a
sistematizacdo da ocupacao do povoado, direcionando e orientando as demarcacdes das posses,
procurando harmonizar os interesses daqueles que pretendiam se fixar no lugarejo

(WEINGARTNER, 1995 apud GARCIA, 2013).
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Deste modo, no século XIX quando se concluiu a constru¢do da estrada boiadeira,
ligando o municipio as margens do rio Parand, permitindo a passagem das comitivas boiadeira
com os rebanhos, tendo como destino cidade de S&o Paulo, surgindo assim nova rota de
negocios, para expansdo comercial do entdo povoado (CABRAL,1999)

Na narrativa de Cabral (1999), com o passar do tempo, o lugar foi prosperando e se
tornando conhecido, o que ocasionou uma grande demanda de migrantes, vindos de outras
localidades da federacdo, e de imigrantes que atravessavam as fronteiras, em busca de novas
oportunidades, em terras férteis e prosperas.

Ainda conforme o autor, com o desenvolvimento desordenado do entdo povoado, surgiu
conflitos sociais, trazidos por migrantes e imigrantes, e que demandava a atencdo da
administracdo publica. Porém, ao perceberem o descaso do governo Estadual, com as
reivindicagdes, ficaram inconformados e passaram a reivindicar a divisdo do Estado.

No relato de Cabral (1999), um grande marco para o desenvolvimento de Campo Grande
foi a construcdo da estrada férrea, que chegava ao ano de, 1914, passando a ser reconhecida
como a cidade que mais crescia no estado. Funcionado como entreposto de negocios, e
oferecendo diversas ofertas de servigos, Campo Grande, passou a se despontar como promissora
na regido sul do Estado. Com a mudanca no ano de 1921, do Comando da Circunscri¢do militar,
de Corumbé para Campo Grande, e a grande movimentagdo necessaria para construgdo dessa
transferéncia, tanto nos quartéis, e em outras propriedades militares na cidade, reforcou a
importante contribuicdo para o crescimento e a manutengdo dessa lideranca.

Ao analisar a composicao étnica do povo campo-grandense, em conformidade com
Cabral (1999), os dados do senso eram a principal fonte para esse estudo, juntando se a isso
algumas intempéries como, a néo realizacdo da pesquisa nos anos de 1910, 1930 e 1990, bem
como as mudancas na forma de aplicar a pesquisa, sendo assim, nesse periodo houve
dificuldades na obtencdo de informacGes censitarias, porém, ainda seriam os melhores dados
disponibilizados. Somente no ano de 1940 com o senso nacional, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE pode se precisar esses dados.

Para Cabral (1999), com o processo organizacional dos municipios, na regido
administrativa e também nas areas distritais do Estado mato-grossenses, surgiram motivados
por duas correntes: a descoberta de minérios e pedras preciosas e a protecdo territorial. A regido
sul caracterizou-se pela defesa militar, uma vez que ndo havia vestigios de metais preciosos na
regido. Esse processo ocorreu até o século vinte, onde muitas cidades surgiram impulsionadas

por esse critéerio de ocupacdo, inclusive Campo Grande.
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Na historiografica de Cabral (1999), a presenca da coroa portuguesa no Mato Grosso do
Sul, ocorreu pela primeira vez em Albuquerque, e depois no ano de 1778, na cidade de
Corumba, com a construcdo do presidio, em Miranda, surgiu um povoado, e logo depois foi
desmembrado de Corumbd, passando a vila no ano de 1857. Nesse mesmo ano, foi criado o
terceiro municipio, Sant’Anna do Paranahyba, que hoje se tornou Paranaiba. No ano de 1890,
Nioaque originario de Miranda se tornou o quarto municipio da regido sul, em decorréncia da
Guerra do Paraguai. Nesse mesmo século logo ap6s a proclamacéo da Republica, foram criados
0s municipios de Coxim no ano de 1889, originario de Corumbé, e o municipio de Campo
Grande desvinculada da cidade de Nioaque.

O que se percebe, na descritiva de Cabral (1999), é a recente presenca da administracao
organizacional portuguesa e depois 0s nacionais em Matogrosso do Sul, num periodo muito
recente, pouco mais de dois séculos. A regido sul-de-mato-grosso, ao ser incluido como regido
participante, de forma organizada a nivel nacional, tornou se expressivo potencial econémico,
fato que ocorreu apds o advento da Guerra Paraguaia, fortalecido pelos negdcios, da erva mate
e a movimentacdo na producdo agropecuaria, o que fez de Campo Grande, o impulsionador
econdmico dessa regido, por estar localizada estrategicamente (IDEM, 1999).

Outro fato marcante para a época diz Cabral (1999), seria o primeiro senso geral
nacional, ocorrido no mesmo ano da chegada dos migrantes do triangulo mineiro, em 1872,
dessa forma pode se quantificar a populacdo do pais, e constatar a reducdo significativa de
habitantes, que seria em torno de 10milhdes de habitantes, ja no estado do Mato Grosso ndo
passaria de 60 mil habitantes. Porém, nesse periodo o trafego de escravos africanos havia
encerrado, precisamente em 1850, surgindo o processo de imigragéo europeia em 1870. Sendo
assim, esse periodo foi significativo para os habitantes desse pais.

Ao dimensionar as areas geograficas dos municipios pioneiros, Cabral (1999) define:

Compreende-se, entdo porque 0s primeiros municipios eram tdo vastos. Campo
Grande, por ocasido de sua emancipagdo politica, abrangia cerca de cem mil
quilémetros quadrados, contra os atuais 8.118.4 quildmetros quadrados. Seus limites
iam, ao sul, até as margens do rio Parana, onde hoje estd Bataguassu: ao norte, até
Camapud, a oeste, até Aquidauana, e a leste, chegava a atual Ribas do Rio Pardo
(CABRAL, 1999, p 29).

Ainda conforme esse autor, os periodos de 1899 a 1953 surgiram novos municipios, o
que ocasionou a chegada do século noventa com as dimensdes atuais conforme relata:

O processo tem inicio em 1929, quando foi criado Rio Brilhante, posteriormente
dando origem a Nova Andradina, Bataguassu e Nova Alvorada do Sul. Depois em
1943, desmembra-se Ribas do Rio Pardo. O seguinte é Rochedo, em 1948. Na ultima
etapa em 1953 emancipa-se Sidrolandia, Terenos e Jaraguari, do qual se originam
Bandeirantes e Sdo Gabriel D’Oeste (CABRAL, 1999, p. 29).
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Portanto, na reflexdo desse mesmo autor, ao estudar esses dados demograficos e
populacionais, ha de se contabilizar essa organizacao politica, pois, a amostragem do senso da
década de vinte, teve uma expressiva diferenca, chegando a ser considerado um ndmero muito
baixo por extensdo territorial da regido sul do Mato Grosso, se comparado com a década de
cinquenta, apos a formacdo de outros municipios da &rea geografica de Campo Grande.

Outros fatores as entender serem contabilizados sdo: a expectativa de vida e o indice de
natalidade, ambos muito baixos, por varios motivos, como a dureza da lida no campo para a
época, onde havia poucos recursos, € 0 tempo médio de vida ndo ultrapassaria 45 anos, e as
doencas, junta-se a isso a morte de criancas e mulheres jovens no periodo neonatal, que era
considerado até os 12 meses de vida. Para o autor, o desenvolvimento populacional ocorre pelo

movimento migratério, € enfatico ao afirmar que:

Logo o crescimento da populacdo explica-se pelo fenbmeno migratério, ja que o
crescimento vegetativo, isto é, o saldo positivo representado pela diferenca entre o
ndmero de nascidos vivos e 0 nimero de ébitos, em determinado periodo, por maiores
que sejam a taxas de natalidades, ndo tem sido suficiente para alavancar a expanséo
demografica de uma cidade estado ou pais (CABRAL,1999, p. 29).

Essa colocacdo feita pelo estudioso, de que as correntes migratdrias fazem parte da
urbanizacéo do Brasil, e em Campo Grande esse processo é permanente, inclusive em diferentes

periodos politicos e histdricos, contribuindo para expansdo econémica desse municipio.
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo Geral

Investigar as estratégias de Marketing empregadas ao produto turistico “Memorial da
Cultura Indigena”, localizada na Aldeia Urbana Margal de Souza, fortalecendo e enriquecendo

0 segmento do turismo historico cultural na cidade de Campo Grande - MS.
1.5.2 Objetivos Especificos

v Descrever a relevancia do Memorial da Cultura Indigena como elemento cultural na
identidade da Capital,

v Elencar quais 0s servigos e atividades oferecidos ao potencial visitante e seu valor
agregado;

v' Propor estratégias de promogao que objetivam dar visibilidade ao produto local.
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1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O caminho adotado para o procedimento cientifico desse estudo considera a abordagem
de cunho quali-quanti, conforme definem Creswell (2007, p. 35), e para Trigueiro (2014, p. 16)
“[...] abordagem mista é aquela em que o pesquisador tende a basear as alegacdes de
conhecimento em elementos pragmaticos (por exemplo, orientado para consequéncia, centrado
no problema e pluralismo). ”

“As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacGes entre variaveis (GIL,
2008, p. 28). ” Diversos estudos podem minuciosamente ser relacionados a essa tematica,
identificado prioritariamente nas aplica¢des de procedimentos formais de coletas de dados.

Ao conceituar método misto, Creswell (2007), afirma que:

Essa técnica emprega estratégias de investigacdo que envolvem coletas de dados
simultaneo ou sequencial para melhor atender os problemas de pesquisas. A coleta de
dados também envolve a obtencgdo tanto de informagGes numéricas (por exemplo, em
instrumentos) como de informagdes de texto (por exemplo, em entrevista), de forma
que o banco de dados final represente tanto informagdes quantitativa como qualitativa
(CRESWELL, 2007, p. 35).

Dessa forma segundo o autor, considera que uma técnica gquantitativa:

E aquela em que o investigador usa primariamente alegagbes pds-positivista para
desenvolvimento de conhecimento (ou seja, raciocinio de causa e efeito, reducdo de
variaveis especificas e hipdteses e questdo, uso de mensuracao e observacado e testes
de teorias), emprega estratégias de investigacdo (como experimentos, levantamentos,
e coleta de dados, instrumentos pré-determinados que geram dados estatistico)
(CRESWELL, 2007, p. 35).

Para os conceitos de Trigueiro (2014, p. 15), “[...] a qualitativa destaca os valores,
crencas e atitudes. Considerando o histérico e a evolugdo da pesquisa educacional, e ainda as
tendéncias atuais, a abordagem qualitativa prevalece como a mais indicada para ser aplicada
nessa area”. Na concepgdo de Gil (2008, p. 28), esses métodos “[...] juntamente com as
exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuacdo pratica. Sdo também, as mais solicitadas por organiza¢cbes como instituicdes
educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.

Sendo assim, o método para elaborar esse projeto de pesquisa, com 0 proposito a
investigacdo do marketing turistico no museu Memorial das Culturas Indigenas em Campo,
objeto desse estudo.
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A caracteristica da pesquisa exploratéria primordialmente, é desenvolver, esclarecer e
modificar principios e ideias, almejando a construcdo de problemas pontuais para estudos
futuros, proporcionando interagdo com a problematica, e necessita de investigacéo bibliografica
e documental, além de entrevistas com pessoas que vivenciaram a realidade das questdes a ser
estudada. Esse tipo de pesquisa torna se interessante para estudos com poucas abordagens, e
limitacdes na formulacdo de possibilidades coerentes (TRIGUEIRO, 2014).

De acordo com Gil (2017, p. 33), “[...] as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela
interrogacao direta das pessoas cuja 0 comportamento deseja-se conhecer”. Complementando
ainda que, “[...] solicitagdo de informag¢des a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. ”

No segundo momento, foi aplicado um questionario in loco o para turistas e visitantes
com perguntas objetivas com informagdes relevantes sobre o museu. Contudo, devido ao pouco
numero de visitantes no museu com as respostas dos gestores, ndo seria suficiente para obtencéo
dos resultados esperados. Contudo, devido as poucas possibilidades para obtencdo de éxito na
aplicacéo da pesquisa, em virtude do baixo nimero de visitantes no atraido estudado descobriu-
se, que a metodologia proposta ndo traria as respostas para 0s questionamentos levantados.
Sendo necessario a restruturacdo para determinar a amostra da investigacdo e os métodos a
serem aplicados.

E, dessa forma, para elaborar esse estudo, serd necessario ancorar-se na escolha de uma
metodologia de pesquisa especifica, ou seja, que possa demonstrar, qual a melhor procedimento
para se trabalhar seguramente com os elementos culturais de um povo, construidos ao logo da
sua trajetdria histdrica, ndo podendo correr o risco de serem descaracterizados e distorcidos em

funcdo do uso turistico. Segundo, Trigueiro (2014) afirma que:

Um componente que d& sustentagdo e faz parte da pesquisa cientifica é o
conhecimento. Ele foi construido ao longo dos tempos, a partir das informagdes que
constituiam o cotidiano do homem. Inicialmente esse conhecimento era baseado em
mitos e crengas. Com o decorrer dos tempos, 0 homem passou a usar a observagéo e
a experimentacdo como instrumentos para validar suas descobertas (TRIGUEIRO,
2014, p. 4).

Deste modo, seguindo orientacbes de tedricos e estudiosos da area, foi definida a
seguinte estratégia metodoldgica: Identificar, organizar e elaborar os metodos a serem adotados
no trabalho com roteiro detalhado, com objetivo especificado das etapas primordiais e

atividades pertinentes a serem desenvolvidas.
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Assim, a discussao constitui-se no tripé do turismo, marketing e cultura, norteadores
esse trabalho que sera desenvolvida de maneira didatica, utilizando a ferramenta, revisdo
bibliografica, constituida, sobretudo de livros, artigos cientificos, publicacGes periodicas
nacionais e internacionais, teses, dissertagdes e outros, implementando as areas de pesquisa
documental e levantamentos de informag6es, com propdsito de se obter detalhadamente dados
relevantes para o objeto de pesquisa, respondendo assim aos questionamentos desse estudo.

Sendo assim, Gil (2016), conceitua que:

Pesquisa bibliografica é elaborada com base em material j4 publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses dissertacdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em virtude
da dimenséo de novos formatos de informacdo, estas pesquisas passaram a incluir
outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material
disponibilizado pela internet (GIL, 2016, p. 28).

Ainda, Gil (2016), complementa que precisamente qualquer pesquisa académica se
baseia no método de elaboracdo de pesquisa, 0 que oferecerd fundamentacdo tedrica aos
trabalhos. Portanto a principio, é permissivel ao pesquisador uma opg¢éo maior de abrangéncia

de fendmenos, do que se fosse investigar diretamente.

A coleta dos dados na concepcdo de Richardson (2017, p. 20), “[...] constitui-se na
identificacdo e selecdo das pessoas que responderdo as suas perguntas ou terdo 0S Seus
comportamentos observados. Essa etapa produzird uma quantidade de informag6es (numeros,
respostas, opinides e citagoes).

Ao que se refere a informacdo, de acordo com Richardson (2017, p. 209), “[...] o
questionario pode ser definido como um instrumento de coleta de dados que inclui diversas
questBes escritas apresentadas a entrevistados com o proposito de obter informacGes sobre
conhecimentos, atitudes, aspectos sociodemograficos etc.”, com esse raciocinio o autor
complementa, “[...] existem diversos instrumentos de coletas de dados que podem ser utilizados
para obter informag0es acerca de grupos sociais. O mais comum entre esses instrumentos talvez
seja o questionario. ” Com isso, foi aplicado um questionario in loco o para turistas e visitantes
com perguntas objetivas com informacdes relevantes sobre 0 museu.

Com isso, Richardson (2017, p. 209) conclui que o geralmente 0s questionarios

determina no minimo duas aplica¢0es, sao elas:
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Descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social. A
informagé&o obtida por meio de questiondario permite observar as caracteristicas de um
individuo ou grupo. Por exemplo: sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade
preferéncia politica etc.[...] uma descricdo adequada das caracteristicas de um grupo,
ndo apenas beneficia a analise a ser feita por um pesquisador, mas também pode ajudar
outros especialistas, tais como planejadores, administradores e outros. [...] a medicéo
de variaveis individuais ou grupais. Tais questionarios podem incluir perguntas
unidimensionais. [...] ou perguntas multiplas: varios itens estreitamente ligados a
problematica estudada, geralmente constituidos em forma de escalas
(RICHARDSON, 2017, p. 209-210).

Ao que refere sobre seus objetivos, ainda esse autor diz, que geralmente destinam a:

Coletar informagdes que permitam classificar pessoas e suas circunstancias;
coletar informagdes relacionadas com o comportamento das pessoas; coletar
informacdes sobre as atitudes ou opiniGes de um grupo relacionadas com um assunto
especifico; medir a satisfacdo de clientes relacionados com um produto ou servico;
coletar informacg&o de base que possa ser rastreada no tempo para examinar possiveis
mudancas (RICHARDSON, 2017, p. 210).

Conforme ressalta Gil (2017, p. 95), “[...] a elaboracdo de questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos em itens bem redigidos”. Entretanto, para o
autor, ndo ha regras determinadas a respeito, é possivel com base na experiéncia dos
pesquisadores, propor algumas normas basicas a respeito, entre elas: as perguntas devem ser
fechadas, porém, conter dados para esgotar as respostas cabiveis; devendo conter apenas
questdes relacionada ao problema de estudo; considerando, as perguntas passiveis de tabulacédo
e anélises de dados, entre as demais (GIL, 2017).

Contudo, Trigueiro (2014, p. 77) salienta que, “[...] na elaboracdo do questionario deve
levar em conta varios aspectos: o tipo de publico, o tamanho da amostra, o foco da pesquisa,
entre outros. Para uma amostra grande, o uso da questdo fechada facilita a tabulacéo de dados”.

Com referéncia, a pesquisa documental Gil (2017, p. 29), diz “[...] é utilizada em
praticamente todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais importantes no
campo da Historia e da Economia”.

Na sua argumentacao Gil (2017) expde que as formas de documentos textuais escritos
em papel e materiais eletronicos tém sido constantemente disponibilizados de varias maneiras.
Tém-se como exemplo, relatos de pesquisas, relatdrios e boletins e jornais de empresas, atos
juridicos, compilacdes estatisticas etc. No entanto, aconselha-se interpretar como material
documental, quando a forma de consulta for interna a instituicdo, e como fonte bibliografica
consulta realizada, através de biblioteca e base de dados. Na composicédo da anélise, que reuniu
informacdes essenciais sobre estruturacdo, operacdo e funcionamento do atrativo, e atribuictes
gue demonstram vantagens competitivas e inovag0es que possa destoar de seus pares, em um

mesmo segmento turistico.
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No que se refere a dado amostral Gil (2017, p. 100) considera, que “[...] de modo geral,
os levantamentos abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel
considera-los em sua totalidade”. Sendo assim, deve-Se utilizar apenas uma pequena
porcentagem de sua totalidade. Porém, Trigueiro (2014, p. 109) salienta que “[...] a dificuldade
da amostragem é justamente saber definir essa parte (ou amostra), de tal forma que ela seja a
mais representativa possivel do todo”. E para esse estudo, o critério usado para as coletas das
amostras dessa investigacdo foi a ndo probabilistica por conveniéncia, na determinacao desses
autores, ao constituir amostras os participantes poderdo ser escolhidos em conformidade com
as necessidades do pesquisador. Podendo ser respondentes mais acessiveis ao pesquisador e
disposto a participar da pesquisa e preenchendo o questionario (SAMARA; BARROS, 2007).

Sendo assim, apds organizar todos os dados levantados, necessariamente com
cruzamento de informagdes relevante pertinente a essa pesquisa. Para Trigueiro (2014),
acrescenta que ao planejar minuciosamente cada etapa, de forma técnica e ou econdémica, 0
pesquisador podera prevenir trabalhos inesperados, como erros na formulacdo das tabelas, e a
exemplo, omissdo de dados fundamentais para a analise.

A perspectiva em relacdo ao viés da multidisciplinaridade existente no turismo abre
oportunidade, de se fazer uma analise das tematicas estudada nas areas dos fendmenos e através
dos métodos cientificos peculiares as diferentes areas de conhecimento que a pesquisa em i
propde, tais como turismo, planejamento e gestdo, marketing, cultura dentre outras areas.

O resultado da analise dos dados foi apresentado, tendo como embasamento 0s
principais referenciais tedricos pertinentes a essa tematica, para melhor enriquecimento dessa
pesquisa e utilizou-se, artigos cientificos, revistas, tese de mestrados e doutorados, entre outros.
Visando alcangar o objetivo proposto nesse estudo.

Sendo assim, Gil (2017, p.103) argumenta que “[...] o processo de andlise dos dados
envolve diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos
estatisticos”. Salienta também esse tedrico, que as interpretacdes desses dados podem ocorre
conjuntamente ou depois de sua verificagdo, e basicamente se estrutura na unido entre 0s
resultados alcancados, através da teoria ou de estudos ja realizados anteriormente.

Neste capitulo, procuramos explicar a base metodoldgica em que ocorreu a pesquisa,

apoiados nos autores e estudiosos pertinentes ao tema.
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CAPITULO Il -
2.1 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico ou quadro tedrico, e também chamado de fundamentacéo teorica,
é um importante, processo para pesquisa, conforme salienta Severino (2002, p.162), se constitui
um “[...] universo de principios, categorias e conceitos, formando sistematicamente um
conjunto logicamente coerente, dentro do qual o trabalho do pesquisador se fundamenta e
desenvolve”.

Com base nessa premissa, este estudo teve como principal objeto de investigacéo,
entender qual a estratégia de Marketing, utilizada para promover o Memorial da Cultura
Indigena, localizado na Aldeia Urbana, Marcal de Souza, em Campo Grande MS, valorizando
a cultura étnica indigena do estado, diante do mercado turistico regional e nacional.

De acordo com estudos e pesquisas atuais relacionadas ao turismo, no qual, apresentam
dados estatisticos dessa atividade, considerando sua rentabilidade econémica, em detrimento a
outros aspectos como 0s culturais e seus multiplos beneficios para visitantes e residentes,
porém, com esse olhar ha alguns tedricos e pesquisadores que tem na cultura um importante
segmento da atividade turistica. Dessa forma, entende-se que o turismo proporciona ndo apenas
renda para uma localidade, mas também tem o poder de disseminar conhecimento por meio do
reconhecimento e interpretacdo do patrimoénio, possibilitando trocas de experiéncia entre a
comunidade local e o visitante tornando possivel o desenvolvimento e a transformacgédo do
espaco urbano e regional.

Assim, para iniciar as discussfes teoricas desta pesquisa, se baseou em fontes de
estudiosos e pesquisadores que se debrucaram nas investigacdes sobre os temas turismo,
marketing, patrimoénio cultural. Entre estes autores se considerou: BENI, (2001); CASTILHO
e MITIDIERO, (2011); DIAS (2006); DE LA TORRE, (1994); LAS CASAS, (2014);
McDOWELL, (1996); MURTA e ALBANO, (2002); KOTLER, (2006); RUSCHMANN,
(2012), e outros.

Também, se consultou material de aporte técnico-cientifico do acervo existente no
Ministério do Turismo (2006, 2010 e 2017), que estuda, ordena, orienta e estabelece as normas
e diretrizes para o Turismo, Historia e Patrimonio Cultural que se desenvolve no &mbito do

territério nacional.
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2.1.1 Cultura

Falar sobre cultura ou definir cultura, sabe-se que ndo consiste em tarefa facil, pois,
cultura envolve interesses multidisciplinares, que, sdo com frequéncia abordada na area da
sociologia, historia, antropologia, geografia, dentre outras areas.

Em sua abordagem sobre a transformacdo da geografia cultural, que também inclui a
investigacao da cultura material, costumes sociais e significados simbdlicos, Mcdowell (1996),
coloca com suas palavras que notoriamente cultura traz consigo um conceito escorregadio,
dificil de ser pincado e definido. Com estas palavras a autora apresenta a sua definigéo teorica

de cultura:

Cultura é um conjunto de ideias, habitos e crengas que da forma as acles e a sua
producdo de artefatos materiais, incluindo a paisagem e o ambiente construido. A
cultura é socialmente definida e socialmente determinada. Ideias culturais sdo
expressas nas vidas de grupos sociais que articulam, expressam e contestam esses
conjuntos de ideias e valores, que sdo eles préprios especificos no tempo e no espago.
(McDOWELL, 1996, p. 161).

E possivel entender que, a cultura diferencia um grupo de pessoas de um determinado
lugar termina sendo apropriada pelo territorio, ou seja, o lugar em que o grupo se estabelece,
onde vive, convive e interage com os elementos naturais e culturais que ali se encontram. Ao
longo do tempo, esse grupo vai compor com a sua sobrevivéncia e sua construcdo social e
cultural, uma identidade que o diferencia de todos os demais povos. Da mesma forma, todas as
suas expressOes materiais e imateriais converte-se em patriménio pertinentes a sua historia e a
sua cultura, que, assumem por sua vez particularidades especificas e que os identificam entre

0s demais grupos humanos (McDOWELL, 1996).

Ao aborda a cultura étnica tribais, no Brasil nas consideracdes de Sigrist (2015),

argumenta que:

No contexto da globalizagdo, se, por exemplo, olharmos para a producédo artesanal
indigena de Mato Grosso do Sul. Poderemos perceber diferencas marcantes nas
formas, nos desenhos e no material que os identificam enquanto etnias, porém
expostas nas Casas do Artesdo, ao lado de outros tantos artesanatos produzidos por
ndo-indios e sem explicacdo na sua exibicdo, geram a desinformacdo ao publico,
principalmente ao turista. O mesmo se da nos mercados nordestinos, pontos de venda
de artesanatos, nos quais estdo expostas pecas variadas de diferentes comunidades,
sendo todas rotuladas de artesanato nordestino. Como esses, podemos tomar muitos
outros exemplos: o samba brasileiro, a culinaria, a medicina popular, reorganizados
pela indUstria cultural (SIGRIST, 2015).
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2.1.2 Patrimonio cultural

A respeito do significado do patrimdnio cultural, Dias (2006) exp0e:

O patriménio cultural € considerado, atualmente, um conjunto de bens materiais e ndo
materiais, que foram legados pelos nossos antepassados e que, em uma perspectiva de
sustentabilidade deverdo ser transmitidos aos nossos descendentes, acrescidos de
novos contelidos e de novos significados, os quais, provavelmente, deverdo sofrer
novas interpretacdes de acordo com novas realidades socioculturais (DIAS, 2006, p.
67).

O conjunto do patrimoénio cultural a que Dias (2006) se reporta, corresponde aos bens
tangiveis (materiais) ou intangiveis (imateriais). No patriménio cultural material ou tangivel se
engquadram as construcdes antigas, os monumentos, os edificios religiosos e militares, os
museus, as cidades historicas, os sitios arqueoldgicos e histdricos, a ceramica, e outros objetos
que o homem produziu no local de seu ‘habitat’ para atender as suas necessidades materiais.
Quanto ao patrimonio imaterial ou intangivel, se agrupam a danca, a musica, o0 artesanato, a
gastronomia, as festas populares e festas religiosas, as crendices, o folclore, e outras formas de

manifestagdes culturais que o homem vivencia na pratica social do seu dia-a-dia (DIAS, 2006).

Segundo Murta e Goodey (2002), a interpretacdo e a valorizagdo do patrimonio cultural
acompanham o homem desde os tempos mais remotos, ganhando maior énfase no presente,

conforme a expressao que se registra:

O desejo pessoal e local de falar de seu lugar, do passado historico, de acontecimentos
recentes, ou mesmo de problemas atuais, bem como a coleta de evidéncias pessoais
da historia, s@o fundamentais no processo de interpretacdo e valorizagdo. Em qualquer
cultura, as lembrangas pessoais e as experiéncias passadas, as fotografias desbotadas
e 0s registros de eventos familiares fornecem marcos de vidas individuais e sdo de
grande valor para o processo de interpretacdo do patrimdnio (Murta; Goodey, 2002,
p.14).

Sabe-se, que em todas as cidades existem os patrimonios, simbolos da identificacdo
cultural do seu povo, assim, acontece no territério campo-grandense. Este municipio, é detentor
de um conjunto de patriménios culturais, de valores matérias e imateriais, com
representatividade das diversas classes sociais em diferentes momentos, demonstrado por meio
de suas manifestacdes populares, na gastronomia, no artesanato e pelos seus bens tangiveis,
adquirido pela miscigenacdo das diferentes culturas, constituido com o decorrer do tempo, e

serve como instrumento para o desenvolvimento do turismo
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2.1.3 Turismo

H4, inimeros relatos nos informando sobre as viagens realizadas pelo homem durante os
diferentes periodos da Histdria. Viajaram para explorar o comércio maritimo, para expandir as
fronteiras de seus impérios, para expandir o conhecimento cientifico e geografico e para se
aventurarem. Assim, puderam conhecer mundos diferentes, sobretudo, do ponto de vista cultural
0 que nos permite concluir que ‘viajar’ ¢ uma expressdo de cultura presente em todas as
sociedades da modernidade, fato que hoje faz girarem um dos mais importantes setores da
economia: o turismo, cuja dimenséo atinge publico de diferentes segmentos.

Diante do exposto, se considerou de importancia para fortalecer a pesquisa em questéo,
analisar os conceitos de turismo que fundamentam o ato de viajar do turista, ou seja, 0 ato do
personagem que deixa o seu local de origem a procura de destinos turisticos que contemplem
as suas expectativas pessoais.

Entre os conceitos de Turismo, o conceito de De La Torre (1994), considerado como

um dos mais complexos frisa que:

O turismo é um fendmeno social, que consiste no deslocamento voluntario e
temporério de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou saide, saem do seu local de residéncia habitual para
outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
multiplas inter-relagdes de importancia social, econdmica e cultural (DE LA TORRE,
1994, p. 19).

Em qualquer das definicbes que foram expostas observa-se concordéancia quanto ao
entendimento de que turismo é uma pratica humana motivada pelo lazer em tempo livre, que
envolve deslocamento para um destino receptor onde se utiliza os recursos e servigos existentes,
provocando transformagdes na vida dos residentes (DIAS, 2006).

Considera-se que 0os motivos pelos quais as pessoas se deslocam de seu local de origem
para outros destinos sdo 0s mais variados possiveis. Entre as motivacGes mais frequentes,
Ruschmann pontua o aumento da demanda em fungéo do turismo cultural. Quanto ao que a
autora parafraseia: “[...] € impossivel desconsiderar a cultura como uma das mais importantes
motivacdes de viagens turisticas” (RUSCHMANN, 1997, p. 50).

Os turistas em geral querem conhecer a cultura da comunidade anfitrid, programando-
se para visitar museus, comunidades étnicas, bairros histéricos, igrejas, monumentos, saborear
a gastronomia local, enfim, desejam conhecer as singularidades do patriménio cultural local.

Para o Ministério do Turismo - Mtur, o turismo cultural compreende as atividades

turisticas relacionadas as experiéncias no conjunto de elementos significativos do patrimonio
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histdrico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo 0s bens materiais e
imateriais da cultura (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Segundo Dias (2006), o turismo cultural é entendido como:

Turismo cultural é uma segmentacdo do mercado turistico que incorpora uma
variedade de formas culturais, em que se incluem museus, galerias, eventos culturais,
festivais, festas, arquitetura, sitios historicos, apresentacOes artisticas e outras, que,
identificadas com uma cultura em particular, fazem parte de um conjunto que
identifica uma comunidade e que atraem os visitantes interessados em conhecer
caracteristicas singulares de outros povos (DIAS, 2006, p. 39).

Teoricamente, a discussdo que se realizou pontuando os conceitos de patriménio
cultural, turismo, cultura, nos levou ao entendimento da necessidade de se desenvolver uma
investigacdo com o objetivo de se avaliar o patrimoénio histérico e cultural do territério campo-
grandense, gque, particularmente, se caracteriza como fruto da sua trajetoria historica, iniciada a
séculos e que chega aos nossos dias representado por um grande conjunto de bens patrimoniais
materializados e ndo materializados, heranca forjada na convivéncia diaria com os diferentes
grupos humanos que aqui se estabeleceram.

Devido a contribuicdo de varios grupos culturais de imigrantes estrangeiros —
paraguaios, portugueses, espanhois, italianos, arabes e japoneses, e, migrantes de outros rincdes
brasileiro — galchos, paulistas, mineiros, paranaenses, nordestinos, entre outros, pode-se
considerar que a cidade de Campo Grande apresenta um mosaico cultural. Entretanto, a sua
diversidade cultural ndo impede a evidencia dos principais tragos culturais apresentados, que
se entrelacam culturalmente o povo campo-grandense através das culturas indigena, paraguaia,
arabe e japonesa (CAMPO GRANDE. 100 ANOS DE CONSTRUCAO, 1999).

Assim se formou ao longo dos anos o patrimdnio histérico cultural de Campo Grande,
contendo valioso conjunto de monumentos, igrejas, pracas, museus, edificios, ruas historicas,
manifestacdes populares e tradicionais, costumes, habitos alimentares, expressdes culturais
manifestadas através da danca e da musica e de todos os demais fazeres da cultura que
identificam um povo e o territdrio que habita (CASTILHO; MITIDIERO, 2011).

2.1.4 Turismo e o desenvolvimento local

Com relacdo ao desenvolvimento local atraves do turismo, para Rodrigues (1999), a
literatura cientifica, tem se dedicado pouco, dada a importancia desse estudo. Sobretudo, pelo
fato dessa atividade receber tratamento de forma diferenciada, em todos os paises onde ela

ocorre, e ainda, considerando a circunstancia da inexisténcia em algumas nagoes, regides ou
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localidades. Com isso, muitas vezes tratado como sinbnimo de diversédo e tempo livre, faz com
que ndo receba a atencao devida que o tema requer.

Entretanto, para a autora, o turismo de massa, para muitas localidades receptoras tem
expressivo valor socioecondmico, fator gerador de arrecadacdes e lucros, podendo ter
influéncias em outras atividades, como na cultura e no contexto natural e social de um destino
turistico. E ainda ressalta, que por se tratar de um fendmeno complexo e promissor de
importancia consideravel em que envolve o ambiente de forma positiva e ou negativa o turismo
merece, um destaque na abordagem teorica, ao tratar se do desenvolvimento.

Sendo assim, ao tratar turismo, desenvolvimento e cultura, Beni (2001) considera:

A interpretagdo do patrimbnio natural e cultural trabalha de forma integrada a
biodiversidade, a cultura e a histéria por meio da visdo da comunidade local, vemos
em aplicacdo em muitos estados e cidades brasileiros e de forma bem acentuada na
Bahia, com base nos seus simbolos, arquétipos, etnias e estruturas do cotidiano, no
sentido de promover a sua identidade cultural e histérica, formada ao longo do tempo,
buscando criar atrativos para compor a cadeia de producéo turistica (BENI, 2001, p.
91).

Ainda para o autor citado, essa tendéncia no contexto atual, sobre a valoracdo dos
atrativos culturais caracteristico de um lugar, tem se apresentado em processo de constante
transformacéo frente a interacdo global, por um lado integra as diferentes culturas do planeta,
de outra influéncia, interferindo com diferentes crencas em culturas tradicionais, ocasionando

desacordos e até extin¢do progressiva da identidade de uma cultura.

Com relacgdo aos programas e a¢oes, Acerenza (2003) diz:

Antes de detalhar o contetdo dos diferentes programas de acdo, é conveniente notar
que o plano nacional de turismo pode apresentar diversas caracteristicas em cada pais,
o que depende do grau de desenvolvimento do “setor” e da politica governamental a

esse respeito (ACERENZA, 2003, p. 131).

Podendo ainda, ser apresentado de forma integral, quando envolve o desenvolvimento
do turismo de maneira ampla na territorialidade da nagdo, ou até mesmo parcial restringindo
somente a uma regido ou localidade a receber implementagédo turistica. Acerenza (2003)
continua, essas acfes podem ser relevantes na organizacdo do territorio, através de projetos com
implementacdo fisica na mobilidade e fornecimento, melhoria e a capacitagdo dos recursos

humanos.
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Dessa forma, esse mesmo autor ao associar desenvolvimento local e eficiéncia na

gestdo, afirma que:
A eficécia da administragcdo deve ser determinada por meio da avaliagdo da conduta
da atividade turistica nacional em seu conjunto, em relacdo aos fins aos quais seu

desenvolvimento esta orientado, fins que devem ser perfeitamente precisados no plano
nacional de turismo (ACERENZA, 2003, p. 168)

Portanto, para esse autor os resultados positivos ou negativos, da gestdo do organismo
nacional do turismo, através de suas estratégias de marketing, dependem inegavelmente da
eficiéncia na sua elaboracdo do plano de desenvolvimento turistico, contemplando vantagens

de ganhos socioeconémicas para os citadinos (ACERENZA, 2003).
2.1.5 Turismo em Campo Grande sob o viés cultural

Em se tratando da cultura de um povo o de um lugar ou regido, a percepg¢ao construida
pelos seus habitantes, é o seu conhecimento sobre esse territério, mas é conjuntural salientar,
que sendo eles, processo do meio, podera ter uma visdo global ou superficial, portanto, sendo a
principal contribuicdo para a formacdo da imagem turistica da cidade, podendo estar ou ndo
concernente com a realidade (GARCIA, 2013).

A respeito dessa percepgdo, no exposto a autora na citagdo de Tuan (1980 apud
GARCIA, 2013, p. 36) ¢é enfatica quando menciona que “[...]Ja cultura pode influenciar a
percepcao de tal maneira que as pessoas podem ver coisas que ndo existem. Por exemplo, um
grupo populacional com os mesmos tracos culturais, ao expressar e reforcar os padrbes
culturais, afeta fortemente a percepc¢éo.

Ainda conforme essa estudiosa, foi nos anos noventa do século XIX, com a criagao do
material de promocdo, pela entdo gestdo municipal, com informativos publicitarios, dentro do
planejamento focado em fazer com que esses turistas que passavam pelo municipio, tivessem
sua estadia aumentada ou fizessem uso da estrutura turistica ofertada, ou como destino final.
Dessa forma, despertava-se, mesmo que de maneira ainda timida, projetos e a¢des direcionadas
ao marketing turistico em Campo Grande. Com essa iniciativa, para captar fluxos de turistas
para a cidade, até entdo originario de diversas regides e tendo como destino a pesca no Pantanal
Sul-mato-grossense, rota de reconhecimento internacional (GARCIA, 2013).

A partir desse periodo, a gestdo publica e privada do turismo de Campo Grande vem
desenvolvendo inumeros projetos voltados para a atracdo de turistas para a cidade. Com o

decorrer do tempo, a percepgdo identificada, como oportunidades, no turismo de eventos e
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negocios proporcionando muitas realizacfes, em termos quantitativos de divisas arrecadadas
por esses dois tipos de turismo na cidade (GARCIA, 2013).

Com a consolidacdo desses segmentos, como principal identidade turistica, na capital
do MS, através da criagdo da Secretaria Municipal de Turismo - SECTUR, e sucessivamente 0
Plano Municipal de Turismo, com objetivo de fortalecer essa atividade, e tracar novas diretrizes
de implementacdo do Turismo local e com perspectiva regional.

O Plano Municipal de Turismo de Campo Grande, implantado no ano de 2017, tem
como meta estabelecer o desenvolvimento econdmico do municipio, através da criacdo de
oportunidades de trabalho e novos investimentos. O resgate e a valorizacdo da cultura local, da
biodiversidade que fazem parte desse projeto, bem como atencdo especial ao receptivo dos
visitantes.

Outro desafio desse plano, buscar o fortalecimento das segmentagdes do turismo campo-
grandense identificados nos negdcios e eventos. Concentrando esfor¢os na atracao de eventos,
planejamento da promocao e construcdo da identidade visual do municipio. Visando aumentar
a oferta e o fluxo de turistas e visitantes na cidade gradativamente.

Firmado através da organizacdo, os resultados a serem alcancgados, que sdo importantes
nesse primeiro momento, para o éxito desse plano, que estdo ligados em vérias etapas desse
processo (PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE CAMPO GRANDE, 2017-2027).

Conseguinte, ao dimensionar o espa¢o urbano como localidade de caracteristicas
espacial diferenciada, onde ocorre a diversas manifestacdes intelectuais e, dos habitos sociais e
religiosos. Fazendo, com que esses procedimentos e manifestagdo, favorece em parte as
atividades culturais empregada como atividade lucrativas, sera a partir desse olhar que a cultura

da cidade mencionada sera investigada.
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CAPITULO Il
3 INDIOS DO BRASIL

3.1 APRESENCA INDIGENA NO TERRITORIO BRASILEIRO: OCUACAO E
ASPECTOS CULTURAIS.

Esse capitulo versa contextualizar sobre os povos originarios brasileiros, bem como,
suas trajetorias e transformacdes, no decorrer desses séculos. O legado do patrimdnio material
e imaterial. A histdria reconhecida e enriquecedora, dessa cultura ancestral para a humanidade,
representada pela maneira de sua organizacdo social, seus habitos, costumes, linguas, crencas,
dancas, artefatos e tradicdes. Com enfoque, para os povos indigenas do Mato Grosso do Sul e
especialmente ao museu Memorial da Cultura Indigena em Campo Grande, local destinado a
salvaguardar parte dessa historia, bem como, a representatividade, e o0 acervo das etnias do
Estado, e suas influéncias culturais arrigadas, nas tradi¢es da populacdo campo-grandense. E,
um dos principios desse estudo.

3.1.1 A identidade da populacéo indigena brasileira

Os povos indigenas do Brasil, sdo formados por diferentes etnias, com influéncias de
outras racgas, como os colonizadores portugueses, 0s escravos africanos, e ainda, os imigrantes
vindos em diferentes periodos, como os italianos, arabes, espanhois, alemaes, japoneses, entre
outros. A populacdo brasileira, tem sua formacdo construida por essa diversidade étnica e
diferentes grupos indigenas.

Contudo, a histéria da ocupacdo desse territério pelos grupos indigenas com data
anterior ao desembarque dos estrangeiros, aconteceu de modo e momentos diferentes. Essas
ocupacdes fizeram com que as aproximacdes fossem se estabelecendo com o decorrer dos
tempos, sendo assim, ocasionado por trocas de conhecimentos e organizado através de acordos,
motivando a valorizacgdo das herancas culturais, como habitos, crencas, costumes e a linguagens
indigenas. Essas transformacoes, sdo intermediadas muitas vezes por fatos marcantes de cada
povo, como as guerras, as mudancas de regido as aliancgas de paz, entre outros. Ainda afirmam
as autoras, que, dessa maneira muitos fatos foram omitidos, ao que se refere, a participacdo dos
povos indigenas, que vivem a séculos no territorio brasileiro, e sua importante contribuicéo na
construcdo histérica da nacdo (BITTENCOURT; LADEIRA, 2000).
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Ao se tratar da identificacdo dada a esses nativos, na perspectiva de Melatti (2014), a
respeito da intitulacdo de ‘indios, * a esses originarios, que outrora viviam nesse territorio, pelos
estrangeiros, ao aportar nessas terras, segundo relatos historicos, fato ocorrido por acreditarem
terem chegado ao continente asiatico. Entretanto, com esse termo indios, os desbravadores
rotulavam todos os povos do continente americano que ndo fosse de origem europeia. Mesmo
ndo havendo nada de comum entre as populaces da américa.

Na constatacdo do autor, para os colonizadores, havia uma certa facilidade na
identificagdo dos autdctones de acordo com seus critérios utilizados para a diferenciagéo.
Agora, entretanto, ap6s quinhentos anos da chegada dos descobridores guiado por Colombo ao
Novo Mundo, para aqueles estudiosos da nacao indigena, ou que desenvolvem trabalhos com a
referida populacédo, tem um grande desafio na distin¢do das suas origens, considerando que ap6s
séculos de colonizacdo, ocorreu o surgimento de uma grande sociedade mestica, resultado das
misturas dos brancos com indios (mamelucos), de negros com indios (cafuzos), e outros
cruzamentos surgiram, entre mamelucos e cafuzos (MELATTI, 2014).

Ao definir critérios para identificacdo étnica dessa nacdo, em estudo, o antropdlogo
Ribeiro (1957 apud MELATTI, 2014, p. 37), reitera que:

Aquela parcela da populacdo que apresenta problemas de inadaptacdo & sociedade
brasileira, motivados pela conservagdo de costumes, habitos ou meras lealdades que
a vincula a uma tradigdo pré-colombiana. Ou, ainda mais amplamente: indio é todo o
individuo reconhecido como membro por uma comunidade pré-colombiana que se
identifica como etnicamente diversa da nacional e é considerada indigena pela
populacdo brasileira com que estd em contato (RIBEIRO, 1957 apud MELATTI,
2014, p.37).

Salientando, que nessas trajetdrias seculares, nas nacGes indigenas, foram empregues
diversos instrumentos, costumes, préaticas e doutrinas dos povos, tido como cultos.

Concernente aos critérios adotados pala Fundacdo Nacional do indio — FUNAI, “[...]
orgdo indigenista oficial do Estado brasileiro. Criada por meio da Lei n° 5.371, de 5 de
dezembro de 1967, vinculada ao Ministéerio da Justica, é a coordenadora e principal executora
da politica indigenista do Governo Federal (FUNAI, 2019). ” Dentro dos principios
institucionais, ainda segundo consta, tem como primicias proteger e promover os direitos da
nacao indigena brasileira. Através da disposicdo a respeito da regulamentacdo adotada na
Convencdo 169 da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT a respeito dos Povos
Indigenas e Tribais, implantada em Genebra, em 27 de junho de 1989, requereu sobre a
distingdo étnica, afirmando que a “[...] identidade e pertencimento étnico ndo sao conceitos

estaticos, mas processos dinamicos de construcdo individual e social. ”” Por conseguinte, ndo €
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pertinente ao Estado identificar quem é ou ndo indigena mas assegurar que sejam respeitados
0s processos individuais e sociais de elaboracdo e formacéo de identidades étnicas.
A Publicacdo registrada oficialmente no Brasil, pelo Decreto n° 5.051/2004,

regulamenta que:

"1. A presente convencdo aplica-se: a) aos povos tribais em paises independentes,
cujas condi¢Bes sociais, culturais e econdmicas os distingam de outros setores da
coletividade nacional, e que estejam regidos, total ou parcialmente, por seus proprios
costumes ou tradigdes ou por legislagdo especial; b) aos povos em paises
independentes, considerados indigenas pelo fato de descenderem de populacGes que
habitavam o pais ou uma regido geogréafica pertencente ao pais na época da conquista
ou da colonizacdo ou do estabelecimento das atuais fronteiras estatais e que, seja qual
for sua situagdo juridica, conservam todas as suas proprias instituigdes sociais,
econdmicas, culturais e politicas, ou parte delas. 2. A consciéncia de sua identidade
indigena ou tribal deverd ser considerada como critério fundamental para determinar
0S grupos aos que se aplicam as disposi¢des da presente Convenc¢do."J4 o Estatuto do
indio (Lei 6.001/73) define, em seu artigo 3°, indigena como:"...todo individuo de
origem e ascendéncia pré-colombiana que se identifica e é identificado como
pertencente a um grupo étnico cujas caracteristicas culturais o distinguem da
sociedade nacional (FUNAI, 2017)."

Sendo assim, considerando toda a sociedade indigena, autodeclarada e ou com
reconhecimento identitario por parte dos seus grupos originarios, segundo a FUNAI (2019), a
estimativa atualizada do censo demografico realizado pelo IBGE em 2010, foi de 896, 900 o
quantitativo da nacdo de indios no territério brasileiro, sendo divididos entre 688 terras
indigenas e regides urbanas do pais. Pode-se identificar, a presenca de habitantes em todas as
unidades da Federacdo, incluindo, no distrito, Brasilia-DF. Também foi possivel registrar 82
referéncias de grupos de indios ainda ndo contatados, das quais 32 foram identificados pela
FUNAI, além de haverem povos que estdo solicitando a identificacdo de sua condicao indigena

junto ao 6rgéo federal indigenista.

E, com o objetivo de aprimorar a investigacdo, o censo demogréafico, enriqueceu 0s
dados aplicados na pesquisa no ano de 2010, abordando o comportamento étnico e a linguagens
indigenas faladas, assim, como a localizag&do das etnias vivendo em territério indigenas e fora
delas. Contudo, essa nova metodologia ndo disponibilizara de comparativo no que tange aos

recenseamentos de anos anteriores.

3.1.2 Diversidade de culturas e relagdes sociais

Em virtude de poucas informacdes, ndo é dificil encontrar pessoas que acreditam que
todos os indigenas brasileiros, falam a mesma lingua tupi. E, sobre esse pensamento, segundo

Melatti (2014) deve-se, principalmente aos navegadores portugueses que ao desembarcarem no
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Novo Mundo, encontraram em boa parte da regido litoranea os nativos que a falavam. Portanto,
essa foi a primeira linguagem usada pelos colonizadores e missionarios no contato com esses
individuos, e também eram usadas para catequiza-los. A lingua tupi foi aprendida pelos
catequizadores e ensinada a outros povos com diferentes praticas linguisticas. Criando uma
certa identificagdo com esse habito de comunicacgéo, ao ponto de aqueles que nédo falassem,
eram ignorados, e denominados “lingua travada”. Por conseguinte, depois de ser amplamente
divulgada e modificada, pelos bandeirantes e missionarios tornou-se a lingua geral.

Com a colonizacdo do territorio e a catequizacdo dos indigenas, surgiram as
classifica¢Ges das linguas faladas pelos nativos, sendo a linguagem tupi para aqueles com quem
ja se relacionavam, e lingua tapuia para todas as demais linguagens, mesmo aquelas totalmente
diferenciadas entre si. Essa divisdo permaneceu por um longo tempo.

A identificacdo desses povos s6 foi possivel, a partir das pesquisas realizadas por
estudiosos das mais diversas areas, como antropologia, paleontologia e a linguistica, que
possibilitou o reconhecimento dos nativos brasileiros através da linguagem como: tupi, jé,
caribe e aruaque, mais tarde os pesquisadores as dividiram em dois grandes troncos linguisticos:
O Tupi e 0 Jé ou Macro-jé (MELATTI, 2014).

Na constatacdo desse autor, as sociedades indigenas do Brasil, eram ordenadas como
comunidades, denominadas tribos ou aldeias. Dentro desses grupos as tarefas diarias eram
divididas tendo como regra o sexo e a idade dos individuos. Nos tempos atuais, existem
inUmeras maneiras de se fazer uma selecdo de linguas, porém, a classificacdo considerada
desejavel seria através da analise da genética, s6 recorrendo a outros métodos quando néo existir
outros recursos para realiza-la (MELATTI, 2014).

Na contemporaneidade, existem diversas linguas faladas no Brasil e “[...] com relagdo
as 274 linguas faladas, o censo demonstrou que cerca de 17,5% da populacao indigena néo fala
a lingua portuguesa (FUNAI, 2017).

Estima-se, que esse nimero chegasse a mil linguas e ou dialetos, antes da aproximacéao
com os colonizadores portugueses (MELATTI, 2014).

Ao tratar os direitos sociais dos originarios dessa patria, tem se como referéncia, 0 ano
de 1919, durante o encontro na Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, a abordagem
refere-se a denominada populacdo indigena com primordial apreensdo, por representar
importante recurso humano nos dominios colonial.

Com a organizacdo em 1921 a OIT, originou-se inimeros estudos a respeito das

situacOes trabalhista desses povos e, em 1926, instaurou-se uma comissao de especialistas em
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trabalho indigena, dessa dando continuidade as investigaces sobre a mao-de-obra, com intuito
de emissdo de parecer a respeito, e sugestdes de normativas a nivel internacional a respeito.

A partir desse estudo originou-se, Varios outros encontros com tematicas relacionada,
com destaque para a convencao em 1930, que tratava a respeito do trabalho for¢cado. Porém, no
periodo da segunda guerra mundial ouve uma paralizacdo nos estudos, sé reiniciando apos o
encerramento dos conflitos.

Com retomada das Convencdes em 1957, ocorreu 0 encontro de n°107 que tratava
precisamente da nacdo nativa e tribais, principalmente a respeito de seus direitos ao territorio e
suas condicdes de arguicdo de subsisténcia, salde e educagédo

Apesar do intento primario, de se fazer o registro utilizando mecanismos legais com
visibilidade internacional, os direitos essenciais dessa populacdo, com preocupantes impasses,
permaneciam, sobretudo, em ex-col6nias, outrora ja autbnoma, especialmente por tratar seus
trabalhadores de maneira diferenciada, se comparado aos demais do Brasil.

Durante os movimentos que aconteceram nas décadas de sessenta e setenta do século
passado, o que diz respeito ao comportamento social e cultural, ouve manifestacdes das
sociedades dos originarias, reivindicando seus direitos, a liberdade e de terem suas origens
respeitadas, sem com isso deixarem de ter 0s mesmos direitos das culturas predominante. O
engajamento desses povos na promogdo de seus interesses proporcionou inimeras conquistas,
como participa¢des em planejamentos e execugdes de projetos que fossem de seus interesses.
Outras conquistas, aconteceram no final da década de oitenta, do século citado, como direito
dos povos de outras regides ou paises que se consideraram nativos independentemente da
posicdo geogréfica, que habitavam o territorio no periodo da invasédo e da colonizacdo, a
manterem sua propria organizacdo econémica, cultural e politica (OIT, 2011, p 7-8).

Ao tratar dos direitos sociais dos povos originarios, esse foi posicionamento resultante
do encontro na OIT (2011):

O Decreto 5051/04 (Convencéo 169 da OIT) reafirma o reconhecimento desses
direitos constitucionais e ressalta o direito de autonomia dos povos indigenas, no
sentido de garantir o respeito as formas diferenciadas de vida e organizacdo de cada
povo indigena; seus anseios; e planos de vida, de gestdo e de desenvolvimento de seus
territorios, afastando-se antigos idearios de assimilagdo, superioridade ou dominagéo
frente a povos indigenas (OIT, 2011).

Desde a primeira promulgacdo constitucional em 1824, que ndo se fazia o
reconhecimento dos povos originarios, os tratando como participante da sociedade brasileira da
época como igualitarios. Sem considerar as diversidades étnicas e culturais do pais, delegando


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5051.htm
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as provincias a responsabilidade de catequisar e formar a povoamento em seus espacos
territoriais com esses grupos, o que ocasionou fortes impactos nessas localidades ocupadas.

Ja no século vinte, com a constatacdo de que essas politicas adotadas desde a época da
colonizagdo, ndo deram certo, os indigenas ndo foram catequisados, ndo conseguiram proteger
seus territorios e ainda quase foram dizimados, seja, pelas doengas trazidas por contato com os
colonizadores ou pelos invasores em busca de novas terras. Sobre tudo com a chegada da
modernizagdo, como a construcdo das estradas de ferro em territérios indigenas. Com a
concepgdo do centenario, Servico de Protecdo ao Indio e Localizagdo de Trabalhadores
Nacionais — SPILTN, a primeira concepcao federal para organizar e regimentar a politica
indigenista nacional. Com decorrer do tempo, passou a ser denominado apenas, Servico de
Protecdo aos Indios — SPI, instituido pelo Decreto-Lei n.° 8.072, de 20 de junho de 1910.
Modificando totalmente as questdes tratadas referente as terras indigenas no pais com a
protecdo e a formulando processo de ocupacgdo de territorio. Para gerenciar esse 6rgao o entao
coronel Candido Rondon, por sua reconhecida experiéncia no conhecimento dé territorio
brasileiro e contato pacificador com 0s povos nativos.

Com a criagdo da FUNAI, depois de 500 anos, por meio da lei n.° 5.371 em 5 de
dezembro 1967 como substituta do SPI, fato que marcou essa promulgacgéo, por substituir uma
antiga constituicdo de carater mais paternalista, que considerava os indios seres incapazes. Para
uma visdo mais etnografico (FUNAI, 2019).

Com a constituicdo de 1988, deu-se um novo direcionamento aos conceitos, substituido
método pautado na politica de protecdo e assistencialismo, conforme a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil - Art.231(2016), dispdem “[...] sdo reconhecidos os indios sua
organizacdo social, costumes, linguas, crengas, e tradigdes, e os direitos originarios sobre as
terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarca-las, proteger e fazer respeitar
todos seus bens.

Marcando assim, o inicio de uma nova fase de relag@es entre a jurisdi¢cdo Federal e a

nacao indigena. Contudo, esse processo ainda esta em andamento.
3.1.3 A vida politica e as conquistas como cidadéo civilizado

No contexto geral, a participacdo dos povos indigenas na politica ainda é pequena,
praticamente inexiste uma representatividade nas instituicGes judiciais. Conforme afirma
Melatti (2014, p. 155), “[...] falta as sociedades indigenas do Brasil uma autoridade centralizada,

uma maquina administrativa, institui¢@es judiciais. ” Ao falar da organizacdo entre 0s povos ele
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comenta, “[...] parece que nenhuma delas chega a ter um chefe que comande como um todo, a
ndo ser aquelas que se resume a uma aldeia. > Ainda o autor reafirma, que é concernente que a
maior unidade politica € a aldeia, cada tribo possui um representante, sendo autbnomas entre
as, ndo aceita nenhuma outra interferéncia a nao ser a do chefe, a ponto de ocasionar guerra
entre demais grupos da mesma cultura. Entretanto, um chefe para representar uma alded ha de
se ter muita cautela no trato com seus patricios, pois sempre haverd grupos partidarios
diferentes, numa mesma comunidade. Porém, cada etnia tem suas normas determinantes para
seu chefe, nem todos, terdo a mesma forma de administragdo em uma aldeia (MELATTI, 2014).

Ao legislar sobre esses direitos da cidadania a organizagédo da FUNAI (2013), considera
“[...] como direitos de cidadania o direito a igualdade, a liberdade de expressdo, direitos
politicos, e a uma vida digna e gratificante. Uma evolucédo da ideia de cidadania trouxe ainda a
noc¢do de direitos ambientais, de género e o direto a diversidade.

Sendo assim, estdo assegurados também no™[...] respeito e fortalecimento das formas
proprias de organizacdo de cada povo indigena, para garantir que as decisdes e estratégias
diferenciadas dos povos indigenas sejam consideradas no interior das politicas publicasse na
relacdo com os diferentes setores nacionais (FUNAI, 2013). ”

Entretanto, sobre essas mudangas Melatti (2014, p. 273.), contrapdem dizendo™[...]
apesar dos inconvenientes, os indios vém preferindo continuar sob a tutela, até quando talvez
venha ser explicitado formal e legalmente que a emancipacdo ndo extingue a posse coletiva e
inalienavel da terra e nem a sua identidade étnica. ” Ainda parafraseia o autor, somente depois
de mudancas nas decisdes juridicas organizacionais, sera possivel garantir a todos os direitos
permitido sem a perda das conquistas, entre esses direitos o voto, o alistamento militar,
participar de pleito eleitoral, organizar associacoes, realizar viagem nacional e internacional.

Contudo, o0 que tem ocorrido, com muitos indigenas, ao se dispersarem das suas aldeias,
ou se deslocarem para a zona urbana, ou mesmo na regido rural fora do seu territério de origem,
acabam se distanciando de sua cultura, e com isso, se eximem totalmente das suas origens
deliberadamente, conclui (MELATTI, 2014).

3.1.4 Aspectos culturais: Costumes, habitos, crencas e arte

Na sociedade indigena do Brasil, a especializacdo profissional, ndo é uma realidade
continua. Seus membros desenvolvem as mesmas atividades, diferenciando-se apenas pelo
sexo. Por isso, as atividades dos homens sdo diferentes das atividades atribuidas as mulheres.

Contudo, essas divisdes ndo prevalecem para todas as populagdes. Normalmente, as mulheres
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ficam com a incumbéncia de cuidar da familia, e o preparo dos alimentos, bem como, participar
no plantio e colheita dos mesmos. Ja os homens, a designacao fica por conta da seguranca da
aldeia, captura dos animais de caca e o preparo das terras para o plantio da lavoura (MELATTI,
2014).

Em algumas etnias as atividades coletoras competem ao sexo feminino com a
participacdo masculina, como por exemplo, retirada do mel, a coleta do pinhdo, até mesmo na
producdo dos artesanatos, que muitas vezes requer a participacdo do homem para fazer a
abertura nas sementes, pecas de vidros, dentes de animais, por onde ir4 passar o corddo para
montagem dos adornos. Algumas culturas sdo representadas pelas pinturas nos rostos onde 0s
tracados sdo realizados pelas mulheres, enquanto que as pecas artesanais em feita com cera, de
barro cozido, e cortica podendo ser realizadas por ambos os sexos (MELATTI, 2014).

Porém, o pesquisador complementa que na sociedade civilizada, constam-se atribuir as

atividades mais que exige maior forga as mulheres, ele contesta afirmando que:

Servigos que cabem aos homens, tais como a derrubada da floresta para o plantio, a
construcdo de canoas, sdo bastante desagradaveis e cansativos. Mesmo a caca, que
entre n6s é um divertimento [...] tem para 0 homem indigena outro sentido: de seu
esfor¢co na caca depende o abastecimento de carne de sua casa (MELATTI, 2014, p.
108).

E, para os demais membros das sociedades indigenas, seus afazeres estdo divididos por
idade, sendo que as criangas imitam as atividades dos adultos, nas suas brincadeiras e 0s idosos
ficam com as responsabilidades, como por exemplo, de afugentar as aves das plantacdes nos
periodos proximos a colheitas.

Essa populagdo, em sua grande maioria, vem enfrentando uma acelerada e complexa
transformacéo social, necessitando buscar novas respostas para a sua sobrevivéncia fisica e
cultural e garantir as proximas geracdes melhor qualidade de vida. As comunidades indigenas
vém enfrentando problemas concretos, tais como invasdes e degradacOes territoriais e
ambientais, exploracgdo sexual, aliciamento e uso de drogas, exploragéo de trabalho, inclusive
infantil, mendicancia, éxodo desordenado causando grande concentracdo de indigenas nas
cidades (FUNAL, 2017).

3.2 ANACAO INDIGENA DE MATO GROSSO DO SUL

Mato Grosso do Sul tem a segunda maior populacdo indigena do Brasil, concentrando
56% da populacéo da regido, tradicdo que sempre se destaca em relacdo aos desafios impostos

pela urbanizagdo (FUNAI, 2017). E, com o propdsito de conhecer melhor qual é populacéo
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indigena do territorio Sul-mato-grossense, e quais sdo seus tracos culturais marcantes, por
conseguinte, entender os principios de valorizacdo étnica e aculturamento dessa sociedade,
onde esta inserida, e quais sdo os meios usado para salvaguardar essa cultural, é o propdsito do

estudo desse subcapitulo.
3.2.1 Aspectos gerais e culturais

A interacdo entre 0s povos nativos e os europeus desde a chegada dos portugueses no
Brasil, compdem um verdadeiro mosaico cultural. Conforme pesquisadores apontam que 33%
das origens matricial sdo amerindios. E ainda, segundo senso do IBGE (2010), os povos
indigenas no territorio brasileiro estdo em torno de novecentos mil individuos.

No qual 73 mil, indigenas habitam a regido de Mato Grosso do Sul, formado pelas
etnias: Guarani-Nandeva, Guarani Kaiow4, Terena, Kadiwéu, Guatd, Kinikinawa e Ofaié, com
casos de etnia Kamba, Chamacoco e Atikum. E essa diversidade, proporciona o enriquecimento
cultural, visivel e expressa no artesanato, na danga, no canto, no mito, no rito, na lingua, na
narrativa, no artefato, no ornamento, na construcdo arquitetdnica, na pintura corporal, e habito
alimentar. S&o esses significados Unicos, de interpretacao de seus valores, a serem passado para

outras civilizagbes (VILELA, 2013). Ainda conforme a autora, ao afirmar que:

As expressdes culturais dos povos nativos se diferenciam o da arte ocidental de hoje
pelo valor unitario de origem e a realizagdo dentro de contextos especificos,
ritualisticos ou ndo, que propagam padrdes desenvolvidos coletivamente. Expressdes
nao s6 de apelo estético e simbdlico, mas que representa um modo particular e Unico
de compreender o0 mundo (VILELA, 2013, p. 34)

E ainda segundo Alves (apud VILELA, 2013) ao afirmar que:

Quando se faz uma cerdmica, ela materializa toda a ligacdo do passado com a etnia.
Essas pecas sdo instrumentos de veiculagdo de cultura, diz o pesquisador e educador
Gilberto Luiz Alves, que investiga o artesanato regional dentro do Programa de Pos-
Graduacdo em Meio Ambiente e desenvolvimento Regional da Universidade
Anhanguera- Uniderp (ALVES apud VILELA, 2013, p. 33)

Os valores culturais estdo entrelacados nos costumes indigenas. Essa presenca, €
evidenciada no cotidiano urbano ao considerar que Mato Grosso do Sul, possui umas das
maiores populacdes étnica indigena do pais. Pode perceber-se a diversidade na producdo de
artesanato, muitos deles tombados como patriménios histéricos imateriais, como a Viola de
Cocho em Corumba, a ceramica terena, o artesanato Kadiwéu e os bugres de Conceicdo (LIMA,
2017).
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Através do mapa 2, € possivel identificar o nimero de etnias presente no Estado, e suas

diversidades linguisticas.

Mapa 2 - Tradicao linguistica Indigena presente em Mato Grosso do Sul

= Campo Grande

Etnias
Guarani-Kaiowd -
Guato

Kadweu

Ofaié e —

Fonte: Disponivel em:< https:/aquelemato.org/tradicao-indigena-presente-em-mato-grosso-do-
sul/>. Acesso em18 de out. 2019.

De acordo com as informac6es digital disponibilizado no site Aquelemato (2018) de
estudos referente a cultura no que se refere ao tronco linguistico, da populacdo indigena do
Estado, estd organizado da seguinte forma:

Em Mato Grosso do Sul existem 11 povos indigenas assentados: Terena e Kinikinau,
ambos da familia linguistica arawak; Kaiowa e Guarani, da familia linguistica tupi-
guarani; Kadiwéu, de lingua guaikur(; Ofaié (também conhecidos como Ofaié-
Xavante) e Guatd, do tronco macrojé; Chamacoco e Ayoreo de lingua zamuco;

Atikum e Camba, cada um com uma lingua original isolada, que hoje ndo falam mais
(AQUELEMATO.ORG, 2018)*.

Esses povos tradicionais estdo distribuidos entre territorios diversos como, reservas,

aldeias, assentamentos e moradias urbanas no Mato Grosso do Sul.

3.2.2 Tragos culturais no artesanato indigena

Em Mato Grosso do Sul a etnia Terena, segundo Concei¢do (2017), é considerada em

maior nimero distribuido em muitos municipios do Estado. Suas habilidades se dividem entre

4 Disponivel em:<https://aquelemato.org/tradicao-indigena-presente-em-mato-grosso-do-sul/>. Acesso em 18 de
out. 2019.
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as atividades agricolas e o artesanato. Seus produtos abatinem feiras e nos centros urbanos
proximo da sua localidade com arroz, feijdo, feijao de corda, maxixe, mandioca milho, entre
outros, alimentos que sdo consumidos nas aldeias. Em Campo Grande seus produtos negociados
no Mercaddo Municipal.

O artesanato Terena, produzido como meio de subsisténcia, tem no barro e a palha da
tecelagem suas principais matérias primas. Processo que tem como representacdo o resgate dos
valores culturais dos ancestrais da etnia.

A producéo das pecas segue alguns rituais, sdo produzidas de forma manual, usando
técnicas especificas. Matéria prima argila, de diversas cores, conforme os locais de extragdo
podem ser: preta, branca, vermelha e amarela. Podendo ainda diversificar os tons através da

mistura das cores e as formas das grafias, conforme apresentadas na figura 02.

Figura 1 - Artesanato da Etnia Terena de Mato Grosso do Sul, Ceramica de Argila

Fonte: Revista Cultura em MS, (2013, p. 36)

Segundo Vilela, (2013, p.36) no ano de 2009, a arte de saber fazer da ceramica terena
foi reconhecida como patriménio imaterial historico, artistico e cultura de MS. Pioneiro registro

de bem imaterial no Mato Grosso do Sul.
3.2.3 Etnias indigenas e as influéncias culturais em Campo Grande

Os primeiros povos indigenas do Mato Grosso do Sul a ocupar o territério do municipio
de Campo Grande, ndo existe uma definicdo certa de quais foram, porém, devido identificacdo
geografica e a especificidades, pode imaginar-se, que seria 0s terenas, caiap0s e guaranis
(CABRAL, 1999).
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Segundo relatos histéricos, conclui se que as etnias terenas, que hoje habitam as cidades
de Aquidauana e Sidrolandia, entre outras, provavelmente povoaram a regido da futura cidade
morena. Outra presenca marcante sdo 0s indios caiapds que teriam passagem nas rotas das
moncdes, sentido Cuiaba, identificado nas margens ao longo do rio Pardo. Sabe se que 0s
guaranis também deixaram seus registros onde seria a futura capital, apesar de ter sido
praticamente dizimados pelos jesuitas espanhois no século dezessete, nas imediacfes de
Camapua.

Portanto, ao se pensar na populacdo de descendéncia indigena, ha de se considerar 0s
principais genes, na composi¢do do povo desse municipio.

A partir do senso de 1991, ocorreu um fato inédito na historia da pesquisa de dados
estatisticos brasileiros, a contagem da populacédo indigena aconteceu separadamente, fato que
propiciaria saber quantas eram efetivamente. Através de suas caracteristicas, no tom da pele,
eram classificados como pardos, com isso, contabilizados como outros grupos. Com o tempo,
tornou se possivel fazer a contagem desses povos que totalizaram 1.336 indios no municipio de
Campo Grande. A maioria era da etnia terena com habitos urbano e que comercializavam seus
produtos na cidade.

J& os guaranis, por ter uma representatividade muito menor, ndo eram perceptiveis, pois
as atividades comerciais, e o local das moradias eram incertos. Motivo pelo qual construiram
uma oca grande, com objetivo de aproximar, aqueles que estavam afastados, e também criando
espaco para suas manifestacdes e celebracdo dos rituais.

As evidéncias da cultura indigena estdo arrigadas, nas tradi¢des culturais da populacéo
campo-grandense, no inicio seus produtos eram comercializados na feira central, somente dois
dias da semana, posteriormente com a constru¢gdo dos quiosques em frente ao mercado
municipal passaram a permanecer diariamente, sem abandonar o comercio na feira. Atualmente
é perceptivel a comercializacdo dos produtos nos bairros da cidade. As mulheres com a bacia

na cabeca é a marca indenitaria desse comercio (CABRAL, 1999).

3.2.3.1 Aldeia Urbana “Margal de Souza”

Os indios da etnia terena, que viviam na periferia da cidade, (desaldeados) tiveram a
regularizacdo de area urbana, através do poder publico, que possibilitou a infraestrutura com
moradias para cerca de 450 pessoas. Considerado, o primeiro projeto de aldeia urbana no pais.
No planejamento da aldeia os nomes das ruas receberam a homenagem de outras etnias do
Estado, o conjunto de residéncias com cerca de 120 unidades habitacionais no formato de ocas.

Contemplada com uma escola publica que atende alunos da educagéo infantil ao 5° ano, com
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disciplinas curriculares, direitos, costumes e a lingua materna da etnia, objetivando a propagar
0 conhecimento entre os moradores da aldeia (MARTINS, 2000).

No que diz a respeito, sobre estruturas das moradias, Melatti (2014, p. 119) comenta,
“[...] os atuais indios do Brasil ndo habitam aldeias cercadas e diferem entre si quanto ao modo
de construi-las: diferem no tamanho, na forma e posicdo das casas etc.”. Essas mudancas
devem-se sobretudo, a influéncia das diferentes culturas dos homens colonizadores,
determinante em algumas nacdes indigenas (MELATTI, 2014).

O Memorial da Cultura Indigena com sua construcdo no formato de oca, localizado no
centro da aldeia urbana, ‘“Marcal de Souza”, a edificagdo tem na composi¢do matérias
substituiveis como bambu, palha, sua arquitetura, composta por duas ocas de diferentes
tamanhos e interligadas por uma passagem, direcionando o portdo de acesso ao principal saldo
onde sdo expostos e comercializados produtos da etnia Terena, Kadiwéu e Guarani.

Em conformidade, com que ja foi apresentado decorrer desse estudo, objeto pesquisado
museu Memorial da Cultura Indigena localizado na aldeia Urbana Marcal de Souza em Campo
Grande, tem como acervo sua estrutura arquitetdnica, no formato de argola, que significa oca
na lingua terena, modelo de moradia dessa etnia. Sendo duas edificagdes no formato de oca,
dentro de uma area de 800m?, e divididas entre o abrigo do acervo e o espago para realizacdo
de eventos, apresentacOes culturais, cursos de artesanatos entre outros. Na oca maior, onde
encontra-se a exposi¢do das pecas do acervo, como artesanatos em ceramicas, artefatos como
flechas, cocares, chaveiros, chocalhos, acessorios de brincos, colares além de molduras em
quadros, e decoracdes diversas de paredes, (conforme demonstrado na figura 3) das etnias
indigenas da regido como Terena, Guarani, Kinikinawa, Guatd, Kadiwéu e tambem pecas do
acervo da artista Conceicdo dos Bugres a serem apreciadas e comercializadas.

Sua infraestrutura possui banheiro, pequena cozinha com fogdo, geladeira etc., uma area
com balcdo localizada na entrada da Unica porta de acesso, para recepgao dos visitantes, hd uma
pequena sala no primeiro piso, acessada através de escadas, porém, como ndo atende as
normatizacOes de acessibilidade para areas publicas, a mesma encontra-se temporariamente

desativada.

Para melhor compreensdo acerca da aldeia Marcal de Souza, através do olhar dos
moradores, para melhor esclarecimento, foi perguntado a essas residentes vizinhas do Memorial
da Cultura Indigena. a respeito da origem da aldeia, importancia (cultural e para o
desenvolvimento), condic¢des (salde, educacao, moradia, transporte, qualidade de vida).
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A primeira entrevistada K. T.B. moradora de 28 anos casada, seus dois filhos, seus pais
sdo da etnia terena e falante da lingua terena, chegou na aldeia em 2002 onde vive e trabalha.
Entre as perguntas que foi aplicado: Qual € a importancia do Memorial da Cultura Indigena
para a aldeia? Ela respondeu, “é€ importante para as futuras geracfes porque os filhos estéo
perdendo as tradi¢Oes culturais 0s costumes e os artesanatos a lingua também esta se perdendo™.

Para a K.T.B. falta dentro do Memorial professores indigenas que possam dar aula da
lingua terena para a comunidade, necessita de oficinas de atividades cultural e artesanatos para
as criancas e projetos para a comunidade porque os jovens que vem da aldeia para a cidade
acabam perdendo os valores por vergonha da sua origem, porque na cidade acabam sendo
discriminados.

Foi perguntado que falta para melhorar a divulgacdo do Memorial indigena ela
respondeu, “ que falta divulgacdo na internet e o que tem na internet esta muito desatualizado.
”” Quando perguntado sobre as condic¢des de satde educagdo moradia transporte e qualidade de
vida, ela respondeu “que na comunidade a escola poderia entre outras coisas que sente falta do
ensino médio, onde a escola s6 atende em porque s6 tem o ensino fundamental até a 5°érie e
que ela afirmou que sdo poucos 0s sdo jovens e adultos com ensino na graduacgédo pois eles
param e acabam direcionando a vida para outros lados, ainda segundo a entrevistada
complementa que com relacdo a comunidade a bebida alcodlica € um problema para os jovens
principalmente nos finais de semana e que falta projetos que incentivem esses jovens a buscar
novos objetivos porque eles ndo estudam e nem tem idade para trabalhar

A K T B relata que no ano de 2018 houve alguns projetos com muitos cursos
profissionalizantes com a participacdo publica e privado. Ao perguntar das condi¢cdes com
relacdo a moradia, ela afirmou: “ melhorou muito, mas Unico € a falta de seguranca e com
relacdo a saude ela diz que a comunidade tem muitos idosos e o principal problema de saude é
a diabetes e a hipertensdo com isso ela sente falta de um posto de atendimento direcionado para
a comunidade sendo que quando precisam eles sdo assistidos pelo posto localizado no bairro
Tiradentes. “

A segunda entrevista, realizada com a C P M. moradora da Aldeia desde o ano de 1998,
indigena com pais filhos e netos indigenas na fala ” eu sou india autentica” ela costuma dizer.
Trabalha no Memorial e relata que o memorial ja teve uma movimentacdo muito bom
principalmente com relacéo ao city tour onde o nimero de pessoas que Visitavam de todas as
regides. Com relacdo a saude, as principais queixas sdo os problemas com a doenca causada

pela diabetes principalmente por ter uma populacéo indigena idosa na aldeia.
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Com relacdo aos beneficios ela acredita que os os cursos profissionalizante para 0s
jovens e o0 ensino médio porque poucos ddo continuidade ao estudo na aldeia. Com relagéo ao
transporte publico é bem servido, a moradia € bem servida com agua, luz, rede de esgoto e
coleta seletiva de lixo.

Quando perguntado a C P M qual a importancia do Memorial para ela, a mesma
responde que para ela e para a comunidade é um lugar que recebe turistas, pessoas diferentes, ,
onde os moradores que colocam seus artesanatos para vender podem ganhar dinheiro, e sdo
privilegiados com o espaco para a exposi¢do dos produtos. E especialmente para ela, por ter o
privilégio por ter contato com pessoas de fora, pois, a mesma diz que gosta deste contato com
0 publico visitante de outras regides.

Com relacdo a equipe de trabalho que atende ao museu, € composta por trés funcionarios
da prépria aldeia, sendo, duas atendentes no receptivo e uma terceira responsavel pela
vigilancia, manutencéo e servico de jardinagem do museu.

Os visitantes do atrativo, ao encerrar a visita sdo convidados a assinar o livro de registros
no museu. Essa é uma das formas usadas para levantar dados sob aqueles que sao recepcionados
no Memorial da Cultura Indigena.

Como ja foi abordado outrora, esse atrativo € um patriménio pablico, com gestdo de
competéncia da Secretaria da Cultura e Turismo do municipio, e esta designado na pasta da
cultura étnica indigena, gerida pela superintendéncia da cultura. A atual gestora do museu,
também € moradora da aldeia Marcal de Souza, e compete a ela organizar ou formalizar a
permissdo para a realizacdo das atividades a ser desenvolvida nesse espaco, tanto pela
comunidade ou através de visitacdo privada ou em grupos. Para que se possa utilizar o espacgo
com eventos, reunides apresentacdes culturais, hd de se fazer, a solicitagdo previamente aos
gestores desse atrativo, até mesmo o cacique da aldeia tem que solicitar previamente para obter
permissdo de uso com datas e horarios que sera ficara ocupado.

Contudo, apesar da existéncia dessa estrutura com valioso patrimonio material e
imaterial da cultura desse povo, percebeu se a falta de conhecimento desse espaco, pelos
moradores dos municipios, aliado a isso, consequentemente 0s visitantes também deixam de ter
essa informacé&o, sobre a possibilidade de experiéncia o contato com uma civilizagao originaria
dentro do territ6rio urbano e vivenciar a valoracdo cultural proporcionada com essa interacao.

As algumas pecas do acervo estdo expostas nas prateleiras, paredes e piso do museu,

conforme apresentado na figura 3.
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Figura 3 - Acervo das pegas artesanais em exposi¢do no museu Memorial da
Cultura Indigena

Fonte: Ribeiro, 2019.

3.2.3.2 Praga Oshiro Takimori

Com localizacdo em frente ao Mercado Municipal (Mercaddo), entre as ruas 26 de Agosto com
a 7 de Setembro. A praca abriga a feira onde sdo comercializados materiais artesanais, como as
ceramicas e cestarias, artefatos da etnia como, cocares, arcos flechas, e também produtos do
cerrado, como guavira e a guariroba. Sendo o principal local na cidade para encontrar 0s
produtos comercializados pelos Terenas. O Monumento india Terena localizado na praca,
escultura que homenageia a mulher indigena, o trabalho do cultivo e a producdo artesanal. Foi
construida em 2012, pelo artista plastico Anor Pereira Mendes e possui trés metros de altura
(CHAVES, 2019).

3.2.3.3 Casa do Arteséo

Esse espago contém um dos grandes acervos, para comercializagdo, prelos artesaos e artistas,
que trabalham com artesanato indigena, com exposi¢do permanente. A Casa do Artesdo foi
projetada pelo engenheiro Camilo Boni, e responsaveis pela edificacdo Francesco Cetrara e
Pasquale Céandia, entre 1918 a 1923. Nos anos 20 foi sede do Banco do Brasil. Entre 1939 e
1974 sedia o 6rgdo responsavel pelas financas do estado. Transformada em Casa do Artesdo
em 1975, nos anos noventa apoés revitalizagdo é reinaugurada, elevado a patriménio historico
cultural do Estado (MARQUES, 2007).
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3.2.3.4 Museu de Arqueologia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - MuArq /
UFMS.

Centro de exposicdo e educacao cientifica e voltada para explicar a relacdo entre o
homem contemporaneo com o ambiente e a pré-histéria, bem como o processo de formacéo das
etnias indigenas, criando assim a formacéo de consciéncia patrimonial. Mantém um rico acervo
de vestigios arqueoldgicos, que podem ser apreciados por visita guiada. O acervo esta abrigado
no prédio Memorial da Cultura e da Cidadania Apoldnio de Carvalho em Campo Grande MS
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSODO SUL, 2019).

Figura 2 - Acervo do museu MuArq: ceramicas Indigenas com idade da pré-historica
(figura a esquerda), e indios do Estado e seus artefatos (figura a direita)

Fonte: Ribeiro, 2019.

3.2.3.5 Museu das Culturas Dom Bosco — MCDB

Sua fundacdo ocorrida por missionarios da ordem salesianos em 1951, e esta ligada ao
centro de pesquisa da Universidade Catolica Dom Bosco - UCDB, direcionada para Varios
segmentos da educagdo. Os acervos contem cole¢bes com representatividades das diversas
etnias do Brasil

Atualmente o museu tornou se referéncia nacional e mundial em virtude da preciosidade
de seu acervo, recebe turistas de diversas nagoes.

Faz parte do acervo de pesquisas desse nucleo, uma obra com banco de dados catalogado
com estudos da cultura e etnia bororo, realizada pelos padres Angelo Jaime Venturelli e Cesar
Albisseti e editado pelo respeitado estudioso de antropologia, Caudé Lévi-Strauss com edi¢des
publicadas no pais. Na colecdo, de acervos podem ser apreciados por visitantes, nucleos de
zoologia, paleontologia, arqueologia, mineralogia entre outros. Além do espago para pesquisa
0 ndcleo atua em outros segmentos, como instituicdo comunitaria que em conjunto com
inUmeros setores de iniciativa publica e privada, para o desenvolvimento da regido e do Estado
(MARINHO & COELHO NETTO, 1999).
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3.2.3.6 Ndcleos de Estudos e Pesquisas das populagdes Indigenas da UCDB - Neppi / UCDB
Orgao executivo da Universidade que coordena programas e projetos de pesquisas e

extensdo voltados para as sociedades indigenas de Mato Grosso do Sul

Para realizar essa investigacao, teve como aporte tedrico, de estudiosos e pesquisadores,
pertinentes a essa tematica, bem como, acervo cartografico, tese de doutorado, artigo de revistas
acesso a materiais técnicos disponibilizados nas plataformas de tecnologias digitais, entre

outros.

3.2.3.7 Monumento Zarabatana

Com aproximadamente 12 metros de altura, o Monumento a Zarabatana (lanca dardos),
construido em 1993, possui formato de tubo e homenageia as culturas indigenas de Mato Grosso
do Sul. A construcdo foi feita em forma tridimensional, com tijolos com caracteristicas
medievais. Também é conhecido como Monumento ao indio. O autor do projeto é o arquiteto
Roberto Montezuma. Localizacdo: Parque das Nacdes Indigenas, nos altos da Avenida Afonso
Pena (CHAVES, 2019).

3.2.3.8 Monumento aos cavaleiros Guaicurus

A obra que homenageia os indios guerreiros da etnia Guaicurus. A construcdo entregue em
2004, com sete metros de altura 900 quilos mostra um indigena montado a cavalo. Os nativos
foram os primeiros da América do Sul a domarem os cavalos, trazidos pelos espanhdis. Em
Mato Grosso do Sul, os remanescentes mais proximos dos Guaicurus sao os indios Kadiweéus.

Essas sdo algumas das referéncias, da oferta turistica apresentada no mapa oficial de
turismo no municipal de Campo Grande, onde estd contemplado o Memorial da Cultura
Indigena.

Teoricamente, a discussdo que se realizou pontuando 0s conceitos de patriménio
cultural, turismo e marketing, nos levou ao entendimento da necessidade de se desenvolver uma
investigacdo com o objetivo de se avaliar o marketing desse patrimdnio historico no territério
campo-grandense, que, particularmente, se caracteriza como fruto da sua trajetoria historica, e
que chega aos nossos dias representados por um grande conjunto de bens patrimoniais
materializados e ndo materializados, heranca forjada na convivéncia diaria com os diferentes

grupos humanos que aqui se estabeleceram.
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CAPITULO IV
5.0 MARKETING NA ADMINISTRACAO E NO TURISMO
5.1 CONCEITOS E APLICACOES NA ADMINISTRACAO DE MARKETING

Nesse capitulo, tem-se o propdsito de abordar os conceitos no tripé: da administracao, e
o marketing turistico, como principal ferramenta norteadora das estratégias a serem
implementadas na gestao de empreendimentos turisticos, assim, proporcionando oferta turistica
consistente e visibilidade para o objeto de estudo, museu Memorial da Cultura Indigena, e
criando canais de comunicagdo entre os potencias consumidores, desse segmento do turismo
cultural assegurando uma atracdo com suficiente para manutencdo da oferta e

consequentemente a satisfacdo do visitante.
5.1.1 A administracéo e o marketing

Para os autores Dias e Cassar (2005), a pratica essencial e condicionante para a
compreensdo da administracdo com empenho do marketing, da-se origem a administragdo em
marketing. Ou, seja, € a composi¢cdo de uma ferramenta de gerenciamento que juntamente com
as atividades organizacionais, direcionam as fungdes e as necessidades de se implementar
recursos para as instituicdes, com a finalidade de apresentar resultados mais inovadores.

E, ainda conforme esses pesquisadores “[...] desde que se tem noticia, os homens
desenvolvem sistemas organizacionais buscando atingir determinados objetivos predefinidos
(CASSAR, 2003 apud DIAS; CASSAR, 2005, p. 51).”.

Complementam esses autores, reafirmando que:

Na pré-histéria, os homens se organizavam em busca de defesa, abrigo e alimentos,
compondo uma estrutura informal na qual os chefes eram definidos pela forga. Na
busca por alimentos, eles se organizavam em grupos de caca, o0 que os levavam a ter
maior chance de sucesso contra os animais de maior porte. Até mesmo a maioria dos
animais selvagens se organizavam em grupos com um minimo de estruturagdo. Tal
organizagdo possibilita maior chance de sucesso na busca de resultados previamente
almejados (CASSAR, 2003 apud DIAS; CASSAR, 2005, p. 51).

Desse modo, a administragdo para Beni (2001, p. 47), “[...] € 0 Unico controle efetivo
de que se dispde para indicar as causas dos desajustes entre 0s conjuntos de subsistemas em
relacdo ao sistema e determinar procedimentos de correcdo e de retorno ao equilibrio, a fim de

otimizar as relagdes entre fungdes e operadores”. Com isso, Chiavenato (1993 apud DIAS;
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CASSAR, 2005, p. 52) afirma que “[...] aadministragdo nada mais é do que a condug&o racional
das atividades de uma organizacéo, seja ela lucrativa ou ndo lucrativa.

Especificamente na administragdo de marketing, a conducao nos critérios do marketing
pode ser dividida em dois niveis: estratégico e operacional. Quando for estratégico, esta
relacionado as tomadas de decisdes e posicionamento das organizag¢des dentro do planejamento
com enfoque no marketing. J& o operacional, refere-se a parte do desdobramento pratico, séo
as funcdes da gestdo para as a¢des da rotina, serem desenvolvida com o empenho do marketing.
Todavia, para esse autor, “[...] o planejamento de marketing ¢ o inicio de todo o processo de
administracdo de marketing (DIAS; CASSAR, 2005, p. 52). ” E, conclui reiterando,
necessariamente no planejamento de marketing, ndo se pode dimensionar acontecimentos
futuros, mas, podera através da analisa ambiental, propor estratégias que possibilitam a

organizacgOes a diminuicdo das incertezas e 0s riscos futuro.

5.1.2 O marketing: origem, conceitos e defini¢des

Ao conceituar marketing, Las Casas (2014, p. 3) diz que “[...] € uma atividade de
comercializacdo que teve a sua base no conceito de troca”. Segundo o autor, para essa troca
ocorrer, ha necessidade de um produto ou até mesmo beneficio, citando o caso do escambo
como exemplo. O que ira determinar essas trocas sdo pelo menos essas condi¢des: “ha pelo
menos duas partes envolvidas; cada parte tem algo que pode ser de valor para a outra; cada
parte tem capacidade de comunicacéo e de entrega; cada parte é livre para aceitar ou rejeitar a
oferta; cada parte acredita estar em condigdes de lidar com a outra” (LAS CASAS, 2014, p. 3).

Nas definicdes de marketing tém ocorrido muitas mudancas, e isso se deve as variaveis
transformadoras nos ambientes onde esse processo esta inserido. Sobre esse conceito, Las Casas
(2014) afirma que as primeiras definicdes surgiram, através da American Marketing
Association — AMA, afirmando que marketing é, “[...] o desempenho de atividades comerciais
que direcionam o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou usuario. ” Porém no
decorrer do tempo, 25 anos depois esse conceito foi reformulado, ampliando e atualizando e

essa defini¢do passou ser como:

“Marketing é o processo de planejamento e execucdo da concepcéo, preco, promogao,
e distribuicdo de idéias, bens e servigos organizacdes e eventos para criar trocas que
venham a satisfazer objetivos individuais e organizacionais (BOONE; KURTZ, apud
LAS CASAS, 2014, p. 9).
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Essas modificagdes a respeito desses conceitos estdo atreladas ao fato das mudangas do
enfoque dado ao marketing no decorrer dos anos, antes, apenas direcionado ao consumo de
bens e servigos, e gradativamente ampliando a satisfacdo dos anseios e as prioridades do
consumidor.

Na concepcdo de Kotler (2006, p. 3), ao falar da sua importancia para qualquer
empreendimento, diz que ““[...] marketing é o processo pelo qual as empresas criam valor para
os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para capturar seu valor em troca”. Ele
ainda acrescenta, que em pequenos empreendimentos, onde o relacionamento cliente e empresa
tende a ser mais préximo torna-se, fundamental para a fidelizacdo e ou conquista de novos,
sobretudo por ndo dispor de muitos recursos para investimentos dessa natureza. Trata-se, de
vantagens competitivas nas empresas, através de seu ativo abstrato, com objetivo de minimizar
as limitagdes que ocorrem em empresas desse porte (KOTLER, 2006).

Segundo Las Casas (2014), torna-se perceptivel que o marketing néo esta sé em vendas,
mas em diversos setores. A partir de um produto a ser comercializado, criado para atender
determinado segmento do mercado, dessa forma agregando valor, definindo o preco a ser
ofertado como troca. Entretanto, ha de se estabelecer uma ordenacdo para dispor 0s produtos.
Seria praca para a comercializacdo. Consequentemente, seguido por a¢des estratégicas para sua

promocao, através de planejamento do melhor método para sua divulgagéo.

5.1.3 Segmentacéao

Para que haja melhor compreensé@o do marketing e suas a¢oes efetivas, segundo (DIAS;
CASSAR, 2005) ha de se buscar o entendimento a respeito da segmentacdo de mercado e seus
desenrolo. No passado, a producdo industrial, era desenvolvida para atender as necessidades de
maneira coletiva. Essa forma de produzir era denominada conceito fordista de producdo em
massa, com finalidade de produzir, distribuir e promover, certo produto igualmente para o
consumo dos clientes.

Com a temporalidade, e a diversificacdo de ofertas, ocorreram mudancas, invertendo a
maneira do processo, passando a ser um diferencial as empresas que tinha o cliente como
elemento chave. O que seria uma alternativa para as empresas, com grande numero de
concorrentes e muitos produtos parecidos para o consumo no mercado. Como forma de
aumentar a distribuicdo dos seus produtos, as empresas passaram a tratar seus clientes como

principal bem, destinando maior atencao.
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Da mesma forma, os clientes que viam nas empresas a capacidade de ter suas
necessidades atendidas de maneira individualizada, e assim, passaram a ser fidelizadas. Esse
processo de inovacdo que almejava atender as mais diversas urgéncias de consumo de forma
especializada e personalizada, provocando mudancgas no consumo e na sociedade. Sendo deste
modo destacado pelo autor como, “[...] ao processo de determinag@o de grupos de clientes com
caracteristicas de consumo semelhantes da-se 0 nome de segmentacdo de mercado (DIAS;
CASSAR, 2005, 134).”

Dentro desses principios, segundo Kotler (2012, p. 228) “[...] a tarefa dos profissionais
de marketing consiste em identificar o nUmero apropriado e a natureza dos segmentos de
mercado e selecionar como alvo um ou mais deles. ” Para analisar a segmentagao desse mercado
consumidor, o autor descreve, que ha necessidade da divisdo em dois grupos gerais de variaveis,
porém, outros métodos sdo utilizados por estudiosos, como interpretacdo de especificidade
descritivas como, geograficas, demogréficas e psicograficas. SO entdo, poderdo fazer as devidas
analises a respeito das necessidades ou respostas referentes ao comportamento do cliente diante
do produto investigado. E finaliza argumentando, que qual for o segmento a ser seguido deve-
se adequar o processo de marketing a identificacéo as particularidades entre os clientes (Kotler,
2012).

5.1.4 Composto de Marketing

Marketing para Las Casas (2014, p. 15), “[...] € uma ciéncia descritiva que envolve o
estudo de como as transa¢des sdo criadas, estimulada, facilitadas e valorizadas”. Sua
administracdo “[...] ¢ uma ciéncia normativa que envolve criagdo e oferta de valores para
estimular a transagdo desejada”. “[...] essa proposta de valor ndo passa de um conjunto de
caracteristicas que envolvem o produto, transcendendo suas caracteristicas intrinsecas e
extrapolando o conceito de produto para o conceito de valor por meio de um conjunto
coordenado de esforgos organizacionais (DIAS; CASSAR, 2005, p.176).”

Sobre essa atividade do profissional desse segmento (LAS CASAS, 2014, p. 15) pontua,
“[...] € buscar informagdes em seu ambiente e, a luz dessas informagdes, adaptar o programa de
composto de marketing para satisfacfes de desejos e necessidades dos consumidores visados”.
Devendo agregar atividades como organizagdo, controle, execucdo, além do planejamento
(LAS CASAS, 2014).

Sendo assim, Dias e Cassar (2005) completa que, “[...] para criar valor para o cliente,

segundo os planos tracados e objetivos definidos, um conjunto de estratégia deve ser
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desenvolvido em relacdo as quatros variaveis basica do marketing, componentes do composto
de marketing ou marketing mix [...]. ” Esse composto segundo o autor, ¢ denominado de:
produto, preco, distribuicdo e comunicacao de marketing.

Pensamento reiterado por (LAS CASAS 2014, p. 15) ao parafrasear, “[...] esses quatros
ingredientes principais para a comercializagédo — ter um produto, estabelecer o preco, decidir
sobre um sistema de distribuicdo e promover o produto — forma a base da comercializagéo, a
esséncia de uma oferta comercial”. Essa definig¢do é apresentada como Composto de Marketing
(Marketing Mix) criada na década de cinquenta, do século XIX.

Porém, houve uma adaptacdo na maneira de apresentar esses elementos do composto de
marketing sugerida por McCarthy, passando a chama-lo de 4Ps. Fazendo uma mudanca no item
distribuicdo para ponto de vendas surgindo assim uma formula que facilitaria a memorizacao,
se tornando um dos conceitos, mais usados no marketing (LAS CASAS, 2014).

Na concepcao de Dias e Cassar (2005), o marketing mix ou:

O composto de marketing, entdo, engloba as estratégias elaboradas pela organizacao
para buscar resultados em relacdo aos objetivos tracados, mantendo coeréncia com o
posicionamento desenvolvido. A resposta mercadoldgica oferecida pela organizacao
aos fatores do ambiente externo é o conjunto de estratégias elaboradas segundo o
direcionamento de cada uma das varidveis do marketing, ou seja, produto, preco,
distribuicdo e comunicagdo de marketing. (DIAS; CASSAR, 2005, p. 176),

Essa variavel tem como tem como objetivos desenvolver uma combinacdo de
estratégias, que sdo:

Produto: atributo do produto, assisténcia técnica, garantia variedades etc.

Preco: Formacao de precos, politicas de descontos, prazos de pagamentos etc.

Distribuicdo: Canais de distribuigéo, cobertura, proximidade do cliente, estoque etc.

Comunicacdo de marketing: Canal de comunicacdo, forca de vendas, relacdes
publicas, promocdo de vendas etc.

Segundo o autor, essas formas de comercializacdo sdo mudadas de acordo com a
realidade e as variaveis ambientais, indiferente das modificacBes e desafios das instituicOes
organizacionais diante do ambiente externo a opgéo transformadora efetuada pelo composto de
marketing mix oferecera as empresas seguranca diante das suas (DIAS; CASSAR, 2005, p.
177).
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5.1.5 Estratégias de Marketing

De acordo com o que ja foi posto, o processo de planejar esta inserido na organizagao
administrativa, e compilada pelo administrador como requisito principal para uma organizacao
de sucesso, através de seleto processo na organizacao de recursos, direcionamento de estratégias
e metas, assim como, ado¢do de procedimentos para atingi-las. Ao dar inicio ao levantamento
de informagOes no processamento da administracdo de marketing, a organizacdo oferece a
apuracdo de dados dentro desse ambiente e do marketing, tanto interno quanto externo,
proporcionado possibilidades de direcionamento apropriado para o desenvolvimento das
atividades organizacionais (LAS CASAS, 2014).

Para Kotler (2012), para fazer-se jus ao plano de marketing, uma empresa precisa al¢a
maos em métodos e projetos especificos e inovadores com capacidade suficiente para direcionar
as atividades de marketing. O desenvolvimento assertivo dessas estratégias em longo prazo
necessita-se de determinacgédo e capacidade de absorver novos desafios. E, devendo estar em
constante aperfeicoamento.

A medida formulada por segmento do turismo versus publico alvo, e posicionamento, é
fundamental na elaboracdo dos projetos estratégicos de marketing. Seguido pela valoracao,
determinante a suas especificidades, e subsequente a informacdo do valor. Cabe a essa
ferramenta o fornecimento da identificagdo e especificacdo do preco e distribui¢do do produto.
Por conseguinte, sera anunciar o valor a ser utilizando meios de vendas, Internet, propaganda e

outros formulas de comunicagdo para anunciar e promogéo do produto (KOTLER, 2012).
5.2 0 MARKETING NO MERCADO TURISTICO

Planejar as estratégias de marketing, e da promocdo turistica em todas as esferas
governamentais, € de vital importancia para o incremento da competitividade do turismo
brasileiro. Na pratica, o planejamento em nivel estratégico desempenha um papel primordial
para a expansdo das viagens pelo Brasil e para a insercdo de novos grupos de consumidores no
mercado turistico. Todavia, para que as acfes de marketing e de promoc¢do de produtos
turisticos alcance os resultados esperados, torna-se necessario identificar quais sdo as
experiéncias turisticas ofertadas nos destinos turisticos brasileiros, de modo a valorizar as
riquezas naturais e culturais do Pais, no intuito de difundir um turismo qualificado,
diversificado e sustentavel. Deve-se, também, promover a gestdo da demanda em mercados

prioritarios, identificando os principais centros emissores de turistas internos e do exterior, 0s
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publicos-alvo prioritarios, abarcando, também, no escopo da promocgédo destinos e nichos de

mercado potenciais (Mtur, 2017).

5.2.1 A contribuicdo do marketing para os servi¢os turisticos

Ao fazer a definicdo de marketing como conceito filoséfico expressado pelas
organizacOes, objetivando promover estratégias que alcance a realizacdo das exigéncias e
anseios dos clientes, como cita Dias e Cassar (2005), ao afirmarem que essas concepgdes ndo
se diferem do marketing turistico, porém, possuem algumas especificidades, que a distingue
das demais areas tonando-se, principal instrumento no seu gerenciamento. Sendo diferencial
essencial na autonomia entre as gestdes privada ou governamental, ao se referir a arguicdo dos
atributos dos produtos turisticos, uma das variaveis primordiais do marketing mix. Contudo, o
turismo se difere muito se comparado aos demais segmentos, no que se refere no trato com o
cliente. As estratégias do setor privado poderdo ser organizadas independentes. Porém, ao se
refere do produto turistico, sabe-se que sua percepcao s6 poderd ser vivenciada através do
imaginario do consumidor. A partir do instante, em que sai da sua origem até seu retorno. Sendo
que, nesse trajeto também se faz uso de diversos servicos publicos, tanto geridos pela gestao
publica ou por meio de entidades privadas ou terceirizadas.

Portanto, ao ser comercializado, 0s produtos turisticos estdo inseridos num contexto
macro desse segmento, isso inclui toda a percepcao experimentada pelo turista, inclusive as que
se refere a competéncia dos servigos concedidos durante o acesso e no destino.

E nesse sentido, pode-se associar o turismo e o marketing turistico, ou seja, a
participacdo mutua envolvendo o setor publico e o privado, na formatacdo de atrativos e
produtos turisticos com qualidade. Assim considera os autores, “[...] raramente o marketing em
turismo poderé ser visto de forma isolada pelas empresas privadas: é preciso sempre localizar
0 papel do setor publico, que estard diretamente ligado a valorizacdo e a promogdo das
localidades, regides e paises onde esta inserido o atrativo principal (DIAS; CASSAR, 2005, p.
90).”

Nesse sentido, Beni (2001, p. 189), salienta que “[...] o produto turistico resulta do
trabalho de muitas empresas. Uma s6 empresa, a ndo ser que seja parte integrante de um truste,
ndo elabora por si s6 o produto final ao consumidor”.

Todavia, ao referir-se sobre o planejamento, entende-se que tem na sua concepcao a
esséncia determinante no desempenho administrativo, pode ser apresentado por diversos

conceitos, a depender dos seus objetivos, conforme Acerenza (2003) concebe que:
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O Planejamento consiste precisamente em determinar 0s objetivos do trabalho,
ordenar os recursos materiais e humanos disponiveis estabelecer os métodos e técnicas
que serdo usados e precisar a forma de organizacdo exigida, bem como todas
especificacdes necessarias para que a conduta da pessoa ou do grupo de pessoas se
oriente de maneira racional para os resultados que devem ser alcancados
(ACERENZA, 2003, p. 26).

No turismo, ao considerar o planejamento Petrocchi (2009, p.17), diz que “[...] inicia-
se pela percepcdo integral do momento presente do destino de turismo e do seu entorno. S&o
identificados os fatores criticos aos quais os destinos precisam se adaptar, ou que deve tentar
modificar”. O autor reitera que as decisdes projetadas para o futuro serdo formuladas através
dos objetivos que se desejam alcangar (PETROCCHI, 2009).

Dessa forma, as inUmeras empresas que estdo a servi¢co dos atendimentos turisticos,
precisam personalizar seus planos de marketing turisticos relacionando, com as instituicdes

publicas e privadas na sua regido turistica.
5.2.2 A atividades turisticas para o turismo e turista

Ao conceituar as atividades turisticas dentro das cidades e sua relevancia para o turista,
Garcia (2013), as cidades preparadas para essa atividade, se tornam cidades mercadorias, traves
das imagens turisticas sdo criadas dentro e para essas cidades produtos, comercializando a
cultura local, transformando as imagens turisticas projetadas em marcas urbanas, levando a
comercializacdo das cidades, por meio delas.

Diante disso, Garcia completa afirmando que, para tal intento os gestores organizadores
ligados ao trade e as instituicdes publicas do turismo, devem ter como primicias todo cuidado
para ndo desnortear o olhar dos turistas/espectadores, e sim, construir um planejamento
turistico, sobretudo, no setor de marketing, que paralelamente ndo engane o olhar e a
inteligéncia do puablico alvo (GARCIA, 2013).

Conseguinte a mesma conclui, ao referir-se sobre as motivagdes do turista e as
consequéncias de suas viagens. Também, enfatiza a necessidade dos equipamentos de
hospedagem, agenciamento e transportes e guias especializados para o receptivo. Também,
ressalta a questdo da infraestrutura do destino receptor para promover o seu desenvolvimento.
Igualmente, pondera o papel das organizagcfes privadas ou publicas na gestdo do turismo.
Ainda, aponta a importancia do marketing para a divulgacdo da atividade e pontua as questes
de impactos causados pelo turismo (GARCIA, 2013).

Em qualquer das definicbes que foram expostas observa-se concordancia quanto ao

entendimento de que turismo é uma pratica humana motivada pelo lazer em tempo livre, que
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envolve deslocamento para um destino receptor onde se utiliza os recursos e servigos existentes,

provocando transformacdes na vida dos residentes (DIAS, 2006)

5.2.3 Marketing turisticos para a cultura

A relevancia acerca do conhecimento faz-se necessario para orientacdo dos prestadores
de servicos, no que tange a elaboracdo de politicas publicas e formatacao de produtos turisticos
culturais, sendo necessario entendes quais atividades ser praticadas no contexto dos inimeros
segmentos. Podendo ser impossibilitado a analise das urgéncias de infraestruturas e servigos
para sua contemplacao.

O diagnostico das essenciais realizacGes pode ajudar na identificacdo da vocacdo do
destino, fortalecendo sua colocacdo no mercado. Auxilia também, no mapeamento das
possibilidades de negdcios dos multiplos servicos que se pode ofertar, transformando o destino
mais competitivo.

Como exemplo, o Turismo Cultural trata-se do segmento que tem na sua esséncia a
movimentacdo relacionada com estadias em comunidades tradicionais e/ou étnicas ou
associacdo de culturas étnicas, “[...] (comunidades representativas dos processos imigratorios
europeus e asiaticos, comunidades indigenas, quilombolas e outros grupos sociais que
preservam seus legados étnicos como valores norteadores de seu modo de vida, saberes e
fazeres) [...], ” podendo oferecer a vivencia do cotidiano de forma integrada promogoes festivas
e culturais em comunidades locais (Mtur, 2010, p. 32-33).

Em decorréncia dessa amplitude da terminologia do turismo e cultura, e das infinitas
vertentes de integracdo entre as duas areas em favor da expanséo de ambas, o Ministério do
Turismo, em parceria com o Ministério da Cultura e o Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) e, a expressdo da Camara Tematica de Segmentacdo do Conselho
Nacional do Turismo, realizou uma andlise acerca das agdes, com o proposito de apresentar
de forma clara, a melhor definicdo das caracteristicas acerca do Turismo Cultural, com objetivo
de direcionar o desenvolvimento de politicas publicas para o segmento.

Para aprimorar a compreensao das caracteristicas basicas e determinar os atribuidos do
Turismo Cultural no Pais, na composicdo desse conceito e sua forma que proporciona o
significado desses servigos. Dessa maneira, entende-se a atividade turistica como servigos
usados por turistas e suas atividades vivenciadas no periodo de sua permanéncia no destino.
Sendo considerados os transportes, agéncias de turismo, meios de hospedagens, alimentacéo,

receptivo, Eventos, Atividades recreativas e entretenimento.
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Contudo, outras atividades podem dar complemento, os equipamentos de prestacédo de
servicos, pode ser acrescido como caracteristicas ambiental e cultural. Podendo ser
incorporados elementos que identificaram e demonstraram o envolvimento da empresa com 0
lugar em que esté instalada para atender seu potencial pablico.

Conduta que pode ser desde a organizacgao de projetos de arquitetura ligada a paisagem
cultural, ou para adequacao de patrimdnios com valor historicos, constituindo desde os produtos
de servicos da regido, como a contratacdo dos prestadores dos mesmos, na localidade, esses
itens podem ser um diferencial, valorizado pelo turista cultural

Implicacdes mais arrojadas conseguem dinamizar um equipamento em atrativo turistico,
assim, programar processos tematizado e criar atividades atrativas, € uma pratica validada para
todos os elos da cadeia produtiva do turismo (Mtur, 2010).

Para Kotler (2012, p. 236), o marketing das diversidades culturais pode identificar que
“[...]Jos diferentes segmentos étnicos e culturais tém necessidades e desejos suficientemente
diferentes para demandar atividades de marketing direcionadas, e que uma abordagem de massa
ndo é refinada o bastante para a diversidade do mercado.

Portanto, considera-se natural que esta cidade possa despertar interesse pela exploracéo
do turismo cultural, podendo transformar muitos dos seus atrativos culturais em produtos

turisticos que poderdo compor o diferencial da oferta turistica de Campo Grande - MS.
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CAPITULO VI
6. ANALISE DE DADOS, RESULTADO E DISCUSSAO
6.1 DADOS COLETADOS, ANALISE, RESULTADOS, DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os dados coletados na pesquisa de campo
realizada para analise das estratégias de marketing turistico, para objeto do estudo.

Inicialmente, sera apresentado o perfil dos respondentes, almejado através da aplicacdo
dos questionarios, que foi organizado em trés tdpicos sendo: Perfil Socioeconémico,
informag0es sobre a perspectiva de interagdo social e ou cultural e circunstancias da visita ao
museu memorial da cultura indigena. A seguir, seré realizada a anélise dos dados, a partir das
categorias estabelecidas. Ao longo da analise, serdo apresentados os resultados desta

investigacao.

6.1.1 Dados coletados

Conforme proposta apresentada no topico dos procedimentos metodoldgicos, as coletas
dos dados foram divididas em duas etapas, sendo a primeira através, de recurso tecnolégico, da
plataforma do google docs, com a utilizacdo ferramenta de formularios digital, google forms,
disponibilizada para ser respondida no periodo de 06 a 23 de outubro de 2019. O formulario foi
composto por 12 questdes pré-formuladas, sendo 9 perguntas fechadas e, 2 perguntas
semiaberta, com proposta de justificativas para a resposta, e 1 pergunta aberta, na questdo
referente a ‘Origem’ do respondente. No segundo momento foi aplicado o questionario com
trabalho de campo visita in loco, no periodo de 09 a 19 de outubro de 2019, com horérios
alternados dentro do periodo de funcionamento do atrativo, porém, nesse intento so foi possivel
aplicar 1 entrevista que foi incorporada ao formulario digital. O nimero total de dados coletados

fora de 57 respondentes.
6.1.2 Analise dos dados, resultados e discussao

O questionario socioecondémico (Apéndice A) foi composto por 12 questdes acerca da
vida pessoal, profissional e sociocultural, com total de 57 entrevistados que responderam ao

questionario. Os dados foram tabulados a partir do programa na plataforma google docs.
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6.1.2.1 Perfil Sociodemograficos dos entrevistados

ORIGEM

® Campo Grande MS
H Belo Horizonte MG
m Campinas SP

m Campina Grande PB
® Rio de Janeiro RJ

u Terenos MS

® Corumba MS

Gréfico 1 - Origem

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

Entre a populacdo pesquisada, conforme o (Grafico 1), dos 50 entrevistados exatamente
89 % sdo da cidade, os demais do total de 57, séo de diferentes origens do Brasil.

A esse resultado pode-se atribuir o fator principal da amostragem, ter sido aplicada no
universo de possibilidades para resposta, 0 conhecimento do objeto a ser analisado com certa
importancia. Outro fator determinante, que impossibilitou a entrevista de respondentes de
outras regides, deve-se, ao fato do trabalho de campo, in loco, conseguir entrevistar uma Gnica
visitante, nos dias de permanéncia no local. Argumentacdo comprobatdria através do livro de
registro no local, onde pode-se identificar visitagcdes de diversas regides do mundo, porém, em

nimero muito pequeno de visitantes.

SEXO

Gréfico 2 -Sexo

Fonte: Pesquisa de campo, 2019
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Na aplicacdo desse questionario, 0 maior nimero de respondente, na apresentacao
(Grafico 2), as mulheres sdo maioria, do total de 57 entrevistados 43 femininos e 14 masculinos,
a esse fato. Esta diferenca esta associada, essencialmente, a uma maior disponibilidade dos
elementos do sexo feminino em responder, mesmo quando se encontram em grupo ou casal.
Fato que ndo deve ser associado como determinante na preferéncia de visitas a estes estilos de

museus.

IDADE

m Até 20 anos

m De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos

m De 41 a 50 anos

u De 51 de 60 anos

Acima de 60 anos

Gréafico 3 -ldade

Fonte: Pesquisa de campo, 2019

Com relacdo a faixa etaria, a maioria dos respondentes (Gréfico 3), estdo na faixa etéaria
de 21 a 30 anos (33%) ou 19 respondentes, de 40 a 50 anos (30%) sendo 17 respostas, e a faixa
de 21 a 40 anos, ficou em (25%), igual a 14 pessoas, encontra-se, entre 0s nascidos entre 1970
e 1996, ou seja, com uma faixa etaria de 19 a 50 anos (88%). Enquanto a menor percentual
encontra-se entre 5la 60 anos (7%) a faixa etaria, acima dos 60 anos, (5%), equivale a 3
individuos. Porém, as faixas etarias mais jovens de até 20 anos ndo tiveram participantes nesse
estudo. Ao observar que as maiorias dos respondentes sdo do municipio ao cruzar essas

informacdes com a faixa etaria, percebe-se a auséncia desse publico na pesquisa.
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ESCOLARIDADE

B Ensino Fundamental incompleto
M Ensino Fundamental completo
H Ensino Médio completo

M Ensino Superior incompleto

M Ensino Superior completo

B Pés-graduagdo

Grafico 4 -Escolaridade

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

No quesito escolaridade (Grafico 4), percebeu-se que 25 dos inquiridos sdo do ensino
superior incompleto (44%), na pos-graduados (33%), igual a 19 respostas, e 7 com curso
superior completo entorno de (12%), no ensino médio completo foram 4 participantes com
(7%), e no ensino fundamental completo e incompleto, foram 1 resposta para cada nivel com
(2%), para o ensino médio incompleto ndo houve respostas. Fator que chama bastante atencéo
é o percentual baixo de estudantes, do ensino médio.

A presenga de graduados, pés-graduados e doutores, com certeza é relevante, se
comparado a renda média e idade, tese-se um publico estudado, pertencente as classes B, C e

D, faixa etaria entre 21 a 50 anos, e a maioria sendo do sexo feminino e residindo em municipio.

RENDA FAMILIAR

= Acima de RS 19.998,00

= R$ 9.998,00 a 19.960,00

= RS 3.996,00 a R$ 9.998,00
= R$ 1.996,00 a R$ 3.992,00
= De R$ 0,00 a RS 1.996,00

Grafico 5 — Renda Familiar

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.
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Os dados levantados pelo questionério, sobre renda familiar dos participantes (Grafico
5), pode mostrar que (37%), faz parte da maioria dos 21 respondentes com renda entre R$
3.996,00 a R$ 9.998,00 considerada classe C, ja, a classe D com renda de R$ 1.996,00 a R$
3,996,00, foram 15, representa (26%), estdo entre a classe E (23%), com ganhos de R$ 0,00 a
R$ 1.996,00, sendo, a classe B de R$ 9.998,00 a R$ 19.960,00 representada com 5 respondentes
igual a (9%), na classe A, com ganhos acima de R$ 19.998,00 foram 3 opinides e (5%). No
entanto, ndo se pode precisar, como estas rendas estdo divididas entre os sexos feminino e

masculino, por ndo ser um requisito no questionario.
6.1.2.2 Informacdes sobre a perspectiva de interacdo social e ou cultural

Esse topico tem a pretensdo de identificar o interesse dos entrevistados a respeito de
atracdes culturais, como € organizada a agenda e a participacdo em eventos, visitas a museus,
feiras e outros, e de que maneira se tem acesso aos calendarios dos mesmos. Ainda, se essas

informacdes atende a satisfacdo dos usuarios.

PARTICIPACAO EM EVENTOS CULTURAIS

® Frequentemente
® Ocasionalmente
Raramente

® Nunca

Gréfico 6 - Frequéncia em participacédo de eventos culturais

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Ao ser perguntado sobre o tempo disponibilizado para participagdo nos eventos culturais
e interacdo social (Gréafico 6), ha 21 respostas apresentada equivalem a (37%), dos respondentes,
que disseram participar ocasionalmente, e (30%) participam raramente somando 17 ouvintes,
no numero dos participantes frequentes foram (28%) totalizando 16 participantes. Ja, aquele
que nunca participa ficou em (5%) do total de 57 ouvidos. De acordo com essas repostas a
maioria dos 66% participam de eventos que acontecem na cidade, resultado importante nesse

estudo.
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Informac0es sobre eventos culturais na cidade

m Nas redes sociais/internet

m Por meio de radio/televiséo

= Lendo jornais/revistas

® Com amigos ou conhecidos

m Através das acOes da Gestdo Publica
= Andncios/campanha publicitaria

m Outros

Gréfico 7 — Informac6es sobre agenda de eventos culturais da cidade

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.
Para 45 desses respondentes (Gréfico 7), o equivalente a (79%) 0 meio para ter acesso a
agenda de eventos culturais da cidade, é através da internet e redes sociais. Desse modo Las
Casas (2014, p 335), ” [...]Jo marketing eletrénico corresponde a todas as atividades on line ou
eletronicas que agregam valor a producdo e a comercializagdo.

J& para os (9%) equivale, 5 citaram as informagdes de amigos e conhecidos, o “boca-
boca”, como meios de acessar essas informagoes.

A essa analise deve-se considerar cruzamento de informaces a respeito da faixa etaria
Gréfico 3 e Gréafico 4, a escolaridade dos entrevistados que tem mais no seu cotidiano o uso dos

recursos da tecnologia como esséncia no seu cotidiano

Nivél de satisfagdo sob informagdes culturais

B Muito satisfatéria
H Satisfatoria

M Indiferente

B Pouco satisfatdria
B Insatisfatoria

H N3o sei

Grafico 8- Nivel de satisfacao sobre informagdes para eventos culturais

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.
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Quando perguntado (Gréfico 8), se as informaces disponibilizadas a respeito da agenda
de eventos culturais que acontecem na cidade sdo satisfatorias, as respostas para (49 %)
disseram que sdo pouco satisfatorias, igual a 28 opinides. Entretanto, (21%) numeros de 12
informacdes disseram estar satisfeitos. Mas, a insatisfacdo ficou em (16%) o mesmo que 9
ouvintes, apenas 1 diz estar muito satisfeito e outros 2 ndo souberam responder.

Com esse resultado tem-se respostas bem clara a respeito da forma de divulgagédo desse
atrativo, ha umas insuficiéncias na divulgacao desses atrativos se somado com a resposta pouco

satisfatorio tem-se 55% do universo total de pesquisados.

6.1.2.3 Circunstancias da visita ao museu memorial da cultura indigena

E, nesse Ultimo conjunto de perguntas, tem como priori investigar qual o conhecimento
dos respondentes a respeito do objeto de estudo. Argumentar se sabem da existéncia do
Memorial da Cultura Indigena, e qual seria o interesse em visitar esse atrativo, e que forma
usaria para ir até 0 mesmo. Outra indagacdo tem interesse de saber o que tipo de atratividade
esse estilo de museu deve oferecer, se 0 recomendaria como atrativo turistico, para amigos e

parentes. Para complementar com resposta aberta a justificativa de entrevistados.

Conhecendo o museu

m Através de Agencia de Viagem
B Receptivo turistico

Indicacdo de amigo ou parente
m Rede social/internet
m Radio/televisdo

Jornal/revista
m Outros

m N&o conheco

Gréfico 9 - Conhecendo o Memorial da Cultura Indigena

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.



71

Ao investigar a respeito do objeto de estudo, ao perguntar se conheciam 0 museu, as
respostas (Gréafico 9), por meio de jornais/revistas (3%), de 2 pessoas, (7%) tanto para por meio
de receptivo turistico ou radio / televisdo 4 respondentes para cada questdo, as redes
sociais/internet o percentual de (14%) igual a 8 ouvintes, na indicagdo por amigos 9 pessoas
disseram ter conhecido dessa maneira (16%), uma pergunta ndo obteve resposta. Mas, a grande
maioria (42%), disseram ter conhecido de outras formas, 24 pessoas. E, (11%) equivalente a 6
entrevistados, comentou ndo conhecer o museu. Com essas respostas entende-se haver a
necessidade de fomentar outras formas de promocao, como agéncias de turismo, desenvolver
atividades educacionais. Com relagdo ao cruzamento dessas a questdo outros da (Gréfico 9),
que responderia de que forma ficou sabendo de o museu ser ao relaciona- 14 —com a (Gréafico

10) visita por meio de instituicdo de ensino,

Interesse em visitar o museu

Comprar uma ; .
Ja havia visitado

lembranga 0
0% &

Para comtemplar
ou aprofundar o
conhecimento
B 40%
Através de guia
de turismo
2%
Visita

de Instituica cultura étnica

Ensino ou Indigena da
Pesquisa regiao
31% 0%

Gréfico 10 — Interesse em visitar o Memorial da Cultura Indigena

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Na coleta (Gréfico 10), referente ao que o levaria a visita 0 museu, 21 dos entrevistados
(40%), disse ter interesses em para contemplar, aprofundar o conhecimento da cultura étnica
indigena da regido. Para visitas realizadas por meio de instituicdo de ensino 16 responderam
(31%), e 10 por curiosidade (19%), 4 j& haviam visitados (8%), 3 disseram, outros, que seria
motivo (5%), 1 visitante através de guia de turismo (2%), uma questdo ndo obteve respostas.
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Meio de transporte usado p/ ir ao museu

= Carro préprio

m City tour

m Transporte urbano/6nibus
= Taxi ou transporte por

aplicativo
m Moto ou bicicleta

Gréfico 11 — Meio de transporte usado para ir ao museu

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Na questdo do acesso ao museu (Grafico 11), quando perguntado qual seria 0 meio de

transporte utilizado 28 disseram ir de carro préoprio (49%), no transporte publico foram 16

respostas (28%), com City tour e para. Outros, empataram com 5 respostas equivalente a (9 %),

3 usaram taxi ou transporte por aplicativo (5%), uma questdo ndo obteve resposta.

Receptivo com
Guia para
acompanhar a

visita
14%

Outros

(Idergggque)

Informacdes
Historico
Cultural do
Museu
26%

Como chegar ao museu

Divulgacéao nas

midias sociais,

internet, etc.
19%

Preco dos
souvenirs
2%

Atracéo cultural
(danca, musica, etc.)
39%

Gréfico 12 - Sugestdo para atratividade no museu

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Ao questionar, qual deveria ser a atratividade principal para esse estilo de museu (Tabela

11), a sugestdo: atracdo cultural (danga, musica, etc.) obteve 22 respostas (39%), para
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informacdo historico cultural do museu, foram 15 opinibes com (26%), com relagdo as
divulgac6es nas midias sociais, internet, foram 11 um de percentual de (19%), 8 opinaram para
a receptivo com guia para acompanhar a visita, com (14%)das opinides. Ja, para o preco dos
souverns, obteve 1 resposta (2%). Na op¢éo outros ndo obtiveram respostas.

Para a pergunta com maior nimero de respostas ao cruza-la com a (Gréafico 10), onde
podera obter uma resposta, para uma das hipéteses, as atrac@es culturais com aprofundar o

conhecimento da cultura étnica indigena da regido.

Indicacéo de visita ao museu

m Certamente recomendaria

m Possivelmente recomendaria
N&o sei se recomendaria

m Certamente ndo recomendaria

m Possivelmente

Tabela 13 - Indicacéo de visita como atrativo para amigos e conhecido

Fonte: Pesquisa de campo, 2019.

Ao interrogar (Gréafico 12), se recomendaria a visita a amigo ou colegas 31 das respostas
disseram que certamente (54%), 14 disseram que possivelmente (25%), outras 11 diz ndo saber
se recomendaria (19%), sendo 1 resposta que certamente ndo recomendaria, a questdo
possivelmente ndo obteve respostas.

A essas respostas, certamente recomendaria, ao associar como possivelmente, resposta
que esta dentro da perspectiva de interesse dessa oferta por parte dos entrevistados a respeito
da cultura indigena, como atrativo somaria a essas duas respostas (79%) dos respondentes. Para
questdo usou- se a pergunta aberta para a contemplar, dos 57 respondentes 40 fizeram uso desse
recurso, sendo que 35respostas, consideraram um local importante que abriga informacdes
valiosa da cultura étnica indigena. Como respostas “Atrativo que apresenta a cultura indigena
do estado de forma diversificada”. E quatro entrevistados afirmara haver necessidades diversas

como, por exemplo: “ Ainda faltam acolhimento, interesse agugado, infraestrutura. ” Uma
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resposta afirmando ndo conhecer o museu. As repostas estéo transcritas conforme digitacéo dos
entrevistados.

Com relagédo ao livro de registro de visitantes, em virtude do ao nimero baixo de
entrevistados no local se deve ao fato deque o atrativo ndo é divulgado com a importancia
devida. Visto que ao analisar os registros dos visitantes entre o periodo dos Gltimos 12 meses,
notou-se que o nimero de 396 visitantes, outro fator relevante refere-se a origem dessas
pessoas, muitas vindas de diversas regides do Brasil, somando-se a esse fato o numero
significativo de turistas outras origens do mundo.

Considerando esse estudo, para dar respostas a hipotese levantada através dos objetivos
proposto de analise das estratégias de marketing turistico para 0 memorial da Cultura Indigena.
Para responder a questdo apresentada sobre a descricdo do memorial como elemento cultural
para a identidade da capital as respostas apresentadas no (grafico 12), que diante da questdo
apresentada (54%) disseram que recomendariam a visita como atrativo e complementando essa
afirmativa 35 respostas reconhecem o atrativo como importante como patriménio cultural para
0 municipio. No (gréafico 11) a resposta de (39%) desses entrevistados que sugerem que as
atracOes culturais, podem ser um diferencial para esse atrativo.

No que se refere ao objetivo de elencar quais 0s servigos e atividades oferecidos ao
potencial visitante e seu valor agregado. Sabe-se que no atrativo os servigos oferecidos séo as
visitas guiadas com informacdes do acervo, assim como a comercializacdo dos mesmos (40%),
disse ter interesses em para comtemplar, aprofundar o conhecimento da cultura étnica indigena
da regido. Para visitas realizadas por meio de institui¢cdo de ensino 16 responderam (31%), e 10
por curiosidade (19%). Esse resultado demonstra o papel da educagdo no conhecimento do
patrimoénio a partir de atividades propostas nos planos de ensino.

Ao questionar, qual deveria ser a atratividade principal para esse estilo de museu (Tabela
11), a sugestdo: atracdo cultural (danca, musica, etc.) obteve 22 respostas (39%), para
informacdo histérico cultural do museu, foram 15 opinibes com (26%), com relagdo as
divulgac@es nas midias sociais, internet, foram 11 um de percentual de (19%),

Este resultado demonstra que as acdes de educacdo patrimonial, esclarecimento sobre o
que € um bem cultural, sobre memoria e identidade sdo urgentes na cidade para a cidade, visto
gue apenas uma minoria assimila o patrimonio a tradi¢do ou herangas culturais.

Através da analise de levantamento de trabalho de campo do referido estudo tendo como
base investigativa com aplicacdo de questionario in loco a fim filtrar essas informacdes o

referido questionario foi dividido em trés topicos onde, o primeiro a fim identificar o perfil
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socio demografico do entrevistado onde através desses resultados pode- identificar a origem
dos visitantes e a faixa etaria, conhecimento intelectual, , classe social e ter definido a
preferéncia entre sexos se sdo feminino ou masculino para se tracar metas de promocao e nos
destinos. No segundo momento, criou-se uma linha investigativa para saber qual seria o publico
visitante se tem interesses em atracdes culturais, se costuma colocar na sua agenda esse tipo de
atividade e conhecer quais meios utilizados para saber onde se informa dos eventos. Sendo
assim, direcionar os investimentos para determinada formas de divulgaces culturais e
implementar as ja existentes. Destinando investimentos especifico para a promogao do museu,
saber se 0 acesso ao museu esta bem localizado ou se precisa de mais informagdes. Entender se
as pessoas que visitam esse museu tém seus desejos satisfeito, e sugerir atividades a ser
implementada de acordo com o imaginario do visitante. Por fim saber se qual € o grau de
importagdo desse atrativo como roteiro turistico. O que pode ser oferecido como mercado de
assim formular propostas de implementagéo.

No ultimo momento procurou-se identificar se o atrativo era conhecido, se havia
interesse em conhecer como forma de valorizacdo dessa cultura,

Este resultado demonstra que as a¢des de educacdo patrimonial, esclarecimento sobre o
que é um bem cultural, sobre memdria e identidade s&o necessarios na cidade visto que apenas
uma minoria assimila o patrimdnio a tradicdo ou herancas culturais. Referente a questdo de
(Grafico 9), que pergunta se o participante sabe do museu que tem como acervo a memoria
étnica do indigena patriménio historico esses locais lembram que eles ocorreram em momentos.
Esse resultado demonstra o papel da educacdo no conhecimento do patriménio a partir de
atividades propostas nos planos de ensino. Diante dessas respostas segue algumas sugestoes

com propostas de implementacéo.
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CAPITULO FINAL

7. PROPOSTAS DE IMPLEMENTACAO E PROMOCAO PARA O MEMORIAL DA
CULTURA INDIGENA

7.1 SUGESTAO DE PROPOSTAS

A presente pesquisa tem como propoésito apresentar. Seguido de algumas sugestdes
como proposta de promogéo e implementacdo do atrativo, com o proposito de proporcionar
maior visibilidade e da cultura étnica indigena da regido, agregando valor da oferta turistica
cultural no municipio.

Dessa forma, seguindo todos os principios determinantes para nao correr o risco de
descaracterizar os valores culturais dessa sociedade em detrimento do desenvolvimento
turistico meramente mercadoldgico.

A cultura envolve todas as formas de expressdo do homem: o sentimento, as acGes, 0
pensamento, as realizacBes, assim como o0s relacionamentos, entre a humanidade entrelacada
com o meio ambiente. Sendo assim, ao definir os aspectos culturais, entende-se que é
permissivel, ao Brasil, abarcar um patriménio variado e multiplicador (Mtur, 2010, p. 11).

Diante das consideracdes feitas a respeito desse estudo, seguindo o embasamento tedrico de
alguns pesquisadores e estudiosos dessa tematica, outrora referenciado nesse estudo. Através desse
trabalho de campo conseguinte, pode-se identificar e elencar algumas necessidades a serem
implementadas como formas de proporcionar maior visibilidade e enriquecimento cultural para os
residentes e visitantes apreciadores desse estilo de museu.

= Criar uma associacdo dentro da comunidade para organizar, a participacdo dos artesaos,
poderem oferecer autonomia para 0s mesmos gerir 0 museu, receber o fundo de incentivo
diretamente.

= Organizar feiras em datas pontuais para comunidade, com os produtos trazidos das aldeias, para
a exposicao.

= Aumentar o acervo do museu, atraves da busca por outras etnias para participantes da exposicao.

= Organizar o acervo dentro do espaco do museu

= Incentivar a participagdo da comunidade em atividades recreativas dentro do espago do museu,
como cotacdo de histdria, através dos idosos para as criangas e adolescentes.

= |nstalacdo do servico de internet, para sistematizar os servi¢os, como montar planilhas

de registros de visitantes, entre outros.
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Colocar informagdes através de matérias que ndo va descaracterizar a proposta do
museu, em outros idiomas como inglés e espanhol, por receber um grande numero de
visitante estrangeiro.

Implementar as principais vias de acesso, aja visto que sdo muito poucas as sinaliza¢des
gue apresenta 0 museu para os citadinos.

Organizar mapas com roteiros de acesso ao museu a ser afixado em énibus terminais de
transportes sobre tudo aqueles que estdo mais proximo do museu.

Aumentar a interacdo entre o espaco cultural do museu com as escolas, publicas e
privadas com apresentacgdes, estudos, etc.

Utilizar os principais portfes de receptivos de turista, para divulgacao.

Implementar as redes sociais os meios de com informagdes do museu, facebook,
Instagram e mais.

Propor a revitalizacdo paisagistica do memorial, e 0 mesmo fundamento
(embelezamento) se estendesse para as casas dos indios, com jardins e pinturas,
Quando se criar uma identidade para as moradias na aldeia, de certa forma vocé
territorializaram e muda a cara da paisagem do entorno.

Assim, vocé teria um "territorio indigena" que poderia ter inclusive visitas como tem
em destinos onde possa se conhecer as pessoas da comunidade. Além € de aumentar a

autoestima dos indios.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Através desse estudo de pode-se dimensionar, que o desenvolvimento € um processo que se
planeja provocar transformagdes econdmicas e sociais de comunidades. O objetivo principal desta
pesquisa foi identificar as possibilidades e de discussdo sobre as estratégias que poderdo ser utilizadas
como proposta de promogao ao atrativo Memorial da Cultura Indigena, uma vez identificada a auséncia
de projetos ou planejamentos que possam dar visibilidade a esse atrativo. Entre os conceitos de
desenvolvimento local, turismo e populagdes étnicas indigenas.

Especificamente, no caso do desenvolvimento local, verificou-se ser necessario possibilitar a
comunidade comece a se organize, possibilitando, essa comunidade tome suas proprias decisdes acerca
do que serd 0o melhor para todos. Tornem-se personagens importantes no processo de desenvolvimento,
aumentando a autoestima da vida da comunidade, transpondo desafios vivenciados no cotidiano.
Ponderando que a cultura e a identidade permanente que ndo pode ser de configurada em pré do
dindmica de desenvolvimento local, sendo que essas sociedades tradicionais e, neste caso, 0S povos
indigenas, tem na arte, 0 artesanato, os ritos, entre outros a valorizacdo que identifica esses povos
construindo o patriménio cultural, que, por meio da cultura, se eternizam ao longo do tempo.

Dessa forma, o local, para identificar as estratégias de marketing que possa dinamizar e
promover o atrativo com intuito de valorizagao cultural para a comunidade os citadinos e os visitantes.
Ademais verificou-se que para implementar esse projeto a de se primeiramente, organizar a comunidade
que tem se incomodado com a atuagdo do poder publico, muitas vezes desenvolvendo agdes que nem
sempre vai de encontro as reais necessidades ou identidade da maioria da comunidade.

Diante do resultado dessa pesquisa, sugere-se que a mesma deva ser ampliada, com o objetivo
de identificar as necessidades dos povos indigenas da Aldeia Marcal de Souza, com isso poder tragar
metas efetivas que poderdo através de projetos e implementagdo do atrativo para o beneficio dessa

comunidade e a regido.



79

REFERENCIAS

ACERENZA, Miguel Angel. Administracdo do turismo. Traducio Graciela Rabuske
Hendges. Bauru, SP: EDUSC, 2003.

ALVES, Gilberto Luiz. “Pesquisador do artesanato regional dentro do Programa de Pos-
Graduacdo em Meio Ambiente e desenvolvimento Regional da Universidade Anhanguera-
Uniderp. ” In VILELA, Moema. Etnias Indigenas em MS: expressdes culturais em tempos de
aldeia global. In: Cultura em MS. Fundagdo de Cultura do Mato Grosso do Sul. N°6 Campo
Grande-MS: Alvorada, 2013.

ARCA, Revista de Divulgagdo do Arquivo Historico de Campo Grande - MS. Patriménio
Histdria e turismo fazem a identidade de Campo Grande. n°8. Campo Grande: Alvorada,
2002.

BARROS, Abilio Leite. Decreto da emancipagdo de Campo Grande: cronicas de uma vila
centenaria. In: CUNHA, F. A. M.; DEQUECH, L. (Coord.). Campo Grande — 100 anos de
construc@o. Campo Grande, MS: Matriz, 1999.

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: 1998;

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo.4ed rev. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

BITTENCOURT, Circe Maria; LADEIRA, Maria Elisa. A historia do povo Terena.
Brasilia: MEC, 2000.

BOONE, Louis E.; KURTZ, David L. Marketing contemporaneo. In: LAS CASAS, Alexandre
Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamentos e aplicacbes a realidade
brasileira.1led. 8 reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BRASIL, Constituicao, 1988.CONSTITUI(;AO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL- Art 321. Capitulo VIII, Os indios. Brasilia, DF. Senado Federal. Disponivel em:<
https:// www.senado.leg.br /atividade/const/ con1988/ con1988 08.09.2016/art_231 .asp
>.Acesso em 23 de out. 20109.

BRUNO, Berenice. Em quatro anos, Governo promove ag0es e programas que garantem
cidadania aos indios de MS. Disponivel em: < http://www.ms.gov.br>. Acesso em 30 de set.
2019

CABRAL, Paulo. Eduardo. Formacdo étnica e demogréafica. In: CUNHA, F. A. M,
DEQUECH, L. (Coord.). Campo Grande — 100 anos de construcdo. Campo Grande, MS:
Matriz, 1999

CAMPO GRANDE. 100 anos de construcao. Campo Grande — MS. Matriz, 1999.

CASTILHO, Maria Augusta de.; MITIDIERO, Marilda Batista. O Museu Jose Antonio

Pereira: a educacdo patrimonial no contexto da territorialidade urbana de Campo — Grande —
MS. Campo Grande, 2011.

CHAVES, Bruno. Criados para preservar a historia, monumentos espalhados pela cidade
revelam identidade do campo-grandense. Disponivel em:< www.ms.gov.br/criados -para-


http://www.senado.leg.br/
http://www.ms.gov.br/

80

preservar-a-historia-monumentos-espalhados-pela-cidade-revelam-identidade-do-povo-
campo-grandense/ >. Acesso em 21 de out. 2019.

CONCEICAO, Ademir. Os principais componentes da genética cultural de MS. Disponivel
em: <http://< www.ms.gov.br/a-cultura-de-ms /15/nov/2017>. Acesso em16 de set. 2019.

CORREA, Afonso Nogueira S. A criacio do estado do Mato Grosso do Sul. In: CUNHA, F.
A. M.; DEQUECH, L. (Coord.). Campo Grande — 100 anos de constru¢do. Campo Grande, MS:
Matriz, 1999.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Traducdo, Luciana de Oliveira da Rocha. 2ed. Porto Alegre: Artmed, 2007. Disponivel em:<
https://pt.slideshare.net/mailhena/creswell-john-w-projeto-de-pesquisa>. Acesso em 29 de set.
20109.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimonio cultural: recursos que acompanham o crescimento
das cidades. Sdo Paulo, Saraiva, 2006.

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005.

FARIAS, Florisbela C. O Impacto da Ferrovia. Os japoneses e a NOB. Colonizacgéo japonesa e
alema: 1920 a terra dos indios colonizada por europeus. In: ARCA: Revista de Divulgacéo do Arquivo
Histdrico de Campo Grande - MS. Campo Grande. UFMS, 1991.

FORMULARIOS GOOGLE. Disponivel em: < https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
>, Acesso em 28 de out. 2019.

FUNDAGCAO NACIONAL DO iNDIO — FUNAI. Quem Somos. Disponivel em:< http:// www.
funai. gov.br/index.php/quem-somos/>. Acesso em 20 de out 2.019.

FUNDACAO NACIONAL DO iINDIO — FUNAI. indios do Brasil. Disponivel em:< http:// www.
funai.gov.br/>. Acesso em 16 de out. 2019.

FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO — FUNAI. Nossas Acdes. Disponivel em:www.funai.gov.br/
index.php/nossas-acoes/2013-11-18-18-03-14. Acesso em 24 de out. 2019.

GARCIA, Daniela Sottili. Identidade Cultural e Imagem Turistica Projetada da Cidade de
Campo Grande, Mato Grosso do Sul. 2013. Tese (doutorado) Universidade Federal do
Parana, Setor de Ciéncias da Terra, Programa de P6s-Graduacdo em Geografia, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projeto de pesquisa. 6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
SUA PESQUISA.COM. [SITE]. Estado do Mato Grosso do Sul. Informac6es e dados do

Mato Grosso do Sul, economia, geografia, dados sociais, pontos turisticos e culturais,
informacdes gerais, bandeira, capital e turismo. Disponivel em:<


https://pt.slideshare.net/mailhena/creswell-john-w-projeto-de-pesquisa
https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
http://www.funai.gov.br/%20index.php/nossas-acoes/2013-11-18-18-03-14
http://www.funai.gov.br/%20index.php/nossas-acoes/2013-11-18-18-03-14

81

https://www.suapesquisa.com/estadosbrasileiros/estado_mato_grosso_sul.htm/>. Acesso em
05 de dez. 2019.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTA - IBGE. Cidades. "Disponivel
em:< https:// cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama/>. Acesso em 05 de dez. 2019.

JESUS, Dejanires Lageano de. A (re) tradicionalizacdo dos territorios indigenas pelo
turismo: um estudo comparativo entre os Kadiwéu (Mato Grosso do Sul- BR) e Maori (llha
Norte - NZ). 265 p. Tese (Doutorado em Geografia) - Universidade Federal do Parana, Curitiba,
2012. Disponivel em: < https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/ 1884/27396 /R%20-
%20T%20-20JESUS%2¢c%20DJANIRES%20LAGEANO%20DE.pdf ?sequence=
1&isAllowed=y>. Acesso em: 10 de maio 2019.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacao e
controle. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Identificacdo de segmentos de mercado e sele¢éo
de mercados-alvo. In: Administracdo de marketing. Philip Kotler, Kevin Lane Keller; traducéo
Sbnia Midori Yamamoto; revisdo técnica Edson Crescitelli. — 14. ed. — S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. Sdo
Paulo: Atlas, 1991.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamentos e
aplicacdes a realidade brasileira.led. 8 reimp. Sao Paulo: Atlas, 2014.

LIMA, Daniella. A histdria e a cultura mestica que moldaram a identidade de Campo Grande.
Disponivel em: http://< www.portaldaeducativa.ms.gov.br/a-historia-e-a-cultura-mestica-que-
moldaram-a-identidade-de-campo-grande/21ago2017/>. Acesso 06 de out. 2019.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 4%d rev.
ampl. Sé&o Paulo: Atlas, 2006.

MARINHO, M.; COELHO NETO, P. R. Campo Grande: imagens de um século. Campo
Grande, MS: Ed. UCDB/FUNCESP, 1999.

MARQUES, Rubens Moraes da Costa. Trilogia do patriménio historico e cultural sul-
mato-grossense. 2ed. Campo Grande — MS: UFMS, 2007.

MARTINS, Gilson Rodolfo. Sitios Arqueolégicos. na aldeia urbana de Campo Grande, o
destaque € para 0 memorial indigena.In. ARCA. Revista de Divulgacdo do arquivo Historico
de Campo Grande-MS. Italianos, Espanhdis e Portugueses: Diferentes culturas sedimentam
identidade de Campo Grande. n°7 Campo Grande-MS: UFMS, 2000.

MATO GROSSO DO SUL. VISITMS. Pontos Turisticos de Campo Grande. Disponivel
em:< http://www.visitms.com.br/br/campo-grande>. Acesso em 29 de ago.2019.


https://www.suapesquisa.com/estadosbrasileiros/estado_mato_grosso_sul.htm
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/%201884/27396%20/R%20-%20T%20-20JESUS%2c%20DJANIRES%20LAGEANO%20DE.pdf%20?sequence=%201&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/%201884/27396%20/R%20-%20T%20-20JESUS%2c%20DJANIRES%20LAGEANO%20DE.pdf%20?sequence=%201&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/%201884/27396%20/R%20-%20T%20-20JESUS%2c%20DJANIRES%20LAGEANO%20DE.pdf%20?sequence=%201&isAllowed=y
http://www.portaldaeducativa.ms.gov.br/a-historia-e-a-cultura-mestica-que-moldaram-a-identidade-de-campo-grande/21ago2017/%3e.%20Acesso
http://www.portaldaeducativa.ms.gov.br/a-historia-e-a-cultura-mestica-que-moldaram-a-identidade-de-campo-grande/21ago2017/%3e.%20Acesso
http://www.visitms.com.br/br/campo-grande

82

McDOWELL, Linda. A transformagdo da geografia cultural. In: GREGORY Derek;
MARTIN, Ron; SMITH, Grahan (Orgs.). Geografia humana: sociedade, espaco e ciéncia
social. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1996.

MELATTI, Julio Cezar. indios do Brasil. 9 ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Sio
Paulo, 2014

MINISTERIO DO TURISMO — Mtur. Crescimento do turismo mundial pode chegar a 4%
em 2019. Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/% C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/12306-crescimento-do-turismo-mundial-pode-chegar-a-4-em-2019.html >,
Acesso em 04 de dez. 2019.

MINISTERIO DO TURISMO - Mtur. Levantamento de informagdes sobre a estratégia de
promocao de produtos turisticos adotada nas unidades da federacéo. Brasilia-DF, 2017.
Disponivel em< http://www.turismo.gov.br/images/pdf/relatorio_levantamento
_estrategia_promocao_ufs.pdf>. Acesso em 25 de jun. 2019.

MINISTERIO DO TURISMO — Mtur. O turismo injetou 163 bilhdes no Brasil em 2017.
Disponivel em: <htpp://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/11037-turismo-injetou-us$-163-
bilhdes-no-brasil-em-2017.html >. Acesso 02 de dez. 2019.

MINISTERIO DO TURISMO- Mtur. O patriménio histérico e as riquezas culturais de
Campo Grande. Brasilia-DF, 2016. Disponivel em < http://www.turismo.gov.br/ultimas
noticias/6406-o0-patrimonio-histrico-e-as-riquezas-culturais-de-campo-grande.html/>.  Acesso
em 15 de jul. 2019.

MINISTERIO DO TURISMO- Mtur. Turismo Cultural: orientagdes bésicas. 3. ed.- Brasilia:
Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:< http: //www.turismo. gov.br/sites/ default/
turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_Cultural ~_Versxo_Final
_IMPRESSXO_.pdf >. Acesso em 06 de out. 2019.

MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina. (ORG.). Interpretar o patriménio: um exercicio
do olhar. Belo Horizonte: UFMG, 2002.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Convencdo n° 169 sobre
povos indigenas e tribais e Resolucdo referente a acdo da OIT. Brasilia: OIT, 2011.
Disponivel em:< http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/
Convencao_169 OIT.pdf. > Acesso em 20 de out. 2019.

ORTIZ, Victor Hugo. Em festa, terenas recebem Memorial da Cultua Indigena
totalmente reformado. noticias CG, 27mar2018. Disponivel em:< https:/ www.noticiascg
.com .br/em- /> Acesso em 20 de maio 2019.

0ZORIO, Jefferson M. B.et al,. [Mapa geografico de Mato Grosso do Sul]. WhatsApp:
[Grupo Orientacéo de TCC]. 26 nov. 2019. 1 mensagem WhatsApp.

PESCUMA, Derna; CASTILHO, Paulo F. de. Projeto de Pesquisa: O que E? Como. Fazer?
um guia para sua elaboracéo. Séo Paulo: Olho D'agua, 2008


http://www.turismo.gov.br/%25%20C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12306-crescimento-do-turismo-mundial-pode-chegar-a-4-em-2019.html
http://www.turismo.gov.br/%25%20C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12306-crescimento-do-turismo-mundial-pode-chegar-a-4-em-2019.html
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/relatorio_levantamento_estrategia_promocao_ufs.pdf
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/6406-o-patrim%C3%B4nio-hist%C3%B3rico-e-as-riquezas-culturais-de-campo-grande.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/6406-o-patrim%C3%B4nio-hist%C3%B3rico-e-as-riquezas-culturais-de-campo-grande.html
http://www.turismo.gov.br/últimas%20noticias/6406-o-patrimonio-histrico-e-as-riquezas-culturais-de-campo-grande.html
http://www.turismo.gov.br/últimas%20noticias/6406-o-patrimonio-histrico-e-as-riquezas-culturais-de-campo-grande.html
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_Cultural_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_Cultural_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Turismo_Cultural_Versxo_Final_IMPRESSxO_.pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/%20Convencao_169_OIT.pdf
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/%20Convencao_169_OIT.pdf
http://https/%20%20www.noticiascg%20.com%20.br/em-%20/
http://https/%20%20www.noticiascg%20.com%20.br/em-%20/
javascript:PesquisaAutor();
javascript:PesquisaMarca();

83

PETROCCHI, Mario. Turismo planejamento e gestdo. 2ed. rev. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO — PMT, 2017-2027. Disponivel em :<http://www
.campogrande.ms .gov.br/sectur/wp-content/uploads/sites/10/2017/08/PLANO UNICIPAL -
DE-TURISMO -.pdf>. Acesso 21 de nov. 2019.

QUELEMATO.ORG. [Site institucional]. Tradicdo Indigena presente em Mato Grosso do
Sul. Disponivel em:<https://aquelemato.org/tradicao-indigena-presente-em-mato-grosso-do-
sul/>.Acesso em 18 de out. 2019.

REIS, Ana Carla Fonseca. Marketing cultural e financiamento da cultura: teoria e préatica
em um estudo internacional comparado. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. Disponivel em:<
https://garimpodesolucoes.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Marketing-Cultural-e-
Financiamento-da-Cultura-Garimpo-de-SolugGes.pdf >. Acesso em 26set2019.

RIBEIRO, Darcy. Culturas e linguas indigenas do Brasil. In: MELATTI, Jalio Cezar. indios
do Brasil. 9 ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade de Séo Paulo, 2014

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. (Colaboracdo). Dietmar
Klauss Pfeiffer.4ed.rev.atual. ampl. S&o Paulo, 2017.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. (ORG.). Turismo e desenvolvimento local. 2ed. S&o Paulo:
Hucitec, 1999.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do
meio ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos de. Pesquisa de Marketing: conceitos e
metodologia. 4ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 22a ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.

SIGRIST, Marlei. A Cultura Tradicional no Mundo Globalizado. Disponivel em:<
https://artigosmarleisigrist.blogspot.com/2015/02/a-cultura-tradicional-no-mundo.html/>.
Acesso em 06 de dez. 2019.

TORRE, Oscar de la. El turismo fendmeno social. Mexico DF: Fondo de Cultura
Economica,1994.

TRIGUEIRO, Rodrigo de Menezes.; BOTELHO, Joacy Machado. et.al. Metodologia
cientifica. Londrina: ed. Educacional S.A., 2014. Disponivel em:< https://www.docsity.com/
pt/metodologia-cientifica-36/4876723/>.Acesso em 25mai02019.

TUAN, Yi-Fu. Topofilia. In: GARCIA, Daniela Sottili. Identidade Cultural e Imagem
Turistica Projetada da Cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. 2013. Tese
(doutorado) Universidade Federal do Parand, Setor de Ciéncias da Terra, Programa de Pds-
Graduacdo em Geografia, 2013.


https://aquelemato.org/tradicao-indigena-presente-em-mato-grosso-do-sul/%3e.Acesso
https://aquelemato.org/tradicao-indigena-presente-em-mato-grosso-do-sul/%3e.Acesso
https://garimpodesolucoes.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Marketing-Cultural-e-Financiamento-da-Cultura-Garimpo-de-Soluções.pdf
https://garimpodesolucoes.com.br/wp-content/uploads/2016/02/Marketing-Cultural-e-Financiamento-da-Cultura-Garimpo-de-Soluções.pdf
https://artigosmarleisigrist.blogspot.com/2015/02/a-cultura-tradicional-no-mundo.html/
https://www.docsity.com/%20pt/metodologia-cientifica-36/4876723/%3e.Acesso
https://www.docsity.com/%20pt/metodologia-cientifica-36/4876723/%3e.Acesso

84

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL — UFMS. MuArqg museu de
Argueologia da UFMS. Disponivel em: < https://muarg.ufms.br/?page_id=169>. Acesso em
250ut2019.

VILELA, Moema. Etnias Indigenas em MS: express6es culturais em tempos de aldeia global.
In: Cultura em MS. Fundacédo de Cultura do Mato Grosso do Sul. N°6 Campo Grande-MS:
Alvorada, 2013.

WEINGARTNER, Alisolete Antonia dos S. Movimento divisionista no Mato Grosso do Sul,
18891930. In: In: GARCIA, Daniela Sottili. Identidade Cultural e Imagem Turistica
Projetada da Cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul. 2013. Tese (doutorado)
Universidade Federal do Parana, Setor de Ciéncias da Terra, Programa de P6s-Graduagdo em
Geografia, 2013.


https://muarq.ufms.br/?page_id=169

APENDICE



APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Pesquisa: ANALISE DAS ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO PARA O
MEMORIAL DA CULTURA INDIGENA EM CAMPO GRANDE-MS.

*QObrigatorio
DADOS DE IDENTIFICAQAO DO PERFIL.:
ORIGEM:

QUAL A SUA CIDADE? *

SEXO: *

() feminino
() masculino
IDADE: *

() Até 20 anos
() De 21 a30anos
() De31a40anos
() De41ab50anos
() De 51 de 60 anos
() Acimade 60 anos
ESCOLARIDADE: *

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio completo

) Ensino Superior incompleto

) Ensino Superior completo

AN AN AN AN AN N/

) Pds-graduacéo
RENDA FAMILIAR? *
() Acima de R$ 19.998,00

() R$ 9.998,00 a 19.960,00
() R$3.996,00 a R$ 9.998,00



( )R$1.996,00 a R$ 3.992,00
() DeR$ 0,00 a R$ 1.996,00

INFORMACOES SOBRE A PERSPECTIVA DE INTERACAO SOCIAL E OU
CULTURAL.

COM QUE FREQUENCIA VOCE PARTICIPA DE EVENTOS CULTURAIS, VISITAS
A MUSEUS, ETC? *

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente

() Nunca

COMO SE INFORMA SOBRE EVENTOS CULTURAIS E SOCIAIS QUE
ACONTECEM NA CIDADE? *

) Nas redes sociais/internet

) Por meio de radio/televisao

) Lendo jornais/revistas

) Com amigos ou conhecidos

) Através das acdes da Gestdo Publica

) Anuncios/campanha publicitaria

) Outros

AS INFORMACOES DISPONIBILIZADA NA CIDADE SOBRE EVENTOS
CULTURAIS SAO? *

) Muito satisfatoria

e N N e e

) Satisfatéria
) Indiferente
) pouco satisfatoria

) Insatisfatoria

AN AN AN AN N N

) Né&o sei

CIRCUNSTANCIAS DA VISITA A0 MUSEU MEMORIAL DA CULTURA
INDIGENA

COMO SOUBE DO MEMORIAL DA CULTURA INDIGENA? *

() Através de Agencia de Viagem



) Receptivo turistico

) Indicacdo de amigo ou parente

) Rede social/internet

) Rédio/televisdo

) Jornal/revista

) Outros

) N&o conheco

QUAL SEU INTERESSE EM VISITAR O MEMORIAL DA CULTURA INDIGENA? *

AN AN AN AN AN N N

) Para comtemplar ou aprofundar o conhecimento cultura étnica Indigena da regido
) Visita por meio de Instituicdo de Ensino ou Pesquisa

) Através de guia de turismo

) Comprar uma lembranca

) Por curiosidade

) Para passar o tempo

) Ja havia visitado

) N&o tem interesse

) Outros

QUAL O MEIO DE TRANSPORTE QUE VOCE USOU PARA CHEGAR AO
MEMORIALDA CULTURA INDIGENA? *
) Carro proprio

) City tour
) Transporte urbano/6nibus

AN AN AN AN AN AN AN N/

) Taxi ou transporte por aplicativo
) Moto ou bicicleta
) Outros

AN AN AN AN N/

NA SUA OPINIAO, QUAL DEVE SER A PRINCIPAL ATRATIVIDADE,
ESTILO DE MUSEU? *

) Divulgacédo nas midias sociais, internet, etc.

) Preco dos souvenirs

) Atracgdo cultural (danga, mdsica, etc.)

) InformacgGes Historico Cultural do Museu

) Receptivo com Guia para acompanhar a visita

) Outros (Identifique)

AN AN AN AN N N




VOCE RECOMENDARIA A VISITA AO MEMORIAL DA CULTURA INDIGENA
PARA AMIGO OU CONHECIDO COMO ATRATIVO TURISTICO? *
() Certamente recomendaria

() Possivelmente recomendaria
() N&o sei se recomendaria

() Certamente ndo recomendaria
() Possivelmente

Por que?

E-mail:
Obrigada, pela contribuigédo para essa pesquisal

Endereco do formulario com as questdes no google forms, ferramenta disponibilizada
na plataforma do google docs, para respostas no periodo de 06 a 23 de outubro de 2019.
Disponivel em: https://docs.gogle.com/forms/d / 1wpztdliLm9avOJTF09 gdSl4e4DtA
FwURF9DZEzilmhg/edit
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