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Pesquisa é a atividade cientifica pela qual
descobrimos a realidade. Partimos do pressuposto
de que a realidade ndo se desvenda na superficie.
N&o é o que aparenta a primeira vista. Ademais,
nossos esquemas explicativos nunca esgotam a
realidade, porque esta é mais exuberante que
aqueles. (DEMO, 1985, p.23)
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SILVA, Jaqueline da Cruz. Praticas de Ensino Remoto Emergencial de Linguas/ Jaqueline
da Cruz Silva. Jardim: UEMS, 2021. Monografia (Graduacdo) — Letras Habilitacdo

Portugués/Inglés — Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Este trabalho tem por objetivo refletir sobre as praticas e desafios do ensino na area de Letras
(Lingua Portuguesa, Literatura e Inglés) mediado pela plataforma Google Sala de Aula — GSA
em uma escola estadual de Ensino Médio localizada no municipio de Jardim — MS. O atual
cenario de pandemia causado pelo Covid-19 mudou a realidade educacional. O distanciamento
social obrigou a realizacdo de aulas a distancia, intituladas como aprendizagem remota, um
agravante, tendo em vista a falta de experiéncia, habilidade e competéncia dos docentes com
recursos tecnologicos e aulas on-line em ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, isso se
tornou um atenuante, um combustivel a pesquisa, pois a incerteza estava lancada tendo em
vista 0 enorme desafio surgido. Foi quando, por meio do estagio supervisionado desenvolvido
na escola, face ao desconforto e inquietude causados pelo contexto problematico, o anseio da
pesquisa nasceu e o olhar investigatorio se apurou em busca de respostas. Um estudo realizado
através da coleta de dados por meio da introducdo de questionarios aos professores de lingua
foi crucial a investigacdo. Os resultados mostram que a aprendizagem remota frente ao atual
cendrio ndo obteve éxito no ensino ensino/aprendizagem do ponto de vista qualitativo. Contudo,
houve uma aprendizagem muito relevante por motivo do distanciamento, das aulas remotas no
Google Sala de Aula, pois os docentes eram totalmente leigos nessa modalidade promissora.
Foi preciso o referido cenario catastrofico para que os docentes se ajustassem ao
desenvolvimento social, aquilo que a lei j& previa, bem como a sociedade ja demandava: a
promocdo das midias inerentes a ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem remota; Google Sala de Aula; Covid-19.



SILVA, Jaqueline da Cruz. Emergency Remote Language Teaching Practices / Jaqueline da
Cruz Silva. Jardim: UEMS, 2021. Monograph (Graduation) - Letters of Qualification
Portuguese / English - State University of Mato Grosso do Sul

This work aims to reflect on teaching practices and challenges in the area of Letters (Portuguese
Language, Literature and English) mediated by the Google Classroom platform in a state high
school located in the city of Jardim - MS. The current pandemic scenario caused by Covid-19
has changed the educational reality. Social detachment forced distance classes to be held, called
remote learning, an aggravating factor given the lack of experience, skills and competence of
teachers with technological resources and online classes. However, this became an attenuator,
a fuel for research, as the uncertainty was launched, in view of the enormous challenge that
arose. It was when, through the supervised internship developed at the school, in view of the
discomfort and anxiety caused by the problematic context, the desire for research was born and
the investigative look was refined in search of answers. A study carried out through data
collection through the introduction of questionnaires to language teachers was crucial to the
investigation. The results show that remote learning in the current scenario was not so
successful in teaching / learning. However, there was a very relevant learning due to the distance
from remote classes in Google Classroom. It was necessary the aforementioned catastrophic
scenario for teachers to adjust to social development, to what the law already foresaw, as well
as society already demanded: the promotion of the media inherent to virtual learning

environments.

Keywords: Remote learning; Google Classroom; Covid-19.



BNCC — Base Nacional Comum Curricular

CF — Constituicao da Republica Federativa do Brasil

ERE — Ensino Remoto Emergencial

GSA — Google Sala de Aula

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional

LI — Lingua Inglesa

REE — Rede Estadual de Ensino

PCNs — Parametros Curriculares Nacionais

SED — Secretaria de Estado de Educagdo de Mato Grosso do Sul



Figura 1 — Feed de informag6es do Google Sala de Aula — Versdo Mobile

Figura 2 — Informagdes sobre atividades avaliativas no Google Sala de Aula
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Como podemos notar, a sociedade estd em constante transformacdo, tudo muda, se
transforma; é como diz a famosa musica do cantor Lulu Santos: “Como uma onda” — “Nada
do que foi sera de novo / Do jeito que ja foi um dia / Tudo passa, / Tudo sempre passard”. O
tempo passa e as coisas vdo se modificando, as pessoas, a sociedade se transforma e
transforma tudo, inclusive os fendmenos naturais.

Por esse motivo de constantes evoluges, as ciéncias sociais desafiam cada vez mais 0s
estudiosos na construcdo de novos conhecimentos, pois 0s surgimentos desses conhecimentos
estdo interligados com a explosdo das tecnologias em todos os setores, computadores,
smartphones, aplicativos, enfim, a internet estd cada vez mais presente em nosso dia a dia, e é
preciso saber utilizar essas ferramentas a nosso favor.

Percebe-se que houve muitas mudancgas na construcdo do conhecimento; antigamente
se conseguia ensinar apenas com livros didaticos e um quadro negro, hoje o professor tem a
sua disposicdo uma gama de novas ferramentas; contudo, o antigo método — livros e quadro —
ainda persiste.

Com o impacto das novas tecnologias no processo de ensino aprendizagem precisamos
repensar nossas praticas e analisar as possibilidades que sdo ofertadas por meio da internet,
principalmente se pensarmos no ensino aprendizagem de Lingua Inglesa. Nos dias atuais a
maioria das pessoas, com o auxilio das novas tecnologias, tem a possibilidade de interagir
com quaisquer pessoas de diferentes paises, do planeta e, principalmente, o acesso ao
conhecimento tem sido cada vez mais rapido e dindmico, isso sem precisar sair do conforto de
sua casa; mudaram-se as formas de adquirir conhecimento.

Com a chegada do COVID-19, apesar de ser o pior acontecimento deste ano, abalou as
estruturas do mundo; impulsionou, obrigatoriamente, a expansao do ensino remoto e o uso das
tecnologias on-line a nosso favor. Nunca se usou tanto a internet, ndo somente na educacao,
mas em todos os setores. A web conferéncia, por exemplo, se tornou 0 maior meio de
comunicagdo, WhatsApp, grupos, e-mails e uma infinita gama de aplicativos voltados para
educacdo comecaram a fazer sentido, isso antes desse momento pandémico era desconsiderado
pela escola.

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo refletir sobre as praticas de ensino remoto

de lingua inglesa mediado pelo Google Sala de Aula e sua implementagdo e utilizacdo bem



como apresentar desafios enfrentados pelos professores de linguas na educacao basica de uma
escola situada na regido de Jardim, Mato Grosso do Sul, no ano de 2020.

O presente estudo esta estruturado da seguinte maneira.

No primeiro capitulo sdo apresentadas algumas consideragdes sobre a evolucdo das
tecnologias digitais na educacéo e o papel que elas tiveram em um dos periodos sanitarios mais
criticos da humanidade: a pandemia da Covid-19.

O capitulo dois € direcionado aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, foi quando se
exp0Os ndo somente sobre a caracterizacao da pesquisa cientifica, que foi o estudo de caso, como
também o contexto pandémico, pois este a subsidiou; passando pelo cenario escolar,
respectivamente, a escola, os professores, os alunos e o desenvolvimento das aulas remotas no
ambiente virtual de aprendizagem Google Sala de Aula, finalizando com a coleta de dados.

O ultimo capitulo, acreditamos que o mais importante, demonstra a analise das coletas
realizadas por meio dos questionarios aplicados aos professores — estudo de caso. E importante
frisar aqui que, tal analise ndo se restringiu somente aos questionados, mas também aos
momentos, impressdes, observacdes, conversa e participacdes nas rotinas da escola como
estagiaria. O renomado autor Robert K. Yin remete a seguinte colaboragdo sobre o estudo de

caso fase a outro tipo de pesquisa.

[...] o poder diferenciador do estudo é a sua capacidade de lidar com
uma ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas
e observac@es - além do que pode estar disponivel no estudo histérico
convencional. (2005, p. 27)

E por fim, foram feitas as considerac¢des finais, que consistem no deslindamento do
objetivo proposto no inicio deste trabalho, imprevisivel é claro, e o convite para o
empreendimento de novas pesquisas pois, como sabemos, o recorte selecionado estad sendo

olhado por pesquisadores de lentes poderosissimas.



1. TECNOLOGIAS DIGITAIS E O CONTEXTO DE PANDEMIA

O papel da internet, ja consolidado na nossa sociedade, ganhou ainda mais espago
durante a pandemia por coronavirus, uma vez que qualquer contato com os alunos
nesse periodo deveria se dar a distancia, com o respeito ao distanciamento social
imposto pelos poderes publicos, a partir de recomendagdo da OMS. (SANTOS,
SILVA, MENDES, 2019, p. 6).

A sociedade estd em constantes transformac@es que sdo regidas pela imprevisibilidade e
complexidade; ndo se é possivel prever 0s acontecimentos, contudo, percebemos e sentimos as
mudancas. Contemporaneamente a sociedade dispde de poderosas tecnologias digitais para seu
desenvolvimento. Vejamos alguns exemplos: Em posse de um celular smartphone ou notebook
com internet sem sair de casa se é possivel realizar compras até na China, pagar contas como
agua, luz e telefone, gerenciar uma empresa, realizar transferéncias bancarias, vender ou comprar
produtos, acompanhar o que esta acontecendo no mundo, estudar, entre outras coisas.

O poder publico também vem observando tais evolucBes e sensivelmente as
acompanhando, tido como exemplo, o poder judiciario que realiza as audiéncias on-line, bem
como ndo existe mais processos fisicos e sim disponibilizados via sistema, sendo possivel um
advogado entrar com uma acdo e segundos depois ser visualizada pelo juiz de outra cidade, de
outro estado, ou até mesmo de outro Pais, ndo ha contato fisico.

Com a chegada do Coronavirus tais avangos tecnoldgicos citados se tornaram ainda mais
relevantes, pois sdo considerados o unico caminho ao desenvolvimento social, ja que o contato
fisico se tornou a condicdo necessaria para proliferacdo da doenca. Ocorre que, ao contrario de
outros setores sociais, a escola ndo acompanhou o referido desenvolvimento comunitario; ndo se

atentou a evolugdo social muito menos as legislacdes que orientam a tal desenvolvimento.

1.1 Evolugéo das tecnologias

Historicamente percebe-se que a sociedade sofreu e esta sofrendo diversas mudancas,
ndo somente sociais como, por exemplo, 0s meios de transportes da sociedade,
respectivamente: a pé, carroga ou charrete, bicicleta, moto, carro, barco, navio, avido. Neste
exemplo a evolucdo chegou até o avido; sendo assim, o0 homem conseguiu desenvolver as
habilidades antes restringidas somente aos passaros, hoje ja se fala em teletransporte, como

antigamente se falava em voar; € incrivel.



Passemos a analisar uma das evolugdes mais importantes do universo humano que
impulsiona, acreditamos, todas as outras existentes, pois tudo exige ela: a comunicagéo; visto
que, como seria possivel construir um navio sem comunica¢do? Ou um avido? E fato que ela,
assim como todas as coisas, foi primitiva restrita somente a gestos e sons, podemos imaginar
uma tribo indigena que se comunicava entre seus integrantes para cacar animais, construir ocas,
armadilhas, dancar, entre outras coisas. Como seria entdo a comunicagdo com outras tribos
como, por exemplo, com distancia do Brasil ao Japdo? O que antes era impossivel, gragcas ao
desenvolvimento tecnoldgico, agora é possivel.

A comunicacdo também teve seu processo de transformacdes, assim como tudo,
vejamos respectivamente: gestos e sons, escrita na pedra, carta (em vigor), telégrafo,
pergaminhos, rédio, telefone, televisdo, maquina de escrever, fax, computador, notebook,
telefone celular.

Com a chegada do celular a comunicacdo deu seu primeiro grande salto. Entretanto, a
maior conquista no desenvolvimento da comunicacao foi a internet, esta desencadeou a criagdo
de infinitas outras tecnologias como e-mail e o WhatsApp, este Gltimo, acreditamos que
superou todas as expectativas seu poder € tanto que implicou, e muito, até no resultado das
Gltimas elei¢des presidenciais.

Ocorre que, ao contrario da sociedade que estd em constantes transformacdes e
desenvolvimento, a escola continua ainda estética, ndo evoluiu tanto como deveria, por
exemplo, 0 uso do quadro negro e do livro em pleno século XXI ainda é muito presente,
podemos dizer que a metodologia continua a mesma, ou seja, ndo houve mudancas.

Outra situacdo é a resisténcia apresentada pelos professores, especificamente pela
escola que consegue até proibir o uso de celular, que podemos dizer sem medo de errar que é
a principal ferramenta de desenvolvimento social, hoje conseguimos realizar e solucionar
muitas coisas por meio do uso do smartphone.

Nesse sentido, podemos citar as diversas leis que defendem essas ideias de usar as
tecnologias a nosso favor e preparar nossos estudantes para as praticas sociais, desta forma a
Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — LDB, tida como o carro chefe da educagédo que
estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, expde logo em seu Artigo 1° (8 2°) que:
“A educacdo escolar deverd vincular-se a0 mundo do trabalho e a pratica social.”

A Base Nacional Comum Curricular também orienta o uso das novas tecnologias com

novas linguagens e modos de interacdo para pesquisar, selecionar, compartilhar, posicionar-se



e produzir sentidos em praticas de letramento na lingua inglesa, de modo ético, critico e
responsavel. (BNCC, p. 246, 2018). Bem como, os Parametros Curriculares Nacionais,
orientam que o ensino proposto pela LDB é propiciar um ensino voltado a cidadania, propondo
“a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos
valores em que se fundamenta a sociedade.” (PCN, p. 15, 1997)

E por fim, na Constituicdo Federal da Republica Federativa Do Brasil, de 1988,
estabelece em seu Art. 205 que “ A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho.” (CF, 1988).

Vimos que algumas legislagcdes educacionais brasileiras determinam que a educacédo
seja vinculada a acdo social, a cidadania, ao trabalho, em suma, a sociedade. Nasc, neste
momento, uma grande incoeréncia quando, munidos de tais leis, voltamos nossos olhos a
escola, ou seja, a teoria ndo condiz com a préatica escolar, muito menos ainda com a pratica
social.

Percebemos que mesmo com leis que regem o0 uso das novas tecnologias, a
transformacéo e o desenvolvimento social nas escolas ndo acontece. Observamos que VAarios
profissionais ndo possuem conhecimentos, habilidades e competéncias suficientes para fazer
uso dessas tecnologias e muitas vezes acabam nédo fazendo uso correto.

A escola possui responsabilidade social e pedag6gica com a educacao dos estudantes e
quem fica encarregado de fazer essa intermediagéo é o professor, por isso ha necessidade dele
dominar as tecnologias, essa nova realidade, pois é no ambiente escolar que os discentes vao
adquirindo conhecimentos que sdo necessarios a formagdo humana e isso nao pode jamais estar
desvinculado do mundo digital.

Logo, é fundamental reconhecer que as novas tecnologias estdo cada vez mais
presentes em nosso dia a dia na sociedade e, como a a¢do educacional tem que ser consonante
aos anseios sociais, na escola ela jamais podera ser vista como uma simples e mera alternativa
didatica em sala de aula, mas sim como um motor propulsor do desenvolvimento social, algo
indispensavel. E imperioso ressaltar que grande parte dos alunos ja dominam os meios
tecnoldgicos a medida que sdo atualizados, isto €, eles estdo inseridos nesse mundo
globalizado, inclusive muitos auxiliam seus professores a usarem as tecnologias, pois a
maioria possui smartphones com acesso a internet sempre a mao. No entanto a escola ndo se

desenvolveu em tecnologia. E como apontam Pereira e Barros em: A educacéo e a escola:

[...] a educacdo deveria ser beneficiada e privilegiada com avancos tecnoldgicos,
porém, ndo é devidamente contemplada como deveria, mesmo considerada como



prioridade pelos 6rgdos governamentais, continua de modo geral obsoleta em
tecnologia [...]. (PEREIRA; BARROS, 2020, p.4)

Nesse sentido, notamos que assim como a agua, a luz e o telefone na sociedade séo
imprescindiveis, 0 desenvolvimento tecnoldgico na escola também ¢é indispensavel. Por tal
motivo, o professor € a principal figura a promover tal mudanca no referido cenario.

E justamente aqui, hodiernamente, neste contexto pandémico causador de
consequéncias irreparaveis, que surgiu a aprendizagem remota em tempos de distanciamento
social, que imp6s uma mudanca drastica na acdo do professor, consequentemente no ensino

aprendizagem, na escola. Vejamos a seguir.

1.2 Aprendizagem remota em tempos de distanciamento social

Neste momento, surge a necessidade de abordarmos sobre a extrema necessidade de
adequacao da educacdo presencial ao remoto e de fazer uso de novas ferramentas mediadas
pelas tecnologias que, inclusive, € o elo que sustenta este trabalho e esta intimamente ligado
ao COVID-19, tido aqui como atenuante ao desenvolvimento de atividades remotas e
adaptacdes as novas tecnologias virtuais, como ambientes virtuais de aprendizagem.

Nesse sentido, uma das medidas restritivas foi o isolamento social e com ele a
suspensdo das atividades presenciais sejam em escolas, universidades, academias e até mesmo
no trabalho; muitos comecaram a trabalhar em home office para conter o avanco da doenca.
Com a educagdo, isso ndo foi diferente; surgiu assim um novo formato de ensino
regulamentado pelo Decreto n°15.391 de 16 de marco de 2020 que trata da suspensdo das
atividades presenciais em toda a Rede Estadual de Ensino (REE); assim iniciaram as Aulas
Remotas Vinculantes que permitiram a continuidade dos estudos.

Com o distanciamento social causado por tal pandemia, as aulas remotas se tornaram
uma realidade em nosso pais, ndo somente para alunos e professores, todos tiveram que adaptar-
se a esse novo modelo de sucesso educacional. As aulas passaram a ser on-line ministradas a
distancia pelo professor, tudo isso para minimizar os impactos da pandemia.

Uma explosdo de programas e aplicativos surgiram, é certo que muitos j& existiam e
somente passaram a ser mais usados a tal propdsito educacional como, por exemplo, o0
WhatsApp. Os softwares de webconferéncia foram e estdo sendo usados exaustivamente como,

por exemplo, o0 Whereby, o Microsoft Teams, o0 Google Meet, entre outros.



Outros aplicativos, ndo menos importante que os ja apresentados, sdo as salas de aula
on-line, é quando aluno e professor se interagem de modo sincronico e assincrénico, sendo que
tudo fica registrado como, por exemplo, postagem de tarefas e caso ndo seja postada dentro do
prazo automaticamente o sistema fecha, ndo permitindo mais tal agédo. O Moodle, Edmodo e 0
Google Sala de Aula sdo exemplos exitosos de ambiente virtual de aprendizagem.

Muito antes da chegada do COVID-19 os ambientes virtuais de aprendizagem ja foram
e sdo recomendados e citados por diversos autores como ferramenta primordial para o
desenvolvimento do ensino/aprendizagem. N&do somente na educagdo superior, nas
Universidades de MS, UEMS e UFMS ja é comum o uso do AVA, mas como também o
Governo de MS capacita os funcionarios publicos remotamente através da Escola de Governo
- ESCOLAGOV. Nos dois casos o Moodle é o ambiente usado.

Na coletdnea Educacdo digital e praticas pedagdgicas: volume Il, Ferreira et al em
Ludicidade como ferramenta para motivar a interacdo dos alunos em ambientes virtuais de
aprendizagem, aponta 0 AVA como uma ferramenta revolucionario se usada de uma forma
educacional correta, incorrendo em ser meramente um ambiente virtual sem finalidades
educacionais “sdo utilizados apenas para disponibilizar contetdo da disciplina e entregar
atividades, o que acaba desmotivando o estudante” (2020). De acordo com eles, isso ndo
caracteriza 0 AVA, e ddo sugestdo de incrementos de ludicidade como estratégia de
rompimento com 0s parametros convencionais e tradicionais.

Nessa seara, presenciamos a situa¢do da educacdo bésica, especialmente na escola do
recorte da pesquisa, com auséncia total de metodologias préaticas voltadas ao AVA, aulas
exclusivamente presenciais, antes da pandemia é claro. Contexto que criou inquietudes e
desconformidade aos olhos desta pesquisadora. Imaginemos entéo, 0 que trouxe a este cenario

0 coronavirus.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa foi adotado uma abordagem qualitativa que se centrou na
acdo estudo de caso, através da intensa observacdo no desenvolvimento de aulas dos docentes
no ambiente virtual Google Sala de Aula. A introducdo de um questionario com doze perguntas
aos professores do ensino na area de Letras (Lingua Portuguesa, Literatura e Inglés) foi

essencial para aferir a analise contextual frente a agravante pandemia do COVID-19.

2.1 Caracterizacgdo da pesquisa cientifica

O estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias
sociais. Experimentos, levantamentos, pesquisas histéricas e analise de informacdes
em arquivos (como em estudos de economia) sdo alguns exemplos de outras maneiras
de se realizar pesquisa. (Yin, 2001, p. 19).

As aulas presenciais foram suspensas, situacdo que propiciou, em meio a calamidade
publica, a explosdo de atividades remotas, tendo em vista o distanciamento social. Diante das
diversas estratégias politicas tragadas, o Governo de Estado do Mato Grosso do Sul aderiu as
aulas remotas vinculantes por meio do Google Sala de Aula, eis que surge um momento
propicio a esta pesquisa, ndo poderia existir nada de tdo importante e inovador para se investigar
cientificamente.

O estudo de caso foi 0 método de pesquisa qualitativo usado na investigacao sobre um
grupo de pessoas de uma instituicdo, neste caso, de professores na escola ja referenciada.
Conforme Robert K. Yin (2001, p. 24), a estratégia da pesquisa a ser selecionada consiste na
observacao de trés quesitos: "(a) no tipo de questdo de pesquisa proposto, (b) na extensdo de
controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos e (¢) no grau de
enfogue em acontecimentos historicos em oposi¢ao a acontecimentos contemporaneos". Sendo
que, o estudo de caso se enquadra neste modelo, pois o autor continua: Para o estudo de caso,
isso ocorre quando faz-se uma questdo do tipo "como™ ou "por que™ sobre um conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle.
Em suma, vejamos como o referido autor desfecha seu entendimento sobre tal

modalidade de investigacao.

Em resumo, 0 estudo de caso permite uma investigagdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como ciclos de
vida individuais, processos organizacionais e administrativos, mudancas ocorridas em



regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagdo de alguns setores. (Yin, 2001,
p. 21).

Diante da citacdo acima ndo resta ddvidas sobre a escolha da modalidade estudo de caso

frente as outras muitas maneiras de se fazer pesquisa.

2.2 O contexto

A Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso do Sul — SED, entdo langou o plano
iniciando a criacdo de convénio com a Google; logo foi criado um e-mail institucional para
todos os alunos de MS, tendo em vista ser critério fundamental para o cadastro no ambiente
virtual Google Sala de Aula.

Cabe ressaltar que tudo foi organizado a distancia via grupos de WhatsApp, ou seja, ndo
havia aulas presenciais, sendo assim, tais alunos foram orientados somente remotamente. Tudo
fora intermediado a distancia, inicialmente com o cadastramento de cada um em tal plataforma.

Os professores se depararam com uma situagdo complexa jamais vista anteriormente,
pois, se j& e considerado dificil prender a atencdo do aluno presencialmente, imaginemos de
modo remoto. Dada esse cenario, nossas lentes de pesquisador se voltaram a figura do

professor, que acreditamos ser o principal personagem do ensino e aprendizagem.

2.3 Google Sala de Aula

A énfase de pesquisa sera na analise da implementacdo do Google Sala de Aula (figura
1), em uma escola do interior da Rede Estadual de Ensino do Mato Grosso do Sul. Esse suporte
tecnoldgico surge apds uma parceria firmada entre o0 Governo do Estado de Mato Grosso do
Sul e a empresa de tecnologia Google que possibilitou a criacdo de contas para todos 0s
estudantes e professores da REE, incentivando seu uso.

O Google Sala de Aula faz parte do G Suite for Education que inclui Google Drive,
Documentos e Planilhas, uma plataforma bem completa que comporta diferentes ferramentas
capazes de facilitar o processo de ensino aprendizagem; ela esta disponivel na web ou pelo
aplicativo para dispositivos mdveis android e 10S. Professores e alunos podem fazer login de

qualquer computador ou dispositivo movel para acessar tarefas ou materiais do curso.



Existem diversas formas de usar 0 GSA, professores podem: criar turmas, essas turmas
séo protegidas por um codigo de seguranga; gerenciar turmas, iniciar uma videochamada; postar
atividades, notas, videos do YouTube, material de apoio; compartilhar links, questionarios,
arquivos, dar feedback em tempo real e postar avisos no mural. Os estudantes podem
acompanhar tudo isso em tempo real desde que estejam conectados a internet, € uma sala de

aula virtual. Vejamos as figuras abaixo com alguns exemplos das funcionalidades do GSA.

Figura 1 - Feed de informagdes do Google Sala de Aula - Versdo Mobile

Fonte: Autora

Na imagem acima observamos trés guias: mural, atividades e pessoas. No mural sdo
postadas as mensagens/avisos bem como as tarefas que a professora posta na aba de atividades,
elas ficam disponiveis no mural. Na aba atividades sdo postadas tarefas de diferentes formatos,

contendo orientacBes de como realiza-las; sdo questionarios, documentos em word onde é



possivel o estudante dar sua resposta no proprio arquivo, bem como videos de apoio para
realizar essas tarefas. E,por fim, na aba pessoas o docente pode atribuir nota, dar feedback e
verificar quais alunos continuam com pendéncias, ou seja, aqueles que ndo entregaram as

atividades.

Figura 2 - Informag0es sobre atividades avaliativas no Google Sala de Aula

Fonte: Autora

Um dos pontos positivos do GSA é que tudo fica registrado no ambiente possibilitando,
assim, uma pesquisa robusta e consistente ao nosso ver; a qualquer momento o estudante pode
acessar o material que fica armazenado na plataforma de acordo com a data da postagem, uma

das grandes vantagens sobre o0 ensino presencial que néo fica registrado totalmente.

2.4 Instrumento de coleta de dados

Apo6s grande enfoque na acdo dos professores perante os desenvolvimentos das aulas
remotas no Google Sala de Aula, foi elaborado uma pesquisa de abordagem qualitativa através
de coleta de dados por meio de questionario (Apéndice 1) com doze questdes abertas que foram

encaminhadas via WhastApp para as seis professoras do ensino na area de Letras (Lingua



Portuguesa, Literatura e Inglés) do Ensino Médio em Tempo Integral. Neste questionario se
pretendia refletir sobre as praticas de ensino-aprendizagem remota adotadas pelas docentes no
GSA.



3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O referido questionario foi respondido por seis professoras da area de letras: lingua
portuguesa, literatura e inglés, do Ensino Médio, sendo identificadas, respectivamente, como:
A, B, C, D, E e F, sendo trés de Lingua Portuguesa e trés de Lingua Inglesa. Em seguida é
apresentada a descricdo dos resultados obtidos destacando aqueles mais pertinentes para essa
anélise

A primeira questdo do questionario “Quais foram as praticas de ensino adotadas no
inicio da pandemia?” buscou-se identificar os principais procedimentos metodoldgicos

adotados no comeco da pandemia. Nesse sentido, obteve-se as seguintes respostas:

Respondente A (Professor de Lingua Portuguesa): Aulas remotas através
de video e atividades impressas deixadas na escola

Respondente C (Professora de Lingua Inglesa): No inicio foi muito
complicado, eu realizei aulas online via whatsapp e deixei material
impresso na escola.

Na questdo 1, ambas as professoras responderam que no inicio as atividades eram
enviadas por meio do WhatsApp e atividades impressas deixadas na escola para posterior
retirada pelos alunos que realizam em casa e depois devolviam na escola para corregdo dos
professores. Tudo organizado via WhatsApp, destarte, podemos asseverar que o WhatsApp foi
um aplicativo de mensagens instantaneas que se tornou uma ferramenta de uso educacional
neste periodo de aulas remotas vinculantes e as atividades impressas convencionais de sala de
aula ndo deixaram de se fazer presentes na escola.

A questdo 2 “Em algum momento vocés precisaram alterar essas praticas e porqué?.”
trata de investigar as adaptacfes que os docentes precisaram realizar. Diante disso, seguem as

falas dos docentes entrevistados:

Respondente D (Professora de Lingua Inglesa): Sim, uma vez que o
resultado ndo foi o esperado, muitos alunos foram resistentes em realizar
as atividades propostas.

Respondente F (Professora de Lingua Inglesa): Sim, varias vezes. Devido
a realidade de cada aluno, dificuldade de conectividade e até mesmo de
aprendizagem.

Respondente E (Professora de Lingua Portuguesa): Parei de fazer aula no
Meet, pois os alunos reclamavam da qualidade do sinal.



De acordo com a questao 2, foi verificado que todos os docentes precisaram alterar suas
praticas de ensino por diversas vezes por motivo do resultado esperado néo ser alcangado bem
como 0s estudantes apresentarem uma resisténcia em se adaptarem as aulas remotas, pois
principalmente devido a realidade de cada estudante, uns tinham mais facilidade em aprender
do que outros. Outro problema mencionado por elas foi a falta de conectividade de muitos
alunos que ainda ndo possuem acesso a internet. Aqui vemos a importancia da criagdo de
politicas publicas que oferecam internet para todos, visto que € tdo indispensavel como aagua
encanada e luz elétrica, principalmente agora, neste cenario pandémico.

A terceira questao do questionario “Vocé realizava aulas sincronas com seus alunos? Se
sim, com qual frequéncia?’’ tratou de investigar com qual frequéncia essas aulas eram

realizadas. Desta forma, obteve-se as seguintes respostas:

Respondente C (professora de Lingua Inglesa): Sim, ndo muito
frequente por conta da conectividade.

Respondente B (professora Lingua Inglesa ): Sim, no inicio da
pandemia uma vez por semana, ao longo, mensalmente.

Conforme as respostas da questdo 3, percebemos que todas realizavam aulas sincronas
com seus estudantes no inicio uma vez semanalmente, porém disseram que isso mudou ao
longo do ano letivo por motivo da falta de participacdo de grande parte dos alunos. Perante a
situacdo, elas passaram a realizar essas aulas a0 menos uma vez ao més, na tentativa de manté-
los com assiduidade minima, entretanto, ndo houve éxito na participacdo. Segundo as
professoras, tal contexto causou muito desmotivacao, se sentiram impotentes, de maos atadas,
pois estdo acostumadas somente com a modalidade presencial.

A sexta questdo “ Como vocé procedeu para postar e corrigir as atividades? ” teve intuito

de aferir a organizacéo e planejamento com relacdo a postagem e correcao de atividades.

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): As atividades era postadas nas
plataformas de ensino e na devolutiva dos alunos as mesmas eram corrigidas e
devolvidas pelo mesmo meio tecnoldgico.

Respondente A (professora de Lingua Portuguesa): As atividades eram postadas
juntamente com o conteldo explicativo na plataforma do Google e disponibilizado
impresso na escola. Os estudantes tinham duas semanas para esclarecer duvidas,
assistir aulas quando fosse possivel e postar as atividades.

Respondente C (professora de Lingua Inglesa): Sempre que chegava uma atividade
ou um duas vezes na semana fazia as corre¢cdes em conformidade com o fluxo e a
devolutiva.



De acordo com as informacdes coletadas na questéo 6, as atividades, sejam elas postadas
na plataforma ou impressas, eram corrigidas e devolvidas aos alunos. Conforme se pode
vislumbrar no que diz respeito a realizagcdo da postagem e corre¢do das atividades, ndo ha
duvida, A Respondente D relatou que usa o meio tecnolégico disponivel (GSA) também para
receber as atividades como para enviar a correcao, entretanto, no de Respondente A, esta apesar
de ter usado 0 GSA néo deixou de usar também os meios presenciais. Ja a Respondente C nao
deixou claro os meios, contudo, relatou que quando recebia a atividade fazia a correcdo e
devolvia conforme o fluxo. No primeiro caso, verificamos um caso de éxito no cumprimento
das exigéncias educacionais e sanitarias, pois conforme relato ndo houve contato fisico,
somente via ambiente. Contudo, nos ultimos dois casos podemos perceber a existéncias de
falhas, pois no segundo as aulas ndo séo realizadas completamente no GSA, sendo que no
terceiro, se nota a falta de planejamento tendo em vista que a docente ndo possui dia certo para
corrigir, faz de acordo com o “fluxo”, os alunos ditam a acao.

A questao oito “Quais foram as medidas adotadas por vocé/escola para resgatar alunos
que ndo estavam dando esse retorno satisfatorio?” representa uma busca por inferir se havia

metodologias de resgate por meio remoto.

Respondente B (professora Lingua Inglesa ): Passar mensagens motivacionais. ligar
para os pais

Respondente A (professora de Lingua Portuguesa): Procuramos resgatar de varios
modos, por WhatsApp, por meio de colegas em comum, ligagdo aos pais e a escola
chegou a ir na casa de alguns.

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): Liga¢des , mensagens individuais € 0
envio das atividades foi reduzido.

Conforme relatos na questéo 8, as atividades adotadas para resgatar os estudantes foram:
envio mensagens motivacionais, ligacao para os pais, envio de mensagens questionando o que
estava acontecendo com o aluno, diminuicdo da quantidade de atividades e tarefas,
deslocamentos até a residéncia deles e realizaram também a Busca Ativa no final do ano letivo,
que foi uma iniciativa langcada pela SED, visando olhar toda a situacdo que o estudante estava
vivendo e assim tentar resgatar esse aluno para que ndo houvesse reprovacao.

Aqui fica evidente que houve um elevado nimero de evasdo, acreditamos que seja por
motivo da falta de estratégias educacionais voltadas ao ensino remoto. Todavia, o fato mais que
chama atencdo foi quando no relato da Respondente A verificamos que houve total quebra ndo
somente das metodologias do ensino remoto, como também das orientagcdes sanitarias para o

distanciamento social. Fato muito preocupante é resultado do despreparo dos docentes com



relacdo as habilidades e competéncia voltadas as tecnologias, ao Google Sala de Aula, pois se
possuissem, vidas ndo seriam colocadas em risco com tal acao.
A questdo nove “ Os alunos sem acesso a internet eram atendidos de que forma e com

qual frequéncia?” remete a situacdo de falha do poder publico no acesso a internet comunitaria.

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): Todas as atividades impressas eram
disponibilizadas na coordenacéo e direcdo escolar. Também a sala de tecnologia
estava disponivel aqueles alunos que quisessem realizar as atividades.

Respondente A (professora de Lingua Portuguesa): Com material impresso,
semanalmente. E com plantdo de duvidas presencial no quarto bimestre.

Respondente B (professora Lingua Inglesa ): Eram atendidos com material impresso
disponivel na escola e quanto as ddvidas, no Plantdo com dia e hora agendado.

De acordo com a questdo 9, conforme os trés relatos aos estudantes sem acesso a internet
as professoras enviavam material impresso que ficava disponivel na escola e caso os alunos
apresentassem dificuldades em realizar as atividades, recebiam orientacdo para agendar
atendimento com o professor de cada disciplina, 0 agendando ocorria por meio de ligacdes,
WhatsApp ou por intermédio da coordenacdo pedagdgica. Novamente avistamos a falta de éxito
do ambiente virtual, agora por motivo do poder publico, da auséncia de sinal de internet
comunitario conduzindo, assim, ndo somente o fracasso educacional do ensino remoto como
também oferecendo perigo a vida com a proliferacdo do contagio por motivo do contato fisico,
visto aqui tanto na entrega de materiais impressos, como também nos plantdes tira-davida
realizados pelas professoras.

A questdo dez *“ Quais foram as suas dificuldades para se adaptar a esse novo modelo
de ensino?” buscou-se vislumbrar as dificuldades das professoras a se adaptarem ao ensino

remoto emergencial.

Respondente E (professora de Lingua Portuguesa): A maior dificuldade foi despertar
0 interesse e 0 aprendizado dos alunos.

Respondente B (professora Lingua Inglesa ): A falta de interesse dos alunos. Eles
respondiam de qualquer jeito ai invés de perguntar.

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): Identificar metodologias mais eficazes
na interacdo dos estudantes e uso de novas tecnologias/recursos.

Respondente A (professora de Lingua Portuguesa): Tecnologias e conectividade.

De acordo com a questdo 10, a falta de interesse dos alunos e o uso das novas
tecnologias, entre outras, foram apontados como maiores dificuldades apresentadas pelos

docentes. Depreendemos aqui que a maioria das professoras apresentaram dificuldades com as



novas tecnologias, tal situacdo nos conduz a reflexdo sobre a falta de instrucdo, habilidade e
competéncia de grande parte dos docentes para colocar em préatica o ensino aprendizagem
através do ambiente, dentre outros aplicativos para gravar, editar um video, aplicativos para
web conferéncias e uma gama de recursos para elaborar atividades diferenciadas ao
desenvolvimento dos alunos. A falta de interesse dos alunos novamente é diagnosticada pela
investigacdo, vai ao encontro das outras questdes apresentadas e acreditamos que umas das
maiores falhas, a falta de conhecimento, habilidade e competéncia por parte das docentes com
relacdo as estratégias metodoldgicas de ensino remoto no GSA.

A questdo onze “Quais os pontos positivos desse novo modelo de ensino para vocé
enquanto docente?” buscou identificar se houve pontos positivos durante o periodo do

ensino remoto.

Respondente A (professora de Lingua Portuguesa): Primeiro, é uma forma de
continuar dando assisténcia aos estudantes. Segundo, diante da pandemia, é uma
forma de manter mais seguranca e ndo aumentar mais a propagacéo do virus. Por fim,
0 protagonismo e autodidatismo.

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): Apesar das dificuldades, foi um
momento de grande aprendizado, precisei me inventar e aprender novos caminhos
para meu ensino aprendizagem. Sdo aprendizados que vou levar para meu ensino a
partir de agora.

Conforme alguns relatos na questdo 11, o aprendizado quanto ao uso das novas
tecnologias e dos recursos tecnoldgicos, o protagonismo e autodidatismo foram os principais
pontos positivos apontados pelas professoras, pois foram obrigadas a aprender sozinhas a lidar
com tudo isso e pensam em futuramente continuar dando assisténcia aos estudantes por meio
da plataforma GSA. Em suma, disseram que adquiriram uma aprendizagem enorme que a
levardo para sempre. Neste momento, o ensino remoto emergencial assume grande
importancia, pois deu, digamos assim, um pontapé inicial no desenvolvimento de aulas em
ambientes virtuais de aprendizagem, neste caso, GSA.

A décima segunda questdo do questionario “Na realizacdo das aulas remotas através do
Google Sala de Aula, o desenvolvimento do ensino e aprendizagem alcangou 0s mesmos
resultados qualitativos que na modalidade presencial desenvolvida antes da pandemia?
Comente” buscou investigar se os resultados alcancados no GSA, ensino remoto, foram os

mesmos da modalidade presencial. Obteve-se as seguintes respostas:

Respondente D (professora de Lingua Inglesa): Apesar de todo o esforco, a
aprendizagem nas aulas remotas foi bem menor que nas aulas presenciais. N0ss0s
estudantes ndo tem o habito de estudar sozinhos, ainda ndo desenvolveram autonomia
para isso e ndo conseguiram explorar as tecnologias como ferramenta de estudo.



Respondente E (professora de Lingua Portuguesa): Falar de resultados qualitativos
num ensino remoto é algo muito delicado, visto que cada aluno tem suas
excentricidades, suas percepcdes particulares de aprendizagem, isso aliado ao acesso
limitado de dados expresso pelos meios de comunicagdo, especialmente o acesso
limitado ou nulo da internet faz com que o resultado qualitativo seja posto de lado em
detrimento do ndo ensino. O ano foi atipico, o0 ensino aprendizagem também, e o fator
gualitativo com certeza ndo foi 0 mesmo que o ensino presencial.

Nesta questdo ficou evidente que ndo hd como comparar os resultados das duas
modalidades perante tal cenario; segundo os relatos, o ensino remoto via GSA fez com que 0s
resultados caissem muito. Isso ficou nitido. Contudo, conforme ja permeia nosso olhar
investigativo, acreditamos que 0s motivos sao relacionados ndo somente a falta de estrutura e
internet, mas principalmente a auséncia de conhecimento, habilidade e competéncia por parte

do corpo docente.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa deste trabalho nasceu em meio ao conturbado cenario de calamidade publica
causado pelo virus conhecido como Covid-19, que abalou todas as estruturas do planeta, nada
foi poupado nem mesmo os indios que se escondem no coragdo da Amazoénia, e com o setor da
educacdo ndo foi diferente.

Isto posto, foi quando no desenvolvimento do estagio curricular de Lingua Inglesa na
escola selecionada, face ao desconforto e inquietude causados pelo cenario de distanciamento
social, o anseio da pesquisa nasceu. O olhar investigatorio se apurava cada vez mais a medida
que as ac¢des educacionais mudavam, houve momentos que ninguém sabia o que iria acontecer.

O distanciamento social obrigou a realizagdo de aulas a distancia, intituladas
comoaprendizagem remota, para isso, 0 poder publico aderiu ao Google Sala de Aula, um
agravantetendo em vista a falta de experiéncia, habilidade e competéncia dos docentes com
recursos tecnolégicos e aulas on-line. Entretanto, isso se tornou um atenuante, um combustivel
a pesquisa, pois a incerteza estava lancada, tendo em vista, o enorme desafio que estava
lancado diante os docentes.

Face a um futuro incerto e duvidoso, o intento investigatorio se alimentava. Sendo
assim, este trabalho teve por objetivo refletir sobre as praticas de ensino remoto na area de
Letras (Lingua Portuguesa, Literatura e Inglés) mediado pelo GSA e sua respectiva
implementacdo e utilizacdo bem como apresentar desafios enfrentados pelos docentes na
educacao basica de uma escola do interior, situada na regido de Jardim, Mato Grosso do Sul,
no ano de 2020.

A coleta de dados através da introducdo de questionarios aos professores foi crucial para
chegarmos as seguintes conclusdes, lembrando que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nem permitir que seus preconceitos e crencgas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 2004,
p. 17). Sendo assim, tal analise foi subjetiva e imparcial.

Foi percebido que, apesar da existéncia de uma miriade de regulamentacéo e leis que
incentivam o uso de tecnologias em ambientes virtuais entre outras, os professores nao
demonstram preparo necessario ao cumprimento de tais exigéncias, tal situacao foi reforcada
com a chegada surpresa do Covid-19 que demandou resposta rapida e precisa dos docentes nos
ambientes virtuais, contudo ndo houve. Foi muito trabalhoso o encerramento de tal ano letivo.
Do ponto de vista estatistico muitos foram aprovados, contudo nada comprova a qualidade do

ensino e aprendizagem, que nédo foi boa conforme aferido na pesquisa.



Entretanto, acreditamos que a culpa jamais pode ser dos professores, pelo contrario, pois
como foi visto, houve um crescimento profissional, empirico e técnico muito relevante com o
distanciamento social causado pela da pandemia, j& que, somente assim, foi possivel que os
docentes saissem da situacdo cultural e tradicional das aulas presenciais. Nao havia outra
saida que ndo fosse a busca de recursos tecnologicos e ambientes virtuais de aprendizagem, e
assim foi feito. Sem davidas, a bagagem que foi e esta sendo adquirida por tal contexto sera
usada futuramente pelos docentes, isto €, ndo havera tanta dificuldade com ambientes virtuais
como houve.

O autor Pedro Demo, em Educar Pela Pesquisa, enxerga a real situacdo dos

professores perante o sistema.

O problema principal ndo esta no aluno, mas na recuperagdo da competéncia do
professor, vitima de todas as mazelas do sistema, desde a precariedade de sua
formacdo original, a dificuldade de formagdo permanente e adequada, até a
desvalorizagdo profissional externa, em particular na educacéo basica. (DEMO, 2007,

p. 2)

Posto isto, pelo motivo do cenario catastrofico a responsabilidade ndo pode ser atribuida
aos docentes. Ndo podemos fugir da realidade e refutar os resultados que ndo foram esperados
como, por exemplo, se percebeu que houveram muitas falhas na aprendizagem remota, visto
que parte das atividades foram realizadas por meio de contato fisico, uma vez que eram deixadas
na escola pelo professor para posterior retirada pelo aluno. Tal falha acarretou outras,
respectivamente, o desrespeito ao distanciamento, o contato fisico, a exposicdo ao contagio e
transmissdo do virus. Problemas que poderiam ser evitados se houvesse éxito total da
aprendizagem pelo GSA.

A resisténcia e falta de conectividade foram outros problemas detectados pela
investigacao, isso ocorreu ndo somente por parte dos professores como também dos alunos. A
resisténcia, como sabemos, sempre existiu por motivo da cultura e tradicionalismo, ja a falta
de conectividade implica em falhas do poder publico na disponibilizacdo de um bom sinal de
internet. Além da internet instavel, para piorar, como visto, boa parte dos alunos nem sequer
possuem acesso a esta em casa, recaindo novamente no problema de politicas sociais.

Outro dos principais problemas relatados pelas professoras foi a falta de participacéo
dos discentes no GSA acarretando prejuizo nos planejamentos e nas sequéncias didaticas.
Contudo, acreditamos que isso se deu pelo fato cultural das aulas presenciais. Ndo somente 0s
professores quanto os alunos sempre vivenciaram o modelo presencial de aprendizagem, nunca
houve outro; logo, seria espantoso o éxito do ensino aprendizagem via ambiente virtual, no

GSA ou qualquer outro que seja.



Por outro lado, de forma alguma podemos deixar de enaltecer este momento calamitoso
do ponto de vista que proporcionou transformacfes responsaveis pelo desenvolvimento
profissional dos professores, foi um grande passo a ruptura do sistema tradicional presencial de
aulas, haja vista o relevante ganho de conhecimentos, habilidades e competéncias no ensino
remoto.

Em suma, foi diagnosticado que a aprendizagem remota frente ao atual cenario nao
obteve tanto éxito no ensino aprendizagem por motivos ja citados, entretanto, acreditamos que
tal situacdo foi um mal necessério, foi preciso acontecer para que os docentes se ajustassem ao
desenvolvimento social, aquilo que a lei ja previa, bem como a sociedade ja demandava.

Apesar disso, acreditamos que a longo prazo, com maturacao da pratica desse processo
de ensino/aprendizagem remoto com as tecnologia, é possivel sim aprender de forma remota,
vale destacar que ha varios autores que defendem tal processo como forma de desenvolvimento
educacional. Vilson J. Leffa (2006), conforme citado por Christiane Heemann (2013, p. 152)
no livro Educacdo a distancia: a formacéo de comunidades virtuais de aprendizagem exp0s a
seguinte ostentagdo: “O professor torna-se mais presente mesmo estando distante do aluno. O
aqui e agora se transformam de certa maneira no “em todo lugar” e “a qualquer hora”. ”. Tal

autora esclareceu também sobre alguns dos beneficios do uso dos ambientes virtuais.

Dentre as vantagens oferecidas pelos AVAs, podem ser citadas: a independéncia
geogréfica do aluno e professor; flexibilidade temporal no processo de ensino e
aprendizagem; integracdo dos diferentes recursos multimidia; aprendizagem ativa;
avaliacdo online do aluno (autoavaliacdo, em pares ou por parte do professor); acesso
facil a materiais e contetido; e discussGes online. (HEEMANN, LEFFA, 2014, p. 96)

Ocorre que, apesar de uma miriade de autores renomados sugerirem o ensino a distancia
mediado em plataformas digitais, como o caso do GSA, é necessario que haja capacitacdo
profissional dos docentes e estudantes para o uso dessas tecnologias e a democratizagdo de um
acesso a internet para todos os estudantes, uma vez que também ficou evidente tamanha
dificuldade de participacdo nas propostas pedagdgicas. A atual conjuntura social nos impde tal
necessidade de adaptacdo do ensino presencial para o remoto e, futuramente para o hibrido,
pois ainda levara um tempo até que a situacdo da pandemia se estabilize e seja seguro para a

comunidade académica o retorno as aulas presenciais.



5. REFERENCIAS

. Aulas Remotas Vinculantes. SED MS. Disponivel em: <https://www.sed.ms.gov.br/aulas-
remotas-vinculantes/>. Acesso em 19 de outubro de 2020.

. Busca Ativa Escolar é Tematica de 162 Live da SED. SED MS. Disponivel em:
<https://www.sed.ms.gov.br/busca-ativa-escolar-e-tematica-de-16a-live-da-sed/>. Acesso em 19 de
outubro de 2020.

. Google Sala de Aula. Ajuda do Sala de Aula. Disponivel em:
<https://support.google.com/edu/classroom/answer/6386395?hl=pt-BR&ref topic=7175444>.  Acesso
em: 10 de dezembro de 2020.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.> Brasilia, 1988. Acesso em: 10 de
outubro de 2020.

BRASIL. Decreto n° 15.391, de 16 de marco de 2020. DispGe sobre as medidas temporarias a
serem adotadas no ambito da Administracdo Publica do Estado de Mato Grosso do Sul para
prevencao do contagio da doenga Covid-19. Disponivel em:
<https://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/D010115 16 03 _2020>.  Acesso
em: 19 de outubro de 2020.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Brasilia: Congresso
Nacional, 1996. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm>.
Acesso em: 05 de junho de 2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo e Cultura — MEC. Base Nacional Comum Curricular —
BNCC.Disponivelem:<http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF 110518
_versaofinal_site.pdf>. Acesso em: 05 de junho de 2020.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros curriculares nacionais:
introducdo aos parametros curriculares nacionais / Secretaria de Educagao
Fundamental. Disponivel em: <http://portal. mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf>.
Brasilia: MEC/SEF, 1997. Acesso em 05 de junho de 2020.

DEMO, P. Introducdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1985.
DEMO, P. Pesquisa: Principio cientifico e educativo. 12. ed. Sdo Paulo:
Cortez,2007.

GOLDENBERG. M. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em Ciéncias
Sociais. 8. ed. Rio de Janeiro. Record, 2004.

HEEMANN, C. LEFFA, V. J. Educacéo a Distancia: a formagéo de comunidades virtuais de
aprendizagem. Pelotas: Educat, 2014.

PEREIRA. D. M. et al. A educacdo e a escola Pereira Barros. Revista Scientia Vitae. v. 9. n.
28. Abril/junho de 2020.


http://www.sed.ms.gov.br/aulas-remotas-vinculantes/
http://www.sed.ms.gov.br/aulas-remotas-vinculantes/
http://www.sed.ms.gov.br/busca-ativa-escolar-e-tematica-de-16a-live-da-sed/
http://www.sed.ms.gov.br/busca-ativa-escolar-e-tematica-de-16a-live-da-sed/
https://support.google.com/edu/classroom/answer/6386395?hl=pt-BR&ref_topic=7175444
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/DO10115_16_03_2020
http://www.spdo.ms.gov.br/diariodoe/Index/Download/DO10115_16_03_2020
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf
http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf

28

SANTOS, E. M. et al. Ensino Remoto e o Estagio Curricular em Lingua Inglesa:
RELATOS DE CASO DO CESAD-UFS. EDUCTE: Revista Cientifica Do Instituto Federal De
Alagoas. v. 11. N. 1. 25 de novembro de 2020.

SANTOS. Lulu. Como uma onda. O Ritmo do Momento. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=XFa73hlzR-4&ab_channel=LuluSantosVEVO>. Acesso em 10 de
junho de 2020.

SILVA, T. L. et al. Ludicidade como Ferramenta para Motivar a Interacdo dos Alunos
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Reasearch, society and Development. v.11. n. 9.
27 de marco de 2020.

YIN, R. Estudo de Caso. Planejamento e Métodos. Trad. Daniel Grassi — 2. ed. Porto
Alegre, Bookman, 2001.


http://www.youtube.com/watch?v=XFa73hlzR-4&ab_channel=LuluSantosVEVO
http://www.youtube.com/watch?v=XFa73hlzR-4&ab_channel=LuluSantosVEVO

APENDICES



1)
2)
3)
4)
5
6)
7)
8)

9)

APENDICE 1

QUESTIONARIO SOBRE ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Quais foram as praticas de ensino adotadas no inicio da pandemia?

Em algum momento vocés precisaram alterar essas praticas e porqué?

Vocé realizava aulas sincronas com seus alunos? Se sim, com qual frequéncia?

Quais atividades foram utilizadas nos momentos assincronos?

Com qual frequéncia essas atividades eram postadas na plataforma?

Como vocé deveria proceder para postar e corrigir essas atividades?

Os estudantes davam um retorno satisfatdrio das atividades na plataforma?

Quais foram as medidas adotadas por vocé/escola para resgatar alunos que ndo estavam
dando um retorno satisfatorio?

Os estudantes sem acesso a internet eram atendidos de que forma e com qual frequéncia?

10) Quais foram as suas dificuldades para se adaptar a esse novo modelo de ensino?

11) Quais os pontos positivos desse novo modelo de ensino para vocé enquanto docente?

12) Na realizacdo das aulas remotas atraves do Google Sala de Aula o desenvolvimento do

ensino e aprendizagem alcangcou 0s mesmos resultados qualitativos que na modalidade

presencial desenvolvida antes da pandemia? Comente.



APENDICE 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistada e/ou participar na
pesquisa de estudo de caso referente a pesquisa intitulada Aulas remotas emergenciais, praticas
de ensino e desafios desenvolvida por Jaqueline da Cruz Silva, do Curso de Letras Habilitacdo
Inglés da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, sob a orienta¢do do Prof°. Dr. Gerson
Bruno Forgiarini de Quadros.

Fui informada, ainda, de que a pesquisa é coordenada por Jaqueline da Cruz Silva, a
quem poderei consultar a qualquer momento que julgar necessario através do telefone (67) 9
9656-7896 ou e-mail silva6255@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informada dos objetivos estritamente académicos do estudo, que em linhas gerias
é analisar como ocorrem as aulas remotas vinculantes e quais foram os desafios encontrados ao
longo desse percurso.

Minha colaboracgédo se fara de forma anénima, por meio de questionario on-line para
analise dos dados. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo seu pesquisador

e seu orientador.

Jardim - MS, 02 de dezembro de 2020

Assinatura do responsavel pela institui¢cdo concedente:

Assinatura da pesquisadora:
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