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Grande- Mato Grosso do Sul
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Mato Grosso do Sul

Bianca Miranda Ribeiro

Discente do curso de Bacharelado em Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul (UEMS)
E-mail: biamir@hotmail.com

RESUMO

O turismo tem um grande papel na economia mundial e a hotelaria ¢ um segmento do turismo
que possui bastante relevancia. No ano de 2020 uma doenga comecou a se disseminar no
mundo e no Brasil, o que fez com que as atividades no turismo tivessem que ser
interrompidas por um periodo de tempo. Este artigo tem como objetivo analisar os impactos
que a pandemia da COVID-19 teve sobre o ramo hoteleiro na cidade de Campo Grande no
Mato Grosso do Sul. Como procedimentos metodologicos para este estudo foi utilizado a
pesquisa exploratoria, com o ponto de vista quali-quantitativo. Foram aplicados questionarios
para gestores da rede hoteleira de Campo Grande/MS, de alguns hotéis localizados na
Avenida Afonso Pena. Foi observado que devido a pandemia as taxas de ocupagdo tiveram
quedas bruscas se comparadas ao mesmo periodo no ano de 2019. Dados também foram
analisados através de pesquisas em artigos e publicagdes feitas pelos principais 6rgaos, como
a Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), o Ministério da Saude do Brasil,
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
de Campo Grande (SECTUR). Foi analisado também que os hotéis tiveram que se adequar as
medidas de biosseguranca, como uma forma de atuar durante a pandemia e se preparar para o
retorno dos turistas e também quais agdes esses hotéis vao adotar para incentivar a retomada
da demanda turistica.

Palavras-chave: Turismo; Hotelaria; COVID-19; Impactos.
ABSTRACT

Tourism has an important part in the economy of the world and within it the hotel industry is
very relevant. In the year 2020, a disease called COVID-19 began to spread worldwide and in
Brazil, which meant that tourism and hospitality activities had to be interrupted for a period
of time. The article has the objective to analyze the impacts that the COVID-19 pandemic had
on hospitality in the city of Campo Grande in Mato Grosso do Sul. As methodological
procedures for this study, exploratory research was used, with a qualitative and quantitative
point of view. A survey was also done with some hotels in the city, located on the Afonso
Pena Avenue. It was observed that due to the pandemic, occupancy rates had a decrease if
compared to the same period in 2019. It was also collected some information through
research in articles and publications made by the main communication organizations, such as
the Brazilian Association of National Hotels (ABIH), the Ministry of Health of Brazil, the
World Tourism Organization (OMT) and the Municipal Secretary of Culture and Tourism of



Campo Grande (SECTUR). It was also analyzed that the hotels had to adapt to the biosafety
measures, as a way to be prepared for the return of tourists and also what actions these hotels
will take to encourage the return of the tourist demand.

Key-words: Tourism; Hotels; COVID-19; Impacts.

1. INTRODUCAO

O Turismo tem uma grande influéncia globalmente e sua queda afeta a economia de
forma geral, dados publicados pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) mostram que
em 2019, 1 em cada 10 empregos no mundo todo foi no Turismo e que o0 mesmo teve um
crescimento de 4% se comparado aos anos anteriores. A partir dessa expansdo, torna-se
visivel a contribui¢do da hotelaria para o desenvolvimento da economia local. O setor
hoteleiro ¢ reconhecido como um dos setores que mais movimenta a economia do pais. Com
cerca de 32 mil meios de hospedagem formais que geram em torno de R$ 31,8 bilhdes para
economia nacional, sendo responsaveis por 380 mil empregos diretos, de acordo com a
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH, 2020).

No final de 2019, um novo virus denominado COVID-19 comecou a afetar a forma de
funcionamento social, inicialmente na China, ¢ em 2020 tornando-se um problema global.
Em funcdo das caracteristicas da COVID-19, muitos paises adotaram medidas restritivas de
convivio social por meio de isolamento, proibiram viagens e limitaram diversas atividades
econdmicas (Gossling et al., 2020). Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo todos os
destinos globais apresentavam restrigdes de viagens no final de abril de 2020 (UNWTO,
2020).

A cidade de Campo Grande, capital do Mato Grosso do Sul, localizada na regido
centro-oeste do Brasil, também foi afetada pela pandemia. Segundo pesquisa realizada pelo
Observatorio de Cultura e Turismo da SECTUR com o trade turistico de Campo Grande
mostrou que a maior parte das empresas apresentaram um déficit de 50% a 70% no
faturamento nos meses de marco a junho de 2020 (SECTUR, 2020).

Um dos segmentos que mais movimenta o turismo da Capital ¢ o turismo de negocios,
segmento esse que fomenta significativamente a demanda hoteleira. Entretanto, com a
problematica da COVID-19 esse segmento adotou o0 Home Office e as reunides por chamadas
de video como uma alternativa. Por consequéncia, a hotelaria com foco no turismo de
negocios pode sofrer mais impacto que a hotelaria de alto luxo, que tem seu foco no turismo

de lazer, (Moreira; Lopes & Carneiro, 2020).



De acordo com o Observatorio de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR,
2020), esses impactos ja estdo sendo notados, pois a pesquisa realizada no més de margo de
2020, apontou que Campo Grande teve 74% de cancelamento dos turistas nacionais e 23% de
cancelamento dos turistas estrangeiros na rede hoteleira devido a pandemia da COVID-19.

O objetivo deste estudo foi analisar os impactos socioecondmicos derivados da
pandemia da COVID-19 em hotéis de Campo Grande-Mato Grosso do Sul no periodo de
margo a setembro de 2020. Dentre os objetivos especificos, buscou identificar a situagdo de
funcionamento de alguns hotéis antes e durante a pandemia da COVID-19, e quais
conseguiram manter suas operagdes; verificar as novas medidas de biosseguranga adotadas
pelos hotéis devido a pandemia da COVID-19, e se esses procedimentos foram suficientes
para manter a demanda. Por ultimo, apontar sugestdes de estratégias aos gestores a fim de
motivar o retorno da demanda turistica e para isso foi elaborado uma cartilha contendo
algumas sugestoes que os gestores hoteleiros podem adotar.

O percurso metodologico utilizado para essa andlise foi pesquisa exploratoria, sob o
ponto de vista quali-quantitativo e também foi feito um levantamento bibliografico com os
principais autores sobre o assunto. Para andlise da rede hoteleira de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul foram aplicados questionarios aos gestores de alguns localizados na Avenida
Afonso Pena.

Nesse contexto, foi apresentado algumas defini¢des de turismo e de hotelaria, e alguns
impactos da pandemia da COVID-19 no Brasil. Em adi¢@o destacou o turismo na cidade de
Campo Grande/MS, o principal segmento de turismo que a cidade recebe € os impactos que a

rede hoteleira da cidade sofreu.

2. O TURISMO E OS MEIOS DE HOSPEDAGEM

O turismo ¢ uma atividade econOmica, gerado pelo deslocamento voluntario de
pessoas para fora de sua area de residéncia (Veloso, 2003), ¢ um fendmeno multifacetado e
abrangente (Trigo, 2001). Os multiplos servigos, as infraestruturas e as ofertas de lazer
agregam valor para o sistema de turismo, além disso, o desempenho do turismo vai estar
atrelado as participagdes dos setores privado e publico (Petrocchi, 2002).

No final do século XIX o turismo comega a se afirmar como atividade econdmica, a
partir dos trabalhos pioneiros de Thomas Cook e outras atividades turisticas promovidas por
Cesar Ritz na hotelaria, Karl Baedecker nos guias de turismo, entre outros (Rebahy, 2003). A
medida que a sociedade ia evoluindo varias mudangas foram acontecendo, com a Revolugao

industrial e o aceleramento da urbanizacdo a polui¢do nas cidades comegou a crescer, € com
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isso a natureza passou a ser mais valorizada e a populacdo passou a querer viagens para as
montanhas ou litoral (Nakashima & Calvente, 2016). A crescente quantidade de tempo livre
para o lazer esta diretamente associada ao progresso econdmico, que ocorre devido ao avango
tecnologico e da melhoria da qualidade dos recursos humanos (Rebahy, 2003).

Desde a expansdo do turismo e seu crescimento, a preocupagdo com seu impacto no
meio ambiente sempre foi um tema debatido, Ruchmann e Solha (2004) afirmam que as
atividades turisticas organizadas levando em consideragdo o respeito ao meio ambiente
natural e cultural geram empregos e receitas e, com isso melhoram a qualidade de vida da
comunidade. O Brasil vem se desenvolvendo nas areas de turismo, hotelaria, gastronomia e
entretenimento em grande escala, e com isso o turismo passa a ser tratado como assunto
prioritario de Estado (Santos, 2010).

Donaire, Silva e Gaspar (2008) afirmam que os negocios que sdo gerados pela
atividade turistica envolvem direta e indiretamente outros setores e suas repercussoes afetam
o produto interno bruto do pais. Um panorama feito em 2002 de como seria o turismo em
2020, previa que no ano de 2020 o mundo todo estaria interligado pela tecnologia e as
pessoas buscariam no turismo o contato humano, e que o nimero de chegada de turistas
internacionais no mundo todo aumentaria para quase 1,6 bilhdo em 2020 (Organizagao
Mundial do Turismo, 2002). Previsdo essa que ndo se concretizou pela propagagdo da doenga
da COVID-19, que diminuiu drasticamente as atividades turisticas em 2020. Entre as
atividades turisticas que mais afetadas, estdo os meios de hospedagem.

Os meios de hospedagem comecaram a surgir quando o homem comegou a se
locomover e era inevitavel fazer uma parada para se alimentar, pernoitar ou até mesmo para
se proteger do mau tempo (Viana, 2017). A hotelaria proporciona servigos essenciais
relacionados a atividade turistica de uma regido e do processo civilizatorio da sociedade. O
hotel ¢ entdo uma institui¢ao que oferece ao viajante alojamento, alimentagao e bebida, com a
finalidade de obter lucro (Torre, 2001).

No inicio, ndo se reconhecia na hotelaria um setor responsavel pelo desenvolvimento
dos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e politicos, sendo ofertadas estruturas minimas
de hospedagem, de baixa qualidade, poucos servigos e baixa lucratividade (Vallen &Vallen,
2003). A hotelaria esta vinculada & demanda turistica, o segmento hoteleiro é composto de
hotéis, pousadas e hospedarias (Mello & Goldenstein, 2011).

A medida que o turismo alcangava propor¢des mundiais, 0s governos passaram a
exercer um controle maior sobre os hotéis, como uma forma de assegurar ao cliente a

qualidade dos servicos (Castelli, 2001). A hotelaria tem grande importdncia para o
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desenvolvimento da atividade turistica de um pais e por esse motivo merece ter um destaque
na economia nacional (Traverso et al., 2018).

No ano de 2019 o setor do turismo teve o Produto Interno Bruto (PIB) de R$270,8
bilhdes (FGV Projetos, 2020) e com isso o setor hoteleiro teve um crescimento da diaria
média que chegou a 7,2%, sendo a primeira vez apds quatro anos que as tarifas voltaram a
crescer acima da inflacdo, e a taxa de ocupacdo também cresceu neste mesmo periodo, com
um aumento de 3,3% (FOHB, 2020). O que mostra o quanto o turismo e a rede hoteleira
influenciam bastante na economia do pais e seu crescimento era bastante esperado para os
proximos anos.

No comeco do ano de 2020 o mundo todo comecou a sofrer os impactos causados
pela pandemia da COVID-19 que ¢ uma doenga causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomaticas a
quadros graves (Ministério da Saude, 2020) e rapidamente se espalhou pelo mundo e causou
o cancelamento de diversos eventos, reducao de voos, e cancelamentos de viagens.

O turismo por envolver um conjunto de servigcos com um alto grau de interatividade
entre as pessoas, onde o foco ¢ proporcionar uma experiéncia e a base ¢ a hospitalidade
(Coelho & Mayer, 2020), e consequentemente foi um dos segmentos mais afetado com a

pandemia.

2.1 HOTELARIA EM CAMPO GRANDE - MS

A hotelaria em Campo Grande teve seu inicio nas pensdes que depois foram se
transformando em hotéis, os primeiros hospedes eram fazendeiros e a chegada da ferrovia
esta diretamente associada a evolu¢do dos meios de hospedagem da cidade (Oliveira,
Ferreira, Sartorelo & Ribas, 2002). E a partir disso os hotéis da cidade s6 continuaram a
evoluir, em 2018 a regido turistica Caminho dos Ipés, que inclui a cidade de Campo Grande,
possuia a quantidade de 7166 leitos e 3388 unidades habitacionais (FUNDTUR, 2018).

A cidade de Campo Grande por estar localizada no centro do estado do Mato Grosso
do sul na regido Centro-Oeste, ¢ considerada o corredor ¢ o ponto de partida para o turismo
da regido de Bonito e Serra da Bodoquena, e também o Pantanal sul-mato-grossense, que sdo
destinos turisticos de destaque nacional (Malta, Mariani & Arruda, 2015). Oliveira, Ferreira,
Sartorelo e Ribas (2002) afirmam que os principais hotéis da cidade ficam em pontos
estratégicos, como perto do aeroporto e do centro comercial.

O segmento do turismo que mais atrai visitantes a Campo Grande ¢ de negbcios e

eventos. De acordo com Mello e Goldenstein (2011) o turismo de negdcios gera um
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significativo fluxo de turistas, local e internacional e pode promover uma demanda por
servicos hoteleiros mais intensa que a do turismo de lazer. Porém esse segmento foi um dos
primeiros a parar suas atividades por conta da pandemia, afetando o setor hoteleiro da cidade.

Com a pandemia a cidade de Campo Grande, como as outras cidades do Mato Grosso
do Sul, tiveram quedas em suas taxas de ocupacdo, dados publicados no Boletim Trimestral
do Observatoério de Turismo (FUNDTUR, 2020), considerando os meses de janeiro, fevereiro
e mar¢co de 2019 e do ano de 2020, das cidades de Campo Grande, Bonito ¢ Dourados
mostram que a taxa média de ocupacdo da hotelaria destas trés cidades analisadas foi de
54,75% em 2019 e 43% em 2020, o que representa uma significativa queda causada pela
pandemia.

Dessa eventualidade, o setor hoteleiro tem grande importancia para o
desenvolvimento de Campo Grande, a capital de Mato Grosso do Sul, juntamente com sua
grande significancia dentro do Turismo, sendo um dos setores que mais emprega, segundo
dados do Anuério 2019 do Mato Grosso do Sul (FUNDTUR, 2020) mostra que em 2017
tinham 4.531 pessoas empregadas em hotéis e similares no estado.

Em razdo dos impactos negativos da COVID-19 algumas empresas tiveram que
realizar algumas medidas para diminuir os impactos, entre elas estao a suspensao temporaria
do contrato de trabalho e férias individuais e coletivas, de acordo com a Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo (2020), através da publicagdo da Sondagem Empresarial dos Efeitos da

COVID-19 no trade turistico de Campo Grande.

2.2. IMPACTOS DA PANDEMIA

Em muitas partes do mundo o estilo de vida ¢ caracterizado pela individualidade e
liberdade social, pelas quais paises foram a guerra e as conquistaram (Sharfuddin, 2020),
liberdade essa que no ano de 2020 foi interrompida pela disseminagdo da doenga do
coronavirus. O turismo tem sido um dos principais setores da economia que mais tem sofrido
com os efeitos da pandemia (Sousa et al., 2020) e com isso os meios de hospedagem que
oferecem somente servigos de hospedagem, sem ter muita diversificagdo dos servigos, podem
ter um aumento no risco financeiro dos negocios (Coelho & Mayer, 2020).

Um estudo feito pela Fundagdo Gettlio Vargas Projetos (2020) prevé, que devido a
pandemia e as regras de distanciamento social o interesse de viajar teve uma grande queda, e
que a pandemia deve impor perdas de até RS 161,3 bilhdes ao setor turistico brasileiro nos
anos de 2020 e 2021. Outro grande impacto foi a demissdo de funcionarios, no més de maio

de 2020, segundo dados divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
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(CAGED), o Brasil teve um fechamento de 331.901 postos de trabalho com carteira assinada.
Diante disso, somente no segmento de alojamento e alimentagdo (que engloba hotéis e
restaurantes), terminou o més com o fechamento de 54.313 postos formais (CAGED, 2020).

Moreira, Lopes e Carneiro (2020) afirmam que no atual cenario que ¢ desafiador, os
meios de hospedagem devem agir rapido para garantir a sua sobrevivéncia e inovar para obter
vantagens competitivas quando as atividades retornarem. De acordo com a Associagdo
Brasileira de Hotéis Nacionais (2020) o turismo e a hospitalidade praticamente zeraram suas
atividades. Um levantamento feito pela ABIH no més de junho mostrava que o setor hoteleiro
brasileiro estava com mais de 95% dos hotéis fechados, sem voos e consequentemente sem
turistas os indices de ocupacao ficaram praticamente nulos em todo o territério brasileiro.

O hoéspede que antes deseja se sentir acolhido pelos meios de hospedagem, hoje
precisa se sentir seguro também (SEBRAE, 2020). Para tentar diminuir os impactos sofridos
pela pandemia medidas foram adotadas pelos hotéis do Brasil todo, de acordo com o Senac
(2020) algumas dessas medidas foram a reducdo de despesas, fechamento de andares,
renegociagdo de contratos de manutencdo, suspensao de contratos de trabalho, introducao de
medidas de higiene, entre outras, mas mesmo assim os impactos foram sentidos.

Sharfuddin (2020) afirma que o turismo vai voltar, mas levarad um tempo e de acordo
com Gossling, Scott e Hall (2020) o mundo ja passou por um grande nlimero de pandemias e
epidemias nos ultimos 40 anos, no entanto nenhuma teve implicagdes para a economia global
como a pandemia da COVID-19.

Com a chegada da pandemia os hotéis tiveram que adotar medidas preventivas para os
funciondrios e para os hospedes (Maranhdo & Maranhdo, 2020). A biosseguranca ¢ um
conjunto de medidas e procedimentos técnicos, para prevenir, reduzir, controlar ou eliminar
riscos que possam comprometer a saude humana, animal e vegetal (ANVISA, 2014), e esta
sendo utilizada pelos hotéis para ajudar a diminuir a disseminacao da COVID-19.

Coube aos gestores dos estabelecimentos fornecer informagao sobre a doenca, orientar
sobre as medidas que vao ser adotadas e providenciar os equipamentos de protecdo
individual, conhecidos como EPIs (Maranhdo & Maranhdo, 2020). As recomendagdes da
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis Nacional (2020) sdo para manter disponivel
alcool gel, evitar contato fisico, manter os ambientes ventilados, higienizar constantemente as
macanetas, os elevadores e outros locais de manuseio coletivo e em caso de hospede ou
colaborador com sintomas encaminhar para unidades de saude e higienizar os locais

utilizados.
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Um protocolo do Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil de procedimentos e
recomendacdes de boas praticas durante e pos-pandemia informa que ¢ importante a limpeza
e desinfec¢do completa do quarto apds a saida do hospede, tudo do quarto devera ser trocado
ou desinfetado, recomendou também a ndo usar o aspirador de pd em areas comuns do
ambiente, o uso de mascaras nos funciondrios deve ser exigido, entre outras a¢des (FOHB,

2020), com essas medidas espera-se que a hotelaria possa operar de uma forma mais segura.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para a elaboragdo do estudo foi a pesquisa exploratdria, sob o
ponto de vista quali-quantitativo. Os dois métodos podem ser utilizados conjuntamente em
determinados estudos, configurando a pesquisa quali-quantitativa (Dencker, 2007). Pois,
possibilita o cruzamento de dados e aumenta a validacdo de todas as informacdes.

Na pesquisa de cunho qualitativo é necessario uma analise mais profunda e no
decorrer do processo de investigagcdo as categorias tedricas € o plano vao sendo definidos
(Dencker, 2007). Na quantitativa as opinides e informagdes sao traduzidas em niimeros, para
classifica-las e analisa-las (Prodanov & Freitas, 2013). A pesquisa exploratoria de acordo
com Gil (2008) tem como principal finalidade desenvolver e esclarecer conceitos e ideias. A
natureza dessa pesquisa ¢ do ponto de vista da pesquisa aplicada, que tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, e envolve verdades e interesses locais (Prodanov &
Freitas, 2013).

Quanto aos procedimentos utilizados para realizar esse estudo foi feito um
levantamento bibliografico, que ocorreu através de livros sobre hotelaria e turismo e também
a pesquisa de artigos escritos sobre o tema, as palavras chaves usadas na pesquisa foram
hotelaria, impactos, pandemia e COVID-19. Dentre os autores que foram citados estdo
Gossling et al. (2020), Moreira, Lopes e Carneiro (2020), Petrocchi (2002), Rushman e Solha
(2004) e Maranhao e Maranhao (2020), também foram utilizados os dados publicados pelo
Ministério da Satde do Brasil, da Organizagdo Mundial do Turismo, Associac¢do Brasileira de
Hotéis Nacional, Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Campo Grande e a Fundacao
de Turismo do Mato Grosso do Sul.

Foram analisados os impactos socioecondmicos que atingiram a rede hoteleira, quanto
a demanda de turistas caiu, o quantitativo da perda de empregos, quais medidas os hotéis
tomaram para diminuir os impactos econdmicos e para manter a motivagao dos trabalhadores.
Dentre os critérios de inclusdo dos hotéis para mapear a situacdo da hotelaria de Campo

Grande antes e durante a pandemia estavam a localizagdo dos hotéis e sua classificagdao de
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estrelas, priorizando hotéis com classificacdo de estrelas maiores, levando isso em
consideragdo foram selecionados 4 hotéis da rede hoteleira que estivessem localizados na
Avenida Afonso Pena, que é uma avenida de grande importancia para a cidade e foram
escolhidos dois hotéis com classificacdo de 4 estrelas e dois hotéis com classificacao de 3
estrelas.

Como forma de analisar melhor estes impactos, foi levado em consideragdo os meses
de margo, abril, maio, junho, julho, agosto e setembro de 2020, pois foi quando a pandemia e
as regras de distanciamento social comegaram no Brasil e perduraram. A forma escolhida
para analisar os impactos socioecondmicos que afetaram esses hotéis no periodo previamente
dito, foi através da aplicagdo de um questionario para os gestores dos 4 hotéis selecionados,
os hotéis foram escolhidos com base na sua localizacao ¢ melhor infraestrutura.

Primeiramente foi realizado um contato com os gestores dos hotéis, informando sobre
as etapas do estudo. Posteriormente, foram realizadas visitas in loco, com os questionarios, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e a Carta de Informagao das etapas do estudo.

O questiondrio foi estruturado com questdes abertas e fechadas, tendo em vista que de
acordo com Prodanov e Freitas (2013) o questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo
e acompanhado de instrugdes que ressaltam a importancia das respostas. No questionario
tiveram perguntas em relacdo ao ano de 2019 e de 2020, possibilitando assim a analise de
como a pandemia afetou o funcionamento desses hotéis, verificando a demanda turistica
desses 4 hotéis no periodo escolhido, ao receber os questionarios respondidos, as respostas
foram analisadas, as taxas de ocupagao foram transformadas em graficos no estilo de barra,
para que os impactos sofridos fossem observados.

Também foi observado quais medidas os hotéis adotaram em relacao a biosseguranga,
que estd sendo utilizada nos hoteis em todo o mundo como uma forma de evitar a
disseminagao da doenca da COVID-19. E para as visitas in loco foram utilizadas as medidas

de biosseguranga, como mascara de prote¢ao facial e o distanciamento social.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os impactos socioecondmicos derivados da pandemia da COVID-19 em
hotéis de Campo Grande, no periodo de marco a setembro de 2020, percebe-se que com a
pandemia e as regras de distanciamento social, a taxa de ocupacdo dos hotéis foi
profundamente impactada.

Ao questionar em relacdo a taxa de ocupagdo dos meses de margo, abril, maio, junho,

julho, agosto e setembro de 2019 e de 2020. As regras de distanciamento comecaram a ser
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realizadas no més de marco de 2020, perante isso os hotéis da cidade foram afetados. O
Boletim de Dados Turisticos do Mato Grosso do Sul (FUNDTUR, 2020) que levou em
consideragao os meses de janeiro, fevereiro e mar¢o de 2020, mostrou que nas cidades de
Bonito, Campo Grande ¢ Dourados a taxa de ocupacdao hoteleira teve uma retracdo de
-21,46%.

Constatou-se que a taxa de ocupagdo foi impactada nos hotéis que participaram da
pesquisa (Figura 1). No més de marco de 2019 a taxa de ocupacao hoteleira estava acima de
50% nos hotéis participantes, porém no més de margo de 2020 chegou a marcar 0% no Hotel
1, que para tentar evitar maiores impactos optou por fechar suas portas por um periodo de
tempo, e no Hotel 4 ¢ analisado que a taxa de ocupacdo caiu pela metade no periodo

analisado.

Figura 1- Taxa de ocupagdo em porcentagem dos Hotéis de Campo Grande, objetos de estudo da pesquisa

B Marco 2019 Marco 2020
100
75
50
25
0
Hotel 1 Hotel 2 Hotel 3 Hotel 4

Fonte: dados da pesquisa

Essa variacdo da taxa de ocupagdo também ¢ analisada no boletim trimestral
publicado pela Fundag¢do de Turismo do Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) onde mostra que
no més de marco de 2020 a taxa média da ocupacao hoteleira das cidades de Campo Grande,
Bonito e Dourados foi de 29% e no mesmo més em 2019 foi de 54,75% (FUNDTUR, 2020).

Ao levar em consideracdo os demais meses que foram investigados, ¢ possivel

analisar essa queda em cada um dos hotéis, alguns tiveram sua taxa de ocupag¢do nula por
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terem suas portas fechadas em alguns meses, outros em comparagdo ao mesmo periodo de
2019 tiveram quedas bruscas.

Realizou-se uma andlise comparativa dos hotéis investigados sobre a taxa de
ocupagdo relativa aos anos de 2019 e 2020 (Figura 2, 3). No caso, percebe-se um
significativo impacto negativo que a pandemia causou nos hotéis da capital do Mato Grosso

do Sul.

Figura 2- Figura ilustrando a taxa de ocupagdo dos hotéis que serviram como objeto do presente trabalho
cientifico. A) Taxa de ocupacdo do Hotel 1, localizado em Campo Grande/MS. B) Taxa de ocupacdo do Hotel 2,
localizado em Campo Grande/MS.
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Fonte: Dados da pesquisa

No ano de 2019, as taxas de ocupacdo do Hotel 1, no periodo analisado, estavam
acima de 45%, porém no ano de 2020 o maximo que as taxas conseguiram alcangar foi de
30%. No segundo Hotel analisado as taxas de ocupacdo ultrapassaram os 50% no ano de
2019, e no ano de 2020 foram melhores que do Hotel 1, porém bem menos em comparacao
ao seu proprio desempenho no ano de 2019.

Os dados apresentados do Hotel 3 (figura 3- C) também demonstraram o impacto que
a pandemia causou no desempenho hoteleiro, no més de Julho de 2019 chegando a 60% a
taxa de ocupagdo e no mesmo més em 2020 quase chegando nos 25%.

O Hotel 4 (figura 3- D) também apresentou uma grande queda na taxa de ocupacio.
Notou-se que no més de Maio de 2019 sua taxa de ocupacao ultrapassou os 50% e no mesmo

més do ano de 2020 nem chegou a 10%.
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Figura 3- Figura ilustrando a taxa de ocupacao dos hotéis que serviram como objeto do presente trabalho
cientifico. C) Taxa de ocupacdo do Hotel 3, localizado em Campo Grande/MS. D) Taxa de ocupacdo do Hotel 4,
localizado em Campo Grande/MS

Fonte: Dados da pesquisa

Um levantamento feito pela Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis Nacional
publicado no més de junho de 2020 mostrava que a hotelaria nacional estava com mais de
95% dos hotéis fechados e com indices de ocupacao beirando a 0%. No Ceara mostrou que a
taxa de ocupag¢do no més de julho ficou entre 15% e 20%, nesse mesmo periodo no Rio
Grande do Sul apenas 5% dos hotéis estavam em funcionamento, em Brasilia a taxa de
ocupacao teria ficado em torno dos 4 ou 5% e no estado do Mato Grosso a taxa de ocupagdo
estava em torno dos 25 a 30%, o que nos permite observar que esses impactos afetaram o
Brasil inteiro (ABIH, 2020).

O Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil publicou em agosto de 2020 um
levantamento mostrando que nos hotéis participantes, em comparagdo ao ano de 2019, houve
queda de -49,8% na taxa de ocupacdo e -0,6% na diaria média (FOHB, 2020).

Vale ressaltar que nas figuras acima, as taxas de ocupagdo comegaram a aumentar a
partir de setembro do ano de 2020, um reflexo direto do relaxamento da quarentena, e o
retorno de algumas viagens a negdcios. Embora o retorno das atividades do setor hoteleiro
deve acontecer de maneira bastante lenta, principalmente porque ainda ndo hd uma vacina
para a COVID-19 (Rodrigues, 2020). Destaca que essa realidade ndo esta sendo seguida, haja
vista que o indice de ocupagao do setor hoteleiro tem crescido em diferentes partes do Brasil.

A propagacao da doenga da COVID-19 aconteceu de maneira bem rapida e com isso
foi determinado em varias partes do mundo que apenas as atividades tidas como essenciais
pudessem continuar funcionando, como os supermercados, farmécias e hospitais (Gullo,

2020).
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Em consequéncia dessas restrigdes as viagens com o propoésito de trabalho foram
diretamente afetadas, tendo assim suas atividades paralisadas. A Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis Nacional afirma que previsdes apontam que a volta aos indices de 2019,
no turismo de lazer deve acontecer nos proximos 18 meses e para o turismo de negdcio
somente daqui a trés anos (ABIH, 2020).

Ao considerar que Campo Grande tem seu foco no turismo de negdcios € eventos
(FUNDTUR, 2020), ¢ no contexto o turismo de negocios foi responsavel por 34,9% da
demanda no ano de 2019, sendo que por ter esse foco no turismo de negdcios, em 2020 a
cidade foi diretamente afetada.

Segundo o que foi mencionado pelos gestores dos hotéis investigados, o perfil do
turista e o tipo de segmento que o empreendimento mais recebe é:

Hotel 1- o principal segmento ¢ de turismo corporativo;

Hotel 2 - turismo de negdcios;

Hotel 3 - turismo de negdcios nos dias de semana e turismo de lazer nos finais de
semana;

Hotel 4 - turismo de negdcios.

Com isso foi verificado que em Campo Grande o que reflete em sua grande maioria ¢
o turista que estd viajando a trabalho. Isso também se refor¢a no estudo de Malta e Mariane
(2013), onde eles confirmam Campo Grande como um destino de negocios e eventos.

O boletim da demanda turistica da Funda¢do de Turismo do MS mostra o perfil do
turista que visita Campo Grande, referente ao més de margo de 2019 mostra que 48,6% dos
turistas que visitavam a cidade vieram a trabalho (FUNDTUR, 2019) e negdcios e no ano de
2020, no més de marco, esse numero foi de 32,1% (FUNDTUR, 2020), essa queda ¢
analisada devido a pandemia que interrompeu as viagens com o proposito de negocios,
aumentando assim as viagens com propoésitos familiares, que foi de 37,5% no més de margo
de 2020 (FUNDTUR, 2020).

Na sondagem sobre as medidas adotadas para minimizar os impactos causados pela
pandemia da COVID-19 em relacdo aos funcionarios ¢ a empresa em geral. Foram obtidos os
seguintes esclarecimentos:

O Hotel 1 — Declarou que a tunica medida adotada foi a suspensdo do contrato de
trabalho de alguns funciondrios.

O Hotel 2 — Mencionou que adotou férias coletivas ou individuais, afastamento dos

empregados do grupo de risco e a reducdo da jornada de trabalho.
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O Hotel 3 — Relatou que foi necessario adotar férias coletivas e individuais, demissao
de empregados, cancelamento ou adiamento de servigos, afastamento dos empregados de
grupo de risco, redugdo de jornada de trabalho e também afirmou que adotou a medida
provisoria 936 durante 120 dias, medida essa que permite reducao de jornada de trabalho e
salarios. Além disso, optou por fechar o restaurante para o almogo, trabalharam com andares
disponiveis reduzidos e apenas no més de outubro comecou a liberar os demais andares e
afirmou também que foi reduzido os setores e cargos € com isso alguns funciondrios tiveram
que ficar multitarefas por um periodo.

Por fim, o Hotel 4 — Informou que adotou como medida a demissdo de empregados,
férias individuais, cancelamento e/ou adiamento de servicos, afastamento dos empregados de
grupo de risco e a redugdo de jornada de trabalho.

Ressalta que a principio ndo se sabia muito bem quais medidas implementar para
evitar a disseminagdo da COVID-19, entdo os principais 6rgdos de saude e da hotelaria
comecaram a fazer publica¢des informativas para a comunidade. A Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis Nacional (ABIH Nacional) fez uma publicagdo intitulada “Como prevenir
o Coronavirus na hotelaria” na qual era falado sobre a doenga e algumas recomendagdes que
os gestores poderiam seguir. Dessa maneira, ¢ imprescindivel que a gestao de pessoas deve
identificar a necessidade de ajuste do quadro de pessoal e a adequagdo as medidas oferecidas
pelo governo federal e sindicatos (Moreira, Lopes & Carneiro, 2020).

A prefeitura de Campo Grande também fez publica¢des com as indica¢des para evitar
o contagio. Seguindo essas orientacdes os hotéis de Campo Grande tiveram que se adequar as
mudangas para minimizar a disseminac¢ao da doenca da COVID-19. Deste modo, apresenta as

principais medidas de biosseguranga adotadas pelos hotéis investigados (Quadro 1):

Quadro 1: Principais medidas de biosseguranga adotadas pelos hotéis investigados em Campo Grande

Precaucodes adotadas Descricao

Uso de mascara A utilizagdo de mascara ¢ recomendada pois ¢ uma
forma de evitar que o virus se espalhe rapidamente

Disponibilizagdo de alcool em gel E importante ter alcool em gel nas areas comuns do
hotel

Cordao de distanciamento na recep¢ao Mantendo um distanciamento entre o cliente e 0s
funcionarios

Tapete sanitizante nas entradas e elevadores Uma forma de manter as areas comuns limpas

Utiliza¢do de luvas Para evitar a contaminag@o de outros objetos ou até
alimentos
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Utilizacdo de termdmetro infravermelho digital Uma forma de ver se os turistas ndo estdo com febre

Placas contendo os meios de prevencao da Para manter todos informados sobre os cuidados
COVID-19 necessarios
Desinfecc¢do dos quartos Evitando a contaminacgdo de um cliente para outro

Utilizacdo de produtos de limpeza especificos para | Necessario usar produtos que sejam mais fortes
o combate a doenga

Ventilagdo natural dos ambientes Ambientes fechados ajudam na disseminagao do virus
Agendamento para o uso da academia Evitando aglomeragdo
Distanciamento das mesas Para ajudar no distanciamento social e minimizar a

proliferagdo da doenga

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa (2020).

Outras medidas também foram adotadas, como por exemplo, no café da manha do
Hotel 2 foi realizado o distanciamento das mesas, disponibilizagdo de luvas para manusear os
alimentos e o acesso a sauna e piscina foram proibidos por um periodo de tempo. J4 o Hotel 3
optou por além das recomendagdes acima, reduzir a decoracdo e mobilias na recepcdo, as
salas de reunido e o playground foram interditadas no comeco da pandemia e fizeram redugao
de 30% a 50% nos contratos anuais com os fornecedores e nos demais hotéis tais agdes nao
foram apontadas.

Diante da verificacdo, observou-se também que nos hotéis foi colocado uma faixa
limite ou até mesmo uma divisoria de vidro para evitar o contato entre os hospedes e os
funcionarios da recepgdo, em alguns as mobilias de decoracao foram reduzidas.

Quanto as ac¢des para a retomada da demanda turistica, estudos apontam que o retorno
das atividades turisticas serd um processo lento, inicialmente impulsionado pelo turismo de
negocios, com isso o setor aéreo e o hoteleiro serdo os primeiros a apresentarem uma
retomada com um volume razodvel (Beni, 2020).

Por tultimo foi questionado quais seriam as acgdes que serdo aplicadas pelo
empreendimento na retomada da demanda turistica, como estratégias para atrair turistas nos
p6s pandemia, quando as incertezas perante esse tempo tiverem diminuido.

O Hotel 1 afirmou que ira focar e melhorar sua publicidade e propaganda.

O Hotel 2 mencionou que aplicara descontos em suas diarias e por possuir o Selo de
Turismo Responsavel do Ministério da Satude, espera passar uma seguranga maior para os

hospedes e atrair hospedes novos.
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Seguindo a mesma dindmica o Hotel 3 declarou que pretende fazer promocgdes e
descontos conforme a demanda, impulsionamento nas redes sociais, como instagram,
facebook e e-mail marketing para empresas e pessoas fisicas. Disse também que pretende
fazer negociagdes com portais e canais de distribui¢ao para melhorar a visibilidade, redugao
de tarifas e redu¢do de comissionados. Pretende fazer pacotes para empresas com sala de
reunido, refeicdes e hospedagem inclusas e ndo cobranga de early check-in e tolerancia maior
para o late check-out.

E por ultimo, o Hotel 4 informou que para a retomada da demanda turistica ird aplicar
as medidas de seguranca conforme as recomendacdes e fazer tarifas competitivas de acordo
com a demanda do momento.

Como uma forma de auxiliar os gestores na retomada da demanda turistica foi
elaborado uma cartilha (Apéndice 1) contendo algumas informagdes gerais sobre a doenga da
COVID-19 e algumas sugestdes e praticas que a rede hoteleira pode adotar para incentivar o
retorno dos turistas ao seu empreendimento.

Ressalta que apoés a COVID-19 o mundo entrard em uma nova era de agdes de
convergéncia, cooperagdo interativa e compartilhamento entre Estado, iniciativa privada e
sociedade (Beni, 2020). Portanto, sera necessaria uma colaboragdo para que o turismo retorne
de forma segura na reabertura gradual da economia e no retorno da demanda, que na

circunstancia atual ¢ pelo crescimento do turismo interno.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os impactos socioecondmicos derivados da pandemia da COVID-19 em hotéis de
Campo Grande, foram expressivos. A pandemia do coronavirus por ter comegado a se
espalhar de forma brusca e inesperada, ndo deu chance para que o setor hoteleiro se
preparasse e tomasse medidas que minimizassem esses impactos negativos.

As taxas de ocupacao em 2020, cairam para menos que a metade em compara¢ao ano
de 2019. Alguns hotéis conseguiram manter suas operacdes no periodo analisado, mas isso
ndo significa que nao tiveram perdas.

Os gestores adotaram algumas medidas perante a equipe de funciondrios para evitar
maiores consequéncias para a empresa. Dentro dessas medidas foram citadas férias
individuais e coletivas, mudanga de cargos, afastamento dos empregados que se encontravam
no grupo de risco, houveram demissdes e suspensao de contratos de trabalhos.

Uma das principais medidas adotadas foi em relagdo a biosseguranga, para evitar o

contagio e disseminagdo da doenca entre os funcionarios e os turistas. Todos os hotéis que
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participaram da pesquisa sinalizaram que seguiram as recomendacdes da Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis Nacional e do Ministério da Saude do Brasil, como forma de
contribuir com as estratégias para atenuar os efeitos da pandemia, tanto econdémico como
sanitario.

O estado do Mato Grosso do Sul, e consequentemente Campo grande, por ter adotado
as medidas de biosseguranca e seguido corretamente, foi um dos primeiros estados brasileiros
a conquistar o selo internacional de turismo seguro, chamado de ‘Safe Travels’, criado pelo
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC-World Travel & Tourism Council). Selo
esse que vai ajudar na retomada do turismo na cidade.

Portanto, a hotelaria em geral terd que se ater as especificagdes de biosseguranca e
segui-las corretamente. Pois o turista agora vai analisar criteriosamente essas medidas e as
prioridades que antes eram importantes vao ficar em segundo plano. Agora mais do que
nunca o turista precisara sentir-se seguro.

Espera-se que as contribui¢des apresentadas neste estudo possam se desenvolver em
novas pesquisas sobre os impactos socioecondomicos da pandemia da COVID-19 em Campo

grande e no Mato Grosso do Sul.
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