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A inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no turismo de
aventura em Campo Grande - MSY

The inclusion of people with physical disabilities in adventure
tourism in Campo Grande - MS *

Rosa Maria Batista Santos (SANTOS, R. M. B.)*

RESUMO - O acesso as atividades turisticas além de contribuir para a expansao
cultural e qualidade de vida da pessoa com deficiéncia fisica, € um direito civil
previsto em lei, sendo necessério considerar o investimento em adaptacdes para
turistas com deficiéncia como um diferencial que agrega inclusdo. O presente
artigo tem como objetivo analisar a inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no
turismo de aventura em Campo Grande, Mato Grosso do Sul. Como
procedimentos metodoldgicos, realizou-se pesquisa documental e bibliogréfica,
além da aplicacéo de questionarios para empresarios do setor do turismo e para
uma amostra aleatéria de pessoas com deficiéncia que ja haviam tido
experiéncias com turismo de aventura no municipio. Os resultados apontaram
gue, apesar das garantias e direitos previstos na legislacdo brasileira, ainda ha
poucos investimentos no setor de turismo de aventura voltados as pessoas com
deficiéncia, embora este se apresente como um mercado com potencial de
crescimento. Os empresarios participantes, apesar de relatarem varios anos de
atuacao no ramo do turismo, descrevem poucas experiéncias de atendimento a
pessoas com deficiéncia. Quanto a amostra referente as pessoas com
deficiéncia, em sua maioria, expressaram sentimentos positivos em relacao as
atividades das quais participaram, afirmando terem predisposi¢céo a repetirem a
experiéncia. Conclui-se que as pessoas com deficiéncia fisica se constituem um
publico em potencial para o desenvolvimento de atividades no Turismo de
Aventura. Contudo, ainda ha muitos obstaculos para a inclusdo desses
individuos nas praticas, como a falta de profissionais capacitados e de um
pensamento estratégico para investir nesse segmento.

Palavras-chave: Turismo Acessivel; Pessoas com deficiéncia; Inclusdo.

ABSTRACT - The access to tourist activities, besides contributing to the cultural
expansion and quality of life of the person with physical disability, is a civil right
provided for by law, and it is necessary to consider the investment in adaptations
for tourists with disabilities as a differential that adds inclusion. This article aims
to analyze the inclusion of the person with physical disability in adventure tourism
in Campo Grande, Mato Grosso do Sul. As methodological procedures,
documentary and bibliographic research was carried out, besides the application

O artigo foi formatado conforme as normas da Revista Turismo e Sociedade, da Universidade
Federal do Parana (UFPR), podendo ser submetido a avaliacdo nesse periédico apds as
consideracdes da banca avaliadora.
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of questionnaires for entrepreneurs in the tourism sector and for a random sample
of people with disabilities who had already had experiences with adventure
tourism in the city. The results showed that, despite the guarantees and rights
provided by Brazilian legislation, there are still few investments in the adventure
tourism sector aimed at people with disabilities, although this presents itself as a
market with growth potential. The participating entrepreneurs, despite reporting
several years of performance in the tourism industry, describe few experiences
in the care of people with disabilities. As for the sample referring to people with
disabilities, most of them expressed positive feelings about the activities in which
they participated, affirming their predisposition to repeat the experience. It is
concluded that people with physical disabilities constitute a potential audience for
the development of activities in Adventure Tourism. However, there are still many
obstacles for the inclusion of these individuals in the practices, such as the lack
of trained professionals and strategic thinking to invest in this segment.

Keywords: Accessible Tourism; Disabled people; Inclusion.

1 INTRODUCAO

A Lei n® 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Incluséo, institui
em seu artigo 42 que a pessoa com deficiéncia (PCD) tem direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (BRASIL, 2015). Dessa forma, 0 acesso ao turismo, além de contribuir
para a expansao cultural e qualidade de vida, é um direito civil previsto em lei e,
sendo assim, responsabilidade do poder publico.

Segundo Trindade (2004), a pessoa com deficiéncia € vista pela
sociedade como doente, sem necessidade de praticar atividades de cultura e
lazer, e essa estigmatizacdo contribui para a falta de interesse por parte de
investidores, empresarios e profissionais do ramo do Turismo em criar ambientes
acessiveis para pessoas com limitacdes fisicas e intelectuais. No caso do
turismo de aventura, a dificuldade no acesso e falta de iniciativas pode ser ainda
maior, por se tratar de uma modalidade que envolve riscos e pede o investimento
em recursos de equipamentos especificos e pessoas capacitadas para a
execucao da atividade com satisfacdo e seguranca dos clientes.

Ainda h& poucos estudos desenvolvidos em programas de pos-graduacao
gue englobam a perspectiva das pessoas com deficiéncia na participacdo em

atividades no Turismo de Aventura. Em busca no repositorio Catélogo de Teses



e Dissertagcdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), a associagao dos termos “turismo”, “aventura” e “deficiéncia”
trouxe como resultados trés dissertacbes de mestrado académico e uma de
mestrado profissionalizante. Na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), com as mesmas palavras-chave combinadas, o resultado
foram trés dissertacfes, que ja haviam sido identificadas no repositorio da
Capes. Observa-se, assim, que € necessario a elaboracdo de mais estudos que
possibilitem uma melhor compreenséo sobre o cenario enfrentado pelos turistas
com deficiéncia que desejam participar dessas atividades, e sobretudo facultar
dados e informacdes concisas sobre esse publico.

Tendo em vista que o direito ao acesso a cultura e lazer para pessoas
com limitac@es fisicas ou intelectuais esta prevista na legislacao, é necessario
considerar o investimento em adaptacdes para turistas com deficiéncia como um
diferencial do negécio, destacando-se entre 0s seus concorrentes e oferecendo
um produto que ainda € pouco visto no mercado.

Assim como outros destinos brasileiros, a cidade de Campo Grande,
capital de Mato Grosso do Sul, possui diferentes locais com ambientes naturais
gue podem ser utilizados para pratica do Turismo de Aventura, como pargues
urbanos, Areas de Protecdo Ambiental que incluem cachoeiras, como as
chamadas “Ceuzinho” e “Inferninho”, empreendimentos turisticos privados como
0 Morro do Ernesto, entre outros (MAMEDE et al., 2017).

Campo Grande, localizada na regido Centro-Oeste do pais, foi fundada
em 21 de junho de 1872 (RODRIGUES; SIQUEIRA, 2014). Conforme a cidade
de Campo Grande crescia, tornava-se cada vez mais eclética, multicultural e
estratégica, uma vez que dava acesso a varios outros estados (PLANURB,
2019). Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2019), o municipio, que se expandiu ao longo do tempo, possui area territorial
de 8.082,978 km2 e uma populacéo estimada de 895.982 habitantes.

De acordo com a Agéncia Senado (2020), Campo Grande foi
reconhecida como uma das 59 cidades mais arborizadas do mundo, e por isso
recebeu um selo da organizagcdo ndo governamental The Arbor Day

Foundations, com sede nos Estados Unidos, em reconhecimento ao plantio e o



cuidado com as arvores, que contribui para a qualidade de vida dos moradores.
Nesse sentido, o municipio possui potencial para proporcionar experiéncias
multissensoriais por meio da pratica do turismo de aventura, bem como para
receber pessoas com deficiéncia fisica e seus familiares em seus parques e
demais éareas verdes.

Juntamente com o ecoturismo, o turismo de aventura tornou-se uma
atividade de extrema importancia mundial nos dltimos anos (GOUVEIA et al.,
2014). O aumento do interesse por esse tipo de atividades tem levado
profissionais que atuam na area do turismo e empresas de iniciativas publicas e
privadas a investirem nesse ramo que busca explorar as diversas areas de
beleza natural (VASCONCELQOS; SILVA; COSTA, 2012).

De fato, dados obtidos pela Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar
Continua - PNADC (IBGE, 2019), apontam que o ecoturismo e o turismo de
aventura corresponderam a 25,6% das viagens a lazer realizadas no ambito
nacional, ficando em terceira posi¢cao entre os mais procurados. Em Mato Grosso
do Sul, essa procura foi ainda maior, com o turismo de aventura e o ecoturismo
ocupando a segunda posicao e representando 33,3% do total de viagens a lazer
no estado.

Por outro lado, de acordo com a mesma pesquisa, 0 Brasil possui 23,9%
de pessoas com alguma deficiéncia auditiva, fisica, visual ou intelectual (IBGE,
2019). Para a pessoa com deficiéncia fisica, cuja autoestima pode ser abatida
ao vivenciar uma sociedade preconceituosa e repleta de obstaculos, a sensacao
de ultrapassar uma barreira pode ser importante para o aspecto emocional.
Neste sentido, o Turismo de Aventura se mostra ainda mais interessante para o
publico de turistas com limitagBes fisicas, em comparacdo aos turistas sem
deficiéncia.

Embora as atividades ligadas ao turismo de aventura estejam diretamente
atreladas ao sentimento de se superar uma situacdo e enfrentar as
adversidades, o fator fisico pode ser um grande dificultador no momento de
realizar a pratica de tais atividades.

Dessa forma, tendo em vista que além de promover beneficios individuais

para os consumidores, o turismo e o lazer movimentam a economia e contribuem



para o desenvolvimento local, a pesquisa buscou investigar a seguinte questéo
norteadora: existe inclusdo para pessoas com deficiéncia fisica no Turismo de
Aventura em Campo Grande, MS?

O objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar a incluséo da pessoa
com deficiéncia fisica no turismo de aventura em Campo Grande, Mato Grosso
do Sul. Como objetivos especificos, buscou-se: analisar a legislacdo brasileira
no que se refere ao direito ao lazer e a cultura, com foco nos aspectos da
acessibilidade e inclusao; relacionar quais as atividades de turismo de aventura
para pessoas com deficiéncia fisica em Campo Grande, realizadas pelos setores
publico e privado; identificar se as iniciativas existentes atendem o publico local
com deficiéncia fisica; e recomendar boas praticas para melhorar o atendimento
no Turismo de Aventura.

A fim de apresentar os resultados da presente pesquisa, 0 artigo esta
organizado da seguinte forma: a proxima secdo abordada as questdes de
acessibilidade e incluséo, tendo como base a legislacéo brasileira, que garante
a todos o direito ao lazer e a cultura; em seguida, discorre-se sobre 0 acesso ao
Turismo de Aventura por pessoas com deficiéncia; apos, sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa; e, por fim, sdo analisados

e discutidos os resultados.

2 ACESSIBLIDADE E INCLUSAO: O DIREITO AO LAZER E A CULTURA NA
LEGISLACAO BRASILEIRA

Segundo a Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988), a promocé&o do
lazer e cultura para pessoas com deficiéncia (PCD) € um direito civil. Nesse
sentido, para o atendimento a legislacéo, os cinemas, teatros, museus, parques
e outras areas destinadas ao lazer e a cultura devem ser projetados, construidos
ou adaptados contemplando o acesso das pessoas com limitacdes fisicas e
intelectuais, a fim de contribuir com a diminuicdo dos obstaculos fisicos e
atitudinais e incentiva-los a utilizar esses espacos (BRASIL, 1988).

O Decreto n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004, estabelece critérios

bésicos para a promoc¢do da acessibilidade e a inclusdo de pessoas com



deficiéncia, que possuem prioridade de atendimento, inclusive em espacos de
cultura e lazer. Ja o Decreto n° 9.296, de 1° de marco de 2018, que regulamenta
0 artigo 45 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, dispbe que os projetos
arquitetdnicos de hotéis, pousadas e estruturas similares devem atender aos
principios do desenho universal, de modo a que possam receber “[...] o maior
namero de hoéspedes, independentemente de sua condicdo fisica, sensorial,
intelectual ou mental, e garantir que essas pessoas possam desfrutar de todas
as comodidades oferecidas” (BRASIL, 2018, p. 4).
Dessa forma, compreende-se que:

A questdo da acessibilidade e do desenho universal torna-se
imprescindivel quando se busca a organizacdo de espagos que
atendam as necessidades dos usuarios de forma universal. A
internalizacdo dos seus conceitos e das possibilidades de projetar ou
adaptar aos ambientes a esses conceitos tem-se se verificado dificil
em pessoas que ndo apresentam deficiéncias ou ndo vislumbram
outras pessoas em situagbes de inseguranca, desrespeito ou
impossibilidade de desempenhar as atividades cotidianas. A vivéncia
pessoal de situacdes que restringem a acessibilidade para todos € uma
das modalidades de conscientizacdo e levantamento de dados
concretos para fundamentacédo de propostas de projeto arquiteténico
de ambientes (KALIL; GOSCH; GELPI, 2010, p. 1).

Percebe-se, assim, que existem critérios oficiais para que as
organizacbes do lazer, turismo e cultura se baseiem na construcdo e
manutencdo de espacos acessiveis. No entanto, a existéncia de legislacédo e
critérios oficiais para oferecer um norte ndo garante a aderéncia das instituicbes
publicas e privadas do setor do turismo a iniciativas sociais que busquem incluir
pessoas com deficiéncia em todos os aspectos ligados as atividades de lazer,
sobretudo no turismo de aventura.

Segundo Silva (2010), a acessibilidade ndo se mostra necessaria apenas
para a inclusdo das pessoas com deficiéncia fisica ou intelectual nas préticas
ligadas ao lazer e ao turismo, haja vista que é um critério fundamental também
para pessoas com mobilidade reduzida, seja por um fator temporario ou
permanente, como mulheres gestantes, pessoas com carrinhos de bebé ou

bebés de colo, pessoas obesas, ou alguma outra raz&o limitante.



Ainda, conforme Silva e Teles (2014), as vantagens para o investimento
e valorizacao do turismo de aventura acessivel sdo diversas. Dentre elas, esta a
procura crescente, que o torna um mercado em potencial e uma oportunidade
de negécios relevante, tendo em vista a reduzida oferta desses produtos e,
consequentemente, a menor concorréncia.

Ha que se considerar também a possibilidade de muitos turistas com
deficiéncia possuirem tempo e recursos financeiros disponiveis, uma vez que
existem legislac6es que tém garantido a esse publico um acesso cada vez maior
ao mercado de trabalho no setor publico e privado (BRASIL, 1999; 2018), além
da presenca dos acompanhantes, que poderiam aumentar o lucro.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por sua vez, € a
responsavel por estabelecer parametros em acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, por meio do documento ABNT NBR 9050 (2004), que dispde sobre
a acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
instituindo os critérios e parametros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcéo, instalacéo e adaptacéo de edificacbes, mobiliario, espacos
e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

O documento foi construido considerando diversas condi¢cbes de
mobilidade e percepcdo do ambiente, incluindo pessoas que necessitam do
auxilio de equipamentos especificos, como préteses, aparelhos de apoio,
cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de audicao,
entre outros.

Além de promover o acesso, as medidas buscam garantir a utilizacdo de
maneira autbnoma e segura de qualquer ambiente. Com a construcdo ou
modificagcdo adequada do espaco, € possivel proporcionar a acessibilidade a
maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de suas condigdes
fisicas ou intelectuais.

Apobs o estabelecimento da norma, em 2004, todos os espacos que foram
projetados a partir de entéo, e, também, que sofreram reformas e ampliacdes,
tiveram de seguir os parametros para serem considerados acessiveis, com 0

incentivo da lei brasileira. Ainda assim, principalmente na iniciativa privada, sao
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encontrados estabelecimentos que ndo atendem ou atendem parcialmente aos
critérios dispostos na ABNT NBR 9050 (2004).
No que se refere a locais de esporte, lazer e turismo, 0 documento possui

uma secao especifica 8.5.3), na qual se estabelece que:

8.5.3.1 Sempre que os parques, pracas e locais turisticos admitirem
pavimentagao, mobiliario ou equipamentos edificados ou montados,
estes devem ser acessiveis.

8.5.3.2 Nos locais onde as caracteristicas ambientais sejam
legalmente preservadas, deve-se buscar o maximo grau de
acessibilidade com minima intervengdo no meio ambiente.

8.5.3.3 O piso das rotas acessiveis deve atender as especificacdes
contidas em 6.1.1 [Pisos].

8.5.3.4 Pelo menos 5%, com no minimo uma, do total das mesas
destinadas a jogos ou refeicBes devem atender a 9.3 [Mesas ou
superficies para refeicdes ou trabalho]. Recomenda-se, além disso,
gue pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade.
8.5.3.5 Quando se tratar de areas tombadas deve-se atender a 8.1
[Bens tombados] (ABNT, 2004, p. 87).

No que diz respeito as praias, a ABNT (2004) prevé, ainda:

8.5.4.1 Quando da adaptacdo em praias, o desnivel entre o passeio e
a areia deve ser realizado através de rampa [...]

8.5.4.2 Estas rampas devem estar vinculadas a um piso fixo ou
removivel que se prolongue em direcdo ao mar, com no minimo 0,90
m de largura.

8.5.4.3 Estes acessos devem estar sinalizados com o simbolo
internacional de acesso [...]

8.5.4.4 Recomenda-se que, junto a cada area de acesso adaptado a
praia, exista um sanitario unissex acessivel [...] (ABNT, 2004, p. 87).

Ao se deparar com as normas de acessibilidade estabelecidas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2004), bem como com as
legislacOes vigentes que defendem os direitos das pessoas com deficiéncia,
como a Constituicao federal (BRASIL, 1988) e a Lei Brasileira de Incluséo
(BRASIL, 2015), é possivel perceber que existem legislacbes e normas claras

para definir critérios bem estabelecidos em acessibilidade, de maneira que
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norteiem em todos 0s aspectos possiveis as organiza¢des publicas e privadas
gue oferecam atividades em lazer, cultura e turismo.
Ainda assim, Duarte et al. (2015), em um estudo exploratorio sobre o

turismo acessivel no Brasil, apontam:

Com base nos resultados encontrados, por meio das respostas as
entrevistas, ficou evidenciada a baixa percep¢éo dos empresarios do
setor em relacdo aos incentivos que as politicas publicas oferecem
para que os empreendimentos se adaptem as necessidades das PCD.
Foi observado também que a iniciativa privada ainda néo visualiza o
publico de PCD como potencial consumidor de servigos turisticos e
percebe-se pouco esfor¢o na criagdo de mecanismos de pesquisa para
conhecer melhor esse publico, tais fatos levam a crer que haja
possibilidade de demora na adequacao da oferta turistica para atender
a esse plblico. Outro ponto a destacar € que 0s empresarios
demonstraram agir apenas mediante incentivos negativos, como
aplicacdo de multas e san¢cbes e cumprem estritamente o que a lei
ordena em termos de acessibilidade e adaptacbes (DUARTE et al.,
2015, p. 551).

Percebe-se, portanto, que mesmo diante das normatizacdes existentes,
sdo encontradas empresas e instituicbes que sequer consideram a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia na administracdo do seu
negoécio, ou a inclusdo social como um valor institucional.

Considerando que a populacao de pessoas com deficiéncia no pais é de
23,9% da populacgéo total, fica clara a necessidade urgente de construcdes e
reformas para ambientes mais acessiveis a essas pessoas, que preencham as
suas necessidades especificas e contribuam para a garantia do seu direito de ir

e vir no espaco, sem necessitar do auxilio de um acompanhante ou um terceiro.

3 O TURISMO DE AVENTURA E A PESSOA COM DEFICIENCIA

Os movimentos por inclusdo social de pessoas com deficiéncia tém
apontado que a exclusédo ocorre de diversas maneiras, seja na auséncia de
estruturas acessiveis, nos discursos preconceituosos ou atitudes que
marginalizam pessoas com limita¢gdes fisicas ou intelectuais (CARMO, 1991).

Nesse sentido, alguns pesquisadores tém buscado compreender as
relacdes entre turismo, mobilidade e acessibilidade. Entre eles, Kunz e Tosta

(2016) realizaram um diagnéstico da acessibilidade geografica na fronteira Brasil
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— Uruguai; Silva e Leal (2011), por meio de visita técnica, investigaram a
acessibilidade de trés dos melhores restaurantes de Natal, RN; Bizinelli et al.
(2014) analisaram as possibilidades para a incluséo de pessoas com deficiéncia
visual no contexto do enoturismo e turismo de experiéncia, na Vinicola Dezem,
localizada em Toledo, PR; e, por fim, Oliveira e Oppliger (2017) analisaram as
condicGes de acessibilidade no Parque das Nacdes Indigenas, um dos pontos
turisticos de Campo Grande, MS.

O Ministério do Turismo define o Turismo de Aventura como um segmento
gue pode ocorrer em espacos naturais, construidos, rurais, urbanos,
estabelecidos como areas protegidas ou ndao (BRASIL, 2010).

Ainda de acordo com o Ministério do Turismo, o turismo acessivel refere-
se a possibilidade de uma pessoa com deficiéncia utilizar, com seguranca e
autonomia, ferramentas de interesse turistico. Nesse sentido, € possivel
encontrar, ao utilizar técnicas e estruturas especificas, maneiras de incluir
individuos com limitacdes fisicas nas atividades.

O Turismo de Aventura, portanto, oportuniza a possibilidade de apreciar
as belezas naturais e a diversidade de espécies da flora e fauna, por meio da
pratica de atividades fisicas, recreativas e sensoriais, que proporcionam 0
sentimento de superacdo, o apreco pela emocao, pelo desafio e por novas
experiéncias e sensacodes (BRASIL, 2010).

Lépez-Richard e Chignalia (2004) apontam que buscar compreender 0s
fatores que determinam a motivagao do turista para se envolver em programas
de aventura possibilita entender as tendéncias de busca e adaptacdes do

mercado para atingir diferentes perfis de clientes. Segundo os autores,

Mesmo que as necessidades a serem satisfeitas sejam comuns para
um grande numero de turistas - como fugir da pressédo do trabalho
semanal ou das rotinas urbanas, as motiva¢cdes podem resultar muito
diferentes: experimentar o perigo, ficar com os amigos, aproximar-se
da natureza etc. Esses serdo os estimulos que fardo o individuo optar
por determinado destino turistico. Porém, um fator mais significativo a
ser considerado na analise do comportamento do cliente é sua
expectativa em relagdo ao servico que sera fornecido (LOPEZ-
RICHARD; CHIGNALIA, 2004).
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Nesse sentido, € possivel perceber que, assim como pessoas sem
deficiéncia, individuos que possuem limitacdes fisicas também buscam maneiras
de escapar da rotina, principalmente em um cotidiano de barreiras arquitetonicas
e limitagOes, para experienciar uma atividade que envolve riscos, em um
ambiente diferenciado e que, ainda, oferece o sentimento de superagao de
obstaculos. Dessa forma, percebe-se que a oferta de movimentagdes no turismo

de aventura pode ser interessante para pessoas com deficiéncia.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizou-se uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, que
permite 0 estudo de aspectos subjetivos de fenbmenos sociais, envolvendo
levantamento bibliografico e documental e entrevistas (DENCKER, 1988). O
objetivo de pesquisa exploratéria € de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato (GIL, 2008). Ainda, conforme o autor,
as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Para a pesquisa documental, foram revisados os documentos oficiais do
governo federal e municipal, como a Lei Brasileira de Inclusdo — LBI (BRASIL,
2015), e o Plano Municipal de Turismo de Campo Grande 2017 — 2027 (CAMPO
GRANDE, 2017), em relagcdo ao desenvolvimento do turismo, especificamente
do turismo de aventura e, também, do acesso a pessoa com deficiéncia a essas
atividades.

Como instrumento de coleta de dados foram aplicados questionarios com
perguntas objetivas e dissertativas para duas amostras, uma com empresarios
e a outra para pessoas com deficiéncia. A aplicacado do formulario ocorreu entre
os dias 03 e 29 de outubro de 2020.

O questionario destinado aos empresérios do ramo do turismo, possuia
guestBes relacionadas a experiéncia e aos desafios no oferecimento de
atividades acessiveis para pessoas com deficiéncia fisica. A partir das
informacdes coletadas, foi possivel conhecer as atividades desenvolvidas, os

aparelhos e técnicas adaptadas para pessoas com deficiéncia fisica em Campo
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Grande, bem como compreender a perspectiva dos empresarios que trabalham
com lazer e acessibilidade. Ainda nesse contexto, o questionario destinado as
pessoas com deficiéncia fisica, tinha por finalidade levantar dados sobre esses
individuos que j& vivenciaram experiéncias em atividades no turismo de
aventura, a fim de trazer a perspectiva pessoal de pessoas com limitagdes fisicas

NO acesso a essas praticas.

5 RESULTADOS

Ao analisar a inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no turismo de
aventura em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, foi possivel observar que
apesar de Campo Grande integrar a rota turistica Caminho dos Ipés, designacéo
gue destaca a paisagem regional, com a presenca de numerosas areas verdes
e fontes hidricas (MAMEDE et al. 2017), se apresenta como um destino turistico
pouco acessivel.

Para compreender a inclusdo da pessoa com deficiéncia nas atividades
de Turismo de Aventura disponiveis no municipio foi realizado um levantamento
gue oportunizasse conhecer as agdes a partir da perspectiva das empresas
(Quadrol).

Quadro 1 - Inclusédo da pessoa com deficiéncia fisica nas atividades de Turismo de Aventura
em empresas de Campo Grande, Mato Grosso do Sul

Empresa com foco no E1l E2
Turismo de Aventura
Funcao Proprietario Proprietario
Formacao Publicidade e Propaganda Instrutor de
rapel
Tempo de atuacdo no ramo 12 anos 5 anos
Ndmeros de clientes com 4 1

deficiéncia atendidos

Tipos de deficiéncia dos
clientes atendidos

Mobilidade reduzida, Deficiéncia visual,
Deficiéncia auditiva, Cadeirante

Perna amputada

Modalidade Rapel Rapel
Trilha
Roteiros Cachoeira do Inferninho N&o informou

Furna da Conquista
Vale do Inferninho

Fonte: dados de pesquisa (2010).




15

A partir das informacdes coletadas, foi possivel perceber que, no que se
refere a essas empresas, foram poucas as atividades desenvolvidas no ramo do
Turismo de Aventura para pessoas com deficiéncia fisica em Campo Grande,
considerando-se o tempo de atuacdo dos empresarios.

Isso diverge do que é apontado pelo Plano Municipal de Turismo de
Campo Grande — 2017-2027, Campo Grande conta com uma diversidade de
produtos turisticos, que incluem o segmento ecoldgico e, dentro dele, o turismo
de aventura e o ecoturismo (CAMPO GRANDE, 2017). As atividades que fazem
parte dessa categoria estdo presentes em espacos na capital de Mato Grosso
do Sul sdo: Parque das Nacdes Indigenas, Parque Ayrton Senna, Horto
Florestal, Parque Ecolégico do Soter, Parque Estadual Matas do Segredo
(PEMS), Parque Estadual do Prosa (PEP) e Reserva Particular de Patrimonio
Natural, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Embora sejam classificados como Turismo Rural, os produtos turisticos
apontados pelo Plano Municipal de Turismo de Campo Grande também podem
apresentar atividades de turismo de aventura, que sdo: banho de cachoeira,
boia-cross, cavalgada e trilha. Ainda de acordo com o documento, o distrito de
Rochedinho apresenta uma inclinagao para a oferta de turismo esportivo. Dentro
dessa classificacdo, algumas acfes se enquadram, também, como turismo de
aventura, como trilhas e visitas em cachoeiras (CAMPO GRANDE, 2017). Além
disso, Campo Grande conta com a rica biodiversidade e belezas naturais da
microbacia do Ceroula, que entre outros atributos se destaca pela presenca de
numerosos corregos, corredeiras, saltos e cachoeiras, 0s quais se encontram
em consideravel parte protegidos por uma unidade de conservacio, a Area de
Protecdo Ambiental — APA do Ceroula (CAVANHA et al., 2019).

Apesar de toda a rigueza em ambientes naturais que Campo Grande
dispbe, as acdes tanto do poder publico quanto da iniciativa privada, na inclusao
de pessoas com deficiéncia nas mais diversas atividades para a pratica do
turismo de aventura, ainda se mostram insuficientes. Questdes que prezam pela
acessibilidade, foram apontadas por Silva et al. (2012) onde eles ressaltam a

necessidade de a gestdo publica atentar-se as demandas recorrentes, como a
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da acessibilidade, e criar meios de adequacao de seus espagos, pois nao se
trata de um favor a sociedade, mas do cumprimento da lei.

Para a amostra pesquisada de pessoas com deficiéncia fisica (38),
buscou compreender a perspectiva dessas pessoas que ja haviam vivenciado
experiéncias em atividades no Turismo de Aventura. Na circunstancia foram
coletados dados do perfil desses participantes, como idade, sexo, nivel de
escolaridade e local de residéncia.

Em relagédo a faixa etaria, 52,6% dos entrevistados tém entre 18 a 38 anos
e 44,7% estao entre 39 a 59 anos. A maioria dos respondentes é do sexo
feminino, corresponde a 68,4% dos participantes. No que se refere ao nivel de
escolaridade, 18,4% dos participantes tém formacéo em nivel de pds-graduacéo,
47,4% tém formacdo em nivel superior, 21,1% concluiram o ensino médio e
13,2% o ensino fundamental.

A maioria dessa amostra que realizaram Turismo de Aventuram em
Campo Grande, séo residentes no préprio municipio. Apenas 10% declararam
morar em outros municipios: dois em Dourados, MS; um em Maracaju, MS; e um
em Foz do Iguacu, PR.

Ao questionar quais modalidades de turismo de aventuras os
participantes jA haviam praticado (Tabela 1) levantaram-se as seguintes
porcentagens. Ressalta-se que esse questionamento permitia assinalar varias

opcoOes, o que faz com que a soma dos resultados ultrapasse 100%.

Tabela 1 — Modalidades de Turismo de Aventura praticados por pessoas com deficiéncia fisica
de Campo Grande, Mato Grosso do Sul

Modalidades Participantes (em %)
Rapel 60,3
Trilha 42,1
Tirolesa 39,5
Bungee Jumping 34,2
Sclackline 10,5
Outros 18,4

Fonte: dados de pesquisa.

Percebe-se pelas respostas que a maioria praticou o rapel, seguido de
trilha, tirolesa, bungee jumping e sclackline. Em relacdo a porcentagem da

resposta “outros”, solicitava que os participantes descrevessem qual atividade
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de Turismo de Aventura, diferente das listadas anteriormente, foram praticadas.
Na ocasido, foram citadas as seguintes atividades: pescaria, canoagem, corrida
de cadeira de rodas e trilha com cadeira de rodas motorizada. Foram também
mencionadas atividades que se referiam a esportes ou outras formas de lazer e
ndo necessariamente ao Turismo de Aventura, como boxa, futsal, Kart,
paraquedismo e pular na piscina. Além disso buscou conhecer os tipos das
deficiéncias desses participantes, dessa maneira obteve-se varias nominacoes,

algumas mais especificas e outras mais generalizadas (Tabela 2).

Tabela 2 — Tipo de deficiéncia fisica classificadas em categorias, segundo os participantes

Localizacdo da deficiéncia Tipo de deficiéncia fisica Quantidade
Membros superiores Focomelia 5
Amputacéo do braco
Amputacdo da mao
Membros inferiores Amputacéo da perna 23
Paraplegia
Monoplegia/perna
Atrofia Muscular Espinhal
Mielomeningocele
Ataxia
Trauma na coluna
Membros superiores e inferiores Perna e brago amputados 10
Tetraplegia
Falta de mobilidade devido a Acidente
Vascular Cerebral (AVC)
Poliomielite
Paralisia cerebral

Total 38
Fonte: dados de pesquisa.

Quando questionados se repetiriam a experiéncia, 94,7% dos
participantes responderam “sim” e 5,3% que “talvez”. Nenhum dos participantes
respondeu que “ndo”. Da mesma forma, ao questionar se constataram
seguranca na atividade turistica, 94,7% dos participantes responderam “sim” e
apenas 5,3% respondeu “nao”. Questionou-se ainda sobre a percepc¢éo dos
participantes com relacdo a capacitacdo dos funcionarios para atender com
seguranca as pessoas com deficiéncia. Dentre esses participantes, 86,8%
responderam que consideraram o0s funcionarios capacitados e 13,2%
responderam que ndo. O Turismo de Aventura esta relacionado a seguranca na
operacdo das atividades, o que requer uma atencdo maior em relacdo as

pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida (BRASIL, 2010).
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Por fim, foi solicitado aos participantes que relatassem como havia sido a

sua experiéncia ao praticar o turismo de aventura (Quadro 2).

Quadro 2 — Descri¢cbes das experiéncias praticadas no turismo de aventura

PCD1 Legal

PDC2 Maravilhosa

PCD3 Foi muito bom e valeu a experiéncia

PCD4 Participei do rapel adaptado, na cachoeira do Inferninho. A equipe foi 6tima na
conducéo da atividade, com todos requisitos de seguranca e adequada a minha
necessidade, foi uma experiéncia incrivel.

PCD5 Sempre procuro e recomendo procurar profissionais que tenham experiéncia.

PCD6 Maravilhosa

PCD7 Muito boa

PCD8 Excelente

PCD9 Linda

PCD10 Foi muito boa, as duas, sou campedo regional de natacdo

PCD11 | Todas as minhas experiéncias com o turismo de aventura foram extraordinarias.
Devo ressaltar que tive impactos diferentes em cada uma das atividades, pois uma
vez fiz a pratica com profissionais realmente capacitados para atender PCD's, e
em outras, os funcionarios ndo eram capacitados para isso, e é perceptivel a
diferenca no atendimento. Mas, todas as vezes que pratiguei, gostei muito das
atividades e tive a sensacdo de liberdade, o que as vezes pode ser raro no
cotidiano da pessoa com deficiéncia.

PCD12 | Incrivel

PCD13 | caino cérrego

PCD14 | Boa

PCD15 | Sempre boa

PCD16 Muito boa

PCD17 Bacana

PCD18 N&o consegui concluir o percurso, foi necessario carro de apoio

PCD19 | Aventuras é o que mais amo.

PCD20 Foi uma experiéncia Unica, muito boa, tive uma sensacao de total liberdade

PCD21 Foi boa

PCD22 Me senti incluida como pessoa que pode tudo, como um passaro dando um voo
pra liberdade, amo esportes radicais e, achava que ndo poderia até ter a primeira
experiéncia.

PCD23 Fiz rapel seguido de trilha, o rapaz foi muito tranquilo, senti mais dificuldades na
trilha, mas ainda assim foi étimo.

PCD24 | Sensacional, maravilhosa

PCD25 | Emocionante, sensacédo de liberdade

PCD26 | Os profissionais que me acompanharam eram habilitados

PCD27 | Quero de novo!

PCD28 | Foi muito bom eu adorei

PCD29 | Foi tranquilo porque estava com pessoas que me ajudaram, mas os profissionais
nao eram capacitados

PCD30 | Se nédo fosse o medo, maravilhosa!

PCD31 | Alguns funcionarios apresentam pouca experiencia em lidar com deficiente, pois
fazem muita pergunta.

PCD32 | Muito bom, senti muito feliz

PCD34 | Cada momento uma emocdao diferente

PCD35 | Foi bacana, boa

PCD36 | Inesquecivel amei faria outros também

Fonte: Dados de pesquisa.
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A descricdo das experiéncias apresentada no quadro 1, possibilitou
observar que a maioria dos respondentes demonstraram lembrancas positivas
sobre a experiéncia, sensacoes de prazer, liberdade e superacéo. Enfatiza-se o
que foi mencionado pelo PCD22, que relata que “achava que n&o poderia até ter
a primeira experiéncia”, e que se sentiu “incluida, como pessoa que pode tudo”,
comparando a sensagao a de “um passaro dando um voo pra liberdade”.

Alguns relataram dificuldades, como PCD18, que respondeu que né&o
conseguiu concluir o percurso, sendo necessario utilizar um carro de apoio, e
PCD23, que apontou ter sentido “mais dificuldades na trilha, mas ainda assim foi
6timo”.

No entanto, alguns, como PCD29 e PCD30, trouxeram a problematica da
falta de funcionéarios capacitados para atender as necessidades especificas da
pessoa com deficiéncia, o que demonstra a necessidade de investimento das
empresas ndo somente em equipamentos, mas também em recursos humanos
gue tenham conhecimento sobre as especificidades desse publico-alvo. Cada
atividade precisa ser avaliada quanto ao grau de dificuldade apresentada para
cada tipo de deficiéncia, e as necessidades de qualificacdo para atendimento
(BRASIL, 2010).

Na ocasido é de grande importancia a efetividade das iniciativas
ofertadas de como atender bem pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, pois
Franca, Pagliuca e Baptista (2008) apontam que, com tantas pautas
fundamentais e que fazem total diferenca na vida dessa popula¢éo, o acesso a
cultura e ao lazer acaba por ndo ser interpretado como uma prioridade, ainda
que consista em um direito civil previsto em lei, como € pautado pela Lei
Brasileira de Inclusdo. Portanto, é indispensavel refletir a inclusédo sob a
perspectiva holistica a fim de contribuir na relacdo com esse importante publico
consumidor, que sdo pessoas detentoras de direitos.

Sendo assim, sdo apresentadas propostas a fim de desenvolver boas
praticas em acessibilidade no segmento do Turismo de Aventura e, desse modo,
contribuir para tornar Campo Grande mais acessivel a todos. As propostas e
recomendacdes nesse sentido, seguem o que € orientado no manual “Dicas

para atender bem turistas com deficiéncia” do Ministério do Turismo (2013), que
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incluem orientagBes sobre os cuidados especiais que os funcionarios devem ter
com as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em situacfes de
emergéncia e dicas para um melhor atendimento a cada individuo, conforme as
caracteristicas das diferentes deficiéncias (BRASIL, 2013).

Entre as recomendacgfes referentes a deficiéncia fisica, sinalizam-se
algumas praticas que podem ser relevantes para as empresas que ofertam o
Turismo de Aventura para pessoas com deficiéncia (quadro 3), ndo somente em

Campo Grande como também em outras localidades.

Quadro 3. Propostas de boas préaticas para melhorar o atendimento no Turismo de Aventura
Ao acompanhar uma pessoa com deficiéncia que se locomove devagar, com auxilio ou ndo
de aparelhos ou bengalas, procure acompanhar o passo dela.
Se perceber que a pessoa com deficiéncia esta com dificuldades, ofereca ajuda e, sendo
aceita, pergunte como deve fazé-lo. As vezes, uma tentativa de ajuda inadequada pode
atrapalhar. Em outras vezes, a ajuda é necessaria.
Caso tenha dlvida sobre ajudar ou ndo pessoas com deficiéncia, pergunte sempre e sabera
como agir em gualguer situacao. Isso porque as pessoas desenvolvem técnicas pessoais.
Mantenha as muletas ou bengalas sempre proximas das pessoas com deficiéncia
Jamais toque o ombro, empurre ou puxe pela mdo um usudario de andador, muleta ou bengala.
Pessoas com sintomas da poliomielite podem sentir dores se tocadas.
No caso de cadeirante, nunca movimente a cadeira de rodas sem pedir permisséo.
A cadeira de rodas (assim como as bengalas e muletas) é parte do espaco corporal da pessoa,
uma extensdo de seu corpo. Procure ndo agarrar ou apoiar-se na cadeira de rodas, assim
evitard imprevistos.
Ao ajudar um usuério de cadeira de rodas a descer uma rampa ou um meio-fio, & preferivel
usar a marcha ré, para evitar que a pessoa desequilibre e possa cair para frente.
Ao subir degraus, incline a cadeira para tras levantando as rodinhas da frente a fim de apoia-
las sobre a elevacéo.
Para subir ou descer mais de um degrau em sequéncia, é indicado pedir a ajuda de mais uma
pessoa.
O papel das empresas que ofertam praticas no Turismo de Aventura para pessoas com
deficiéncia é de contribuir para a seguranca e autonomia desse publico.

Fonte: Elaborado com base no Ministério do Turismo (2013).

Ao seguir recomendacdes como estas e outras que sao previstas na LBI
gue destaca a integracdo da pessoa com deficiéncia na cultura, no esporte, no
turismo, a empresa pode assegurar que seus funcionarios estardo preparados
para atender bem a todos os seus clientes. Se forem feitas as adaptacdes
necessarias para tornar a atividade mais acessivel e prazerosa, sera possivel
nao apenas atender a essas pessoas, mas também se destacar perante os
concorrentes como uma empresa que possui diferentes produtos e servigcos

turisticos com foco na responsabilidade social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao retomar a questao que norteou a investigacao desse estudo, sobre a
existéncia da inclusdo para pessoas com deficiéncia fisica no Turismo de
Aventura em Campo Grande, constatou que apesar das garantias e direitos
previstos na legislacéo brasileira, ainda ha poucos investimentos tanto do poder
publico municipal, quanto do setor privado para a pratica de turismo de aventura
voltados as pessoas com deficiéncia, embora este se apresente como um
mercado com potencial de crescimento.

Os empresarios nesse segmento, apesar de relatarem varios anos de
atuacao no ramo do turismo, descrevem poucas experiéncias de atendimento a
pessoas com deficiéncia. A partir dos dados, foi possivel concluir que as
iniciativas empresariais voltadas as atividades no Turismo de Aventura para
pessoas com deficiéncia fisica ainda sdo escassas. Foram encontradas apenas
duas empresas que ja tiveram experiéncias com clientes com deficiéncia, o que
revela que as alternativas para esse publico também sdo em numero restrito.

Quanto as pessoas com deficiéncia que praticaram o turismo de
aventura, em sua maioria, expressaram sentimentos positivos em relagdo as
atividades das quais participaram, afirmando terem predisposicéo a repetirem a
experiéncia. Todavia, ficou evidente a necessidade de capacitacdo para 0s
profissionais das atividades de Turismo de Aventura, ndo apenas para realizar
um bom trabalho no quesito técnico, mas também para a sensibilidade e
humanizacdo durante o processo da pratica da atividade. Haja vista que, é
possivel concluir que as pessoas com deficiéncia constituem um publico em
potencial para o desenvolvimento de atividades no Turismo de Aventura, apesar
de alguns pré-conceitos existentes que as colocam como inferiores ou
incapazes.

Contudo, ainda ha muitos obstaculos para a inclusdo desses individuos
nas praticas, como a falta de estrutura fisica adaptada, profissionais capacitados
e, ainda, um pensamento estratégico insuficiente para investir nas iniciativas que

beneficiem pessoas com deficiéncia.
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A pessoa com deficiéncia fisica, seja no Turismo ou em qualquer outro
campo do mercado, deve ser tratada como um cliente comum, como seria
tratado um cliente sem deficiéncia, com todos os beneficios e investimentos que
séo oferecidos a eles.

Assim, sugere-se como pesquisas futuras a ampliacdo das andlises aqui
iniciadas, contemplando ndo somente o turismo de aventura, mas outras
modalidades de Turismo em relacédo a inclusdo da pessoa com deficiéncia e a

garantia de seus direitos como cidaddos ao lazer e a cultura.
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APENDICE A — Questionario e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) — empresarios

25/11/2020 Questionario sobre Turismo de Aventura acessivel

Questionario sobre Turismo de Aventura
acessivel

*Obrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Antes de comegar, avalie se & possivel colaborar com a pesquisa académica. *
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

WVocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada “A inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no
Turismo de Aventura em Campo Grande - Mato Grosso do Sul”, com o objetivo principal de averiguar a seguinte
questdo: de que maneira as pessoas com deficiéncia que residem em Campo Grande ou vem até a cidade para
praticar atividades de turismo sdo recebidas. Fsse documento possui todas as informagdes sobre a pesquisa que
estd sendo realizada. Sua colaboragéo nesta pesquisa é muito importante, mas a decisfo em participar deve ser
sua. Para tanto, leia atentamente as informacdes abaixo.

Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, isso ndo causard nenhum prejuizo a
vocé. Se vocé concordar em participar, devido ac quadro de pandemia do Covid-19 e as normas de seguranga da
Organizagdo Mundial da Saide (OMS), serd aceito como assinatura a marcagdo abaixo de SIM ou NAOD.

Se vocé tiver alguma divida, pode esclarecé-la com o responsavel pela pesquisa. Para participar da pesquisa, vocé
terd que o questiondrio abaixo, contendo algumas perguntas sobre a sua experiéncia com o Turismo de Aventura
em Campo Grande, sendo um profissional que atua no ramo de Turismo de Aventura. Vocé terd também que
concordar que a sua resposta possa serd analisada pelos pesquisadores. As respostas serdo analisadas e os
pesquisadores envolvidos no projeto conhecerdo esse material para discutir os resultados. Todos os
procedimentos para a garantia da confidencialidade aos participantes serdo observados, procurando se evitar
descrever informagées que possam lhe comprometer, inclusive resguardando a garantia ao participante do direito
a assisténcia e indenizagédo, de acordo com a Resolugdo n. 510/2016 em seu artigo 9.

Caso vocé possua perguntas sobre o estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela sua participacéo nesse
estudo, pode conversar a qualquer hora com o responsavel da pesquisa: Rosa Maria Batista Santos, através do
telefone (67) 9 9269-2454 ou e-mail rosameurihelp@hotmail.com ou com o Comité de Etica com Seres Humanos
(CESH), da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), no e-mail: ceshi@uems.br ou pelo telefone (67)
3902-2699.

1. Concorda com os termos acima citados? *
Marcar apenas uma oval.
) sim

() Néo

Dados dos profissionais de Turismo de Aventura:

https://docs.google.com/fforms/d/ 1-bUN9spM-MOONHfpPvDudF S-eWLx9mY Gx5mVQUQn-egledit ?ts=5f9f0904 &gxids=7628 13
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2. Qual a sua formagdo? *

Dados profissionais:

3. E proprietario da empresa? *
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nzo

4. Nome da empresa a qual esta vinculado: *

5. Ha quanto tempo trabalha com Turismo de Aventura? *

6. Jateve alguma experiéncia com Turismo de Aventura para pessoas com
deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

( )sim

Y

() Nao

7. Se sim, que tipos de deficiéncias tinham os clientes que vocé atendeu?

https://docs.google.comiforms/d/1-bUNSspM-MOONHpPvDudF S-eWLx9mY GxbmVQUQ n-egledit ts=5f3f0904 &gxids=7628
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8. Em quais roteiros ou modalidades do Turismo de Aventura vocé ja guiou pessoas
com deficiéncia?

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs.google.com/fforms/d/1-bUN9spM-MOONHfpPvDudFS-eWLxImY Gx5mVQUQn-egledit ts=5f3f0904 &gxids=7628
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APENDICE B - Questionéario e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
Pessoas com deficiéncia

25/11/2020 Questionario sobre Turismo de Aventura acessivel

Questionario sobre Turismo de Aventura
acessivel

*0Obrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Antes de comecgar, avalie se é possivel colaborar com a pesquisa académica. *
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa intitulada “A inclusdo da pessoa com deficiéncia fisica no
Turismo de Aventura em Campo Grande - Mato Grosso do Sul”, com o objetivo principal de averiguar a seguinte
questdo: de que maneira as pessoas com deficiéncia que residem em Campo Grande ou vem até a cidade para
praticar atividades de turismo sdo recebidas. Esse documento possui todas as informagées sobre a pesquisa que
estd sendo realizada. Sua colaboragdo nesta pesquisa € muito importante, mas a decisdo em participar deve ser
sua. Para tanto, leia atentamente as informacg&es abaixo.

Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualguer momento, isso ndo causard nenhum prejuizo &
vocé. Se vocé concordar em participar, devido ao quadro de pandemia do Covid-19 e as normas de seguranga da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), sera aceito como assinatura a marcacgdo abaixo de SIM ou NAO.

Se vocé tiver alguma duvida, pode esclarecé-la com o responséavel pela pesquisa. Para participar da pesquisa, vocé
terd que o questiondrio abaixo, contendo algumas perguntas sobre a sua experiéncia com o Turismo de Aventura
em Campo Grande, sendo pessoa com deficiéncia. Vocé terd também que concordar que a sua resposta possa
serd analisada pelos pesquisadores. As respostas serdo analisadas e os pesquisadores envolvidos no projeto
conhecerdio esse material para discutir os resultados. Todos os procedimentos para a garantia da
confidencialidade aos participantes serdo observados, procurando se evitar descrever informacgées que possam
Ihe comprometer, inclusive resguardando a garantia ao participante do direito a assisténcia e indenizacéo, de
acordo com a Resolugdo n. 510/2016 em seu artigo 9.

Caso vocé possua perguntas sobre o estudo ou se pensar que houve algum prejuizo pela sua participacdo nesse
estudo, pode conversar a qualquer hora com o responsdvel da pesquisa: Rosa Maria Batista Santos, através do
telefone (67) 9 9269-2454 ou e-mail rosameurihelp@hotmail.com ou com o Comité de Etica com Seres Humanos
(CESH), da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), no e-mail: cesh@uems.br ou pelo telefone (67)
3902-2699.

1. Concorda com os termos acima citados? *
Marcar apenas uma oval.
( sim

() Nao

Dados pessoais para participantes:

https:/idocs_google com/forms/d/1FZ SwVMPIhmvFW8EEzviPRsofZiMOr5ZdBCYYIESME cd/edit7ts=5f9f0Bf5&gxids=7628 114
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2. |dade:™
Marcar apenas uma oval.

(" )18a38anos
) 39a59anos

() 70anos ou mais

3. Sexo:*
Marcar apenas uma oval.
) Feminino

() Masculino

4. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental
() Ensino Médio
_ ) Ensino Superior

_ ) Pés Graduagéo

5. Cidade em que reside: *

6. Qual sua deficiéncia? *

Dados relacionados a pratica de Turismo de Aventura:

https://docs.google.com/forms/d/1FZSwYMPShmvFWB6EzviPRsof ZIMOr5ZdBCYYI6SME cd/edit?ts=5f9f08f5 &g xids=T628
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Quais as modalidades de Turismo de Aventura vocé ja praticou? *

Marque todas que se aplicam.
[ | Rapel

[ ] Bungee Jumping

| | Tirolesa

[ ] Trilha
[ ] slackline
| | Outros

8. Sejapraticou alguma outra atividade de Turismo de Aventura, cite quais foram:

9. Repetiria a experiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao
() Talvez

10. Sentiu seguranca na pratica da atividade turistica? *

Marcar apenas uma oval.

TN

() Sim

() N&o

https://docs.google comiforms/d/1 FZSwVMPShmvFWBEEzvfPRsof ZfMOr5ZdBCYYI6SMBcd/edit?ts=5f9f08f5 &gxids=7628
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11.  Nasua visao, os funcionarios sao capacitados para atender com seguranca as
pessoas com deficiéncia? *

Marcar apenas uma oval.

12. Relate como foi a sua experiéncia: *

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https:/idocs_google_comiforms/d/1FZSwVMPIhmvFWBEEzviPRsofZMOr5ZdBCYYI6SMBcd/edit?ts=5{9f085 &g xids=7628
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ANEXO A — Normas de submisséo a Revista Turismo & Sociedade (UFPR)

Link para acesso: https://revistas.ufpr.br/turismo

Turismo e

Sociedade
Revistal UFPR


https://revistas.ufpr.br/turismo
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BRASIL
(HTTPS://GQV.ER)

BIBLIOTECA DIGITAL
DE PERIODICOS
(HTTP://REVISTAS.UFPR.BRY/)

(http://acervodigital ufpr.br/)

Capa (https://revistas ufprbrturismaofindax) > Sobre a revista (https://revistas ufprbr/turismo/about) > Submissédes

(hutps:irevistas.ulprbrfturismo/aboul/subimissions)

SUBMISSOES .
Y

« Submissdes Online (https://revistas_ufpr. briturismo/about/submissions#onlineSubmissions)

o Dirstrizes para Autores (https://revistas.ufpr britunsmofabout/submissions#authorGuidelines)

» Declaragdo de Direiio Autoral (https:/revistas. ufprbriturismo/about/submissions£#copynghtNotce)
« Folitica de Privacidade [hitps.//revistas.ufpr.briturismo’abour/submissions#privacy Statement)

SUBMISSOES ONLINE

Ja possui um login/senha de acesso a revista Turismo e Sociedade?
ACZS30 HTTP3/REVISTAS UFPR.BRTURISMOILDGINY

N&o tem logn/senha?
ACCSSC A PAGINA DL CADASTRO (| ITTPS//RLVISTAS UMPR DR/TURISMO/USCR/RLGISTLR)

O cadastro no sistema e posterior acesso, por meio de login e senha, sdo obrigatéricos para a submisséo de irabalhos, bem como
peid dacompanhia o processo edilonzl em curso.

DIRETRIZES PARA AUTORES

Orientagdes avs auLOres.
1. Cs trabalhes enviados deverdio cer inéditos, nc formato de artigos originais. artigos de revisdo, ensaios ou resenhas.

1.1 Artigos de Pesquisa: manuscritos referentes a pesquisas originais, relevantes e de interesse geral para & area de
turismo. C texto principal inclui introcducdo, referencial tedrico, procedimentos metodologicos, resultados, consideragdes finais e
referéncias. O tamanho minimo € cde 4.500 palavras e o maximo 7.000 palavras digitadas, incluindo resumo/abstract com palavras-
chave/keywords e referéncias. Devem ser citadzas no minimo 30 (trinta) referdncias.

1.2 Arigos de Revisdo: sintese abrangente da pesguisa sobre um ceterminado topico, contendo tambem uma perspactiva
& respetto desenvolimento do campo tedrico analisado. C fexto principal inclui introducdo, procedimentos metodologicos,
resultados, considerag&es finaic e referéncias. Na sua elaboracio deve citar no minime 50 (cinguenta) referéncias entre artigos
cientificas, livros e teses. C tamanho minimo & de 4 500 palavras 2 o maximo 7.000 palavras digitadas, incluindo resumo/abstract
com palavras-chave/keywords e referéncias.

1.3 Ensaios: discussio de abordagens tconcas, metedologicas ¢ praticas sob o ponto de vista dos autores utilizandoe pclo
menos 15 (quinze) referéncias em  apolo As  suas  principais  afrmacdes. O texto prncipal inclui  introducdo,
desenvolvimento, consideragdes finals e referéncias. Hecomenda-se gue o tamanho esteja entre 3.500 a 6.000 palavras, inclundo
resumo/abstract com palavras-chave/keywords e referéncias.
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1.4 Resenhas: sintese e avalagio de livro/evento fornecendo informagdes e opinides sobre o mesmo. O texto principal
inclui introduc 8o, desenvalvimento, consideracdes finais e referéncias. O {exto deve conter 2ntre 2000 e 4.000 palavras, induindo
resumao/abstract com palavras-chave'keywords e referéncias.

2. Serdo aceitos no maximo 5 autores por artigo. Cm caso de mais de um autor, apenas devem constar aqueles que
contribuiram de forma significativa nas etapas de elabecragio do artigo. A declaracic de autoria assinada pelos autores
(documenrto suplementar) deve detalhar as atvidades realizadas por cada um. Os editores da revista podem seolictar ainda
esclarecimentos adicionals scbre a contnbugao de cada autor e essas informac oes podem ser publicadas.

3. Ndo sera publicado, no mesmoe niamero, mais de um artigo de um mesme autor, independentemente da posizdo deste
na autoria do texto.

4. 1 texio devera estar redigido na tercerra pessoa do singular e no tempo passado. bx.: Hedigiu-se, elaborou-se, obteve-

5. Os trabalhos devem vir revisados € encaminhados em poriugués, espanhal ou inglés.
6. O titulo, o resumo 2 as palavras-chave deverdo também estar traduzidos para o ing és.

7. Na sua configuracdo utilizar fonte Anal, tamanho12, folhas no tamanho A4 (21 x 28,7 cm), margens de 3 em nos quatro
cantos e espacamentc de 1.5 entre as linhas com recuo de pardgrafos de 1,25,

8. Us trabalhos deverao ser enviados em soffware Word e insendes diretamente no sistema.

9. Na constituicdo dos trabalhos, scguir a5 scguintes oricntagdos:
- Saguir as normas & sxemplos para fermatag3o dos artigos:

https:/acervadigtal.ufprbr/bitstream/handle/1384/45654/Manual_de_normalizacao_UFPR_pdfisequance=1&isAllowed=y
(hillps Sfacervodigital ulpr bribitsiream/bandle/1884/4 56 54/Manual_de_nonmalizacao UFPR pd?sequence—1&isAllowed-y)

- Titulo do frabalho {em negnto, centralizado ¢ fonte tamanho 14) que devera scr claro ¢ objefivo, cxpressando o scu
contaido;

- O resumo e n ahstracf, ambos devem conter 0 minimo de 150 e a maxima de 250 palavras, em espaco simples
(alinhamento justificado) abordando objetivos, metodologia, sintese dos resultados e das conclusdes. Abaixo do resumo deverao
eslal as palavias-chave (de 3 a 5), e du absiracl, as keywords,

- O corpo do frabalhc devera conter introducdo, desenvolvimente do assunto (conforme tipe de texto), conclusdes e
referéncizs (apenas dos autores realmente utilizados, seguindo ordenagio alfabética autor/ana);

- O texto das notas de rodapé deve ser evitado. Quando essencial, deve ser apresentado com fonte Arial tamanho 10 e em
espacamenta simples entre as linhas;

- Os aulures efou ubias cilados (apud) por vulios auloies como lonles indirelas deverdo ser indicados de fonmma complela
apenas em nota de rodapé. Tal usc deve ocomer em casos de obras raras ou de dificil acesso;

- Et al. devera ser utilizado no texto apenas para mais de 3 coautores da mesma obra;
- As expressdes latinas Idem ou Ibidem devem ser usadas apenas em nofas de rodapé;

- Priorizar uso de italico para grafar palavras estrangeiras ao idioma de origem dos texios;
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Incluir figuras 2 tabelas apenas se imprescindiveis para a compreansio do texto (numaradas e tituladas).

- Nas figuras e tabelas o titulo, o contetido e a fonte devem estar com fonte Arial 10 e espacamento simplas. O titulo e a
palavra "tonte” devem estar em maniscilo

- Recomenda-se utilizar no texto como fonte pelo menos um artigo dentre os ja publicados pela Revista Turisme e
Sociedade para demonstrar maior aderéncia 4 mesma

- A= citacdes devem ser feitas na forma autor/ano/pagina, conforme nomas indicade nas diretnizes.

- As citagdes curtas de at€ 3 linhas deveréo vir entre aspas, sem diferenciagdo de tamanhc das letras em relagao as do
1exto.

As citagbes longas deverdoe ser apresentadas com recuo da 4 ¢cm da margem esguerda, sem aspas, em letras tamanho
10 = em espacamento simples entre as linhas.

Exemplos de refersncias:

Artigo em periddico:
ALMCIDA, C_; MCNTLCIRO, M. Deserigdo de duas novas especies (| lomdptera). Revista Erasileira de Zoologia, Curitida, v.
1/2, p. 55-62, marfjun_ 1992,

Capitulo de livro:
BITAR, C.Y.; ORTEGA, R. D. E. Gestdo ambiental. In: OLIVEIRA, A. M. de; BRITO, S. N. A_ de [Ed.). Geolagia de engenharia.
Sao Paulo: ABGE, 1998, p. 499508,

Livre:
ADAMS, F; LAUDGHLINI, G. Uma biografia do universeo: do big-bang a desintegracdo final. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

Sita:
UNIVERSINDAINF F=1FRAL 1)) PARANA (UFPR) lecnologia em Comunicacao Insttucional (1G1) — LIFPK Voeé é criativo.
Disponivel em: <https:iwww facekbook comfufprici?he_location=timeline=. Acssso em: 10 out. 2013,

Tese, dissertagio 2 monografia:
FREITAS, 3. R. C. de. Marés gravimeétricas: implicacdes para a placa sul-americana. 264 f. Tese (Coutcrado em Geofisica) —
Instituto Astrandmico e Geofisico, Universidade de Sdo Paule, Sdc Paulo, 1998,

Trabalho em anais de evento cientifico:

ORLANDO FILHO, J.; LEME, E. J. de A. Utilizacio agricola dos residuos da agroindistia canavieira. In: SIMPOSIO SOBRE
FERTILIZANTES NA AGRICULTURA BRASILZRIA, 2., 1984, Brasilia. Anais... Brasilia; Embrapza. Departamento de Estudos e
Pesguisa, 1984 p. 451 175,

10. Mrovidenciar ficha de idenfificacdo em pégina separada com o3 seguintes dados (documento suplementar): titulo de
frabalho, autor (es), formacdo (cursos e instituicdes: graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorade), ocupacdo profissional
jcargo e instiligdofentidade) e dados para conlalo. endereco fisico comolelo (tua, namero, banw. CEP cidade, eslado, paix),
telefone e e-mail. _ink do CGurriculo Lattes (Documento suplementar).

11. Para trabalhos com mais dc um autor faz-sc nccessario o envio do uma caria assinada por todes declarando as

suplementar).

12. Contato:
Telefone: 55 41 3535-6239

Enderego: Avenida Setz ce Setembro, 2645, 3% andar, sala 307, Campus Reboucas. Cuntiba, Parana, Brasil CEP:
30.060 140.
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E-mail: editortur.sociedade@agmail.com

CONDIGOES PARA SUBMISSAO

Como parte do processo de submissdo, os autores sio obrigados a verificar a conformidade da submiss3o em relacdo a todos os
itens listados a seguir. As submissdes que ndo estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas aocs autores.

1. O artige & inédito, e nao esta sendo avaliado para publicac&o por outra revista.
2. A elaburacdo do manuscrilo seguiu as nonmas élicas de pesquisa.

3. Os arquivos para submissio estdo em formato Microsoft Verd e ndo ultrapassam ZMB.

4.\ redacio do fexto foi revizada.

5.0 texio segue cs padrdes de estilo e requisitos  bibliograficos  descritos em  Diretrizes para  Autores
(fnjs?Andex phpffurismofahout/submissinns#authorGuidelines), na secAo Sobre a Revista

6. A identificacdc de autoria deste trabalho fol removida co arguivo e da op¢do Prepriedades no Word, garantindo desta forma
o crilériv de sigilu da evisla, casu subimelido para avaliacdo por pares (ex. ailigus), confonme instrugdes dispuniveis em
Asscgurando a Avaliagéo por Parcs Cega.

7.Em caso de mais de um autor constam apenas aqueles que contribuiram de forma significativa nas etapas ce elabon@
do artigo.

DECLARAGAO DE DIREITO AUTORAL

Dirzitos Autorais para artigos puklicados ncsta revista s&o do autor, com dircitos de primeira publicacéo para a revista. Em virtude
da aparecerem nesta revista de acesso publico, os artigos sdo de usc gratuito, com atribuicdes proprizs, em aplicacdes
erducarionais e ndn-cnmerciais

POLITICA DE PRIVACIDADE

CUs nomes e enderegos informados nesta revista serdo usados exclusivamente para os serviges prestados por esta publicagéo, ndo
sendo disponikilizados para outras finalidades ou a terceircs.

Os artigos da edicZo atual ao ficarem prontos ja s3o0 disponibilizados. Dessa forma os autores ndo precisam aguardar todos os
demais para ferem seu trabzalho publicada. Ao final, quando a edicdo completa o seu numero de artigos, ela & encerrada.



