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ANALISE DO TURISMO DE EVENTOS NO PERIMETRO URBANO DE CAMPO
GRANDE — MS: CENARIO E PERSPECTIVAS'

Michelle Bento Costermani’
Djanires Lageano Neto de Jesus®

RESUMO

Este artigo foi baseado na pesquisa realizada como conclusdo da gradua¢do do curso de
Turismo da UEMS de Campo Grande-MS, cujo objetivo geral é de analisar o potencial
turistico de eventos no perimetro urbano da capital sul-mato-grossense, no periodo de agosto
de 2013 a novembro de 2014. A metodologia da pesquisa esta baseada nos método qualitativo
e quantitativo, para mensura¢do dos dados quantitativos foi utilizada a interrogagdo direta,
através de questionarios com perguntas fechadas com a comunidade participante dos eventos,
além de visitas in loco nos locais destinados para eventos, a fim de realizar um levantamento
da quantidade de espagos e sua capacidade de ocupagdo. Ja a pesquisa bibliografica foi
desenvolvida a partir de material ja elaborado na area entre livros e artigos cientificos. Por se
tratar de uma atividade que necessita de infraestrutura adequada e de prepara¢do educacional,
cultural e de mobilidade, o turismo de eventos impacta diretamente diversos setores da
economia, ja que pressupde investimentos, em areas que sdo, muitas vezes, negligenciadas
pelo poder publico, de modo que essa atividade pode ser considerada de grande valia para a
modernizac¢do e estruturagcdo dos servigos publicos essenciais na localidade. Nesse sentido, a
pesquisa apontou que mesmo com o atual estagio de desenvolvimento da Capital sul-mato-
grossense, oferecendo condig¢des para o fomento do turismo de eventos, acredita-se que essa
capacidade podera ser incrementada somente nos proximos dez anos, ja que a mesma ainda
nao ¢ preponderantemente prioridade nas politicas publicas e privadas locais.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Local, Infraestrutura para Eventos; Perspectivas de
Negocios.
ABSTRACT

This article was based on research conducted at the conclusion of the Tourism graduation
course at the UEMS in Campo Grande-MS, which general objective is to analyze the tourism
potential of events within the city limits of the capital of Mato Grosso do Sul during the
period between August 2013 and November 2014. The research methodology is based on
qualitative and quantitative methods. The measurement of the quantitative data was used to
direct interrogation through questionnaires with closed questions about community events, as
well as site visits to locations for event in order to survey the number of spaces and their
capacity of occupation. A bibliographic research was developed from material already
developed in the area of books and scientific articles. Because it is an activity that requires

' O artigo sera submetido para analise da Revista Turismo Contemporinco (RTC). cujo padrio de formatacio se
cncontra cm anexo.
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adequate infrastructure and educational, cultural and mobility preparation, the tourism event
directly impacts many economy sectors, since it presupposes investments in areas that are
often neglected by the government, so that this activity can be considered valuable for
structuring and modernization of key public services in the locality. Accordingly, the survey
indicated that even with the current stage of development of the capital of Mato Grosso do
Sul, providing conditions for the promotion of tourism events, it is believed that this capacity
can be increased only in the next ten years, since it is still predominantly a priority in public
and private local policies.

Key words: Local Development, Infrastructure for events; Business Perspective.
1 INTRODUCAO

O municipio de Campo Grande possui localizagdo estratégica do ponto de vista
geoeconomico e turistico e desponta no segmento de Turismo de Eventos, inclusive, contando
com o apoio do Campo Grande Convention & Visitors Bureau®, organizado pelo empenho do
trade turistico’, apos ser observado o potencial real nos segmento locais descritos.

Sabendo da importancia de se ter uma base de dados para futuras produgdes
cientificas, o resultado desta pesquisa tem por finalidade apresentar a analise do segmento
turistico de eventos no perimetro urbano de Campo Grande, capital do estado de Mato Grosso
do Sul (MS), observando a organizag@o e planejamento dos espagos, coletando informagdes
dos equipamentos estudados nesse setor no periodo de agosto de 2013 a novembro de 2014.

A capital sul-mato-grossense possui atrativos turisticos historicos, culturais e de
entretenimento que se destacam pela convivéncia harménica da a natureza e o progresso.
Sabe-se da existéncia de equipamentos locais, porém, pela desatualiza¢do dos dados
quantitativos da oferta disponivel de atendimento do turismo local, pelos 6rgaos
representativos e gestdo publica, surge a necessidade de levantamento dessa capacidade local.

Para composi¢do da metodologia da pesquisa, foram aplicados questionarios mistos
tanto de natureza quantitativa e qualitativa além da observagdo dos fatos e no registro das
variaveis com analises dos materiais coletados nas empresas da atividade turistica, pesquisas
de campo para verificar os espacos destinados a esse segmento, levantando a capacidade dos

locais para sua realizagao.

*E uma organizacdo composta por liderangas institucionais representativas dos diversos segmentos econdmicos,
culturais. educacionais ¢ o poder publico com foco na articulagio, sensibilizagiio ¢ apoio, de forma independente,
para a captaciio de eventos ¢ fomento dos negécios para a cidade de Campo Grande. Agir no fomento da
economia local para beneficiar os negécios de todos os associados. http:/www.campograndecvb.com.br/sobre/,
Acesso em: 14 de novembro de 2014 as 20h54

> Trade turistico ¢ o conjunto de agentes, operadores, hotcleiros ¢ demais prestadores de servigos turisticos.
http://www.turismo. gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads publicacoes/modul
ox20operacional_7 _roteirizacao_turistica.pdf. Acesso em: 14 de novembro de 2014 as 20h358




A cidade de Campo Grande - MS tem se configurado, portanto, como polo do turismo
de eventos, que pode gerar divisas e empregos diretos e indiretos para a populagdo local,
porém a questdo norteadora que foi perseguida na pesquisa na busca de respostas foi: Campo
Grande pode ser considerada de fato uma cidade polo de eventos?

Por ser uma atividade que necessita de infraestrutura adequada e de preparagio
educacional, cultural e de mobilidade, o turismo de eventos impacta diretamente diversos
setores da economia de modo que essa atividade pode ser considerada de grande valia para a
moderniza¢do ¢ estruturagdo dos servigos publicos essenciais na regido. Com base nos
relatorios do perfil socioeconémico do municipio, € possivel tragar um quadro sindtico em
que se demonstra que essa modalidade de turismo tem grande potencial de geragido de
emprego e recursos financeiros para o municipio.

Na execu¢do da pesquisa e consolidacio deste trabalho € possivel dizer que os
objetivos tragados no inicio da pesquisa foram plenamente alcan¢ados, uma vez que deu para
se fazer um retrato ampliado dos eventos que podem atrair turista de eventos e negdcios para
a capital de Mato Grosso do Sul.

O que permite ao pesquisador fazer algumas ila¢des relativas ao fomento do turismo
de eventos e de lazer, apontando que falhas estruturais, educacionais e de mobilidade sdo
elementos impeditivos de uma dinamica maior da exploragdo turistica e maior

desenvolvimento do setor de servi¢os na regido central do Estado.

2 TURISMO E SUAS RELACOES EPISTEMOLOGICAS

A atividade turistica € um segmento produtivo que mais vem crescendo no mundo.
Segundo analise do Departamento de Estudos e Pesquisas do MTur, a marca de viagens
internas realizadas subiu de 190,8 milhGes, registrados em 2011, para 197 milhdes em 2012,
Até o final de dezembro, o niimero de brasileiros que viajaram pelo pais chegou aos 60
milhdes, superando o recorde historico de 58,9 milhdes de 2011.

Dados do PNT (Plano Nacional do Turismo) 2013-2016 estima ainda, que para o ano
de 2022 o turismo seja responsavel por 3,63 milhdes de empregos. Estdo incluidas como
geradoras de empregos diretos as atividades relacionadas a hotelaria, agéncias de viagens,
companhias a€reas, outros tipos de transportes de passageiros, restaurante e lazer.

Pensar a atividade turistica a partir do lazer, exclusivamente, implica em se ter uma
visdo limitadora de outras formas de atividades turisticas que se apresentam nas sociedades

ocidentais, principalmente o turismo de eventos.




Atualmente, todo acontecimento em que pessoas de diferentes meios se retinem para
uma integragdo com objetivos comuns podem ser classificados como evento. Essa assertiva
casa-se com o conceito estabelecido por Gongalves (2001, p. 20) que classifica: “O evento
nasce da idéia, da capacidade humana de criar, de dar existéncia a algo, pingando-o, muitas
vezes do nada. Nasce da necessidade propria ou de outrem de congregar pessoas para partilhar
emog¢des, conhecimentos, técnicas etc.”

Melhor dizendo, isto € fruto de uma intencionalidade e objetividade que tem aspectos
ou interesses multiplos. Assim, se um evento de negocios se desenvolve em um determinado
local, ndo se restringe a ele, mesmo porque ha a necessidade de atividades correlatas e
prestagao de servigos que contribuem para o sucesso do evento principal.

Ainda ¢ possivel adentrar mais no conceito de evento que resvala, ou adquire um viés
filosofico, mas nao deixa de estar ligado as areas de negocios e atividades comerciais. Isso
implica em dizer que o evento € uma continuidade com quebra de rotina de todos os lagos que
nos une as situagdes do cotidiano. O seu diferencial esta na forma propositiva como essas
situagdes se apresentam e como as rotinas referentes as essas situa¢des sdo trocadas por
outras, cujos raios de ag¢do sio maiores.

Independente do tipo de evento que se relaciona com a ampliagdo dos circulos
familiares e formais das pessoas, € necessario criar um suporte de infraestrutura que facilite a
realizagio dos eventos, a0 mesmo tempo que proporciona-se lazer, descanso e relaxamento.

No evento, segundo Zanella (2003), devido a sua complexidade, ha a exigéncia de alta
especializagdo técnica para o atendimento de demandas que serdo apresentados. Isto quer
dizer que, em um evento, ter apenas o local e as situa¢des que levam a realizagio do evento ¢
apenas parte de toda uma estrutura que faz desse fato uma realidade.

Deve-se pensar que, por traz de um evento, sem levar em conta sua natureza, ha a
exigéncia de reprodugdes de elementos da vida cotidiana para que nio se dé descontinuidade
a vida. Esse raciocinio ndo se sustenta, ja que o evento, e o deslocamento da pessoa por um
territorio tem, em si, o penddo de modificar a visdo que o individuo tem sobre o espago e

sobre as diferencas culturais e comportamentais das pessoas. Para Andrade (1999, p. 31):

Os cventos constituem parte significativa na composi¢io do produto turistico,
atendendo intrinseccamente  as exigéneias dc mercado em matéria de
entretenimento, lazer, conhecimento descanso ¢ tantas outras motivagdes.
Podem representar, quando adequadamente identificados com o espago onde
sc realizam, a valorizagio das particularidades locais, tornando-as partes
dcstacadas da atragdo.
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Isto ¢, rompem com a visdo e o entendimento de que o evento seja uma extensio das
relagoes cotidianas, mas nao rompem com o conceito de que sdo paralelos e ligados entre si.
Pode-se perceber, todavia, que o turismo agregado ao evento, ou o turismo de evento, busca a
valorizagdo das particularidades locais, de onde se realizam o evento e que ¢ diferente daquele
que a pessoa vive ou trabalha.

Dessa forma, tratar o turismo de evento como sendo um fim em si acaba por reduzir o
conceito do evento e do turismo. Em suma, turismo de evento ¢ toda atividade que se
desenvolve em paralelo a um evento, independente de sua natureza (cientifico, ou técnico),
como atividade de lazer e de complementaridade as atividades principais que buscam chamar

a aten¢do para as particularidades locais de onde ocorre um evento.
2.1 TURISMO DE EVENTOS

Entende-se o turista de evento como o participante de qualquer evento que nas suas
horas livres, busca complementar suas experiéncias pela visitagio de locais culturais,
historicos, pontos de lazer, de curiosidade e de beleza natural, ou mesmo construida,
preenchendo suas horas livres. Dessa forma, ao se estabelecer uma discussdo sobre o turismo
de evento, devem-se levar em conta essas atividades correlacionadas ao evento e que buscam
o oferecimento de atividades paralelas aquelas que ocorrem em um evento principal.

A teoria deixa claro que o turismo de evento ndo esta ligado apenas a realizag¢do do
evento em si, mas traz para si atividades paralelas que movimenta um mercado muito grande,
além de movimentar uma rede de servigos de atendimento ao turista, de modo que diversas
atividades correlatas concorrem para que o turista se sinta bem.

Essa logica elementar € facil de ser entendida a partir das nossas proprias
necessidades. Afinal, n6s mesmos ndo necessitamos apenas de diversdo, mas na diversio esta
embutida uma série de necessidades outras que sdo correlatas e que precisam ser satisfeitas
para que o visitante se sinta bem e volte uma segunda vez a regido.

Como ja foi discutido neste texto, o evento € uma atividade de qualquer natureza que
desloca pessoas de seu local de origem para outro local a fim de congregar pessoas em torno
de um objetivo comum. No nicho de eventos € que o turismo de eventos encontra seu espago
de atuagdo e de realizagdo que busca a execugdo de sua atividade, ao mesmo tempo em que

oferece novas experiéncias para o turista. Segundo Bahl (2004, p. 18):
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Para cfeitos de padronizagdo de idéias, considerar-se-a que eventos ¢ um
acontecimento que ocorre a partir de um motivo ¢ de atividades programadas a
serem desenvolvidas em um local e tempo determinados, congregando
individuos com interessc ¢ objetivos comuns, dec mobilizagdo da cadeia
produtiva ¢ de servigos publicos de uma localidade.

Desse modo, se analisar sobre o turismo de eventos vera que ele esta relacionado
diretamente ao evento em si. E uma atividade paralela, ou seja, ndo existe uma
obrigatoriedade entre o evento e a realizagdo dessa forma de turismo, haja vista o foco de
interesse ser diferente dentro de uma mesma ambiéncia.

De acordo com a EMBRATURG as empresas do setor de turismo registraram aumento
no faturamento médio de 18,3% em 2011. Cerca de 87% dos empresarios esperam expansao
dos negocios em 2012. Ou seja, € um mercado que, segundo a propria autarquia esta operando
apenas com a capacidade mediana, ja que a previsdo de crescimento tende a ser 4,2% maior
do que vem sendo apresentado.

Isto significa que o turismo de eventos, ainda €, em no Brasil responsavel por grande
parte da movimentagdo do turismo, ou seja, mesmo sendo explorado aquém da capacidade
maxima, ha pouca diversificagdo e oportunidades de exploragdo do turismo em eventos,
apesar dessa forma de reunido estar se tornando cada vez mais frequente no pais.

Ha um ganho n3o somente conceitual, de divulga¢do dos aspectos turisticos de uma
regido, mas também ha ganhos financeiros e de servigos que envolvem, nio somente
empresas que exploram esse nicho comercial, mas também o Poder Publico e a populagdo em
geral. De modo geral, o turismo de evento serve como um propulsor que coloca em
movimento diversas partes da economia de uma localidade através da apresentagdo de suas
potencialidades ao visitante de outra regio.

Apesar do potencial do turismo de evento ser grande no Brasil, e sua capacidade estar
sendo subutilizada, a expansao dessa atividade esbarra na caréncia de infraestruturas das
cidades brasileiras. Mesmo os maiores centros urbanos apresentam problemas que envolvem a
mobilidade, o saneamento, a barreira da lingua e os suportes técnicos que visam ao

atendimento do turista. Matias, (2002, p. 15) diz:

Como podemos verificar, o turismo de Eventos, para s¢ desenvolver, nido
necessita somente de espagos que possibilitem a realizagdo dos eventos, mas
também dc¢ meios de hospedagem ¢ transportes, que sdo a base de sustentagio
da atividade turistica.

¢ EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
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E aqui cabe um paréntese a respeito do atendimento ao turista e que envolve o
relacionamento entre o visitante em potencial e o natural da localidade geografica. Os autores
Oliveira e Januario (2007), em uma anélise crua apontam a necessidade de se trabalhar a
populagdo local para receber bem o turista, saber prestar informagdes exatas, atender e receber

|
com educagdo e civilidade, além de proteger e preservar os locais que podem servir como

local de atividade turistica.

3 CAMPO GRANDE-MS PELO TURISMO: O UNIVERSO PESQUISADO

O municipio de Campo Grande esta localizado na zona central do estado de Mato
Grosso do Sul e possui uma area de 8.092,95 Km?. A populagio da area urbana corresponde a
832,352 habitantes com uma densidade demografica urbana de 97,2 habitantes por Km?,
ocupando 2,27% da area total do estado segundo dados IBGE - Censo 2010.

Ao contrario do que o senso comum imagina, Campo Grande ndo foi fundado no dia
26 de agosto. Os registros do Arquivo Pablico Municipal de Campo Grande (ARCA) revelam
que a chegada do fundador José Antonio Pereira se da em 1875, com um segundo retorno em
1977 e uma terceira viagem em 1883. A data de 26 de agosto foi escolhida, porque foi nesse
dia que Campo Grande foi desmembrada da Comarca de Nioaque e elevada a categoria de
Municipio, por Lei estadual datada de 26/08/1899 (IBGE, 2010).

Nos ultimos dez anos, de acordo com Relatorio de Perfil Socioecondmico do
Municipio de Campo Grande (2012), a cidade vem atraindo cada vez mais eventos
empresariais, culturais, técnicos e de diversidade.

A infraestrutura urbana da cidade para a recep¢io de eventos tem contribuido de forma
positiva para a inser¢do do municipio nesse circuito. Campo Grande possui uma grande
infraestrutura turistica contando com hotéis, equipamentos de lazer, city tour’ que faz
passagem por 42 pontos turisticos da regido. Outro ponto forte da cidade € o turismo rural
onde o turista pode usufruir de belas cachoeiras, trilhas ecologicas, esportes radicais, pesque
pague e uma oOtima infraestrutura tudo para que o turista saia satisfeito do local. Com rede
hoteleira variada, boa infraestrutura urbana e servigos turisticos preparados para receber o
viajante, a cidade € um dos destinos indutores do desenvolvimento Turistico Regional, com
opgdes para negdcios e eventos, lazer e cultura, de acordo com o Indice de Competitividade

do Ministério do Turismo segundo dados do Ministério do Turismo (2014).

" Passcio turistico por uma cidade. http:/www.cstur.com.br/dicas/termos-turisticos. Acesso em 06 de dezembro
dc 2014 as 13h27
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3.1 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi baseada nos métodos qualitativo e quantitativo com
finalidade chegar mais proxima a realidade do segmento de eventos. Para apoiar a aplicagéo
do método misto, foram consultadas algumas referéncias, entre elas, Diehl (2004, p. 51)
apresenta um esbogo acerca destas duas estratégias:

a) a pesquisa quantitativa pelo uso da quantifica¢do, na coleta e no tratamento das
informagdes, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis
distor¢des de analise e interpretac¢do, possibilitando uma maior margem de seguranga;

b) a pesquisa qualitativa, por sua vez, descrevem a complexidade de determinado
problema, sendo necessario compreender e classificar os processos dinimicos vividos nos
grupos, contribuir no processo de mudanga, possibilitando o entendimento das mais variadas
particularidades dos individuos.

Para mensurag¢ao dos dados quantitativos foi utilizada a interrogag¢do direta, por meio
de questionarios com perguntas fechadas, com a comunidade participante dos eventos,
empresarios envolvidos no setor de eventos.

A pesquisa aplicada por meio de questionarios de natureza qualiquantitativa foi
realizada no municipio de Campo Grande em 2014, considerando entre suas caracteristicas,
trés modalidades distintas de eventos, inseridos no Calendario de Eventos da Capital, sendo
um expositivo na area de agronegocios; o segundo de carater cientifico na area de
Enfermagem; e o terceiro um evento coloquial social no segmento de arte e teatro. O universo
pesquisado foi divido da seguinte forma: no primeiro evento foram aplicados em trés dias 100
questionarios (considerando 3.000 participantes segundo a Organizag¢do Geral do Evento); ja
no segundo evento foram aplicados 28 questionarios (considerando os 140 inscritos segundo a
Organizacdo do Evento); finalizando com o terceiro evento com 20 questionarios
(considerando que no dia de aplicagdo do instrumento havia 100 pessoas participantes).

Foram realizadas visitas in loco nos locais destinados para eventos, a fim de realizar
um levantamento da quantidade de espagos e sua capacidade de ocupagdo. Ja a pesquisa
bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado na area entre livros e artigos
cientificos, com destaque nos autores: Andrade (1999), Bahl (2004) e Matias (2002).

Assim sendo a pesquisa tem como objetivos especificos: a) Inventariar os

equipamentos que atendem a demanda de eventos no municipio de Campo Grande para
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3

perceber a capacidade e potencialidade, e servir de base para dados locais; b) Analisar 3
eventos realizados durante a pesquisa para verificar a satisfagdo da comunidade local; c)

Diagnosticar fatores que pesam para um maior desenvolvimento da regido.
3.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS$ RESULTADOS

Campo Grande é uma metrépole urbana de médio porte com forte presenca da
agropecuaria na composi¢do econdmica, entretanto, cada vez mais a cidade vem atraindo
eventos de médio porte que atrai um publico variado. Dentre os principais eventos, foram
escolhidos os trés abaixo onde cada um deles tem uma tipologia: expositivo, cientifico e

social cultural.
3.2.1 Anailise dos questionarios

a) Feira agropecuiria 76° Expogrande - O evento, na 76" edi¢do e é organizado
pela Acrissul (Associa¢do dos Criadores de Mato Grosso do Sul), foi realizado entre os dias
24 de abril a 4 de maio, no Parque de Exposi¢des Laucidio Coelho, em Campo Grande (MS).

Durante a exposi¢ao foram realizados 40 leildes, com mais de 20 mil animais, além
de shows, palestras de todos os segmentos e apresenta¢do de novas tecnologias para a
pecuaria. Além disso, o evento contou com uma novidade o “Dia de Campo”, que aconteceu

na Fazenda Baia Grande, em Rio Verde de Mato Grosso.

Figura 1: Opinido sobre as Instalagoes fisicas do evento

Opinido sobre as InstalagGes fisicas do Evento

0 7%
B4%

Fonte: pesquisa direta (Abril- Maio/2014)

Com relagdo as instalagdes fisicas percebe-se no grafico que o local é de grande
aceitagdo do publico participante, uma pequena parcela acredita que o local nao esta de

acordo com as necessidades do publico.

Figura 2: A Expogrande promove o Turismo na cidade




15

A Expogrande promove o Turismo na cidade

Fonte: pesquisa direta (Abril- Maio/2014)
Uma das questdes aplicadas no evento trata se a Expogrande promove o turismo na
cidade, 11% desconhecem o assunto, mas a sua grande maioria acredita que promove sim,
trazendo pessoas de outros municipios que vem a cidade somente para participar do evento €

acabam permanecendo na cidade.

Figura 3: Avalia¢do sobre a Organizagio Geral do Evento

Avaliagdo sobre a Organizacdo Geral do
Evento

o% 0%

59%

« PESSIVO REGLILAR BOM = OTRIO

Fonte: pesquisa direta (Abril- Maio/2014)

Analisando os questionarios verifica-se a satisfagio do publico, o percentual diferencia
muito pouco entre bom e otimo, as demais opgdes (regular e péssimo) ndo foram pontuadas.
O evento agradou ao publico presente principalmente nos dias de shows nacionais, atraindo

um maior publico.

b) 4° SENABS - Seminario Nacional de Diretrizes de Enfermagem na Atenciio
Bisica em Saiide, o evento aconteceu entre os dias 27 a 30 de abril de 2014 na Faculdade
UNIGRAN Capital, localizada na Rua Abro Julio Rahe, 325, Bairro Monte Castelo, Campo
Grande — MS.

Este evento € uma oportunidade para os profissionais da enfermagem e outros
profissionais de saude e de areas afins se atualizarem, refletirem sobre velhas praticas
profissionais, ¢, dialeticamente, instituirem novas e melhores praticas. E preciso socializar os
novos conhecimentos cientificos gerados, promover intercAmbio de experiéncias e avancar na
qualidade do atendimento aos usuirios dos servigos de saude, contribuindo para o
cumprimento dos principios da integralidade e equidade.

Cumprir esses principios nos levara a repensar no processo de trabalho na 4rea da

saude que deve ser orientado para a inclusio de novas praticas entre os profissionais de saude,
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gestores e equipes interdisciplinares e multiprofissionais. Para isso, € necessaria a construgao
de novos saberes, criar canais de interlocu¢gdo com a populagdo e ampliar a participagao
popular conforme relata o histérico no site do evento.

Figura 4: Avaliacao da Infraestrutura turistica da cidade

Avaliagdo da infraestrutura turistica da
cidade

S%0

\

45%
50%

Fonte: pesquisa direta (Abril/2014)
Quanto a infraestrutura turistica da cidade a maioria avaliou como bom, mas foi
possivel verificar que por pouca diferenga ndo obteve outro resultado. Pelo fato de que os
participantes soO tiveram o horario da noite disponivel e a maioria dos espagos que tem uma

relagdo com o turismo encontra-se fechado neste horario.

Figura 5: O SENABS promove o turismo na cidade

Promove o turismo na cidade

27% Ba% |
27%

Fonte: pesquisa direta (Abril/2014)

A opinido dos entrevistados ficou bem dividida, é possivel perceber que uma parcela

dos entrevistados desconhece quando se trata do turismo em Campo Grande.

Figura 6: Avaliacdo sobre a Organizagao Geral do Evento

Avaliagdo sobre a Organizacdo Geral do
Evento

5% i

Fonte: pesquisa dircta (Abril/2014)
Referente a organizagdo do evento, a analise foi de satisfacdio de todos os

participantes, onde as opgdes regular e péssimo nao foram pontuadas.
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¢) Festival de Teatro Brasileiro (FTB) é um projeto de intercimbio interestadual,

singular no pais, que seleciona espetaculos de diferentes segmentos da produgdo cénica de um

determinado estado e os apresenta em outras unidades da federagdo. A realiza¢do do Festival

baseia-se ndo somente na circulagio de espetaculos, e sim em cinco eixos de trabalho, que
!

S4ao;

—

. Agdo de formagdo para alunos da rede publica de ensino;

2

. Oficinas gratuitas de qualifica¢@o para profissionais de Artes Cénicas;

(%]

. Apresentagdo de espetaculos para o piblico em geral;

b

. Intercambio entre nicleos de graduagdo dos estados envolvidos;

5. Encontros informais entre grupos e profissionais do fazer teatral.

O projeto € também modelo da viabilidade da articulagdo entre as diferentes esferas
da administragao publica, envolvendo os governos federal, estaduais, municipais e a iniciativa
privada.

Como foi dito pelos participantes, o povo campo-grandense nao tem o habito de ir

ao teatro, fato comprovado no evento onde a maioria dos presentes eram ligados a artes.

Figura 7: O Festival promove o turismo na cidade

O Festival & um evento que promove o
turismo na cidade

[v]

44%

Fonte: pesquisa direta (Maio/2014)
Os entrevistados ndao concordam em sua maioria, que 0 evento promova o turismo na
cidade, ¢ um evento voltado mais para o publico do meio artistico, e para a cidade de Campo

Grande.

Figura 8: Avaliagao da Infraestrutura turistica da cidade

Avaliagdo da infraestrutura turistica da
cidade

5%0

Fonte: pesquisa direta (Maio/2014)
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Quanto a infraestrutura turistica da cidade a maioria avaliou como bom, mas
pode-se verificar que por pouca diferen¢a ndo obtivemos outro resultado, talvez pelo
fato dos entrevistados ser da comunidade local.

Figura 9: Sobre a organizagdo Geral do evento

Avaliagdo sobre a Organizacio Geral do
Evento

13% 0 6%

<

B1'%

Fonte: pesquisa direta (Maio/2014)
Os participantes das entrevistas avaliaram que a organiza¢do do evento foi boa, alguns

disseram que estava tudo dentro da normalidade.

42 INFRAESTRUTURA DE EVENTOS (CAPACIDADE DE OCUPACAO DOS
ESPACOS)

O relatorio de Perfil Socioeconémico (2012) aponta a existéncia de centros de
convengdes, salas, auditorios e espagos que podem receber publicos de diversos tamanhos,
segue abaixo tabela com descrigdio dos espagos. Considerando esse levantamento e o

realizado em campo, por meio de visitas in Joco, verificou-se o seguinte levantamento:

Quadro 1: Espago para Eventos Dialogais (Auditorios)

LOCAL

ENDERECO

CAPACIDADE

Centro de Convengdes  Arquiteto
Rubcens Gil de Camillo

Av. Waldir dos Santos Percira, S/N° -
Parquc dos Poderes

4 auditorios = 1492 lugarcs

Centro dc  Convengdes  Giinther

Hans

Rua Lino Villacha, 1250 Bairro Sio
Julido

220 lugares

Tecatro Glauce Rocha

Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul

Cidadc Universitaria Caixa Postal,
349

752 cadciras numcradas.
possibilidade de 28 cadeiras
extras  totalizando 780
lugares

Teatro Dom Bosco

Av. Mato Grosso. 421, Centro

700 lugares

Centro Cultural José Otavio Guizzo

Rua 26 de Agosto. 433

300 pessoas

Auditorio Concha Acuostica Helena
Meirelles

R:Anténio Maria Coclho, 6000 -
Parque das Nagoes Indigenas

1050 pessoas

Auditério do MARCO

R:Anténio Maria Coelho. 6000 -
Parque das Nagées Indigenas

105 pessoas

Auditoério da Unigran Capital

Rua Abrio Jilio Rahe, 135, Centro

2 Auditérios = 350 pessoas

Auditorio da UCDB

Av. Tamandaré, 6000 - Jardim

Scminario

3 auditérios = 1.040 lugarcs




19

Auditério Anhaguera - unidade 1 -
Almir Satter

Av. Fernando Correa Costa, 1800 -
Dr. Jodo Rosa Pircs

390 lugares

Auditério Anhagucra unidade 2

BR 163, 3203 - Chacara das Mansdes

120 lugares

Auditério Anhangucra — Matriz

Rua Ceard, 333 - Bairro Migucl
Couto

192 lugares

Auditério da CDL

‘R: Antonio Corrca. 417 - Monte
Libano

150 lugarcs

Auditério do SEBRAE

Av. Mato Grosso, 1661-Centro

190 pessoas

Auditério do SENAC

Rua Vinte ¢ Scis de Agosto, 835 —
Centro

169 lugarcs

Auditério do SESC

Rua Anhandui, 200 — Centro

236 lugarcs

Auditério do SENAR Rua Marcino dos Santos, 401 Bairro: | 193 pessoas
Cachocira Il
Auditério da Assembleia Legislativa | Palacio Guaicurus, Bl. 9 — Parque dos | 200 pessoas

Poderes

Auditério da Cimara Municipal de
Campo Grande

R: Ricardo Brandio. 1600 — Jatiuka
Park

2 Auditérios = 437 pessoas

Auditério FIEMS Av. Afonso Pena, 1206 - Bairro | 180 lugares
Amambai

SEST/SENAT Rua Raul Pircs Barbosa, 1784 | 149 lugares
Bairro: Chédcara Cachocira Il

TOTAL DE OCUPACAO 8.643 lugares

Fonte: pesquisa dircta (Junho/2014)

Quadro 2: Espaco para Eventos Expositivos/Demonstrativos (Pavilhdes de Eventos)

LOCAL

ENDERECO

CAPACIDADE

Centro de Convengdes Arquitcto
Rubens Gil de Camillo

Av. Waldir dos Santos Pereira,
S/N° - Parque dos Podcres)

Salio de Exposigio = 50 stands
(1000 pessoas)

Centro de Exposicio Albano

Franco

Av. Mato Grosso, 5017 Carandi
Bosque

30.000 pessoas em pé

Parque dec Exposicio Laucidio
Coclho

Rua Américo Carlos da Costa,
320 — Jd. América

100.000 pessoas ¢m pé

Auditério da Unigran Capital

Rua Abrio Julio Rahe,
Centro.

135,

Espago para Exposi¢io =
stands (500 pessoas)

30

Armazém Cultural

Av. Calogeras s/n -

1000 Pcssoas

TOTAL DE OCUPACAO

132.500 pessoas

Fonte: pesquisa dircta (Junho/2014)

Quadro 3: Espac¢o para Eventos Coloquiais Sociais e Entretenimento (Buffets, Teatros)

LOCAL

ENDERECO

CAPACIDADE

Centro de Convengdes Arquiteto
Rubens Gil de Camillo Auditorio
Manocl de Barros

Av. Waldir dos Santos Percira,
S/N® - Parque dos Poderes

1 Auditério para Espeticulos =
1049 pessoas

Teatro Glauce Rocha

Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul Cidade
Universitaria Caixa Postal, 549

752
possibilidade dc
extras totalizando 780 lugares

numcradas,
28 cadeiras

cadciras

Centro Cultural José¢ Otavio

Guizzo

Rua 26 de Agosto, 433

300 pessoas

Teatro Dom Bosco

Av. Mato Grosso, 421, Centro

700 lugares

Teatro do Prosa - SESC

Rua Anhandui, 200 — Centro

236 lugares

Teatro da Mace

Rua 26 de Agosto. 63 - Centro

370 lugares

Golden Class

Av, Mato Grosso, 5046 — Caranda
Bosque

1.800 pessoas

Ondara Exccutive

R. Dr. Mario Gongalves, 129 -
Chicara Cachocira

500 pessoas
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Ondara Master R. Dr. Mario Gongalves, 129 - | 1000 pessoas
Chdcara Cachoceira

Ondara Palace Rua Marzipan, n® 129, Chacara | 3000 pessoas
Cachocira

Grand Mere BufTet R. Pedro Martins, 184 - Caranda 850 pessoas

Clube Estoril R. Amazonas, 3462 - Jardim | 4.500 pessoas
Autonomista

Clube Uniao dos Sargentos Rua  Terenos 481,  Bairro | 4.000 pessoas
Amambai

TOTAL DE OCUPACAO 19.085 pessoas

Fonte: pesquisa direta (Junho/2014)

Quadro 4: Espaco para Eventos Esportivos (Ginésios, Pragas Esportivas)

LOCAL ENDERECO CAPACIDADE
Praga Esportiva Elias Gadia R. Albert Sabin - Vila Taveirdpolis 1000 pessoas
Praca Esportiva Belmar Fidalgo Dom Aquino, 2536 - Centro 1000 pessoas
Estddio Morenio Universidade Federal de Mato Grosso | 40.000 pessoas
do Sul -
Cidade Universitaria
Gindsio Dom Bosco R. 14 de Julho, 5506 - Centro 1000 pessoas
Gindsio Guanandizio Rua do Touro, s/n Vila Inhanha 8.000 pessoas
Ginasio Policsportivo da Unigran | Rua Abrio Jilio Rahe, 135. Centro. Gindsio - 1000 pessoas
Capital
Gindsio da Auxiliadora R. Pedro Celestino, 1980 1000 pessoas
Gindsio MACE Rua Rui Barbosa esquina com Av. | 2.500 lugares
Fernando
Corréa da Costa - Centro
Gindsio Radio Clube Avenida Interlagos, 477 - Jardim | 5.000 lugares
Morumbi
TOTAL DE OCUPACAO 60.500 lugares

Fonte: pesquisa direta (Junho/2014)

Esses sdo alguns espagos que podem ser utilizados para eventos, e correlatos a esses
eventos, ha varios pontos turisticos, culturais e historicos dentro da cidade a serem explorados
pelo turismo de eventos e de lazer voltados para esse publico. Percebe-se a falta de
propagacio das informagdes sobre esses espagos além de maior incentivo para que os eventos
ocorram de forma continua e efetiva. Os espagos em geral na Capital sio diversificados,
incluindo parques, pragas e bosques. Além dos espacos tradicionais ¢ possivel incluir
atividades em locais antigos com uma arquitetura diferenciada que incluem as principais
construgdes datadas do inicio do século XX. A pesquisa historica sobre a quantidade de
eventos que atrairam turistas teve como base os anos de 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013,
mesmo assim com a consolidagdo parcial, uma vez que o relatorio de atividades econdmicas

da Prefeitura Municipal de Campo Grande — MS n#o foi oficialmente divulgado em 2014.

Quadro 5: Principais eventos de Campo Grande-MS$S

Evento 2009 2010 2011 2012 2013
Exposi¢io agropccudria 01 01 01 01 01
Feiras dc ncgocios 03 02 04 04 01
Shows 12 11 12 15 08
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Festivais de teatro 01 01 01 01 0
Camaval 01 01 01 01 01
Festival de cinema 01 01 01 01 01
Passeio ciclistico 01 01 01 01 01
Tomcios ¢sportivos 05 06 035 04 05
Torneio automobilistico 02 02 02 02 02

Fontc: SEMADUR (2014) '

Os eventos ocorridos em Campo Grande nos tiltimos cinco anos, demonstram que a
capital tem potencial para a atragdo do turismo de negocio e lazer. Os dados apresentados

ainda mostram dados consolidados, de eventos localizados o seguinte quantitativo.

Quadro 6: Quantitativo de eventos

ANO QUANTITATIVO DE EVENTOS

2009 430

2010 112

2011 463 |
2012 370

2013 260

TOTAL NO QUINQUENIO 1935

Fonte: SEMADUR (2014)

Os dados apresentados também demonstram que ha um quantitativo relevante de
eventos, de abrangéncia nacional, estadual, ou mesmo local. Importa frisar que a maioria dos
eventos patrocinados pelo poder publico tem alcance localizado, e envolve principalmente
escolas da rede estadual de ensino. Nos dois tltimos anos ha um decréscimo acentuado na
organizagdo dos eventos realizados em Campo Grande, fator esse que requer um
levantamento para saber quais as fragilidades e ameacgas que potencializam esse retrocesso.
Acredita-se que parte dessa realidade se relaciona com a capacidade de ocupagio da rede
hoteleira associada a capacidade dos espagos para eventos que para o cenario local, a capital

sul-mato-grossense, ndo comporta grandes eventos (acima de 5000 participantes).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na execu¢do deste trabalho final a principal dificuldade foi a obtengdo de
informagdes, uma vez que nio ha uma sistematizagdo e centralizagdo dessas informacdes
como acontece nos grandes centros urbanos (S3o Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, entre
outros), quando existe um calendario de eventos unificado, o que facilita tanto para o turista
como também para o empresario turistico saber o que ira acontecer durante o ano na cidade.
Em muitas cidades o Convention & Visitors Bureau consegue abarcar o maximo de

informagdes relacionadas ao tema.
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Além disso, a recente crise politica no municipio, ocasionando a mudanca da gestdo
municipal com a cassagdo do prefeito bem como de seus assessores, desorganizou o acesso as
informagdes deixando a coleta de dados prejudicada. Outro fator de dificuldade foi a nao
informatizagdo dessas informagdes, o que causou atraso entre a solicitagdo da informacio e o
seu recebimento, sendo que, se ela estivesse informatizada e disponivel para consulta, a
consolida¢do de dados e informagdes seria muito mais répida.

O Arquivo Publico Municipal de Campo Grande também encontra-se com restrita
informatizagdo e com acesso restrito a pesquisa, sendo necessaria a solicitagdo por escrito
para se ter acesso a numeros e documentos com informacdes relevantes para a consolidagio
da pesquisa. Apesar disso, a organizag¢io dos dados coletados foi positiva, pois permitiu fazer
um quadro amplificado dos eventos realizados no municipio que podem atrair turistas.

Ao término desta atividade de pesquisa pode-se concluir que o municipio de Campo
Grande possui potencial turistico na drea de eventos, entretanto, os gargalos de infraestrutura
e educacionais ainda sdo fatores que pesam no desenvolvimento da regido. Ha evidentes
caréncias em casos de mobilidade urbana no municipio, principalmente no transporte coletivo
urbano, ou seja, esse transporte € deficitario e atende com dificuldade todas as regides da
cidade, além de ndo atender a populagio de maneira eficaz. As vias publicas apresentam
gargalos de fluxo, congestionamento, sinalizagdo deficitaria e controle publico minimo.

No campo educacional, foi possivel perceber que o nivel de escolarizagio das
pessoas que trabalham diretamente com o turista de evento é baixo, sem dominio de uma
lingua estrangeira, ou mesmo fluéncia na Lingua Portuguesa. Apesar disso, os dados
consolidados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano apresentam grande
variedade de eventos realizados no periodo de 2009 a 2013 com potencial de atrair turistas de
todas as partes do pais. Necessita, porém, de maior divulgacdo, de maior infraestrutura e
maior receptividade da populagio local.

Campo Grande ainda precisa ter uma articulagio eficiente entre a sociedade civil, o
setor empresarial, o terceiro setor e o setor publico. Esse engajamento, nem sempre, acontece.
Para EMBRATUR (2014) deve-se considerar que estratégias de planejamento turistico que
neguem direitos e oportunidades as comunidades receptoras sio destrutivas e ilegais. Além de
provocar grandes diferengas socioecondmicas e culturais no local receptor, esta deixando
grande parte da comunidade local isolada e longe dos beneficios gerados pela atividade.

Na pesquisa de campo com a aplicacdo dos questionarios, nas trés modalidade de
eventos, entre eles um dialogal cientifico, um sociocultural e outro expositivo, foi identificado

o desconhecimento principalmente da populagio local sobre os efeitos do turismo na cidade e
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também de que o turista ndo recebe um rotulo para se diferenciar das demais pessoas, apesar
que sempre existem aqueles trajados com roupas atipicas, portando um mapa local e uma
maquina fotografica na mao. Nesse sentido, é preciso informagao geral na cidade, ja que as
populagbes receptoras necessitam compreender o lugar que habitam, identificando as
potencialidades turisticas para utiliza-las em beneficio proprio. Tais lugares devem ser, acima
de tudo, respeitados para que praticas turisticas adequadas e ndo predatorias (a0 meio-
ambiente, ao territorio e as pessoas) venham a ser ali implantadas.

A experiéncia das comunidades com o turismo é muito variada, sio baseada em
variadas formas, modalidades e habilidades. Porem ndo se pode achar que tudo deva ser
mantido estatico e intocavel, em nome da preserva¢io. O turismo é comumente usado e
percebido como uma ferramenta das politicas de desenvolvimento, voltada, principalmente, a
ampliagdo das possibilidades de emprego e renda. Assim sendo, ¢ possivel pontuar que a
execu¢do deste trabalho de pesquisa atingiu os objetivos inicialmente propostos de se
conhecer o potencial do turismo de evento na capital para que esses eventos possam ocorrer
com mais frequéncia e atrair mais visitantes.

A Fundagao de Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR-MS) faz a promogao e
divulga¢do do Estado em feiras, apoio financeiro para realizacio de eventos regionais
geradores de fluxo turistico, além de construir uma rede de negdcios visando favorecer o
Estado. Faz parte também das a¢des desenvolvidas pela entidade as Politicas e Programas do
Desenvolvimento do Turismo. O Convention & Visitors Bureau de Campo Grande atua
juntamente com a Fundagio de Turismo, visando fortalecer e organizar as agOes de captagio
de eventos, na busca de facilitar os contatos com as entidades promotoras dos eventos
garantindo melhores resultados as a¢des propostas. Mesmo assim ainda falta incentivo, apoio

institucional, falta associados no estado para a realizacio de novos eventos.
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Anexo A

Diretrizes para submissio de artigo na Revista de Turismo Contemporaneo

http:;‘fwww.periodicos.ufm.brfturismocomemporaneo




27

Diretrizes para Autores

Politica de submissio

- O processo de submissio ¢ o acompanhamento da avaliagio dos trabalhos seriio realizados
exclusivamente online, através do website da revista;

- Os trabalhos submetidos a apreciacdo da revista devem ser inéditos e ndo devem estar em
processo de avaliagdo em outro periddico;

- Néo € considerada quebra de ineditismo a inclusio de parte ou de versdo preliminar do
trabalho em anais de eventos cientificos de qualquer natureza;

- Os trabalhos devem ser submetidos em portugués, inglés ou espanhol;

- Somente serdo aceitos trabalhos alinhados ao escopo da revista;

- E permitido o méximo de cinco autores para cada trabalho;

- Os trabalhos serdo avaliados no sistema Dowuble BlindReview(Dupla Avaliagio por Pares):

- Os trabalhos aprovados serdo submetidos a edi¢ao final e a revisdo ortografica e gramatical.
Diretrizes de Padronizacio

- O artigo devera ser no formato do arquivo Microsoft Word;

- Papel formato A4 (29,7 x 21 cm), com margens superior e esquerda 3cm; inferior e direita
2cm;

- Fonte Times New Roman, tamanho 12:

- Espacamento entre linhas 1,5cm:

- O trabalho deve possuir no minimo 15 e no maximo 20 paginas;

- O resumo e as palavras-chave do artigo, bem como a sua versio em inglés, ndo devem
ultrapassar 250 palavras;

- Quadros, tabelas, grafico e ilustragdes devem ser elaborados em fonte tamanho 10;

- Caso o texto possua alguma nota, coloca-la em rodapé;

- O texto deve seguir o seguinte padrdo: Titulo, resumo, palavras-chave, abstract, key-words,
introdug¢3o, referencial teorico, metodologia, analise e discussio dos resultados, conclusdes e
referéncias;

- A apresentacio de cita¢des e referéncias deve estar adequada as normas da American
Psychological Association (APA):

- Exemplos de citagdes no texto:

Barretto (1991) ou (Barretto, 1991, p. 45)

Bateson e Hoffman (2001) ou (Bateson& Hoffman, 2001, pp. 125-126)
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Oliveira, Gomes, Racaneli, Velasquez e Lopes (2012) ou (Oliveira, Gomes, Racaneli,
Velasquez, & Lopes, 2012)

- Exemplos de referéncias:

Barretto, M. (1991) Planejamento e organizagio em turismo. (9a ed.) Campinas: Papirus.
Bateson, J. E. G, & Hoffman, K. D. (2001). Marketing de servicos. Porto Alegre: Bookman.
Oliveira, C., Gomes, E. F., Racaneli, F. C., Velasquez, G. G, & Lopes, M. R. (2012). A
hotelaria hospitalar como uma nova perspectiva de atuagdo em organizacdes de

saude. Turismo: Estudos e Praticas, 1(2), 191-209.

Condigdes para submissio

Como parte do processo de submissdo, os autores sio obrigados a verificar a conformidade da
submissdo em relagdo a todos os itens listados a seguir. As submissdes que ndo estiverem de
acordo com as normas serio devolvidas aos autores.

1. A contribuigao € original e inédita, e ndo esta sendo avaliada para publicac¢do por outra

revista; caso contrario, deve-se justificar em "Comentarios ao editor".

2 O arquivo da submissio esta em formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF.
3. URLs para as referéncias foram informadas quando possivel.
4. O texto esta em espago simples; usa uma fonte de 12-pontos; emprega itilico em vez

de sublinhado (exceto em enderecos URL); as figuras e tabelas estdo inseridas no texto, nao
no final do documento na forma de anexos.

5. O texto segue os padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes
para Autores, na pagina Sobre a Revista.

6. Em caso de submissio a uma secio com avaliagdo pelos pares (ex.: artigos), as

instrugdes disponiveis em Assegurando a avaliagdo pelos pares cega foram seguidas.
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APENDICE A

Questionarios aplicados
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UNIVERSIDA'DE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL — UEMS
QUESTIONARIO EXPOGRANDE 2014 — Data

O questiondrio elaborado pela académica Michelle Bento Costermani tem como objetivo analisar o turismo de
cventos em Campo Grande. (Comunidade)

Com este questiondrio pretende-se fazer um dimensionamento do desenvolvimento socioecondmico ¢ cultural
local do segmento de eventos em Campo Grande.

Nome (preenchimento opcional):
Idade:

Sexo: ( ) Masc ( ) Fem
Ocupagio Profissional:
Cidade de Residéncia:

I. Qual sua avaliagdo geral sobre a Organizagdo Geral do Evento?
) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

—

2. Qual sua opinido sobre as atragdes culturais e de lazer do evento?
( ) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

3. Qual sua opinido sobre as instala¢des fisicas do evento?
( ) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO
4.  Quanto ao horario dos shows como vocé avalia?
( ) PESSIMO ( ) REGULAR ( ) BOM () OTIMO
5. Quantas vezes ja visitou a Expogrande incluindo as outras edigoes?
( )1lvez ()2vezes ( )trésvezes ( ) cinco ou mais

6. Se fosse comparar a Expogrande deste ano com os eventos anteriores como avaliaria?
( )1lvez ()2vezes ( )trés vezes ( ) nenhuma

7. Nasua opinido a Expogrande ¢ um evento que promove o turismo na cidade?
( )SIM ( )NAO ( ) DECONHECE O ASSUNTO

8. Na sua opinido o que deveria ser melhorado na Expogrande?
() valor menor do ingresso ( ) transporte publico ( ) estacionamento ( ) divulgacio

() estacionamento () mais shows musicais () mais dias de evento ( ) local ( ) seguranga

9. Demais Criticas/ Sugestdes:




UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UEMS
QUESTIONARIO SENABS 2014 — Data

O questionario elaborado pela académica Michelle Bento Costermani tem como objetivo
analisar o turismo de eventos em Campo Grande. (Comunidade)

Com este questionario pretende-se fazer um dimensionamento do desenvolvimento
socioecondmico e cultural local do segmento de eventos em Campo Grande.

Nome (preenchimento opcional):
Idade: Sexo: ( ) Masc ( ) Fem
Ocupacao Profissional:
Cidade de Residéncia:

1. Qual sua opinido sobre as palestras e minicursos do evento?
( )PESSIMO ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO

2. Qual sua opinido sobre as atragdes culturais e de lazer do evento?
( )PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

3. Qual sua opinido sobre as instalag¢des fisicas do evento?
( )PESSIMO ( )REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

4. Quanto ao horario como vocé avalia?
( ) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

5. Quantas vezes ja visitou a SENABS incluindo as outras edi¢es?
( )lvez ()2vezes ( )trésvezes ( )Nenhuma

6. Se fosse comparar a SENABS deste ano com os eventos anteriores como avaliaria?
( ) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

7. Na sua oplmao a SENABS ¢é um evento que promove o turismo na cidade?
( )SIM ( )NAO ( ) DECONHECE O ASSUNTO

8. Na sua opinido o que deveria ser melhorado na SENABS?
() valor menor da inscrigdo ( ) transporte publico ( ) estacionamento ( ) divulgacio

() mais dias de evento ( ) local () seguranca

9. Como vocé avalia a infraestrutura turistica da Cidade — Campo Grande/MS
( )PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

10. Qual sua avaliagdo sobre a Organizacio Geral do Evento?
( )PESSIMO ( ) REGULAR ( ) BOM ( ) OTIMO

11 Demais Criticas/ Sugestdes:
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL - UEMS
QUESTIONARIO Festival de Teatro 2014 — Data

O questionario elaborado pela académica Michelle Bento Costermani tem como objetivo
analisar o turismo de eventos em Campo Grande. (Comunidade)

Com este questionario pretende-se fazer um dimensionamento do desenvolvimento
socioecondmico e cultural local do segmento de eventos em Campo Grande.

Nome (preenchimento opcional):

Idade:
Sexo: ( )Masc ( ) Fem

Ocupagio Profissional:
Cidade de Residéncia:

—_—

5.

(

6
(

7

. Qual sua opiniao sobre as atrag¢oes culturais e de lazer do evento?
) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

. Qual sua opinido sobre as instalag¢des fisicas do evento?
) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

Quanto ao horario como vocé avalia?
) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

Na sua opinido € um evento que promove o turismo na cidade?
)SIM ( ) NAO ( ) DECONHECE O ASSUNTO

Na sua opinido o que deveria ser melhorado?
) transporte publico () estacionamento ( ) divulgagdo ( ) local ( ) seguranca

. Qual sua avaliagdo geral sobre a Organizagio Geral do Evento?
) PESSIMO ( ) REGULAR ( )BOM ( ) OTIMO

. Demais Ciriticas/ Sugestaes:
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