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RESUMO

Este artigo tem por finalidade analisar as implicagbes do Facebook e suas
contribuicbes ao ser utiizado como uma extensdo as praticas educativas,
considerando-se o fato de ser uma plataforma atual que proporciona interacdes
entre professor/aluno; aluno/aluno e aluno/contetdos em ambientes diversos. Esse
trabalho traz um relato de experiéncia do uso do Facebook como uma ferramenta
complementar as aulas da disciplina Linguagens e Tecnologias Digitais, de uma
turma de graduacdo do Curso de Letras. Buscou-se retratar o deslocamento do
espaco de ensino-aprendizagem para além sala de aula, ao visitar o conceito de
ubiquidade (SANTAELLA, 2013). Percebe-se que esse deslocamento proporcionou
mais confianca aos alunos para expor seus pontos de vista virtualmente, o que
permitiu repensar a ideia do aluno passivo e projetar um aluno participativo. Para
isso, foram abordados conceitos como inteligéncia coletiva (LEVY, 2003),
ciberespaco (LEVY, 1999, 2000, 2003) e WEB 2.0 (MATTAR, 2013) que consideram
os ambientes digitais como espacos de colaboracao e ressignificacdo de contetdos
a partir de uma participacao ativa do aluno, que se apresenta como coautor de seu

processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo. Redes Sociais. Ubiquidade.



RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar las implicaciones del Facebook y sus
contribuciones para ser utilizado como una extensién de las practicas educativas,
teniendo en cuenta el hecho de que una plataforma actual que proporciona
interacciones entre profesor / alumno; estudiante / alumno y alumno / contenido en
diferentes entornos. Este trabajo aporta un relato de experiencia facebook como un
suplemento a la disciplina escolar lenguajes y tecnologias digitales, una clase que se
gradud de la Literatura Curso. El traté de retratar el desplazamiento del entorno de
ensefianza-aprendizaje mas alla del aula, para revisar el concepto de ubicuidad
(Santaella, 2013). Se dio cuenta de que este cambio ha proporcionado una mayor
confianza por parte de los estudiantes para exponer sus puntos de vista de forma
virtual, lo que permite replantear la idea de alumno pasivo y disefiar un estudiante
participativo. Para ello, se discutieron conceptos tales como la inteligencia colectiva
(Lévy, 2003), el ciberespacio (Lévy, 1999, 2000, 2003) y WEB 2.0 (Mattar, 2013) que
tenga en cuenta los entornos digitales como espacios de colaboracién y el contenido
de un reencuadre participacion activa del estudiante, que aparece como co-autor de
su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Educacion. las redes sociales. la ubicuidad.
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INTRODUCAO

As tecnologias estdo cada vez mais inseridas no dia a dia das pessoas,
ainda assim, sdo pouco exploradas em sala de aula. Por vezes, isso se deve a falta
de dominio de uso dessas tecnologias por parte dos docentes (SANTAELLA, 2010;
ROJO, 2012; 2013). Dentre as possiveis causas da falta de dominio tecnoldgico por
parte dos professores estdo: a falta de tempo, de interesse, de investimentos em
formacdo continuada por parte das Secretarias de Educacdo, de recursos para
aquisicdo de aparatos tecnoldgicos, o medo de serem substituidos pela tecnologia,

entre outras.

Desta forma, surge um entrave significativo na relacdo Professor/Aluno: a
implicacdo das tecnologias digitais em sala de aula. Na sociedade contemporanea
ndo ha mais como separar tecnologias e Educacdo, os alunos nascem inseridos
nesse mundo tecnoldgico e em sua maioria possuem contato com as mais diversas
formas de interacdo e socializac&o digital (downloads, redes sociais, entre outros),
desde a mais tenra idade. Nesse sentido, as tecnologias digitais se utilizadas de
maneira eficiente no sentido de atingir objetivos pedagdgicos no ambiente escolar,
tendem a proporcionar uma melhor satisfacdo nas relacbes de Ensino-
Aprendizagem (COPE; KALANTZIS, 2012).

Os métodos de ensino-aprendizagem utilizados por muitos anos na
educacdo parecem perder forca ao depararem-se com o surgimento das diversas
tecnologias. De certa maneira, em diversos ambientes escolares ainda espera-se
gue o professor seja o detentor de todo o conhecimento e que o aluno absorva esse
conhecimento passivamente. Infelizmente, a aprendizagem em algumas instituicoes
continua seguindo o modelo tradicionalista de ensino, onde a educacao € imposta e
ndo mediada, o que reforca uma passividade entre aquele que sabe e impde, e

aquele que obedece calado. Para Santaella (2013b, p.126)

O que precisamos reter em nossas mentes é que vivemos em um tempo em
gue nao ha mais lugar nem tempo para a nostalgia. A velocidade tomou
conta do mundo e se ha uma area da acdo humana que ndo permite que

fiqguemos a janela vendo a banda passar, essa area € a educacao.
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A principio as redes sociais foram criadas com o intuito de entreter. No
entanto, incorporar as novas tecnologias e as redes sociais ao ambiente escolar
pode significar uma proposta de ensino-aprendizagem mais estimulante. A partir dai,
o aluno encontra oportunidades para adquirir conhecimento, produzir e compartilha-

lo de forma mais autbnoma.

Além disso, podem ser importantes recursos de auxilio para o professor em
sala de aula, desde que utilizadas de maneira consciente e critica, com vistas a
atingir objetivos para a pratica pedagogica. Através das redes sociais como recurso
pedagogico, o professor pode promover uma maior interagdo com 0s alunos,
estreitando essa relacdo. Esse momento em rede possibilitaria ao aluno expor sua
opinido, num ambiente seguro, onde ele teria maior tempo para organizar, elaborar e
reelaborar seus argumentos, seus pontos de vista; 0 que minimiza a sensacgédo de

intimidamento.

Para que o uso das redes sociais e das diversas tecnologias que estao
surgindo tenha éxito em sala de aula, os educadores precisam encontrar-se com
conceito de inteligéncia coletiva, aquele que estimula a aprendizagem cooperativa.
Dessa maneira, Pierre Lévy (1999, p.171) afirma que:

Os professores e o0s estudantes partiham de recursos materiais e
informacionais de que dispem. Os professores aprendem ao mesmo tempo
que os estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes

“disciplinares” como suas competéncias pedagogicas.

Nesse sentido, ao usar as redes sociais como recurso pedagogico, 0
professor pode incentivar a aprendizagem compartilhada e o pensamento critico.
Com o avanco das tecnologias surgem ainda conceitos como: comunidade virtual e
ciberespaco; que estdo atrelados a questdo da ubiquidade, que traz a possibilidade
de construir conhecimento independentemente das proximidades geograficas e em

tempo real.

Alguns dos objetivos deste trabalho s&o: Analisar as contribuicdes do
Facebook ao ser utilizado como uma extenséo as praticas educativas, identificar e
explorar as possibilidades educativas do Facebook, e, aumentar o interesse, a
participacéo e a interacdo dos alunos nas atividades escolares,verificar a eficacia do

Facebook em propostas pedagogicas que valorizem a participacdo mais ativa dos
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alunos, a partilha de informac&o e o trabalho colaborativo. E um artigo que possui
relevancia para professores, pesquisadores e a quem se interessar pelo assunto.

Assim sendo, o interesse por esse estudo surgiu a partir da disciplina
Linguagens e Tecnologias Digitais, ministrada no segundo ano do Curso de Letras
da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul. A partir da leitura dos textos
propostos em sala sobre redes sociais, multiletramentos e educag¢édo ubiqua, este
estudo visa reiterar a ideia de que para se adquirir/produzir conhecimento nao é

necessario que o aluno esteja dentro de sala de aula.

O artigo sera iniciado com um breve relato sobre a criagdo do Facebook e de
como ao longo dos anos desde o seu surgimento, as suas funcbes tém sido
utilizadas. Na sequéncia serdo apresentados os conceitos teéricos de Ciberespaco,
Ubiquidade, Inteligéncia Coletiva e Web 2.0 e para concluir sera feita uma reflexdo
sobre a aprendizagem no ambiente Facebook, através de um relato de experiéncia

prépria vivenciada durante as aulas de Linguagem e Tecnologias Digitais.
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1 O FACEBOOK

Atualmente, o facebook é uma das redes sociais mais populares entre as
pessoas e principalmente entre os jovens. Foi criado em fevereiro de 2004 por Mark
Zuckerberg e tinha como objetivo principal manter os estudantes de Harvard
conectados, e com 0 enorme sucesso na universidade a rede se expandiu para todo
o mundo. O facebook € uma rede que permite que seus usuarios postem fotos,
videos, criem eventos e grupos de discussdo. Os usuarios também podem se
comunicar através de bate-papo e mensagens, podem fazer comentérios e curtir
assuntos que sao de seu interesse, bem como, controlar guem pode ter acesso a

informacéao especifica ou realizar determinadas ac¢des.

De acordo com Jenkins (2008 apud SANTAELLA, 2013, p. 317) a
convergéncia midiatica implica varias intersec¢des entre midias, indastrias,
contelidos e audiéncias. Na cultura participativa, os antigos consumidores dos meios
de comunicacdo de massa tornam-se prossumidores (produtores e consumidores ao
mesmo tempo), pois passam a desempenhar um papel cada vez mais importante na

construcdo, distribuicdo e recepcdo de conteudos midiaticos.

Ao conectar o ambiente da sala de aula com o ambiente virtual Facebook, os
professores podem criar grupos e discutir os assuntos que foram ou ndo abordados
em sala de aula, aonde podem também postar links, textos, videos, imagens,
atividades. Além disso, essa rede pode contribuir para aumentar a interacdo entre os
alunos, fazendo com que se sintam motivados a aprender e expor seus pontos de

vista, além de estreitarem os lacos de amizade entre eles e os professores.

As redes sociais ndo foram criadas com objetivos educacionais. Por isso,
espera-se que os professores utilizem sua criatividade e criticidade para trabalhar
com esse recurso a fim de construir novas e diferentes formas de ensino-

aprendizagem.
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Conforme Pierre Lévy (1999, p.30)

Para o individuo cujos métodos de trabalho foram subitamente alterados,
para determinada profissdo tocada bruscamente por uma revolugéo
tecnoldgica que torna obsoletos seus conhecimentos tradicionais ou mesmo
a existéncia de sua profissdo -, para as classes sociais ou regides do
mundo que nado participam da efervescéncia da criacdo, producdo e
apropriacdo ludica dos novos instrumentos digitais, para todos esses a

evolugao técnica parece ser a manifestagdo de um “outro ameagador”.

O surgimento constante de novas tecnologias tem sido visto como um “outro
ameacador”. O mundo vem evoluindo de forma acelerada, o que tem levado varias
pessoas a sentirem-se ultrapassadas com as diversas mudancas que estao
surgindo, ndo s6 no meio educacional, mas em todas as areas que envolvem
tecnologias em geral. No caso dos professores, esse sentimento de um “outro
ameacador” pode indicar um pensamento de que com a criacdo de novas
tecnologias, talvez no futuro, os alunos ndo necessitem mais da figura do professor,
pois qualquer informacdo necessaria para seu estudo pode ser encontrada na
internet. Essa visdo baseia-se na crenca tradicionalista de que o professor é o
detentor de todo o conhecimento. Nessa logica, a revolucdo tecnolégica da

atualidade apresenta-se como um convite a reflexdo constante sobre o papel do

professor.

Nesse contexto, o Facebook apresenta-se como um recurso de apoio ao
ensino bastante eficaz. A partir das inUmeras possibilidades que o Facebook
oferece, podemos elencar: o chat para tirar dividas em tempo real, tanto entre
aluno-professor, quanto entre os proprios alunos; a criacdo de grupos, onde as
pessoas conseguem compartilhar fotos e videos; a criacdo de um ambiente de
debate para coletar a opinido dos alunos sobre determinados assuntos; um
ambiente para compartilhar materiais utilizados nas aulas. Esses recursos ampliam a
possibilidade de uma melhor fixacdo do conteudo, pois os alunos podem acessa-lo
de qualquer lugar, e colaboram nas relagbes entre os membros do grupo. Para os
alunos ha um sentimento de mais proximidade, um incitar a curiosidade, que pode

motivar o desejo para pesquisar diversos assuntos.



Figura 1- Exemplo de pagina de perfil pessoal no Facebook

- Matt Brown ‘ Update Info  View Activity # v
Snoreiine
@ Communication Designer at Facebook Re
# Studied English at Indiana University /) i
# Lives in San Francisco, California Seattles S'gafje
@ Married to Tiffani Jones Brown Y Tton)
About Friends 439 Photos 173 Map 89 Likes 53

[Fstatus [@Photo DPace & @ & & P

Recent Activity

What's on your mind? Matt likes Mountain Biking.

& Matt subscribed to Tom Watson's updates

Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.

Figura 2- Exemplo de pagina de grupo no Facebook

Pagina inkial &5 &

Membros  Eventos  Folos  Arquivos + Notificagies +c.—'mgmpa|3 Q

& publicar [fd] Foto/video = Perguntar | I Arquivo Sotve Sl e

Fscreva alqgo... & Grupo fechado

Q que as pessoas devem publicar nessa grupo?

PUBLICACOES RECENTES Adiclonar uma descricdo
Aromaove 2 = ctrador 20 Enviar (g G
r_l promoveu a administrador. por e-mad
. g + Adicionar pessods a0 gruso
& curir - Comentar + Sequir (desfazer) publicacio - ha 13 minutos Qual & o assunto deste grupo?
s = Definir marcagbes
© curtiu B0,

o Visuashizada por 1

Patrocnado % Criar anincic
o fur promowidall urrult
hd 12 minutos * Curtir {desfazer) " &3 2
= huahuzhuahuahuahauhau

P e

E g Escrova um comentsri.. O .
P o= 1o Bate-papo - (29)

Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.
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2 CIBERESPACO, INTELIGENCIA COLETIVA, WEB 2.0 E
UBIQUIDADE

Para além de ser apenas um transmissor de conteudos e conhecimentos, o
ambiente educacional (escolas, universidades) tem a tarefa primordial de reconstruir
0 papel do aluno. Dessa maneira, o trabalho do professor pode oferecer
encaminhamentos que estimulem a criatividade e o pensar do aluno, fazendo com

que este, seja criador do seu conhecimento.

Nesse sentido, o presente capitulo ira tratar sobre alguns conceitos que
norteiam o ambiente virtual e a ideia de aprendizagem compartilhada de qualquer

ambiente e, como esses conceitos podem auxiliar no ambiente educacional.

2.1 O CIBERESPACO

A coordenacdo dos saberes pode ocorrer no ciberespaco, o qual ndo é
apenas composto por tecnologias e instrumentos de infraestrutura, mas também é
habitado pelos saberes e pelos individuos que os possuem (LEVY, 2000). O
ciberespaco permite que o0s individuos mantenham-se interligados

independentemente do local geogréafico em que se situam.

Ele desterritorializa os saberes e funciona como suporte ao desenvolvimento
da inteligéncia coletiva. Quanto a mobilizacdo efetiva das competéncias, Lévy
(2003) mostra que um fator importante para que ela ocorra € conseguir identificar as

competéncias dos sujeitos e compreendé-las em suas multiplicidades.

Na introducdo de seu livro Cibercultura, Lévy (1999, p.17) apresenta um

conceito do ciberespago:

€ 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse

universo.
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Ent&o, a partir do ciberespaco seria possivel identificar a Internet como sendo
esse novo meio levando a conclusédo de que séo similares. Assim, a Internet pode
ser vista como parte dessas tecnologias digitais, ou como a infraestrutura de
comunicacdo que sustenta o ciberespaco. Uma vez que uma informacdo se
encontra no ciberespaco, ela esti virtual e a disposicdo de qualquer pessoa,
independentemente do local.

Contudo, existe uma diferenca fundamental a ser considerada conforme o
autor pontua no sentido de que, "[...] as grandes tecnologias digitais surgiram, entao,
como a infraestrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicagdo, de
sociabilidade, de organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado de
informacé&o e do conhecimento" (LEVY, 1999, p. 32). Assim sendo, o ciberespaco é
“alimentado” pelas tecnologias digitais e o Facebook é um grande contribuinte, a
partir do momento em que se torna um ambiente onde a novidade € uma constante,

0 que faz com que seu numero de usuarios cresca diariamente.

2.2 A INTELIGENCIA COLETIVA

A inteligéncia coletiva Segundo Lévy (2003, p. 28), é “...] uma
inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias”. Ela visa ao
reconhecimento das habilidades que se distribuem nos individuos, a fim de
coordena-las para serem usadas em prol da coletividade. O trabalho coletivo
permitiu o desenvolvimento de redes, o intercambio de informac¢des e novas formas
de acesso, construcdo e compartilhamento de conhecimentos com o auxilio do

computador.

Para Lévy (2003), a inteligéncia coletiva € aquela que se distribui entre todos
os individuos, que ndo esta restrita para poucos privilegiados. O saber esta na
humanidade e todos os individuos podem oferecer conhecimento; ndo ha ninguém
que seja nulo nesse contexto. Por essa razdo, o autor afirma que a inteligéncia
coletiva deve ser incessantemente valorizada. Deve-se procurar encontrar o0
contexto em que o saber do individuo pode ser considerado valioso e importante

para o desenvolvimento de um determinado grupo.
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2.3 AWEB 2.0

Em seu livro Comunicacdo Ubiqua: Repercussfes na cultura e educacéo,
Santaella (2013, p. 40) afirma:

A nomenclatura das “Webs 1.0, 2.0 e 3.0 comegou a ser empregada,
depois que a expressao “Web 2.0” foi apresentada por Tim O'Reilly para se
referir a uma espécie de segunda geracdo de aplicativos, comunidades e

servicos de que a Web seria a grande plataforma.

De acordo com Mattar (2013), na Web 2.0, o usuario ndo € mais concebido
apenas como um consumidor passivo, mas agora também como desenvolvedor de
software, que se aprimora conforme é mais utilizado e modificado pelos usuérios.

Mattar (2013, p. 21) ainda afirma que:

Em seus primérdios, a web possibilitava acesso e download de contetdo.
J& a cultura da Web 2.0 considera o usuario também como um autor, ou
seja, ele acessa, mas também remixa e produz conteudos, que por sua vez

sdo lancados de volta a rede para acesso e retrabalho por outros.

Nessa perspectiva, a ideia de colaboracdo € uma caracteristica importante
para a educacdo, na medida em que o aluno deixa de ser um receptor passivo de
informacdes e, passa a ter papel ativo, colaborando e posicionando-se por meio de
ideias que podem contribuir para a sua prépria aprendizagem e de outros alunos da

turma.
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A figura 3 a seguir mostra alguns exemplos e conceitos que diferenciam Web

1.0 e Web 2.0:

Web 1.0

Web 2.0

Britannica Online

Wikipédia

Sites pessoais

Blogs

Publicacéo

Participacdo

Sistemas de gerenciamento de conteldo

Wikis

Diretérios (taxonomia)

Tags (folksonomia)

Fonte: informacdes extraidas de O’Reilly (2005).

Ao reiterar esses conceitos, Mattar (2013) menciona a teoria do conectivismo,

que ndo considera o professor como o Unico responsavel por definir, gerar ou

organizar o conteudo. O professor conta também com a colaboracdo dos alunos

numa estrutura emergente que se torna mais eficiente para atingir objetivos de

aprendizagem. Nessa perspectiva, Patricio e Goncalves (2010, p. 593) corroboram

a ideia de Mattar (2013) ao afirmar que :

[...] as tecnologias Web permitem aos professores definir estratégias

pedagédgicas inovadoras que incluam utilizacdo de software social como

ferramentas de trabalho de modo a flexibilizar

0os contextos de

aprendizagem, individuais e cooperativos, a ensinar alunos a aprender no

ciberespago, a pensar, a cooperar, a partilhar e a construir o seu proprio

conhecimento.

Assim, o uso das tecnologias Web promove uma maior liberdade de

aprender, ensinar, pesquisar; além de ser um recurso potencializador para o

desenvolvimento do pensamento critico. A partir do momento, em que os alunos tém
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acesso a inumeras informacdes prontas na internet e sdo estimulados a refletir sobre
0 que, como e onde estdo pesquisando e; por que fizeram escolhas em suas
pesquisas, professores e alunos oportunizam momentos de ampliagdo do

pensamento critico.
2.4 A UBIQUIDADE

De acordo com o dicionario a palavra ubiquo € um adjetivo, "do latim ubique”,
gue significa estar em toda parte ao mesmo tempo. Santaella (2013) afirma que as
redes de transmissdo de dados e as tecnologias de informacdo e comunicacao
podem ser consideradas ubiquas. Atualmente, os sinais de internet, televisdo e
comunicacdes moveis estdo disseminados por toda a parte e se encontram
disponiveis em todo momento. A ideia de ubiquidade na educacéo diz respeito a ndo
ter que estar necessariamente dentro de sala de aula para aprender determinado
assunto. A ideia de ubiquidade na educacéo significa ter a possibilidade de estudar

onde e quando quiser.

Dessa maneira, ao mesmo tempo em que o0 leitor ubiquo est4d se
locomovendo da escola para casa, por exemplo, ao leve toque no celular, em
quaisquer circunstancias, ele pode penetrar no ciberespaco informacional. Assim
como pode conversar silenciosamente com alguém, ou com um grupo de pessoas

gue estdo proximas a ele ou até mesmo em outra cidade.

O leitor ubique pode ser caracterizado pela sua capacidade de orientar-se
realizando vérias tarefas ao mesmo tempo, tanto no ambiente virtual, quanto no
ambiente fisico em que se encontra. Nos dias de hoje, o celular € um dos aparelhos
gue as pessoas nao conseguem parar de utilizar. O celular contém jogos, videos,
fotos, musica, textos e, a0 mesmo tempo possibilita manter uma comunicacéo
ubiqua com seus contatos via sms, chamadas ou mensagens nas redes sociais em

geral.
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Em seu texto Desafios da Ubiquidade para a Educacéo, Santaella (2013, p. 23)

afirma:

Tenho chamado de “aprendizagem ubiqua” as novas formas de
aprendizagem mediadas pelos dispositivos moveis. Quais sdo as
caracteristicas emergentes dessa modalidade de aprendizagem? Desde o
surgimento das redes de informacdo alimentadas pela internet e baseadas
em nos interligados, por mim denominadas de tecnologias do acesso, a
aprendizagem ubiqua ja havia comecado a se insinuar gracas as vantagens
gque as redes apresentam em termos de flexibilidade, velocidade,
adaptabilidade e, certamente, de acesso aberto a informacdo. Conhecido
como Web 1.0, esse foi o periodo dos sites, dos chats, dos e-mails, dos
féruns e das buscas ainda dificultosas, pois ndo se contava na época com

motores de busca tdo sofisticados quanto os atuais.

Conforme a autora explicita, a Web 1.0 era caracterizada por sites em que as
pessoas encontravam o0s materiais prontos e, a aprendizagem ubiqua ja se
insinuava no contexto da aprendizagem. No entanto, esse periodo logo cedeu
passagem para a Web 2.0, ou Web colaborativa, pois surgiram sites em que o leitor
pode colaborar com suas ideias durante seus acessos. A partir dai, surgiram as
Wikis e as redes sociais, por exemplo. Di Felice ( 2009, p. 30 apud SANTAELLA,

2013) descreve esse periodo como 0 momento em que:

[...] surgiram novos processos de aprendizagem abertos, nos quais “os
problemas sdo compartilhados e resolvidos de forma colaborativa”, formas
profundamente distintas “da logica do conhecimento individual e autoral

desenvolvida pela cultura tipografica” e, em parte, pela académica.

Por permitir um tipo de aprendizado aberto, que pode ser obtido em quaisquer
circunstancias, a era da mobilidade inaugurou esse fendmeno inteiramente novo: a

aprendizagem ubiqua.
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3 RELATO DE EXPERIENCIA

Diante do exposto, relato a experiéncia como aluna participante de um grupo
do Facebook, utilizado como uma extensdo da pratica pedagdgica de sala de aula,
buscando nessa narrativa mostrar 0s conceitos vivenciados na pratica

proporcionada por meio das interagdes virtuais.

Em 2013, no segundo ano do curso de Letras tive a experiéncia de utilizar o
Facebook como recurso pedagoégico. Um grupo foi criado para nossa turma e a partir
dai, a rede social foi utilizada como um complemento as aulas de Linguagens e
Tecnologias Digitais. Nesse grupo eram propostas diversas atividades, como
compartilhamento de videos e outros materiais relacionados aos assuntos que o

professor estava ministrando.

Na sequéncia, apresento alguns recortes dessas atividades e interagées no
ambiente virtual que foram selecionados, com intuito de se fazer uma leitura

interpretativa dos conceitos apresentados.

Na figura 4, percebe-se que uma das funcdes das postagens no grupo era

repassar recados:

Figura 4 — Foto de recados do professor.
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Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.
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Como mostrado na figura 4, o professor postava diversos recados para 0s
alunos, as vezes para ler algum material antes de ir para a aula ou até mesmo para
avisar que estaria impossibilitado de dar aula naquele dia. Usar o Facebook para
esse fim, fazia com que a maioria dos alunos visse o recado mais rapidamente e
conforme visualizavam, curtiam ou comentavam, apareciam notificacdes para 0s
membros do grupo. Mesmo que uma pessoa nao visualizasse o recado, era avisada

pelos demais alunos.

Esse excerto demonstra que o Facebook, visto como ciberespaco, permite
que o0s individuos mantenham-se interligados independentemente do local
geografico em que se situam. Conforme apontado por Lévy (2000), a coordenacédo
dos saberes pode ocorrer no ciberespaco, o qual ndo é apenas composto por
tecnologias e instrumentos de infraestrutura, mas também é habitado pelos saberes

e pelos individuos que os detém.

Uma das principais funcdes do grupo no Facebook era compartilhar materiais
para estudo, fornecer dicas de sites e materiais que pudessem contribuir no
desenvolvimento da matéria. Na figura 5, o professor compartilhou um material

sobre letramento visual.

Figura 5 — Material compartilhado
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Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.
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O letramento visual € a capacidade de ver e compreender imagens como
textos inseridos em contextos sociais; e, finalmente, interpretar e comunicar o que foi
visualizado cientes de que essas interpretacdes sdo socialmente construidas.
(KRESS, 1996). Esse conceito foi apresentado em sala e utlizado para a
interpretacdo e andlise de propagandas. O conteudo compartilhado serviu de
complemento para o entendimento da matéria, onde precisavamos ver as

propagandas e interpreta-las com um olhar critico.

No comeco 0 grupo estava meio timido, mas conforme alguns os alunos
comegaram a participar, os outros ficavam mais motivados a interagir. As interagdes
no grupo aconteciam a qualquer momento do dia e também durante as aulas, aonde
muitas vezes as discussfes eram feitas por meio de comentarios nos tépicos criados
pelo professor e ndo oralmente, como de costume. Um exemplo dessa participacao

virtual ativa dos alunos pode ser vista nas figuras 6 e 7.

Figuras 6 — Discusséo dos alunos no grupo
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Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.
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Figura 7 — Discusséo dos alunos no grupo
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Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.

Conforme as figuras apresentadas percebe-se que trabalhar com as redes
sociais traz a possibilidade de os alunos discutirem os assuntos de qualquer lugar
que estejam. Nesse caso, professor compartilhou um video sobre Educacédo
Tradicional e Educacdo Ubiqua, onde conceitua cada um, falando de suas
diferencas, fala que na Educacdo Ubiqua a aprendizagem ocorre de forma muito
natural e parece que nao estamos fazendo nenhum esforgo para isso, pois podemos
ter acesso a alguma informagdo em pouco tempo e sem precisar sair de casa.
Dessa maneira, vivenciamos o0 que Santaella (2013) tem chamado de
“aprendizagem ubiqua”, aonde as novas formas de aprendizagem sdo mediadas

pelos dispositivos méveis.

Muitas discussbes comecavam em sala e depois de alguns dias ainda
estavam sendo debatidas por meio de comentarios dos membros do grupo.
Algumas vezes nao tinhamos aulas presenciais, mas tinhamos que participar
virtualmente. O professor compartilhava videos e pedia para que os alunos
comentassem a respeito. Dessa maneira, a questdo da ubiquidade pbde ser
discutida e vivenciada. Muitos alunos gostaram de trabalhar com a ferramenta, mas
alguns tiveram bastante dificuldade, talvez pela idade e falta de habilidade em

utilizar recursos tecnologicos.
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Em tratando-se de ubiquidade, um dos desafios para os membros de um
grupo do Facebook € que precisam aprender a dar prioridade aos assuntos
abordados. Nesse sentido, desenvolvem a capacidade de interpretar os dados
compartilhados e escolher fontes confiaveis para compartilhar informagcfes com os
outros membros. Estes sdo aspectos considerados pelo conceito de inteligéncia

coletiva.

Lévy (2003) afirma que a inteligéncia coletiva é aquela que se distribui entre
todos os individuos, que ndo esta restrita para poucos privilegiados. O saber esta na
humanidade e todos os individuos podem oferecer conhecimento; ndo ha ninguém
gue seja nulo nesse contexto. Dessa maneira, a partir do momento em que
compartilhavamos algo, comentando ou curtindo, estdvamos contribuindo para o
coletivo. Como mostram as figuras 6 e 7, conforme um aluno comentava, 0 outro

complementava a ideia a partir do seu ponto de vista.

Mesmo tendo sido uma experiéncia nova e interessante, nem tudo o que foi
compartilhado teve a participacao ativa da turma, como por exemplo, o que a figura
9 demonstra.

Figura 9 — compartilhamento de material.
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Fonte: FACEBOOK. Disponivel em: <http://www.facebook.com/>. Acesso em: 11/10/2016.
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A figura 9 mostra que o professor compartiihou um video. A partir desse
compartilhamento, foi solicitado aos alunos que assistissem antes da aula e
comentassem o que haviam entendido. A maioria assistiu ao video, apenas curtiram
a publicacédo e nao fizeram nenhum comentario. Como o grupo e a matéria estavam
no inicio, talvez muitos alunos ndo soubessem como reagir a algo tdo novo. Afinal,
nunca tinhamos utilizado o Facebook para tal funcéo e outro possivel motivo talvez
tenha sido o assunto, que também era desconhecido da maioria. Reflete-se ainda
sobre a desterritorializacdo dos saberes do ambiente virtual e seu funcionamento
como suporte ao desenvolvimento da inteligéncia coletiva, como algo recente na
WEB.

Conforme Patricio e Goncalves (2010), essas tecnologias permitem aos
professores definir estratégias inovadoras de ensino. Dessa maneira, quando o
professor a propde para a turma, essa transicdo ainda pouco conhecida para o
campo da educacéo, leva os alunos a repensarem sobre seu papel nessa estrutura
diferenciada de ensino. De acordo com Mattar (2013), uma estrutura aonde o
professor busca a colaboracdo dos alunos numa estrutura emergente que se torna

mais eficiente para atingir objetivos de aprendizagem.
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4 CONCLUSAO

Por meio desse trabalho, percebe-se que estamos vivenciando um momento
de transicdo, aonde as tecnologias aparecem cada vez mais inseridas no meio
educacional. Dessa maneira, as tecnologias parecem encaminhar um processo de
ensino-aprendizagem que intercala momentos presenciais e ndo presenciais. Isso
faz com que surja a possibilidade de uma aprendizagem ubiqua, que permite que o

aluno tenha acesso aos contetdos e estude onde quiser e a qualguer momento.

Acredito que a experiéncia foi de grande valia, pois antes de estudar essa
disciplina, eu nunca havia pensado na possibilidade de se utilizar uma rede social,
na qual os alunos estdo inseridos e conectados a maior parte do tempo, como um
complemento as aulas. Além disso, os resultados alcancados foram bem positivos,
pois nas aulas eram utilizados recursos atuais e diferentes dos quais os alunos

estao acostumados.

Trabalhamos com videos e programas que nao conheciamos e usamos 0
computador com frequéncia. Isso tornava a maioria dos alunos mais interessados, o
gue nas aulas tradicionais ndo ocorria, pois percebia-se o desinteresse de alguns
alunos. Inclusive alguns outros professores da Universidade, perceberam essa
mudanca de atitude de interesse em nossa turma e também, entraram no grupo para

facilitar o contato com os alunos e compartilhar materiais.

O uso das redes sociais, em especial o facebook, como possivel recurso de
apoio pedagdgico é bastante recente. Talvez essa seja uma das razdes pela qual
profissionais da area de educacéo talvez ndo tenham considerado a possibilidade de
usa-lo como um recurso complementar no processo de ensino-aprendizagem. Desse
modo, as tecnologias de informacdo e comunicacdo podem se aproximar mais do

ambiente escolar, contribuindo para o enriquecimento das praticas pedagdgicas.

Uma das maiores vantagens quanto ao uso do Facebook seria que as
escolas, os professores e os alunos conversassem entre si e trocassem
experiéncias, com mais frequéncia. Na rede social, os participantes conversam de
igual para igual sem a ideia de hierarquia, que geralmente existe em sala de aula

entre alunos e professores.
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Além disso, o Facebook oferece varios aplicativos educacionais que podem
fazer com que se torne mais atrativo e desta forma, é possivel que o processo de
ensino e de aprendizagem fique mais facil, estimulando a criatividade dos
estudantes, além de permitir a interacdo entre o0s principais envolvidos na

construcdo de conhecimentos.

Os grupos no Facebook podem ser criados como espacos de troca de
informacdes entre professor e alunos, aonde o docente tem a funcédo de fazer a
mediacdo das discussdes e orientar os alunos. No grupo mencionado neste
trabalho, todos os participantes podiam fazer uso do espaco virtual para compartilhar
links interessantes, videos, paginas que auxiliassem nos estudos, entre outros

materiais que julgassem interessantes.

Muitos alunos utilizam as redes sociais por varias horas, o que facilita a
visualizacdo de conteudos compartilhados pelo professor no ambiente virtual.
Assim, aproveitar o tempo que os alunos passam na internet pode ser util para
promover debates interessantes sobre temas do cotidiano, no intuito de desenvolver
0 senso critico e o aprendizado colaborativo. Depreende-se que o0s alunos mais
timidos podem sentir um estimulo a manifestarem suas opinifes, pois muitas vezes
ficam constrangidos em perguntar ou opinar sobre os temas desenvolvidos, temendo

a reacao dos demais alunos.

Trabalhar no meio virtual € um possivel caminho para que os alunos comecem
a pensar e vivenciar o aprendizado colaborativo. Ao entender que os materiais
pesquisados e compartilhados serdo Uteis para a turma e para si, 0 aluno constata

que contribui para a construgéo de conhecimento em coletividade.

Mesmo o Facebook sendo um possivel recurso pedagdgico, existe alguns
empecilhos que podem prejudicar seu uso em sala de aula. Muitos alunos optam por
ndo ter um perfil nessa rede social, por questdo de privacidade ou até mesmo por
falta de habilidade em sua utilizacdo. Alguns estabelecimentos de ensino néo
permitem o0 acesso as redes sociais e acabam bloqueando a rede de internet para

esse fim.
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Alguns alunos n&o possuem habilidades suficientes para trabalhar com
tecnologias e isso pode desestimular sua participagdo em aulas que exijam essa
habilidade. Os professores precisam ficar atentos a essas diversas dificuldades,
onde se optar pelo uso do Facebook ou qualquer outro recurso tecnolégico, nao
exclua os alunos que por diversos motivos ndo possam participar dos grupos

virtuais.

Pode-se concluir entdo, que o Facebook mesmo sendo um bom recurso
pedagogico de complementacédo as atividades de sala de aula, deve ser usado com
cautela e planejamento. Seu uso em atividades relacionadas ao ensino é novo e por
isso, é preciso que o professor avalie o perfil de seus alunos e que reflita sobre as

possibilidades e desafios de seu uso.
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