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RESUMO

A educacdo em saude € de suma importancia para o desenvolvimento da autonomia do
cuidado em saude do individuo. Este estudo visa relatar a experiéncia de vivenciar estratégias
de ensino baseado na proposta da metodologia ativa, como ferramenta da Educacédo
Permanente. O trabalho foi realizado com um grupo de agentes da Pastoral da Crianca que
desenvolvem ac¢des de educagdo popular em satde a grupos vulnerdveis como criangas de 0 a
6 anos e mulheres no periodo gravidico e puerperal de camadas sociais mais suscetivel ao
adoecimento. A escolha de desenvolver essa atividade educacional com os profissionais da
pastoral da Crianca foi devido, entender a necessidade de contribuir para que esse trabalho
seja mais efetivo e consequentemente colabore para a melhoria de indicadores de saide do
territorio qual estou atuando como enfermeira. Teve como objetivo educacional geral
qualificar os profissionais que trabalham na Pastoral da Crianca, para a utilizagdo das
metodologias ativas na promogdo e prevencao da saude das criangas e gestantes em situagao
de vulnerabilidade e como objetivos especificos: Vivenciar um processo de aprendizagem com
a utilizagdo de metodologias ativas; motivar as agentes da Pastoral da Crianga a lidar de forma
estratégica para resolucdo de problemas; desenvolver nos profissionais habilidades que
proporcionem mudancgas da pratica de assisténcia em saude, visando a melhoria da qualidade
da assisténcia; compreender a importancia da empatia como fator contribuinte para a
execugdo de praticas educativas efetivas. A estratégia para dar vida a esses objetivos foi por
meio de oficinas com a utilizacdo de videos e texto em formato de narrativa que levassem as
agentes da Pastoral da Crianca a refletir como poderiam aprimorar suas praticas para melhorar
as condicdes de vida dessas familias. E valido ressaltar que considerar o outro para construcio
de préaticas educativas saudaveis é imprescindivel para o real empoderamento da populacéo
para desenvolver outros habitos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida.

Palavras-chave: Educacao Permanente; Pastoral da Crianca; Educacdo Popular em Salde
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PRODUTO EDUCATIVO EM SAUDE

1. SINTESE DA REALIDADE

Trabalhar nos servicos de satde tem sido um grande desafio. Desde minha formacéo
percebo que a caréncia de um acolhimento com uma escuta qualificada do individuo que
procura 0s servicos de saude, tem gerado situacdes mal resolvidas, com uma producdo de
cuidado engessada e problemas de salde cronicos que sdo altamente evitaveis a partir da
sensibilizagdo de quem busca o servigo, para mudancas de habitos de vida. Segundo,
SCHNEIDER et al.(2008), o acolhimento gera relacbes humanizadas entre quem cuida e
guem é cuidado, tornando-se uma importante ferramenta tecnoldgica no cuidado em saude.

Sou graduada em Enfermagem pela Universidade Federal do Acre (2008), Mestre em
Ensino em Ciéncias da Saude pela Universidade Federal de S&o Paulo - UNIFESP,
Especialista em Ativacdo de Processos de Mudancgas na Formacéo Superior de Profissionais
de Salde pela Fundagdo Oswaldo Cruz - FIOCRUZ, especialista em Gestdo Pedagogica nas
ETSUS pela Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG ep0s-
graduando na especializacdo em Ensino em Salde com Enfase em Processos Pedagdgicos
Ativos pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul.

Atuei como coordenadora da Especializacdo em Linhas de Cuidado em Enfermagem
pela Universidade Federal de Santa Catarina e da Area Técnica de Enfermagem na Escola
Técnica em Salde Maria Moreira da Rocha, mediadora de aprendizagem dos Cursos Técnicos
em Enfermagem e Salde Comunitaria nesta mesma instituicdo. Atualmente presto assisténcia
em unidades de satde que fazem parte do segmento de satde da Policlinica Barral y Barral e
na Unidade de Pronto Atendimento Franco Silva. Tenho experiéncia na area de Gestdo e
Ensino em Ciéncias da Saude, Neonatal, Obstetricia e Saude Publica com énfase em Saude
Comunitaria.

O sistema de Atencdo Primaria no municipio de Rio Branco- Acre é organizado por
segmentos de salde, onde cada segmento possui uma Unidade Bésica de referéncia, podendo
ser ela um Centro de Saude, uma Unidade de Referéncia a Atencdo Primaria em Salde
(URAP) ou ainda uma Policlinica, que d&o suporte as Unidades de Saude da Familia.

No segmento da Policlinica Barral y Barral, a qual me encontro vinculada
profissionalmente, hd 7 unidades de Salde da Familia vinculadas e no momento nao tenho

tido um local fixo de atendimento. Por conta disso, hoje, desenvolvo acbes de educagdo em



salide e acompanho o grupo de controle do tabagismo na Policlinica Barral y Barral e executo
acOes educativas e assistenciais em trés unidades vinculadas a esta unidade, sendo uma
localizada na area urbana e duas delas em comunidades rurais, que ainda ndo possui estrutura
fisica e os atendimentos sdo feitos em aparelhos sociais da comunidade, como escolas,
associacOes e igrejas. Sdo elas Vila Custodio Freire e Jorge Kalume, sendo esta Ultima
conhecida como Barro Vermelho, comunidade a qual foi a mais viavel de desenvolver o
projeto.

Minha trajetoria na Aten¢do Basica teve inicio no ano de 2009 ¢ meu interesse pela
educacdo em saude surgiu em 2004, ainda quando académica, participava de um Nucleo
Interdisciplinar de Trabalho e Educacdo em Saude, o que me permitiu que tivesse um primeiro
contato com a Educacdo Permanente através do Curso de Formacdo de Facilitadores de
Educacao Permanente em Saude.

Desde entdo, entendo que uma formacdo nos moldes da proposta da Educacdo
Permanente em Saude, em que a formagdo em servico permite uma maior aproximacao entre
teoria e pratica, possibilita maior estimulo do profissional em formacéo a ter autonomia frente
as situacOes adversas do cotidiano dos servicos e assim, maiores chances de intervencdo na
real necessidade de satde da populacao.

Segundo WEYKAMPet al.(2016), a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS), é uma proposta que visa contribuir para transformacdo dos processos
formativos, praticas pedagdgicas e de saude, bem como a organizacao dos servicos. De acordo
com a PNEPS, a qualificacdo profissional é uma das principais formas de enfrentar as
dificuldades surgidas nos servicos de saude; por meio de atividades planejadas, o objetivo é
enriquecer os profissionais em nivel de competéncias e habilidades quando ndo

disponibilizadas pelas organizagdes.

Nesse sentido, a Educacdo Permanente em Sadde (EPS) representa uma
oportunidade de transformagdo, ampliacdo e valorizacdo dos saberes individuais e
coletivos dos membros envolvidos neste processo, empoderando-0s para que sejam
agentes ativos no seu processo de trabalho (WEYKAMP et al., 2016).

A escolha de desenvolver essa atividade educacional com os profissionais da pastoral
da Crianca foi devido, entender a necessidade de contribuir para que esse trabalho seja mais
efetivo e consequentemente colabore para a melhoria de indicadores de satde do territorio

gual estou atuando como enfermeira. Pois 0 mesmo ndo possui agente comunitario de salde e



a parceria com essas mulheres que atuam na pastoral, s6 traz beneficios para a populacdo que
esta sendo assistida por meio da utilizacdo da educagdo popular em satde (EPS), ferramenta a
qual, se conduzida nos moldes da educacdo permanente, contribui para aprendizagem
significativa e consequentemente uma provocacdo a mudangas de comportamentos.

Por meio da assisténcia as criangas de 0 a 6 anos e gestantes, a Pastoral da Crianca
dissemina informagdes que melhoram os indicadores de saude materno- infantil, bem como,
fortalecem os lacos familiares, que muitas vezes estdo enfraquecidos devido a situacGes de
vicios, miséria e fome. Sdo voluntarias que por meio do exercicio do amor e caridade,
recebem formacdo de cuidados em salde para auxiliar a comunidade no processo de cuidar
da salde.

De acordo com Nery et al. (2012), tendo como um de seus desafios propor estratégias

para a formacédo de profissionais de salde, a Educacdo Popular em Saude (EPS) é um saber
importante para a construcdo e participacao social do cidadao, bem como a formacéo de uma

nova consciéncia voltada para as politicas publicas sanitérias.

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Realizar o diagnostico parecia que ia ser um momento facil e simples, devido a muitas
opcdes de locais para realizar. Porém foi uma etapa bem dificil e angustiante, pois o fato de
estar executando atividades em varios lugares e ndo ter um vinculo constante somente com
uma localidade, gerou um desconforto em elencar qual seria a prioridade de intervencgéo, visto
gue cada uma das unidades a qual atuo, apresenta suas peculiaridades e fragilidades que
necessitam de um olhar diferenciado para haver melhoria dos servicos ofertados. Outro
equivoco foi achar que a adesdo dos profissionais seria um processo facilitado devido termos
uma gestdo democratica e participativa e geralmente, os profissionais se demonstram
motivados a contribuir com as a¢Ges em salde propostas.

Apos analisar os indicadores das agdes educativas em grupos, identifiquei com ajuda
da gestédo, que nédo havia adesdo efetiva dos usuarios as atividades de educacdo em saide em
algumas Unidades de Saude da Familia que fazem parte do segmento da Policlinica Barral y
Barral. Em virtude disso, pensou-se em realizar uma reunido com os enfermeiros responsavel
por cada unidade de salde para uma roda de conversa sobre estratégias de educacdo em saude
para grupos, na oportunidade seria aplicado um questionario sobre metodologias ativas e suas

aplicacdes nos grupos de educacdo em saude, para que assim fosse possivel a identificacéo
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das potencialidades e fragilidades que poderiam ser abordadas em oficinas de vivencia com
processos metodoldgicos ativos.
De acordo com SAMPAIOet al. (2014):

As rodas de conversas possibilitam encontros dialégicos, criando
possibilidades de producdo e ressignificacdo de sentido — saberes — sobre as
experiéncias dos participes. Sua escolha se baseia na horizontalizacdo das relacfes
de poder. Os sujeitos que as compdem se implicam, dialeticamente, como atores

histéricos e sociais criticos e reflexivos diante da realidade.

No primeiro momento foi feito uma breve pesquisa por meio de mensagem sobre qual
dia da semana e horério seria mais viavel para a realizacdo dessa roda de conversa. Apds a
avaliacdo das sugestBes foi enviada uma mensagem convite, via celular, para os enfermeiros,
bem como a solicitacdo do e-mail para que fosse solicitado dados pessoais, confirmar a
participacdo e repassar algumas informagdes sobre o objetivo da roda de conversa. No
entanto, esperei por mais de um més e somente um profissional respondeu, o que dessa forma,
caracterizou a ndo adesdo da proposta pela maioria dos profissionais, sendo assim inviavel a
continuidade da proposta feita.

Ap0s a tentativa frustrante, a segunda possibilidade de intervencéao foi com a equipe de
Pastoral da Crianca, que como ja citei anteriormente é uma potencialidade dentro de um
territorio que ndo ha atuacdo de agentes comunitarios de saude.

O diagnostico educativo foi realizado com a equipe de agentes da Pastoral da Crianca
gue atuam na comunidade da Vila Jorge Kalume, conhecida como Barro Vermelho no
municipio de Rio Branco - Acre.

Atualmente sdo 5 mulheres que dedicam seu tempo voluntariamente para realizar a
assisténcia das criancas de 0 a 6 anos, com exce¢do dos casos de criangas prematuras que Sao
assistidas até o 7° ano de vida, e as gestantes. Essas mulheres sdo donas de casa, as quais trés
trabalham somente no lar, uma é pedagoga, porém ja esta aposentada e a outra € Agente
Comunitéria de Saude. Dessas 5, uma encontra-se em estagio terminal de cancer e nédo
apresenta condicdes fisicas e emocionais de salde para participar desse processo de
aprimoramento das praticas em saude.

A Pastoral da Crianga tem como sua maior referencia a méedica pediatra e sanitarista
Zilda Arns Neumann. A discussdo desse trabalho iniciou em 1982 em uma reunido da
Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU),que tinha como tema a paz mundial.

Em setembro de 1983, Zilda Arns iniciou seu trabalho na Pastoral da Crianga, junto

aos boias-frias no norte do Parana, em Florestdpolis, este trabalho foi criado para ser exercido
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de forma voluntéria, com o objetivo de ajudar a salvar a vida de muitas criangas, que morriam
de doencas de facil prevencdo, como a desidratagdo causada pela diarreia (PARIZZOTO,
2001).

Tendo apoio financeiro da UNICEF e do Ministério da Saude, hoje a Pastoral da
Criancas e faz presente em todos os estados brasileiros e em outros 10 paises da Africa, Asia,
América Latina e Caribe (NEUMANN, 2003).

No estado do Acre o trabalho da Pastoral da Crianca, é realizado ha 30 anos, tendo seu
inicio, em 1988, no municipio de Rio Branco na Pardquia Santa Inés, onde religiosas foram
para a cidade de Manaus, realizar a capacitacdo e ao retornarem, aos poucos foram
expandindo aos outros 21 municipios que compde o estado. Identificou-se a necessidade de
qgue a Diocese de Cruzeiro do Sul, segunda cidade do estado do Acre, tivesse uma
coordenacao independente, devido a distancia e a quantidade de municipios a serem
assistidos. Dessa forma, a organizagdo da Pastoral no Acre, conta com uma coordenadora
estadual, duas coordenadoras diocesanas locais, sendo uma em Rio Branco e outra em
Cruzeiro do Sul, ainda ha os chamados multiplicadores, capacitadores até chegar nos lideres,
que sdo os agentes da pastoral. Segundo informacao da funcionaria da diocese, ndo ha registro
oficiais, nem documentos sobre a histdria da Pastoral no estado do Acre, essas informacdes
sdo oriundas de conversas com pessoas antigas que ja realizaram esse trabalho no estado.

Uma semana antes do dia da realizacdo do diagnostico educativo, participei do
encontro mensal da Pastoral. Nesse encontro as criangas sdo pesadas e medidas, ha verificacao
da careteira de vacina e da gestante, orientacdes sobre o estado de saude e nutricional dos
mesmos e ao final € servido um lanche. Neste dia, foi apresentado a proposta de realizar uma
oficina para detectar qual as fragilidades e potencialidades da Pastoral da Crianca daquela
localidade e assim, podermos tracar um planejamento para atender as necessidades do
trabalho e proporcionar uma assisténcia com melhor qualidade.

No dia escolhido por elas, nos reunimos no saldo paroquial da igreja a qual elas sdo
membros. Dispostas em circulo, apds a apresentacdo do nome e profissdo de cada uma, foi
realizada uma dindmica quebra — gelo, “caixinha surpresa”.

Foi entregue uma caixa de presente para que seguissem o seguinte comando: enquanto
a mausica toca, a caixa deve ser passada cuidadosamente de uma para outra. Nao pode balancar
ou abrir. Quando a musica parasse, a pessoa que estivesse com a caixa na mao, deveria abri-
la, ler e executar a tarefa que estava escrita dentro da caixa. Ao final, abriu-se uma discussao

sobre como lidamos com as expectativas geradas com algo desconhecido.
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As respostas foram as mais variadas, desde o relato de sentir “frio na barriga” até a
sensacédo de tranquilidade por ter fé em Deus. Afirmaram que lidar com o desconhecido gera
um certo medo, porém estimula a buscar novas oportunidades. Em seguida, foram exibidos 3
videos curtos, 0s quais abordavam as tematicas de motivacgéo e realizacdo no trabalho e ainda
sobre o trabalho em equipe. Ao final, foi solicitado que elas relacionassem o que viram no
video com o trabalho que realizavam na pastoral e escrevessem em uma tarjeta, entregue
anteriormente, uma palavra que descrevesse 0 que era considerado uma potencialidade nos
servigos gue elas executavam e em outra tarjeta, qual a fragilidade nesse processo de trabalho.

Todas relataram que o amor ao préximo €é a principal potencialidade que elas tém ao
realizar o trabalho da pastoral. Tendo em vista a sensibilidade que elas tém em realizar um
trabalho voluntario para ajudar criancas, gestantes e até mesmo familias que estdo em situacao
de vulnerabilidade.

Quanto as fragilidades surgiram dois pontos relevantes. Primeiro a falta de motivacéo
mediante as dificuldades que enfrentavam ao realizar as visitas, pois muitas vezes, as mées
ndo estdo dispostas a nem as receberem e quando recebem ndo ddo importancia as
orientacdes. E a questdo do conhecimento técnico deficiente sobre vacinas, crescimento e
desenvolvimento da crianga e aspectos relevantes do periodo gravidico a cada idade
gestacional. As mesmas relataram que héa cursos de capacitacdo na diocese local, porém, como
elas moram na zona rural, possuem uma certa de dificuldade de participar das mesmas e
acabam apenas tendo acesso ao material impresso, que é a cartilha do lider da pastoral e
algumas orientacgdes por telefone.

Ao final da discussdo, foi passado o video “O poder das palavras” o qual traz uma
reflexdo sobre falar a mesma coisa de uma forma diferente, que possa chamar atencdo das
pessoas e provocar um desejo de mudanca.

Elas foram convidadas a refletir sobre o video e a repensar suas praticas até que
0COrresse nosso proximo encontro.

Diante dessa situacdo, foi definido como objetivo educacional geral qualificar os
profissionais que trabalham na Pastoral da Crianga, para a utilizacdo das metodologias ativas
na promocao e preven¢do da saude das criangas e gestantes em situagdo de vulnerabilidade e
os objetivos especificos:

e Vivenciar um processo de aprendizagem com a utilizagdo de metodologias
ativas; motivar as agentes da Pastoral da Crianca a lidar de forma estratégica para resolucéo
de problemas;
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e desenvolver nos profissionais habilidades que proporcionem mudangas da
pratica de assisténcia em saude, visando a melhoria da qualidade da assisténcia;
e compreender a importancia da empatia como fator contribuinte para a execugao

de praticas educativas efetivas.

3. MATERIAL DIDATICO

O percurso metodoldgico foi pensado em um formato que as agentes da Pastoral da
Crianca refletissem o seu processo de trabalho a partir de suas potencialidades locais e
estimulasse a participagdo de todas de forma igualitiria, visto que, apesar de algumas
possuirem nivel superior identificou-se que duas delas tinham dificuldade de expressar suas
ideias devido a timidez ou por achar que sua fala era sem sentido.

A proposta foi a realizagdo de oficinas que abordaram as tematicas apontadas pelas
profissionais como fragilidades, as quais permearam as suas atividades de atuacdo na Pastoral
da Crianga, através de estratégias de ensino participativas que promovam a reflexdo e o
dialogo dos atores envolvidos neste processo de trabalho.

Primeiro momento foi desenvolvido uma atividade ludica com a exibicdo de dois
filmes curta-metragem com intuito de deixa-las mais tranquilas quanto ao desenvolvimento da
atividade e estimular a reflexao da tematica sobre motivagao no servico, descrito no termo de
referéncia sobre a estratégia de Ensino viagem educacional (apéndice 1).

O filme pode ser uma ferramenta pedagogica, pois prende a atengdo dos participantes e
ajuda no desenvolvimento das relacdes humanas (SANTOS e NORO, 2013). Segundo
CHRISTOFOLETTI (2009), a utilizacdo de filmes ou programas de televisdo e de outros
meios de comunicacdo contribui para a ampliacdo das fronteiras do ensino.

Utilizar dessa estratégia requer o conhecimento prévio do facilitador e clareza do

objetivo que se deseja atingir. DE OLIVEIRA (2012), descreve que:

Adotar filmes como recurso para facilitar o processo ensino-aprendizagem
exige a presenga de um moderador para fomentar as discussfes acerca daquele
conhecimento exposto. Neste caso, as imagens tornam-se um poderoso instrumento
de aproximacdo do real, por sua sutileza de discurso e seducdo de linguagem, sendo

possivel associar o estimulo verbal a reflexdo com fins pedagogicos.

Ja nas oficinas seguintes as tematicas desenvolvidas serdo as apontadas pelas agentes
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da Pastoral da Crianga: vacinas, crescimento e desenvolvimento da crianca e aspectos
relevantes do periodo gravidico a cada idade gestacional, com a utilizacdo de narrativas,
estratégia descrita no termo de referéncia (apéndice 2), que segundo ALBUQUERQUE et al.
(2010) provoca mudancas na forma das pessoas compreenderem a si proprias e aos outros.

As narrativas do cotidiano tornam-se relatos de pratica, onde situagdes reais ou
ficticias ddo vida as discussdes de temas que se desejam desenvolver um senso critico e/ou
sensibilidade para preparar os profissionais para reconhecer problemas e atender as
necessidades da populacdo. E uma forma de dar sentido as experiéncias vividas ao longo da
vida profissional que podem trazer resultados positivos ou negativos da situagdo apresentada
(ALBUQUERQUE et al. 2010).

As oficinas devem ocorrer a 1 por més, no saldo paroquial da igreja ou em uma sala de
aula da escola da comunidade, sempre prezando por um ambiente confortavel e acolhedor que
permita a vivéncia dessas metodologias educacionais diferenciadas e a promoc¢do de um
aprendizado significativo. Nao ha possibilidade de realizar os encontros em periodos de
tempos mais curtos, devido a disponibilidade das agentes ser sempre apds as 17h e a estrada
que dé acesso a comunidade ¢ perigosa devido a precariedade de iluminagdo e pavimentagdo e
ainda por estar localizada proxima ao presidio, que quando ha fuga ou rebelides aumenta

ainda mais os riscos.

4. AVALIACAO DO PROCESSO

Esse processo educativo possibilitou uma ampliagdo da visdo de como se deve
proceder ao realizar uma abordagem em salde, seja ela feita a um paciente ou a um
professional de saude. Deve-se sempre levar em consideracdo o outro como a centralidade no
momento da escolha do que deve ser abordado, escolaridade, desejos, culturas, crencas,
religido, habitos diarios e meio social que vive.

Né&o é possivel pensar em mudanca efetiva se os atores envolvidos ndo participam de
uma elaboracdo coletiva, devendo sempre priorizar um didlogo com escuta qualificada,
demonstrando empatia na tentativa da constru¢cdo de um ser autbnomo e empoderado ao
realizar o seu cuidado em saude.

E preciso ter credibilidade com o publico - alvo que se deseja desenvolver acdes
educativas. Dessa forma, fazendo com que o outro se sinta como parte do quebra —cabeca que

compde o vasto campo da saude, a melhoria da qualidade de vida e a diminuigéo de situacdes
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de adoecimento, sem dlvida, vao ser consideradas como conquistas relevantes tanto para os
profissionais quanto para quem busca o servico.

O trabalho da Pastoral da crianca na maioria das vezes nao é visto como algo relevante
para as pessoas da comunidade, pelo fato que a grande maioria ndo compreendem a
importancia do servico na prevencdo de agravos. Ainda é necessario os profissionais se
proporem a passar por processos formativos diferenciados que despertem na suas habilidades
laborais a real aproximagdo com a comunidade e suas necessidades de saude. Podendo assim,
ndo sO aprimorar suas praticas de assisténcia a essas familias, como também, estar preparado
para lidar com situacOes de resisténcia que a comunidade pode apresentar ao longo do
desenvolvimento do trabalho.

A experiéncia de participar desse momento com a Pastoral da Crian¢a, provocou em
minha trajetéria profissional, um momento de reflexdo do meu processo de trabalho, bem
como a mudanca do mesmo. Hoje minha sensibilidade em atender a necessidade do paciente
prevalece a execucao de protocolos de atendimentos que desconsideram o invido e elucidam a
burocracia. Dessa forma, pude observar a maior adesdo aos tratamentos, bem como o

fortalecimento de vinculos e aumento de resultados positivos.
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APENDICE 1 - TERMO DE REFERENCIA

ESTRATEGIA DE ENSINO VIAGEM ECUCACIONAL

Filmes motivacionais:

Parcialmente Nublado / Presto - A importancia do trabalho em equipe

Intencionalidade Pedagdgica:

Que a agente da Pastoral da Crianca seja capaz de compreender a necessidade de
desenvolver técnicas para enfrentar as dificuldades do dia-a-dia, com uma postura otimista e
se sensibilizar com a realidade das familias para que as mesmas se tornem aliadas no processo

de cuidado da satde de suas criancas.

Justificativa:

Os trabalhadores da Pastoral da Crianca sdo voluntérios. Sendo assim, a motivacao é
um elemento essencial para o desenvolvimento do trabalho individual e/ou em equipe, bem
como, a compreensdo da importancia de entender a realidade de vida das familias assistidas e

poder atendé-las em suas reais necessidades.

Publico - alvo: agentes da Pastoral da Crianca

NuUmero de participantes:4

Descricdo das etapas e tempo da atividade: tempo total — 56 minutos
10°(dez minutos) — organizacdo do ambiente: dispor as cadeiras em circulo, ligar e conectar
0s equipamentos audio visuais, distribuir os papéis e pincéis para os profissionais;
10’ (dez minutos) — Quebra —gelo: falar um pouco sobre a situacéo atual da rotina das visitas
e construir um contrato de convivéncia;
11’ (onze minutos) — Exibicédo dos filmes curta-metragem:
1°- Parcialmente Nublado (5°)
A nuvem e a cegonha nos leva a reflex&o acerca de aspectos da vida que envolvem

sentimentos de amizade, companheirismo, amor, diferencas, problemas e
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solugdes. Gus (a nuvem) representa aquela parte da sociedade que precisa fazer um trabalho
complicado, que algumas pessoas podem ndo gostar, € dele a responsabilidade por criar as
criaturas perigosas da terra, mas sem elas 0 mundo nao seria 0 mesmo, ja Peck, a cegonha, faz
a vez daqueles amigos que apoiam essas pessoas em suas tarefas dificeis e fazem o possivel
para ajuda-los. Portanto, pode-se observar nesse video situa¢fes que podem ocorrer no
cotidiano do trabalho e que necessitam de motivacdo, persisténcia e flexibilidade para nao

desistir mediante as dificuldades.

2° - Presto - A importancia do trabalho em equipe (6°)

A animacdo "Presto", é um divertido video que mostra 0 méagico Presto DiGiotagione
e seu coelhinho Alec, que estd com muita, muita fome. Por estar preso, ele ndo consegue
alcancar uma apetitosa cenoura. Quando o nimero de magica comega, o coelhinho ainda esta
faminto e se recusa a fazer o nimero do méagico Presto, 0 que desencadeia uma série de
problemas para o mégico, que poderiam ser evitadas e todos os problemas do méagico nédo
teriam acontecido, se antes do show ele simplesmente tivesse "tirado um tempinho" para
alimentar seu coelho. Logo, observa-se a necessidade de antes de fazer algo, qualquer coisa
que seja, é necessario verificar se todos 0s recursos necessarios estdo a disposicdo, pois além
de ndo ter alimentado o coelhinho, 0 méagico teve muita dificuldade tentando convencé-lo a
realizar o numero que o envolvia. Sabendo da necessidade do animalzinho, ainda assim
insistia em realizar o show, ficando indignado com a atitude "rebelde” do coelho Alec. Ao
final, o coelhinho salvou o seu dono méagico de um desastre, e depois deste dia os dois viraram
uma equipe, inclusive mudando o poster. Ndo era mais 0 méagico o principal personagem, o
Unico a realizar o show: agora era uma parceria entre ele e o coelho. Desta forma, pode-se
afirmar que um trabalho em equipe com harmonia é bem melhor que tentar resolver tudo
sozinho.
5’(cinco minutos) —solicitar que os participantes escrevem uma palavra que representem o
sentimento gerado no coragdo de cada uma, associando com sua experiéncia profissional;
10’ (dez minutos) — discussao em grupo sobre as palavras escolhidas e sua relagdo com sua
experiéncia profissional no cotidiano do trabalho;
10’ (dez minutos) - avaliacéo individual, respondendo aos seguintes questionamentos:

1. O que vocé viu?
2. O que vocé sentiu?

3. O que vocé ndo vai esquecer?
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Recursos necessarios:
o 01 sala;
e 05 cadeiras;
e 01 notebook com data —show e caixa de som;
e 10 folhas de papel A4
e Pincéis coloridos

e 04 impressos contendo a avaliagéo.

Resultados esperados:
Que o profissional possa por meio da aprendizagem significativa, sentir-se motivado e
ter seguranca para planejar e executar acdes nas mais diversas problematicas que surgem na

realizacdo das visitas domiciliares.
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APENDICE 2 - TERMO DE REFERENCIA

ESTRATEGIA DE ENSINO NARRATIVA

Ana, agente da Pastoral da Crianga, chegou na casa de Laura em um horario que ndo
costumava aparecer. Ao ouvir batidas de palmas, Laura fez cara feia e resmungou antes de
abrir a porta e confirmar que mais uma vez a Pastoral estava a sua porta.

Laura, 20 anos, tabagista, mée solteira de 2 filhos, pois 0 companheiro encontra-se
preso por trafico de drogas, estava gestante de 16 semanas e havia iniciado o pré-natal a pouco
tempo. Apesar de ndo estar muito feliz com a gestacdo, afirma que foi planejada com o
companheiro, que mesmo preso, achou que Laura devia dar um irmdo a seu filho mais novo (1
ano e 8 meses), para que ele ndo se sentisse sozinho no mundo.

Ana percebeu que ndo era bem vinda, porém resolveu ignorar e fazer seu trabalho.
Questionou se Laura havia iniciado o pré-natal e se tinha levado seu filho para atualizar a
carteira de vacina.

Laura afirmou que foi a consulta, porém néo foi realizar os exames pois ndo consegue
acordar muito cedo e que ndo vai levar mais seu filho para vacinar porque vacina dava reacao
e ele ficava muito chato.

Ana se sentiu desconfortavel, falou mais uma vez sobre a importancia de levar a
crianca no dia da pesagem na igreja e despediu-se com o cora¢do apertado e um sentimento de

frustracéo.

Intencionalidade Pedagdgica:
Que a agente da Pastoral da Crianca reflita sobre suas atribuices, quais
conhecimentos cientificos de salde ela precisa saber e qual postura é mais adequada a ter,

quando percebe que ndo é bem vinda a casa a qual esteja realizando visita de orientagdes.

Justificativa:

Apesar da Pastoral da Crianca ndo exigir uma formagdo em sadde, por ser um trabalho
voluntario, sem exigéncia de uma formacéo especifica, pautado no amor ao proximo, verifica-
se a necessidade dos agentes de entender minimamente sobre aspectos da salde da crianca e
da gestante, bem como, compreender um pouco sobre relagdes interpessoais e linguagem

verbal e ndo verbal.
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Publico - alvo: agentes da Pastoral da Crianca
Numero de participantes:4

Descricdo das etapas e tempo da atividade: tempo total — 53 minutos

03°(trés minutos) — organizacdo do ambiente: climatizagdo, iluminacdo e disposicdo das
cadeiras em circulo;

10’ (dez minutos) — Quebra —gelo: retomar pontos importantes do encontro anterior e como
vem ocorrendo as visitas; relembrar o contrato de convivéncia;

02’ (dois minutos) — orientacOes sobre a atividade do dia e entrega do texto para leitura
individual;

03’ (trés minutos) -leitura e interpretacdo individual da narrativa;

20’ (vinte minutos) — leitura em grupo e em seguida, solicitar que compartilhem suas
interpretacdes individuais; conduzir a discusséo da narrativa, a partir do que surgir no grupo;
compartilhar conceitos de acordo com a necessidade surgida;

15’ (quinze minutos) - avalia¢do individual, respondendo ao seguintes questionamentos:

No trabalho que realizo, quais habilidades preciso ter ao abordar uma mulher, a qual estou
visitando?

E importante eu ter conhecimento cientifico para executar minha fungio como agente da

Pastoral da Crianga? Cite quais

Recursos necessarios:
e 01 sala;
e 11 cadeiras;
e 01 mesa;
e 04 folhas de papel A4 com a narrativa;
e 10 folhas de papel A4 em branco para avalia¢do;
e Pinceis coloridos;

e Canetas.

Resultados esperados:
Que o profissional consiga reavaliar suas praticas e identifique quais estratégias pode

desenvolver para contribuir com o desenvolvimento do seu trabalho.
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