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RESUMO
O PEDS surgiu de uma necessidade educacional descrita pelos servidores da
Unidade de referencia Roney Meirelles, com o objetivo de juntos construirmos
estratégias que venham a solucionar os problemas identificados, tornando essa
necessidade uma potencialidade. Para implementar o PEDS na unidade de
referéncia ,foi estudada a unidade através de um diagndstico situacional, sendo

elencados os problemas e necessidades pela equipe multiprofissional .
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1.SINTESE DA REALIDADE

Tayle Maria Sena Dourado,Graduada em Enfermagem desde janeiro de 2014, iniciei
minha jornada na SEMSA(Gestdo)no ano de 2012.Estou integrada na equipe do
Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) desde 2013,em Janeiro de 2017 aceitei o desafio,

e estou responsavel pela divisdo de humanizacao.

No Cenario atual da Saide no municipio de Rio Branco/Acre a Secretaria Municipal
de Satde (SEMSA) Coordena 43 estruturas fisicas,acomodando 70 equipes de Salde da
familia ,05 Unidades de Referéncia Da Atencdo Baésica.Com diferentes realidades

,peculiaridades caracteristicas na area que estao inseridas.

Minha primeira experiéncia (contato) com as metodologias inovadoras ,foi no ano de
2014,por meio de um incrivel projeto de especializagdes na area da salde pelo renomado
hospital Sirio Libanés em parceria com a SEMSA.Tive 0 pazer de participar de varios
encontros ,e ao longo desse processo fui me encantando e internalizando o desejo de me

aprofundar no assunto.

Planejamos e realizamos diversas atividades: processos de formacdo, oficinas,
aperfeicoamento para servidores e rodas de conversas. foi através de rodas de conversas na
URAP Roney Meireles(Unidade Béasica de Salde) localizada no Bairro: Adalberto Sena,
composta por uma Equipe Multiprofissional, onde os servidores externaram o desejo de

Transformar sua realidade, com a implantacdo do acolhimento.

Segundo o Ministério da Saude, a Politica Nacional de Humanizagéo, foi criada no
ano de 2003 trabalha, tendo como um dos seus objetivos garantir que as praticas do SUS nas
redes de Saude sejam efetivadas em todo ambito Nacional,melhorando a qualidade nos

processos de trabalho reberverando nos servicos de satde sendo ofertados com qualidade.

A humanizacdo defende que os trabalhadores sdo dotados da capacidade de
construir regras de funcionamento na organizacdo do trabalho, sdo sujeitos autdbnomos,

protagonistas e co-responsaveis pelo processo de producéo de saude (BRASIL, 2010).

A Formacéo de sujeitos empenhados para construcdo de estratégias que provogquem
mudangas na gestdo e nos modos de atencdo a satde € um recurso valioso para a producdo de

praticas da PNH na rede SUS de forma extensiva. Nesse contexto, na perspectiva de
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estimular a producdo de praticas cotidianas nos servicos de salde, apoiadas nos dispositivos
da PNH.

No planejamento do PEDS, pensei em “unir o ttil ao agradavel”, criando um projeto
voltado para processo de formacdo de apoiadores da PNH, destinado a servidores que
desempenham fungdes na Gestdo e assisténcia. Estando responsavel pela divisdo de
Humanizacdo da SEMSA(Secretaria Municipal de Salde),havendo uma grande procura em
Qualificagbes na area de Humanizacéo.

Para Paulo Freire (2011) Ao longo dos encontros com 0s movimentos constantes de
Préxis(Acdo ,reflexdo, acdo),descobrimos que mais importante que a meta ,sao os caminhos
que utilizamos para chegar la.Sempre correlacionando a teoria com a préatica ,revisitando a
realidade constantemente ,na elaboracdo das acBes transformadoras em todo as fases do

processo, a “Pedagogia da liberdade” que quebra paradigmas e torna seres empoderados .

Segundo Paulo Freire somente por meio da Educacédo a sociedade seria transformada
,assim como na politica Nacional de Humanizacdo-PNH ,que foi criada para que os principios
do SUS fossem colocados em prética, com ac@es transformadoras, melhorando a qualidade do

cuidar e gerir.

Realizei diagndstico situacional na Unidade de Saude Roney Meireles, afim de
identificar a necessidade da equipe, utilizei a estratégia chuva de idéias com 02 questdes
norteadoras: O que vc entende por Humanizacdo?Quais as necessidades que a equipe

apresenta?

Dentre os relatos: Atender bem, ser educado com o usuario no acolhimento,
unido,empatia pelos usuarios e os amigos do servico...A implanta¢do do acolhimento surgiu
como um dos pontos mais pertinentes....Posteriormente com o posicionamento dos servidores
,expressei aos mesmos 0 meu desejo de construir e implementar um projeto Educacional,
onde todos que estavam presentes eram importatissimos para o desenvolvimento, em todas as

etapas ...

Segundo dos SANTOS,Débora Aparecida et.al(ano 2016)foi em uma conferéncia
Nacional de Saude (ano 2000),que o acolhimento foi um dos temas bastante discutido,como
uma das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo,com a prosposta que 0s sujeitos

envolvidos nos processos de producdo de saude, se tornem protagonistas,potencializando a



co-responsabilidade e a criagdo de espacos para que seja construido coletivamente novos
modos de trabalhar.

2. OBJETIVOS DO PROJETO EDUCACIONAL
2.1 Geral do Projeto

Estimular o uso dos dispositivos da PNH nos servicos de Saude, com estratégias
em metodologias ativas .

2.2 Especificos

- Conhecer a Politica Nacional de Humanizacgédo da Gestdo e Atencédo na Saude;
- Incentivar na formacao de seres autbnomos e empoderados;

- Estimular a analise de cenario e atencéo no territorio;

- Motivar para formulacéo de propostas criativas, na solucdo de problemas.

- Ativar e construir espacos de comunicacao entre a equipe;

- Fortalecer o vinculo entre profissionais de salde e usuarios do SUS

3. METODO
3.1 Caracterizagdo do Local e da atividade desenvolvida.

Esse projeto educacional desenvolveu-se por meio de encontros educativos com
os servidores da Unidade de Saude Roney Meireles, durante a segunda quinzena de
janeiro do ano de 2018. Sendo realizado no decorrer de dois dias(Periodo manh e
tarde) com carga horaria total de 16 horas.
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O conteudo programatico desses encontros educativos pautou-se no
desenvolvimento dos principios da Politica Nacional de Humanizacéo, e foram
desenvolvidos na perspectiva da educagéo de Paulo Freire.

3.2 Estratégias Educativas.

Os encontros educativos foram desenvolvidos em trés momentos. O primeiro,
conforme quadro abaixo possibilitou uma interacdo inicial do grupo, uma reflexéo
de si, e de seu papel na equipe.

Quadro 1. Descricdo da Atividade Pedagogica realizada com os servidores da
Unidade Satde Roney Meireles.

Estratégia de Envolvimento Dinamicade Envolvimento Corpo
Humano

Recursos Necessarios Folhas de Flip Chart/Pincéis/Tesoura

Tempo estimado de Atividade 30 min

N°de Servidores Duas equipes de ,cada equipe com 05
servidores.

Foi planejada inicialmente uma dindmica de envolvimento, que foi intitulada de
“Corpo Humano”. Para a realizagdo desta atividade, sugeriu-Se que 0s participantes
formassem duas equipes, e que desenhassem um “boneco”. Posteriormente, cada
equipe foi convidada a desmembrar o0 boneco construido, para formar um novo
boneco, com os membros dos bonecos das duas equipes. A reflexdo pensada nessa
atividade volta-se a importancia do trabalho em grupo e a necessidade de
comunicacéo.

O segundo momento denominado “Sessdo Pipoca”: Viagem Educacional com o
Filme Pacth Adams /O amor é contagioso. Esse filme relata o acolhimento baseado
no amor e solidariedade, a resolutividade com as necessidades do usuério, a
importancia da criagdo de vinculo do Usuario com o servidor, assim, como o
respeito pelo proximo (usuario e a equipe multiprofissional) ...

Nesse momento, o objetivo foi o de Instigar a reflexao dos participantes sobre o
que o filme trata e permitir que 0s mesmos externem essas reflexdes, suas opinides,
0 que o filme possibilitou de novo na reflexdo frente as vivéncias cotidianas no seu
ambiente de trabalho.

3° Momento:Solicitado aos servidores presentes na atividade,que fosse construido
uma narrativa de vivéncias na area da Humanizacéo.
4° Momento:No fim do encontro,propus aos participantes realizar a AVALIACAO

das atividades de ensino proposta,Refletindo sobre:
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“Que bom que...,”Que pena que ...””’Que tal se..”
AVAL|ACAO DO PROCESSO EDUCACIONAL

Ao final das atividades efetivadas,os servidores que participaram do processo
externaram a grande satisfacdo de viver esses momentos de aprendizagem, da
importancia do trabalho em equipe,e dos espacos de compartilhamento de
experiéncias vividas no local que trabalham,assim como a ampliacdo do
entedimento sobre a PNH,que antes tinham uma compreensao superficial sobre a

politica.

Surgiu o desejo de futuros encontros na mesma linha metodologica,para serem

trabalhados outros temas e questfes pertinentes que fazem parte dos processos de

trabalho.
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