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RESUMO

O esforgo de realizagdo desta pesquisa se faz no aspecto do reconhecimento alcangado pelo
destino turistico Bonito — MS, tratando dos aspectos de planejamento e gestdo da atividade
turistica. Como podera ser conferido, desde o inicio do incremento da atividade turistica os
atores direta e indiretamente relacionados ao turismo, foram sensibilizados a se organizarem e
participarem das a¢des a serem realizadas. Desta maneira, logo no inicio da mobilizagdo para
organizar a atividade turistica em Bonito, foi instituido o COMTUR, o qual nestes mais de 20
anos de existéncia tem funcionado como a instancia maxima da gestdo do turismo local. Uma
das primeiras agdoes do COMTUR foi a criagdo do Voucher Unico. O sistema gestor do
turismo de Bonito ¢ formado por quatro componentes, poder publico local, guias de turismo,
agéncias de turismo e atrativos turisticos; todos estes, diretamente dependentes do Voucher
unico. O presente estudo tem como objetivo geral analisar o sistema gestor do turismo de
Bonito no que tange as suas relacdes com a perspectiva local de desenvolvimento. E, de
forma complementar, os objetivos especificos sdo apresentar o sistema gestor do turismo de
Bonito, os componentes que desse sistema fazem parte; descrever a dindmica de atuagdo dos
componentes do sistema gestor do turismo de Bonito e verificar se o sistema gestor de
turismo de Bonito tém enaltecido a cultura (material e imaterial) local. Para isso houve a
caracterizagdo do objeto e a construcdo do referencial tedrico por meio de pesquisa
bibliografica; e a descrigdo do atual sistema gestor do turismo de Bonito sob as perspectivas
historico-politica. Foi realizada a descricdo da dindmica de atuagdo dos componentes deste
sistema e a verificagdo do enaltecimento da cultura (material e imaterial) local, em uma
perspectiva de desenvolvimento turistico. Para isso o trabalho de investiga¢do desdobrou-se
em pesquisa documental e entrevistas. O processo das entrevistas dividido em quatro fases:
elaboragdo de um roteiro de entrevista; escolha dos entrevistados; realizagdo da pesquisa de
campo; e descricdo e andlise dos resultados obtidos. O trabalho evidenciou a presenga da
cultura local nas diversas instancias da atividade. Entretanto, a cultura ainda ndo possui
visibilidade enquanto elemento fortalecedor da atividade turistica em Bonito. Os atrativos
turisticos de Bonito, sobretudo naturais, sdo os grandes responsaveis por atrairem os turistas.
Ainda sdo poucos os atrativos que tem buscado associar elementos culturais e ou enaltece-los.

Palavras chave: Atividade; Planejamento; Gestao; Cultura.



ABSTRACT

The accomplishment effort of this research is done in the recognition aspect reached by the
touristic destiny Bonito - MS, having planning and tourist activity management as main
aspects. As it will be able to be checked, since the beginning of the tourist activity increment
the actors directly and indirectly involved to tourism, were sensitised to organise themselves
to be part of the actions to be accomplished. Therefore, right in the beginning of the
mobilisation to organise a tourist activity in Bonito, the COMTUR was instituted, which in 20
years has been working as the major instance of local tourism management. One of the first
actions of COMTUR was the creation of a single voucher. Bonito tourism manager system
consists of four components, local government, tour guides, travel agencies and tourist
attractions; all these, directly dependent on the unique voucher. This study has the general
objective to analyze the Bonito tourism manager system with respect to its relations with the
local perspective of development. And, in a complementary way, the specific objectives are to
present the Bonito tour manager system, entities and associations that are part system;
describe the dynamics of operation of the components of Bonito tourism manager system and
verify that the Bonito tourism manager system have (and in what form) corporate culture
(material and immaterial) site. For this was the characterization of the object and the
construction of the theoretical framework through bibliographical and documentary research;
and the description of the current Bonito tourism manager system under the historical-
political perspectives. The description of the dynamics of operation of the system components
and verifying the incorporation of tangible and intangible culture was performed as tourism
development perspective, for this research work unfolded in four phases: preparation of an
interview guide; choice of interviewees; conducting field research; and description and
analysis of the results. The work evidenced the presence of the local culture in the various
instances of the activity. However, the culture still does not have visibility as a strengthening
element of the tourist activity in Bonito. The attractive attractions of Bonito, especially natural
ones, are the main responsible for attracting tourists. There are still few attractions that have
sought to associate cultural elements with or enhance them.

Keywords: Activity; Planning; Management; Culture.
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1. INTRODUCAO.

Esta dissertagdo ¢ o resultado final da pesquisa que procurou investigar o sistema
gestor do turismo de Bonito — MS, apresentando a dinamica de atuacdo de seus componentes
e a cultura como perspectiva local de desenvolvimento.

Considerando que a cultura é um dos vetores considerados privilegiados para o
desenvolvimento local, procurou-se investigar junto aos representantes do sistema gestor se a
cultura local ¢ um elemento considerado importante no planejamento e oferta de atividades
turisticas no destino turistico 'estudado.

O sistema gestor ¢ formado por quatro componentes: poder publico local, guias de
turismo, agéncias de turismo e atrativos turisticos?; todos estes interligados a partir da
ferramenta instituida no inicio do incremento da atividade turistica no municipio, o Voucher?
unico.

O esforgo de realizagao dessa pesquisa se faz no aspecto do reconhecimento alcangado
pelo destino Bonito, tratando dos aspectos de planejamento e gestdo da atividade turistica.
Como poderéd ser conferido, desde o inicio do incremento da atividade turistica os atores
direta e indiretamente relacionadas ao turismo, foram sensibilizados a se organizarem e
participarem das agdes a serem realizadas. Desta maneira, logo no inicio da mobilizacao para
organizar a atividade turistica em Bonito foi instituido o Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR. No conselho sdo tomadas, de maneira coletiva, as principais decisdes sobre o
planejamento da atividade turistica.

Entretanto, refletir a respeito da cultura local e a forma como a mesma afeta
determinadas politicas de desenvolvimento implica em entender do que se trata, do que
falamos e, em desconstruir determinadas compreensdes a respeito da cultura. Neste sentido, a
pesquisa em questdo necessariamente deve transitar, ou transversar, nos aportes teoricos da
Antropologia. Alerta-se ao leitor, entretanto, que os desafios para esse transito dizem respeito
também aos afetos: aqueles que nos permeiam no decorrer de nossa graduacdo e nos aportes
teoricos disponiveis para refletir a respeito do turismo.

Da mesma forma, falar em desenvolvimento local, especialmente no caso estudado,

implica em refletir a respeito das estratégias colocadas em ag¢do para o desenvolvimento

! Pode ser uma cidade, um povoado, um grupo de cidades etc. Possuindo um ou mais atrativos turisticos.

2 E um lugar de interesse que os turistas visitam.

3 E um comprovante obrigatorio que garante o acesso do turista aos atrativos turisticos de Bonito e regido. Os
vouchers sdo comercializados somente pelas agéncias de turismo local, auxilia para com a capacidade de carga
dos atrativos turisticos, os quais sdo sobretudo atrativos naturais, e garante além de tudo que os componentes
diretamente relacionadas a sua utilizacdo tenham os ganhos econémicos que lhes cabem.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Turista
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sustentavel, ndo apenas a partir do crescimento econdmico, mas de forma a articular poder
publico local e agentes privados.

Bonito — MS, constitui-se em um destino procurado por suas caracteristicas
ambientais. Todavia, riquezas naturais e patrimonio cultural s3o indissocidveis. A
biodiversidade em sentido amplo, incorpora os elementos culturais em uma determinada
localidade, em uma relagao dialética.

Até recentemente, a cultura era compreendida enquanto sinonimo de erudicdo,
destacando a partir dessa perspectiva, o universo simbolico ocidental, em detrimento das
formas de viver e morrer de inimeros grupos humanos, com suas vivéncias e experiéncias.

Esse viés etnocéntrico, se torna hegemonico a partir do imperialismo e, no bojo do
processo de colonizacdo, ¢ responséavel pelo genocidio fisico e simbolico de inimeros grupos
étnicos. A cultura, entretanto, ndo ¢ o que estd 14, em algum lugar distante como parte das
vivéncias consideradas exdticas de algum grupo étnico, nem o universo simbolico das culturas
letradas.

E necessario lembrar que, a partir do século XX se consolida uma variavel que surge
no iluminismo, e que se refere a uma crescente legitimidade e énfase da necessidade de
consumir cultura como parte da dindmica de formacao e ilustragdo do individuo. Teatros,
musica, cinema, viagens, aparecem, nessa perspectiva, como elementos necessarios a uma
mente ilustrada (KOSTER, 2007).

A Antropologia tem sido a area de conhecimento responsavel por desmistificar uma
énfase e outra, a partir de pesquisas que revelam as riquezas de sistemas simbolicos de grupos
distintos. Por outro lado, ao se colocar em campo, também tem contribuido para uma
determinada perspectiva de reflexdo a respeito da cultura, que afeta os grupos que fazem parte
desses estudos, no sentido que também passam a destacar determinados tragos e elementos da
sua “cultura” (CUNHA, 2009).

Nessa sequéncia, no século XX e os anos ja passados do século XXI, nos deparamos
com o acirramento da mobilidade e aceleramento da relagdo tempo-espago. Como se vera no
decorrer do trabalho, as viagens, as tecnologias da informacao, as transformacdes das relagdes
econOmicas, as transformagdes do ponto de vista geracional e de género, colaboram para um
intenso deslocamento de pessoas, que viajam a trabalho ou a lazer. Em um mundo
homogéneo, as pessoas querem a experiéncia do local, do inusitado, do sustentavel, da
memoria, do tnico e do diferente.

Esse aspecto relaciona-se com a construcdo de uma determinada compreensao de

identidade cultural. Do que falamos, ao ressaltar aspectos da identidade, com a qual os
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projetos destinados a enaltecer a cultura local em estratégias de desenvolvimento lidam? Por
outro lado, quais sdo os efeitos da incorporagdo da cultura local nas estratégias de
desenvolvimento econdmico, de cunho capitalista? Em outras palavras, trataria de uma
estratégia de mercantilizagao da cultura?

Sendo assim, através dessa pesquisa procurou-se investigar e apresentar a forma que
os componentes do sistema gestor, t€ém atuado frente a esses aspectos. Como objetivo geral
este trabalho pretendeu: analisar o sistema gestor do turismo de Bonito no que tange as suas
relagdes com a perspectiva de desenvolvimento local, a partir dos elementos culturais. E, de
forma complementar, os objetivos especificos sdo: Apresentar o sistema gestor do turismo de
Bonito, os componentes que desse sistema fazem parte; Descrever a dindmica de atuagdo dos
componentes do sistema gestor de turismo de Bonito e Verificar se o sistema gestor de
turismo de Bonito tém enaltecido a cultura (material e imaterial) local.

A metodologia foi organizada em trés etapas: na primeira, apresentou-se a
caracterizacdo e apresentacdo do objeto e a construgdo do referencial tedrico por meio de
pesquisa bibliografica. Na segunda, descreveu-se o atual sistema gestor do turismo de Bonito
sob a perspectiva historico-politica. Para tanto, realizou-se pesquisas bibliograficas em obras*
que ja trataram deste tema de forma abrangente. Além disso, atualizaram-se estas informacgdes
com a pesquisa de campo e documental. E, na terceira etapa, pretendeu-se descrever a
dinamica de atuagdo dos componentes deste sistema e a verificagdo do enaltecimento da
cultura (material e imaterial) local, em uma perspectiva de desenvolvimento turistico.

O trabalho esta organizado em: Introducao, Caracterizacdo e Apresentagao do objeto
de estudo, Metodologia, Revisao Teorica, Resultados e Discussao, Conclusao e Referéncias

Bibliograficas.

4 (BARBOZA & ZAMBONI, 2000; BANDUCCI & MORETTI, 2001; VIEIRA, 2003; LUNAS, 2006;
GRECH]I, 2011; ARRUDA, 2013 e SEBRAE, 2015).
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2. CARACTERIZACAO E APRESENTACAO DO OBJETO DE ESTUDO.

2.1 PANORAMA HISTORICO DO MUNICIPIO DE BONITO — MS.

Com o objetivo de apresentar o sistema gestor do turismo do municipio, em seus
aspectos de planejamento e gestdo da atividade turistica apresentamos um panorama do
processo historico de formagao do municipio de Bonito até se tornar destino turistico.

O municipio de Bonito estad localizado na microrregido geografica denominada
Bodoquena, regido sudoeste do estado de Mato Grosso do Sul. As coordenadas geograficas
do municipio sdo: Latitude Sul 21°07'16" e Longitude Oeste 56°28'55" W, com uma altitude
média de 315metros acima do nivel do mar (GRECHI, 2011). Bonito esté a cerca de 290 Km
da capital do estado, Campo Grande e a 130 Km de Miranda, municipio conhecido como a
porta de entrada para o Pantanal Sul-Mato-Grossense.

Por ser associado as rochas calcarias, o sistema hidrografico em Bonito e regido
apresenta rios subterraneos, sumidouros, ressurgéncias, além de dguas cristalinas, resultado da
grande quantidade de calcario nelas dissolvido, que promove a deposi¢cdo de particulas no
fundo do rio. Ha também a presenca de inumeras cascatas (CERDOURA et al, 2008).

O distrito de Bonito foi criado em 1927, por Manoel Ignacio de Farias. Com o apoio
do coronel Pilad Rebud, prefeito do municipio de Miranda. Personalidade homenageada no
municipio de Bonito, nomeando a principal rua da cidade. J4 no ano de 1948, o distrito passou
para a categoria de municipio (VARGAS, 2001). No inicio da década de 1950, dois anos apos
a elevacao do distrito a categoria de Municipio, o nimero de moradores era de poucos mais de
4.000 habitantes, com apenas 346 pessoas habitando a sede do municipio (BERH, 2001).

Com o fim da segunda guerra mundial no ano de 1945, o mundo se reorganiza em
uma nova ordem comercial. No Brasil, o estado nacional atendendo as fortes pressdes inseriu
um processo de reestruturacdo do meio rural, responsavel por garantir o fornecimento de
insumos para atender a demanda do recém instalado parque industrial. Foi, neste momento,
que teriam chegado ao municipio as primeiras familias vindas da regido sul do Brasil,
dedicando-se a agricultura e a pecuédria. Com o objetivo de promover a expansao das
fronteiras comerciais e de povoar o interior do Brasil, ao comando do presidente Getllio
Vargas, foi desencadeada uma expressiva expansdo agropecudria em especial para o entdo

estado do Mato Grosso (VARGAS, 2001).
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No ano de 1949, o governo do entdo estado de Mato Grosso, institui o Projeto Codigo
de Terras, que garantiu a titulacdo de particulares atraindo, principalmente, investidores
paulistas, mineiros e sulistas (VARGAS, 2001).

No periodo da década de 1950, com a intensificagdo na criacdo de gado e onda
migratdria, a busca por terras agricultaveis continuou forte em varias partes do estado de Mato
Grosso € no municipio de Bonito nao foi diferente. Outro fator importante na regido foi o
crescimento e consecutivamente a expansao do rebanho na regido do Pantanal. A auséncia de
suporte das fazendas levou os pecuaristas da época a procurarem novas areas para a criagdo de
gado, desta maneira, devido a proximidade, parte do rebanho pantaneiro passa a circular pelo
municipio de Bonito, através de comitivas (VARGAS, 2001).

Nota-se a partir da década de 1970, houve o incremento de programas de crédito rural,
e a partir deste momento que se tem as primeiras noticias do cultivo da soja na regido e em
Bonito (VARGAS, 2001). Até 1980 as belezas naturais de Bonito, que anos mais tarde
passariam a ser atrativos turisticos, eram frequentados quase que exclusivamente pelos
moradores locais € dos municipios vizinhos. Eram raros os casos de pessoas que vinham de
lugares distantes para conhecer o até entdo potencial turistico do municipio (BANDUCCI et
al 2001; VARGAS, 2001).

Sao comuns os relatos de moradores mais antigos afirmando que, antes do incremento
da atividade turistica, frequentavam os atuais atrativos turisticos livremente. As familias do
municipio frequentavam os locais ainda sem infra estrutura, passavam algumas horas ou o até
dias. Os moradores e visitantes ndo possuiam autoriza¢do dos proprietarios, como também,
nao tinham preocupagdo na conservagao das areas visitadas (VARGAS, 2001).

Até entdo, o acesso da populagdo e visitantes aos pontos de visitagdo era livre. Nao
foram observados registros que apresentem que o Destino Bonito tenha iniciado a cobranga de
taxas nos pontos de visitacdo devido a constatacdo da necessidade de limitar o acesso aos
recursos naturais serem frageis. Conforme Boggiani (2001), a cobranga de ingresso nos
atrativos turisticos, teve incialmente a inten¢do de custear a constru¢do da infraestrutura e
também como alternativa de renda para as propriedades rurais. Percebe-se que este inicio de
cobranca de taxa ocorreu em um momento onde havia uma parte dos moradores de Bonito
que defendiam a expansdo agropecudria, enquanto e outra ja comecava a perceber as
fragilidades ambientais dos recursos naturais disponiveis.

A intensa utilizacdo das terras, juntamente com as fortes chuvas, levou em maio de

1992, a um nivel de turvamento das 4guas nunca observado antes (BOGGIANI, 2001).
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Pressionados por alguns moradores, os primeiros proprietarios rurais (e
consecutivamente dos atrativos turisticos) observaram no turismo uma oportunidade de
rentabilidade com o incremento da atividade turistica em suas propriedades. Neste inicio
surgem também os primeiros proprietarios das agéncias de turismo e € realizado o primeiro
curso de guia de Turismo de Bonito (BOGGIANI, 2001).

Foi a partir do inicio da década de 1990 que ocorreram as mobilizagdes para
implantacdo da atividade turistica no municipio de Bonito, a principio como iniciativa do
poder publico local e o SEBRAE-MS. Foi, nesse periodo, criada a primeira Secretaria
Municipal de Turismo (GRECHI, 2011).

No ano de 1994, foi criado o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, o
PNMT, seguindo como orientagdo as diretrizes propostas pela Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT (GRECHI, 2011). O sistema gestor do turismo de Bonito teria tido ai sua
formagao, a partir da execucao oficinas e na execucao de agdes previstas no PNMT.

Uma das orientagdes previstas no PNMT foi a que os atores locais, direta e
indiretamente relacionados a atividade turistica se organizassem. Atendendo a esta orientagao,
através da Lei Municipal n® 695 do ano de 1995, foi criado o COMTUR de Bonito. Uma das
primeiras agdes dos conselheiros do COMTUR foi a instituicdo e a obrigatoriedade da
utilizagao do Voucher para que se possa visitar um atrativo turistico no destino (GRECHI,
2011).

Conforme Lunas (2006), outro resultado, a partir da criagdo do COMTUR, foi a
criagdo das instituicdes representativas do trade’ turistico de Bonito. Os profissionais e as
empresas diretamente ligadas a atividade turistica na época atentaram-se € organizaram-se
para que a gestdo da atividade acontecesse toda em Bonito. Comeca ai, um processo de
planejamento e organiza¢do utilizando uma ferramenta de controle capaz de beneficiar
principalmente alguns setores da atividade turistica como os guias de turismo, o poder publico
local (Prefeitura Municipal de Bonito), as agéncias de turismo e os atrativos turisticos.

Em Bonito a instituicdlo do COMTUR e a utilizacdo do Voucher Gnico garantiu ao
destino uma forma de gestdo formada a partir de agdes participativas, coordenadas e
planejadas. O destino ja foi premiado internacionalmente, com o titulo de destino que possui

um Turismo Responsavel, sobretudo devido a utilizagao do Voucher tinico.

SEo conjunto de equipamentos que constituem o produto turistico. Como os meios de hospedagem, bares
e restaurantes, centros de convengoes e feiras de negocios, agéncias de turismo, empresas de transporte, lojas de
suvenires e todas as atividades comerciais ligadas direta ou indiretamente a atividade turistica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_hospedagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Restaurante
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centros_de_Conven%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ag%C3%AAncia_de_viagens
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Algumas pesquisas ja realizadas relatam as experiéncias de Bonito e regido com
relagdo ao turismo. Destacam-se (VARGAS, 1998; 2001); (BANDUCCI JR & MORETTI,
2001); (BARBOSA & ZAMBONI, 2000); (MARIANI, 2003); (VIEIRA, 2003); (LUNAS,
2006) e (GRECHI, 2011). Entretanto os trabalhos ndo se dedicaram em apresentar o sistema
gestor de turismo de Bonito no que diz respeito a atuagdo dos seus componentes ¢ a relagao
do sistema gestor com a perspectiva local de desenvolvimento, avangando no entendimento
do turismo enquanto promotor do desenvolvimento através da insercao da cultura.

O turismo, como alternativa econdmica, tém sido empreendido em diversas regides do
Brasil e do Mundo. Cada dia mais, os gestores dos destinos turisticos, com caracteristicas
econOmicas, ambientais, culturais e sociais diferentes, t€ém se atentado para a relevancia de
implantacdo da atividade turistica com base em um planejamento e gestdo mais adequado,
capaz de proporcionar a maior participacdo e ganhos econdmicos e sociais dos atores que
estdo direta e indiretamente relacionados na atividade turistica.

Nesse processo gestor de planejar e executar as agdes observa-se que existe a
possibilidade que independente do segmento da atividade que o destino se dedique, entre os
produtos e servicos turisticos comercializados, os componentes dos sistemas gestores dos
destinos turisticos complementem e agreguem a atratividade do destino através da cultura e
seus elementos. A cultura dos destinos turisticos se configura como elemento capaz de
complementar e agregar beneficios econdmicos e sociais a atividade turistica.

Em outras palavras, ¢ preciso avangar na discussdo tedrica acerca das possibilidades
de uma estratégia de desenvolvimento turistico que leve em consideracao a cultura do destino
turistico como elemento para a atividade turistica. A compreensao ¢ a de que os destinos
turisticos podem enaltecer nas atividades os patrimdnios culturais materiais e imateriais e
propiciar encadeamentos que alterem a cadeia produtiva, nesse campo econémico no que diz
respeito a planejamento, gestdo, governanga e participagdo dos agentes.

E necessario que ocorram reflexdes que apresentem como tem acontecido a atuagdo
dos componentes do sistema gestor e a inser¢ao da cultura na composi¢ao dos produtos e
servigos presentes nos destinos turisticos. Devemos olhar para o patrimonio cultural material e
imaterial dos destinos turisticos. A hipotese de pesquisa ¢ a de que esses elementos ainda nao
estdo sendo absorvidos de forma a serem incorporados na cadeia produtiva do turismo no
municipio de Bonito.

Os lagos de cooperagdo devem ser fortalecidos no sentido de garantir que os

moradores estejam entre os gestores da atividade e ndo apenas como coadjuvantes.
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2. 2 RETROSPECTIVA HISTORICA DA ATIVIDADE TURISTICA EM BONITO —
MS.

Até a década de 1970, os recursos naturais do municipio atendiam quase que
exclusivamente ao lazer dos moradores locais ¢ de municipios circunvizinhos. Na época nao
se pensava na possibilidade de incremento do turismo como atividade econdmica, geradora de
renda e empregos. Nessa época, os pontos mais visitados, ainda sem nenhuma estrutura para
visitagdo, eram a Gruta do Lago Azul, vista na imagem 01, a Gruta Nossa Senhora Aparecida
e a llha do Padre (BANDUCCI et al 2001; VARGAS, 2001).

A razdo da fascinante presenca de aguas cristalinas em Bonito e regido ¢ a sua
principal marca turistica. Por estar associada as rochas calcarias, o sistema hidrografico de

Bonito apresenta rios subterraneos, sumidouros, ressurgéncias, além de 4guas cristalinas,

resultado da grande quantidade de calcario nelas dissolvido (VARGAS, 1998).
FIGURA 01: Atrativo Turistico Gruta do Lago Azul.

Fonte: Alex Canonico Reis (2016).

O turismo acontecia até entdo de maneira livre e gratuita, ndo se cobrava para ter
acesso aos rios, cachoeira e grutas de Bonito e regido. Como Bonito ndo possuia hotel, com
estrutura adequada, os primeiros visitantes ficavam hospedados em escolas, cedidas pelo
poder publico local da época. Estes primeiros visitantes eram em sua grande maioria
estudantes de Campo Grande. No entanto, a gratuidade do turismo, com pouco custo para os

visitantes, provocou um prejuizo enorme para a administragdo municipal, pois além de doar as
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escolas para a hospedagem dos visitantes, em algumas situacdes a alimentagdo também era
fornecida pela administracao publica municipal de Bonito (VIEIRA, 2003, p. 88).

Em 1980 o espago de caracteristicas rurais, até entdo somente ocupado por atividades
de pecudria e agricultura, passa a ter também, ainda que timidamente e pouco profissional, a
atividade turistica, iniciando um novo ciclo econdmico para o municipio e regido. Outros
pontos, passam a receber visitantes, como, o Aquario Natural, o Rio do Peixe e o Rio Sucuri
(BARBOSA e ZAMBONI, 2000).

Iniciou-se também os primeiros passeios de bote pelo Rio Formoso®. Em fungio desse
passeio, foi criada a primeira agéncia receptiva do municipio de Bonito, que também realizava
a organizagao de visitas a Baia Bonita e as Grutas do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida
(fechada atualmente para visitagdo). As atividades eram realizadas de maneira ainda pouco
profissional, as belezas naturais de Bonito e regido continuavam conhecidas apenas por um
pequeno grupo (BOGGIANI, 2001).

Observa-se que a demanda foi aumentando gradativamente, de maneira discreta, com
uma divulgagdo boca a boca das belezas naturais. Até este momento houve poucos esfor¢os
por parte da administragdo municipal de Bonito para planejar e organizar a atividade turistica
de uma forma adequada e profissional frente aos recursos disponiveis (BARBOSA e
ZAMBONI, 2000).

No ano de 1984, foi realizado o projeto “Grutas de Bonito — diretrizes para um manejo
turistico”. Através deste projeto, foram elaborados os primeiros estudos mais detalhados sobre
o potencial espeleoldgico de Bonito e regido. Para as cavernas de consideravel potencial
turistico, foram criadas as primeiras diretrizes de infraestrutura para a visitagao, com marcante
preocupagdo ambiental. Tal estudo apontou para a relevante necessidade de planejamento da
atividade turistica que comecava a apontar em Bonito, sugerindo o principio da minima
interferéncia possivel (BOGGIANI, 2001).

Entre os anos de 1987 ¢ 1988, a prefeitura municipal de Bonito desapropriou uma area
as margens do Rio Formoso, e construiu o Balnedrio Municipal, que pode ser visto na
Imagem 02, objetivando garantir momentos de lazer para os moradores do municipio
(BOGGIANI, 2001). Ainda nesse periodo, outras intervengdes procurando garantir
acessibilidade e maior comodidade dos turistas, foram realizadas, mediante iniciativa conjunta

de empresarios e poder publico local. Foram abertas vias cercadas (corredores) que

¢ Principal “Rio Turistico” de Bonito, onde ocorrem muitas das atividades turisticas, como mergulho, flutuagao,
boia-cross etc.
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possibilitaram a eliminac@o de colchetes’, isolando os animais dos caminhos e melhorando as
condigdes de acesso aos locais de visitagdo (BARBOSA e ZAMBONI, 2000).
FIGURA 02: Atrativo Turistico Balnedrio Municipal de Bonito.

Fonte: Breno Texeira (2016).

Tem inicio entdo, os primeiros embates entre os ruralistas, que acreditavam na
possibilidade de tornar o municipio de Bonito referéncia na produgdo agropecuaria no estado
e do outro lado os ambientalistas, no periodo ainda pouco fortalecidos institucionalmente. Por
meio de panfletos, a primeira organiza¢do ambientalista de Bonito, a Pro Formoso, procurou
alertar os moradores do municipio para os problemas ambientais que o municipio enfrentava,
como o atendimento parcial do saneamento basico, a falta de maiores cuidados com os
residuos solidos gerados e a necessidade de maiores cuidados com o solo, principalmente
devido ao uso indiscriminado de agrotoxicos na zona rural (BOGGIANI, 2001).

Com isso, os proprietarios das fazendas onde se localizavam espagos até entdo
visitados, e outros recursos potenciais de visitagdo turistica, comegaram a pensar na
viabilidade econdmica da atividade turistica em suas propriedades, passando a cobrar uma
taxa de visitagdo. Foram entdo realizadas obras que garantiram a acessibilidade e maior
comodidade para os turistas, facilitando o acesso as margens dos rios. No interior deste
cenario, o turismo passa a ter maiores espagos € a se configurar como alternativa ao tipo de
economia tradicional engrenada no municipio, sendo fortalecido pelo discurso ambientalista

crescente no periodo (BOGGIANI, 2001).

7 Um tipo de porteira rustica.
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Foi também nessa época que o poder publico local, editou o primeiro material de
comunicagdo, divulgando o potencial turistico do municipio. Foi a primeira ferramenta de
marketing que se tem noticias, procurando através de imagens, comercializar as belezas
naturais de Bonito (MARIANI, 2003).

A expedigdo franco-brasileira e o primeiro curso de formagao de guias locais, ambos
ocorridos em 1992, sdo dois episoddios importantes, que marcam o inicio do processo que
conforme o autor tirou o stafus de amador e iniciou o processo de profissionalizacdo da

atividade turistica em Bonito (BOGGIANI, 2001).

O turismo desponta em Bonito nesse periodo [...] a partir da expedi¢do
de espeleologistas franceses e brasileiros, acompanhados de uma
equipe jornalistica que revelou as belezas do relevo carstico da Serra
da Bodoquena, com suas grutas, colinas, rios limpidos, fauna e flora
exuberantes, para o Brasil ¢ outros paises (MARIANI, 2003, p. 47).

A expedigdo foi a responsavel pela exploragdo subaquatica da Gruta do Lago Azul, o
que gerou descobertas paleontoldgicas e imagens na midia nacional. Ao mesmo tempo,
cresceram as preocupacdes com os limites de visitagdo nos atrativos naturais, visando
diminuir a sua degradacao e, paralelamente, aumentar a seguranca dos turistas (BOGGIANI,
2001).

Outros dois eventos importantes para o incremento da atividade turistica em Bonito,
que também ocorreram em 1992, foram o inicio da pavimentacdo da rodovia MS-382, o
principal acesso a cidade de Bonito ¢ a mesa redonda sobre a "Qualidade das Aguas do Rio
Formoso” (VARGAS, 1998; BOGGIANI, 2001). A obra de pavimentacdo da MS-382
ocasionou grande desmatamento sem que houvesse a permissdo do oOrgdo ambiental
responsavel que entdo era Instituto Brasileiro do Meio Ambiente — IBAMA, também nao
contou com a exigéncia da realizacdo do EIA — Rima, ¢ ndo foi estudado o impacto que a
pavimentacdo desta via ocasionaria para o municipio de Bonito e regido, devido sobretudo, a
falta de infraestrutura minima para receber o aumento do fluxo de pessoas que a obra
ocasionaria. A Promotoria de Justi¢a agiu, e foi acordado junto ao Departamento de Estradas
de Rodagem de Mato Grosso do Sul - DERSUL, que como a¢do de compensacdo, seria
construida uma ciclovia ligando a cidade de Bonito ao Balnedrio Municipal, e também,
deveria ser reflorestada as margens da rodovia neste mesmo trecho. Do acordado, partes
foram cumpridas. Restou pouco para que a ciclovia construida a partir da cidade de Bonito
chegasse realmente ao Balnedrio Municipal, ja do reflorestamento, quase nada foi cumprido,
devido a falta de acompanhamento do desenvolvimento das espécies plantadas (BOGGIANI,

2001).
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A mesa redonda sobre a "Qualidade das Aguas do Rio Formoso™ ocorreu poucos dias
depois do inicio das aulas do primeiro curso de formacao de guias de turismo local de Bonito.
A mesa teve a organizacdo da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS. No
encontro foram debatidos temas como a degradagdo das matas, saneamento basico e residuos
solidos; dando inicio assim a um trabalho de sensibilizagdo da importancia de um
planejamento adequado da atividade econdmica em curso € a exigéncia para a elaboragdao do
plano diretor de Bonito (BOGGIANI, 2001).

Ao longo da década de 1990, Bonito evoluiu para se tornar um destino turistico cada
dia mais reconhecido no Brasil e pelo Mundo, ndo apenas devido as belezas e diversidade de
suas paisagens naturais, mas também pela notavel organizacao da atividade. Neste sentido, em
1995, foi criado através da Lei Municipal n°695/95, o Conselho Municipal de Turismo de
Bonito, o COMTUR (BONITO, 1995). Uma das primeiras agdes do COMTUR em 1995 foi a
criacdo do Voucher Gnico. O Voucher Unico ja era utilizado pelas agéncias de turismo
receptivo da cidade, mas de forma bem simples, como se fosse um recibo, que apds o
pagamento as agéncias emitiam para o turista entregar no atrativo turistico. Também no
mesmo ano, através da Lei Municipal n 689/95, tornou-se obrigatorio o acompanhamento de
guias de turismo local durante toda a visitagdo aos atrativos turisticos (BARBOSA &
ZAMBONI, 2000).

Com o surgimento de novos atrativos turisticos organizados e estruturados a demanda
aumentou € o otimismo em empreender em algum setor relacionado a atividade turistica
também. Com isso, moradores e pessoas de outras localidades do pais comegaram a investir
diretamente no turismo de Bonito, na constru¢ao de meios de hospedagem, restaurantes e
bares, agéncias de turismo, como também no comércio em geral, que teve as suas atividades
ampliadas. Bonito possui na atualidade, muitos estabelecimentos de comércio e servigos,

comuns na maioria dos destinos turisticos, como lojas de souvenires®

e artesanatos, que
podem ser visitados principalmente a partir do fim da tarde. Existe também alguns locais para
aluguel de roupas especiais para mergulho, caiaques, botes etc.; e também, alguns atrativos
turisticos urbanos (VARGAS, 2001).

Em contra partida, o poder publico local procurou investir em infraestrutura,
pavimentagdo das rodovias de acesso, manutencao das estradas de terra que dao acesso a

maioria dos atrativos turisticos, e perspectivas de manejo do lixo e esgoto (VARGAS, 2001).

Neste sentido, em 2007 foi entregue a obra de revitalizacdo da Praga da Liberdade, no centro

8 Termo francés que significa "memoria". Utilizado para nomear objetos capazes de resgatarem as memorias que
estdo relacionadas ao destino turistico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_francesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
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da cidade de Bonito, que pode ser vista na figura 03. A obra foi avaliada em R$ 926 mil e foi
viabilizada através de emenda parlamentar. A Pra¢a ganhou o “Monumento das
Piraputangas”, uma obra do artista plastico de Campo Grande, Cleir Avila Ferreira Junior,
feita em argamassa armada com 8 metros; ganhou também, novo calcamento, sistema de
iluminagao, paisagismo e estrutura de que possibilita a utiliza¢do do espago para a realiza¢ao
de eventos culturais e de lazer, como os Festivais de Inverno e da Guavira (DIARIO DO MS,
2007).

Alguns anos depois da entrega da obra de revitalizagdo da Praca da Liberdade, foi a
hora da principal rua de Bonito ser parcialmente revitalizada. A Rua Pilad Rebu4, rua que
reune o comércio local e o turistico no centro da cidade e que homenageia o principal
desbravador de Bonito. Recebeu um projeto paisagistico moderno, sendo que o espago para
pedestres foi aumentado com o alargamento das calgadas, o piso foi substituido, bancos foram
colocados, canteiros com plantas e porticos. A obra foi orcada na ordem de R$ 1,8 milhao,
com este recurso adquirido, assim como o da Praga, por meio de emenda parlamentar, fato
que também se observa no caso da reforma do Terminal Rodoviario Municipal (DIARIO DO
MS, 2007).

FIGURA 03: Vista aérea de parte da Praca da Liberdade.

i b‘q_ﬁ e

Fonte: Breno Texeira (2016).
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No ano de 2000, por meio do Decreto s/n, foi criado o Parque Nacional da Serra da
Bodoquena, com uma area total de 77.021,58 hectares, sendo a maior area de conservacao
ambiental e onde encontra-se o maior fragmento de mata atlantica do estado de Mato Grosso
do Sul (BRASIL, 2000).

Devido a diversidade de recursos ¢ ambientes naturais o Parque ¢ visto como um
atrativo em potencial a se integrar ao leque de opg¢des de atrativos turisticos ja em
funcionamento. Passados 16 anos o Parque ainda ndo recebe visitantes. Conforme o ICMBio
— Instituto Chico Mendes (unidade de Bonito), responsavel pela gestdo dos parques nacionais,
¢ necessario recurso financeiro e profissional para que o Parque comesse a receber visitantes.

A atividade turistica de Bonito como se nota, € diretamente relacionada aos ambientes
naturais presentes no municipio e regido. Sao ambientes frageis e de grandes belezas cénicas,
ricos em biodiversidade. Outra caracteristica que vale ser ressaltada ¢ que quase 100% dos
atrativos turisticos estdo localizados em propriedades privadas e em areas rurais. O Balnedrio
Municipal e a Gruta do Lago Azul sdo os Unicos atrativos publicos do destino. E também
conta com dois monumentos naturais estaduais, 0 Monumento Natural da Gruta do Lago Azul
e Monumento Natural do Rio Formoso (BOGGIANI, 2001).

Tendo em vista a fragilidade dos ambientes naturais onde as atividades turisticas sdo
desenvolvidas, diversas medidas foram tomadas, pensando em minimizar a degradagdo,
ordenar as atividades turisticas e manter a sustentabilidade nas areas dos atrativos. A ultima
acdo vista foi da criagdo de uma lei municipal em 2002, a lei 919/2002, que tornou obrigatdrio
que os passeios fossem realizados com acompanhamento dos guias de turismo em todos os
atrativos turistico de Bonito. Antes desta lei, ja existia outra, desde 1995, que apresentava

sobre a obrigatoriedade da utilizacdo dos servigos de guias de turismo local (GRECHI, 2011).
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2.3 RETROSPECTIVA DE CRIACAO DO SISTEMA GESTOR DO TURISMO DE
BONITO.

O inicio da construgdo do sistema gestor do turismo de Bonito, foi em 1995, com a
participagdo do municipio no Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo, o PNMT,
promovido pelo Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR (6rgdo maximo responsavel
pelo turismo nacional na época), seguindo como orientacdo as diretrizes propostas pela
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT. O PNMT, foi fruto de uma politica nacional de
planejamento que teve inicio no ano de 1994 e buscou descentralizar o turismo para os
municipios (GRECHI, 2011).

O PNMT buscou descentralizar a gestdo do turismo nacional, procurando maior
agilidade e possibilitando aos municipios e principalmente aos atores locais, que se
adequassem conforme suas necessidades, a uma autogestdo da atividade turistica. As
diretrizes do PNMT expressavam as novas tendéncias de planejamento e gestdo em que a
participagdo da sociedade civil e a descentralizagdo da gestdo assumiam posi¢cdo de destaque
no cenario mundial. Foi neste periodo que a atividade turistica vivenciou o inicio de um
processo de construcao de novas institui¢des e instancias de governanca, de participagdo e
representacao composta pela sociedade civil, governo e empresarios; materializado na forma
dos Conselhos Municipais de Turismo (GRECHI, 2011).

A participacdo de Bonito no PNMT tiveram trés fases, a mais importante delas foi a
aprovacao da Lei Municipal n® 695/95, de 21 de junho de 1995 que instituiu o Conselho
Municipal de Turismo de Bonito —- COMTUR. O COMTUR seria o responsavel por implantar
a politica municipal de turismo de Bonito. A prioridade neste inicio de atividades, segundo o
primeiro presidente do conselho, Henrique Ruas Pereira Coelho, era a de normatizar o inicio
da nova atividade, estabelecendo principalmente o embasamento legal necessario para a
atividade (SEBRAE, 2015). Durante os primeiros anos o conselho deliberou sobre os assuntos
relacionados ao turismo no municipio, passados alguns anos o COMTUR assumiu um carater
consultivo frente a atividade turistica (GRECHI, 2011).

Para compor o conselho, em parceria com o SEBRAE-MS, a Prefeitura Municipal de
Bonito, reuniu os representantes dos segmentos, relacionados direto e indiretamente a
atividade turistica no municipio. Os primeiros a integrar o COMTUR foram os representantes
do poder publico local (com quatro assentos), dos meios de hospedagem, dos guias de

turismo, dos bares e restaurantes, das agéncias de turismo, dos atrativos turisticos e do
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comeércio. Destes somente os guias € 0 comércio ja eram na época organizados em associagao
(SEBRAE, 2015).

Com o inicio das atividades do conselho, alguns setores do frade turistico foram
estimuladas pelo SEBRAE-MS e Prefeitura municipal a se organizarem, e¢ o formato
escolhido pelos atores foi em forma de associagdes. Neste sentido em 1996 foi criada a
Associagdo Bonitense de Agéncias de Turismo - ABAETUR; em 1997, a Associagdo dos
Atrativos Turisticos de Bonito e regido- ATRATUR; no ano seguinte em 1998, a Associagao
Bonitense de Hotelaria - ABH; em 2001, a Associa¢do dos Bares, Restaurantes e Similares—
ABRASEL/Bonito; e em 2005, o Bonito Convention e Visitors Bureau — BCVB. A primeira
associacao representativa do trade turistico de Bonito, foi a Associacdo dos Guias de Turismo
de Bonito — AGTB, criada em 1994, a organizagdo dos guias de turismo local foi pioneira,
criada antes mesmo do COMTUR. Até hoje a AGTB ¢ a Unica associacdo do frade turistico
que representa os interesses de pessoas fisicas e ndo juridicas (LUNAS, 2006).

Atualmente além desses primeiros integrantes, fazem parte do conselho os
representantes do: Bonito Convention & Visitors Bureau — BCVB, Instituto Chico Mendes de
Conservagao da Biodiversidade — ICMBio, o Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico
Nacional — IPHAN, o Sindicato Rural Patronal, a Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul - UFMS e a ONG Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena — IASB. O poder piiblico
local continua possuindo a representatividade com quatro assentos.

A Lei Municipal n® 695/95 que instituiu 0 COMTUR em seu 9° artigo apresenta a
criacdo do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR, que deve ser destinado ao marketing, a
captacao de eventos e a promog¢ao do destino. Os recursos do FUMTUR conforme a lei, deve
ser constituido com a arrecadagdo proveniente de alugueis de espagos publicos para eventos
de natureza turistica, venda de materiais de divulgacdo, venda de imagem, créditos
or¢amentarios especiais, entre outros (LUNAS, 2006). No entanto atualmente a unica fonte de
recursos para o Fundo tem sido a partir da comercializagdo do Voucher inico da Gruta do

Lago Azul (SEBRAE, 2015).

O conselho se ocupou da mediagdo dos conflitos entre os segmentos
envolvidos com o turismo instituindo regras de funcionamento e
impondo limites, responsabilidades e criando solucdes para os
problemas de gestdo. Também se constitui em uma instancia de
pensamento estratégico do desenvolvimento turistico da regido ao
decidir sobre promogdo ¢ investimentos a serem realizados com o
Fundo Municipal de Turismo (LUNAS, 2006, p. 221).

Como exemplo de conflito mediado pelo COMTUR esté a propria fonte dos recursos

do FUMTUR e onde o recurso deve ser aplicado. O dinheiro é proveniente da arrecadagdo
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com a venda de ingressos da Gruta do Lago Azul. A Gruta pertence a Unido, portanto com
interferéncia do IPHAN em seu manejo, ja a area em que se encontra a Gruta pertence ao
Estado de Mato Grosso do Sul, mas a administracdo da venda dos ingressos e a destinagdao
dos recursos dela proveniente ¢ do Municipio de Bonito. O Fundo Municipal de Turismo
pode ser considerado o principal pilar de sustentagdo do COMTUR, pois sem ele,
possivelmente a atual parte organizada do frade turistico ndo existiria, tampouco o proprio

COMTUR teria a importancia que detém (LUNAS, 2006).



35

3. METODOLOGIA

O primeiro contato do pesquisador com o turismo de Bonito aconteceu antes do
mestrado, em 2009. Na ocasido participei de uma visita técnica enquanto discente do curso de
graduacdo em Turismo pela UNESP, campus de Rosana. Durante as atividades, varios
atrativos turisticos foram visitados, atividades foram realizadas e fui ouvinte de palestras
proferidas pelos entdo representantes da gestdo da atividade turistica no municipio. Houve
espaco para questionamentos e discussoes. Anotacdes, observagdes e registros fotograficos
foram realizados e de volta a universidade trabalhos criticos, que abordavam aspectos
conferidos durante a visita foram realizados.

Em 2013, agora ja graduado em Turismo, me mudei para Bonito, residindo no
municipio por cerca de quase dois anos. Conforme Denzin e Lincoln (2006) este
estreitamento das relacdes entre o pesquisador e o objeto investigado ganha grande
importancia no colher das informagdes de uma investigacdo qualitativa.

Residindo em Bonito, exerci atividades profissionais diretamente relacionadas a
atividade turistica, e também, durante 0 mesmo periodo cursei a pos graduacgao /ato sensu em
Planejamento e Gestdo Publica e Privada do Turismo, na UEMS, na cidade de Dourados.
Como requisito de conclusdo do curso, elaborei um artigo intitulado A Atividade Turistica
Associada: observagées sobre a funcionalidade das associacées de Bonito - MS °.

O intuito foi contribuir, a partir da pesquisa, com reflexdes a respeito do sistema gestor
do turismo de Bonito, analisando a dindmica de atua¢do dos seus componentes no que se
refere a inser¢do da cultura material e imaterial como perspectiva de desenvolvimento. Para
1sso foram realizadas entrevistas, observagdes in loco. Com o intuito de alcancar os objetivos
propostos e responder a problematica, a pesquisa orientou-se por uma abordagem qualitativa
acerca do problema de pesquisa. A investigacdo qualitativa “(...) emprega diferentes
concepgdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coleta, andlise e
interpretagdo dos dados” (CRESWELL, 2010, p. 206).

Neste sentido, para a realizagdo desta pesquisa, foram utilizadas as vivéncias,
observagdes e anotacdes que acumulei ao longo dos anos em que estive em contato direto com
o destino, além de pesquisa bibliografica, pesquisa documental e entrevistas. A metodologia

esta organizada em trés etapas.

° Publicado em 2014, na revista cientifica Turismo e Desenvolvimento.
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Primeira etapa: apresentou-se a caracterizagdo e apresentacao do objeto de estudo, a

elaboragdo do referencial teorico por meio de pesquisas bibliograficas;

Segunda etapa: descricio o atual sistema gestor do turismo de Bonito sob as
perspectivas historico-politica. Para descrever o atual sistema gestor foi realizada pesquisas
bibliograficas em obras que trataram deste tema de forma abrangente (BARBOZA &
ZAMBONI, 2000; BANDUCCI & MORETTI, 2001; VIEIRA, 2003; LUNAS, 2006;
GRECHI, 2011; ARRUDA, 2013 ¢ SEBRAE, 2015). Além disso, atualizaram-se estas

informacdes com a pesquisa de campo.

Terceira etapa: descricdo da dindmica de atuacdo dos componentes deste sistema e a
verificagdo do enaltecimento da cultura (material e imaterial) local, em uma perspectiva de
desenvolvimento turistico. Para isso o trabalho de investigacdo desdobrou-se em pesquisa
documental, utilizando o Plano Municipal de Turismo de Bonito, o Tour da Experiéncia, o
Plano de Marketing do Polo Turistico Bonito Serra da Bodoquena e o Indice de

Competitividade do Turismo Nacional. J& o processo das entrevistas dividido em quatro fases:

Fase 1 - Elaboracdo de um roteiro de entrevista;

O roteiro foi criado baseado na literatura sobre turismo enquanto fendmeno econémico
e social; planejamento e gestdo da atividade turistica; governanca e participagdo dos atores
locais; e cultura como perspectiva local de desenvolvimento.

Foram elaborados quatro roteiros para as entrevistas. Todos os roteiros com
questionamentos para cada componente do sistema gestor do turismo de Bonito. Para a
Associagdo de Guias de Turismo de Bonito e Sindicato dos Guias de Turismo de Mato Grosso

do Sul, foi aplicado 0 mesmo roteiro.

Os blocos foram divididos da seguinte forma:

1 — Identificagdo das Instituicdes pesquisadas;

2 — Quanto a organizagdo e o funcionamento da Instituicdes Representativas

(Associagdes, Secretaria e Sindicato);
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3 — Quanto a representatividade (foi o bloco que teve o objetivo de investigar a

dinamica de atuacao dos componentes do sistema gestor do turismo de Bonito);

4 — Quanto a cultura local (foi o bloco com o proposito de investigar se o sistema
gestor do turismo de Bonito tem incorporado a cultura local (material e imaterial), e
apresentar um panorama de como tem ocorrido).

Nos dois primeiros blocos foram apresentados os mesmos questionamentos a todos os
entrevistados. Ja nos blocos 3 e 4, os questionamentos sdo questdes direcionadas a realidade

de cada componente.

Fase 2 - Escolha dos entrevistados;

Com a pesquisa de campo, o pesquisador identificou as instituicdes representantes
direta dos componentes que fazem parte do sistema gestor do turismo de Bonito e desta
maneira, foram estes atores sociais os convidados a contribuir com as informagdes para a

construg@o que esta pesquisa se propoe.

Fase 3 — Realizacdo da pesquisa de campo;

Buscando agendar as entrevistas com os entrevistados, na segunda quinzena do més de
mar¢o, do ano de 2016, foram previamente realizados os primeiros contatos via e-mail, com
as instituicdes, ABAETUR, ATRATUR, AGTB e Secretaria Municipal de Turismo, Industria
e Comércio. A partir do primeiro contato foram realizadas as entrevistas junto a Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio e a ATRATUR, ambas entrevistas ocorreram nas
datas agendadas, em suas respectivas sedes administrativas. O contato com o campo
oportunizou ao pesquisador descobrir a existéncia do Sindicato dos Guias de Turismo de
Mato Grosso do Sul como institui¢des representativas dos guias de turismo de Bonito.

Além das cinco entrevistas norteadoras desta discussdo, a vivéncia de campo desta
pesquisa, oportunizou momentos de observagdes, didlogos e anotacdes. Neste periodo, foi
possivel realizar didlogos com componentes ‘“secundarios”. Foram entrevistados Adelino
Marques, do SEBRAE de Bonito; Vania Mugart, tltima secretaria municipal de Cultura; os
proprietarios do atrativo turistico Recanto do Pedo, Thayanni Vargas e o seu esposo Jodo
Vargas; Sonara Pretto, artesd e proprietaria de uma loja souvenires no centro da cidade de
Bonito; a vice presidente da Associagcdo dos Artesdos Manuais de Bonito, Maria Espinosa e
uma artesd associada, Angela Cardoso; o socio proprietario dos Bombons Jaracatid, o senhor

Denis Rama; a coordenadora do Instituto Familia Legal, Margareth Maneta; o associado a
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Associagdo Bonito Feito a Mdo, Getalio Sanches; o proprietario do Museu e da Gruta Sao
Matheus, Wanderley Engel; a Patroa de Honra do Clube do Lag¢o Nabileque - CLN, Janete

Schneider e a proprietaria da Casa da Memoria Raida, Fernanda Reverdito.

Fase 4 - Descricdo e analise dos resultados obtidos.

Nesta etapa, a partir das entrevistas e documentos, foram apresentados e discutidos os

resultados centrais da pesquisa.
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4. REVISAO TEORICA.

4.1 O TURISMO ENQUANTO FENOMENO ECONOMICO E SOCIAL.

A partir do século XX, alguns fatores caracteristicos da sociedade contribuiram para
intensificar o incremento da atividade, como a supressao da fadiga, do estresse, decorrentes
das longas jornadas de trabalho e também devido o gosto construido em apreciar ambientes
culturais e naturais (VARGAS, 2001).

Conforme Trigo (2003, p. 9) “Juntamente com as novas tecnologias
(telecomunicagdes, engenharia genética, etc.), o turismo esta ajudando a redesenhar as
estruturas mundiais, influenciando a globalizacdo, os novos blocos econdmicos e, em ultima
analise, a nova ordem internacional”.

O incremento do capitalismo tem reforcado a necessidade das pessoas em se
deslocarem e, por um determinado periodo, tornarem-se moradores provisérios dos destinos
turisticos que visitam, causando alteragcdes de todas as ordens, econdmicas, sdcias e culturais,
tornando o turismo assim, um fendémeno social (BANDUCCI & BARRETO 2001).

A atividade turistica estd presente em quase todas as partes do mundo, todos sdo
alcancados direta ou indiretamente pela atividade. “Nesse contexto, basta dizer que o turismo
¢ um fendmeno social que atualmente abrange o mundo inteiro, do ponto de vista geografico,
e todos os grupos e camadas sociais” (BARRETO, 2007, p. 9).

Segundo Dias (2008, p. 11):

[...] o fendmeno turistico desperta interesse por varios motivos: causa
forte impacto nos individuos e grupos familiares que se deslocam,
provoca mudangas no comportamento das pessoas e agrega
conhecimentos aqueles que o praticam, permite comparagdo entre
diversas culturas, contribui para o fortalecimento da identidade grupal,
¢ um meio de difusdo de novas praticas sociais € aumenta as
perspectivas de obtencdo da paz pela compreensdo e aceitacdo das
diferencas culturais. Contribui, ainda, para a formagdo e a educagio
daqueles que o praticam.

A decisao de viajar, de buscar fora aquilo que ndo encontra em sua localidade, ndo ¢
apenas uma decisdo pessoal, mas sim, uma decisdo que sofre grande influéncia do meio
social. A viagem para além do cotidiano, pode contribuir para resolver os problemas, repor as
energias e, supostamente, trazer a felicidade. A necessidade de se fazer turismo ¢ socialmente
construida, e isso s6 pode ser alcancado além dos dominios da localidade que o turista reside,

“fora de casa”, isso ¢, em uma localidade que ndo seja a mesma que a pessoa viva. O
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trabalhador necessita de momentos de descanso, entdo € preciso viajar em busca de repouso,
férias (KRIPPENDOREF, 2006).

Uma localidade que garanta atratividade, despertando o interesse de turistas, pode se
tornar um destino turistico. Sdo variadas as motivagdes que podem contribuir para despertar a
vontade de turistas a se deslocarem até os destinos turisticos. Conforme Yazigi (1999) as
motivacdes sdo construidas a partir da “cultura e meio, permeados de fantasia”, sdo desejos
construidos a partir do grupo social no qual o turista esta inserido.

Conforme Almeida (1998, p. 21) um lugar sé se torna destino turistico quando “se
ajusta as necessidades evidenciadas, responde a uma demanda existente, se confunde com as
aspiragdes, os gostos € os mitos de uma €época”, tornando-se assim, atraente para o trade
turistico e turistas. Ainda segundo Almeida (1998, p. 22) “nem todos os lugares sdo turisticos,
mas podem sé-los”. Tal afirma¢do que dizer que tudo pode ser criado e ou transformado para
atender a atividade turistica.

Compreendido como oferta, o destino turistico pode ser intitulado de Produto Turistico
que ¢ “uma mistura de elementos tangiveis e intangiveis, centralizados numa atividade
especifica e numa determinada destinagao” (ANSARAH, 2001, p. 21). O Produto Turistico ¢é
composto de elementos e percepgdes intangiveis, e ¢ sentido pelo consumidor como
experiéncia e nao algo fisico.

Se, por um lado, o turismo pode ser visto exercendo um papel na construgdo social de
tradi¢des inventadas e de uma nova cultura preservacionista, por outro, a viagem como
experiéncia para o turista, pode resultar numa instancia de constru¢do social da pessoa, de

afirmacao da individualidade e de socializacio (BANDUCCI & BARRETO, 2001, p. 19).

O turismo, a0 mesmo tempo em que deve ser visto como um
fendmeno social total, analisado do ponto de vista historico,
econdmico, psicoldgico, antropoldgico etc., deve ser visto como parte
de um fendmeno social total mais amplo. Dentro da dindmica de uma
dada comunidade ha mudangas culturais ou sociais que ndo podem ser
atribuidas somente a uma atividade, qual seja, o turismo (BANDUCCI
& BARRETO, 2001, p. 18).

A atividade turistica possui uma caracteristica impar, para se realizar turismo “O
turista tem que se deslocar até o produto a ser consumido, [0 destino turistico]” (CRUZ, 1999,
p. 21) que na maioria das vezes ¢ alterado para que a atividade ocorra. Dessa maneira, ¢ visto
que a atividade turistica tem uma ligacao direta com o destino turistico.

Conforme Castrogiovanni (2003, p. 47), “o turismo nos lugares deve ter a

responsabilidade de valorizar as particularidades, capitalizando-as e mostrando as
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comunidade que o fato do lugar ser proprio-tnico € o que faz existir e, portanto, ser atrativo”.
Mesmo inserido na globalizagdo, o destino turistico deve procurar ser Unico.

Segundo Dias (2008, p. 14), a interagdo turista-comunidade “constitui-se num
fendmeno social, pois seus agentes t€ém um ao outro como referéncia para seus atos”. Assim
podem ser consideradas todas as trocas presentes na atividade turistica, onde o
comportamento do turista serve como referéncia, para orientar os atos a partir desse
parametro.

A atividade turistica tem sido muito venerada especialmente pelo poder publico, sendo
percebida como uma boa alternativa para incrementar o crescimento economico (VARGAS,
2001). Desde o inicio do século XX estudiosos tém apresentado pesquisas que apontam
sobretudo os impactos do desempenho econdmico do turismo. Os estudos apresentam o
desempenho favoravel do turismo na entrada de divisas, equilibrando a balanca de
pagamentos; e os efeitos multiplicadores na geracdo de empregos ¢ impostos (BANDUCCI &
BARRETO, 2001).

“De acordo com o modelo econdmico, os componentes do turismo sdo, de um lado, os
turistas, os consumidores que constituem a demanda, e, de outro, os que criam atragdes € as
proprias atracdes que compdem, juntamente com os prestadores de servicos, a oferta”
(BARRETO, 2007, p. 10).

J& os estudos realizados a partir de perspectivas sociologicas, antropoldgicas e
geograficas, sofrem certa resisténcia por parte do trade turistico, pois, normalmente
evidenciam as formas irresponsaveis, com pouco ou nenhum planejamento, que empresarios €
gestores tem incrementado a atividade (BANDUCCI & BARRETO, 2001).

E preciso destacar o exposto por Vargas (2001, p. 140):

[...] € necessario destacar como o turismo em localidades pouco
transformadas, nas chamadas areas “virgens”, quando nio plenamente
exploradas pelo capital, seve para a chamada classe trabalhadora e
populagéo local como opgdo de lazer. Depois, quando absorvidas pelo
grande capital, essas areas ficam restritas a populacdo de melhor poder
aquisitivo, tornando-se proibitivas aos menos favorecidos
economicamente.

A atividade turistica possui a capacidade de (re) organizar localidades inteiras para se
constituir enquanto tal. Como afirma Cabugueira (2005, p. 97) consiste em “[...] uma
atividade econdmica extremamente importante, podendo desempenhar um papel decisivo em
termos de desenvolvimento de determinadas regides, onde, por vezes, ndo existem outras

alternativas para alcangar esse objetivo”.
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Contudo, o processo de desenvolvimento da atividade turistica ndo deve ser
reconhecido como sindnimo de desenvolvimento econdomico. Segundo Lemos (1998) e como
j& apontado, o que a atividade turistica pode representar ¢ o crescimento econdmico € nao
desenvolvimento econdmico. “Nenhuma atividade econdmica setorial pode assegurar um
desenvolvimento global que contemple todas as dimensdes da vida social” (CRUZ, 1999, p.
25).

Lemos (1998) apresenta que essa contradicdio ¢ chamada de “Mito do
desenvolvimento”, que ¢ na verdade uma confusdo acerca dos conceitos de crescimento
econdmico e desenvolvimento econdmico.

No desenvolvimento econdmico ocorre o aumento do Produto Nacional Bruto per
capita, seguido por um melhor padrio de vida da populacdo e alteracdes na estrutura
econdmica. J4 o crescimento econdmico ¢ marcado pelo “aumento da producdo de bens e
servigos, que irdo redundar no aumento do Produto Nacional Bruto” (LEMOS, 1998, p. 76).

Conforme Lemos (1998, p. 69) “a industria do turismo ndo existe” simplesmente
porque a atividade turistica configura-se como uma atividade do setor terciario, geradora de
empregos diretos e indiretos nos mais diversos segmentos da economia, ndo se assemelhando
em nada as atividades produtivas industriais, que transformam matérias-primas em
mercadorias.

Ainda conforme Lemos (1998), a expressdo “Industria do turismo” teria surgido em
dado momento onde o setor industrial era o maior responsavel pelo crescimento do
capitalismo. Atualmente verifica-se que o setor terciario tem contribuido cada vez mais para a
economia, no qual a produgdo ¢ o consumo ocorre de maneira simultanea.

Conforme Trigo (2003), o crescimento do setor terciario ¢ algo caracteristico das
sociedades do fim do século XX e inicio do século XXI, sociedades “pds industriais”,
marcadas pela superacao dada ao setor secundario, principalmente nos paises industrializados
do fim do século XIX. O turismo e o lazer passaram a se configurar com maior expressividade
apos as décadas de 1970 e 1980, no periodo “pos-industrial”, isso devido ao surgimento e
utilizacdo de tecnologia ¢ da globalizacdo, que levou a atividade turistica a ser incrementada
em diversas regides mundo a fora.

Os elementos considerados necessarios para o incremento adequado da atividade
turistica em determinado destino sdo: entrada de divisas a partir dos gastos turisticos;
surgimento de novas empresas prestadoras de servigos; maiores oportunidades de empregos
em empresas publicas e privadas que se dedicam a atividade turistica, instalacdo de

infraestrutura urbana basica que atenda as necessidades dos moradores do destino turistico e
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turistas; presenca de investimentos da iniciativa privada, lojas de souvenires, bares e
restaurantes, meios de hospedagem, atrativos turisticos; criagdo de museus; elaboracao de um
plano diretor de turismo; construcdo ou reforma de aeroportos, rodovidrias e portos; criacao
de escolas de formagao de mao-de-obra para atender ao turismo; existéncia de legislacdo que
ordene as construgdes e a ocupagao do espaco fisico do destino turistico; existéncia de espago
para a realizagcdo de eventos; aumento da arrecadacao de impostos e aplicagdo destes recursos
em melhorias que garantam melhor qualidade de vida para o maior nimero de moradores;
moradores falando outro idioma além do proprio e moradores sentindo que o incremento da
atividade turistica proporciona ganhos para todos (OLIVEIRA, 2005).

Como visto em Coriolano (2009), para que a atividade turistica tenha um bom
desempenho € preciso que a mesma nao seja pensada isoladamente, mas que seja reconhecida
como uma atividade econdmica intersetorial. Isto ¢, articulada e integrada aos demais setores
econdmicos, sociais e culturais. E preciso que ocorra a¢des conjuntas, bem fundamentadas e
de grande abrangéncia para articular os diversos atores que integram o chamado trade
turistico, que nada mais sdo que os diretamente envolvidos com a atividade turistica, poder

publico, iniciativa privada e todos os servidores e funcionarios destes.
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4.2 PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO.

Para que a atividade turistica seja implementada de maneira mais correta torna-se
indiscutivel a necessidade de um acompanhamento e auxilio de planejamento turistico bem
formatado. Conforme Cruz (2002), a questdo do fazer turistico, esta diretamente relacionada
com todos os estudos necessarios para a efetuacdo adequada do planejamento turistico. Estes
estudos visam a organizagao plena do produto a ser ofertado, como também do local que vira
a se tornar destino turistico, canalizando todos os esforgos possiveis para que os beneficios
sejam para todos, moradores, turistas, poder publico e trade turistico.

Segundo Clark (2003), o turismo apresenta alguns desafios que o planejamento da
atividade deve levar em conta. Os desafios sdo a convivéncia com a sazonalidade; os
desequilibrios entre custos fixos e varidveis nas suas principais atividades e a
interdependéncia entre os integrantes dos destinos.

Conforme Beni (2000), o planejamento turistico ¢ uma ferramenta que deve ser
utilizada para intervir e para recomendar as agdes necessarias para que atividade turistica
ocorra de forma mais adequada. Segundo o autor, o planejamento turistico ¢ constituido em
trés partes: a criagdo/estabelecimento de objetivos; a demarcagcdo do curso das agdes que
devem ser realizadas e a influéncia muatua de seus elementos.

Para a Organizagao Mundial do Turismo — OMT (2003), o planejamento turistico tem
como finalidade a promoc¢do de beneficios socioecondmicos para a sociedade como um todo,
sem se esquecer da estreita relacdo que deve ser estabelecida entre a atividade com as
questdes ambientais e culturais. Neste sentido, Nogueira (2004) apresenta que a
expressividade do turismo para o pais e os conhecidos beneficios sociais, economicos €
ambientais que a atividade pode gerar, somente poderdo ser efetivados com uma gestdo e
planejamento adequado.

Para Delamaro et al. (2007, p. 116), "o turismo pode ser um elemento complementar e
amplificador dos impactos positivos de uma politica global de desenvolvimento social que
deve ser orquestrada pelo poder publico". Muitos gestores publicos (municipal, estadual e
federal) tém adotado o planejamento da atividade turistica principalmente devido os
potenciais ganhos econdmicos que o turismo pode ocasionar. Infelizmente, em algumas
situagdes tal planejamento ndo atende as aspiragdes de uma maioria. Conforme Petrocchi
(2002) o planejamento turistico deve assumir o carater de uma ferramenta capaz de

proporcionar um bom incremento da atividade turistica.
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Ainda neste sentido, Santos e Mussoi (2009), ao estudarem as possibilidades e
necessidades de implementagdo de projetos turisticos no municipio paulista de Cubatdo,
observaram algumas oportunidades de negdcios foram perdidas devido o pouco interesse dos
gestores municipais frente as potencialidades turisticas do municipio.

O planejamento da atividade deve ser bem formulado, implementado e controlado por
profissionais capacitados (PETROCCHI, 2002). A equipe a ser formada deve possuir
conhecimento pratico e teorico nas diversas areas do conhecimento. A multidisciplinaridade ¢
algo importante, a equipe deve ser composta por arquitetos, bidlogos, engenheiros,
turismoélogos, administradores, ecdlogos, gestores ambiental, dentre outros profissionais que
se fazerem necessario para a atividade (BRAGA, 2007; SALVATI, 2003).

E relevante que o planejamento turistico seja alinhado aos modelos de gestdes de
politicas publicas coordenadas e integradas, pois dessa forma pode levar a um aumento da
capacidade socioecondmica, ambiental e cultural da atividade. "O planejamento da atividade
turistica envolve a escolha de um cendrio futuro que atenda aos interesses da maioria da
populagdo de um municipio, estabelecendo limites e regras e impondo condi¢des que
contribuem para o seu sucesso" (BOMFIM; ARGOLO, 2008, p. 49).

Devido a possibilidade do planejamento usado ndo ser o mais adequado ¢ importante
que o mesmo seja flexivel, abrangente, integrador ¢ baseado nas perspectivas dos moradores
dos destinos turisticos. Dessa forma, Bissoli (1999) acrescenta a esta discussdo que o
planejamento ¢ algo que por natureza deve ser dindmico, constante e mutavel. Se for preciso,
deve ser revisado e corrigido. O planejamento deve ser elaborado de acordo com os fatores

tempo, espago e interesse, pois este € um processo que:

[...] analisa a atividade turistica de um determinado espago geografico,
diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um modelo de atuagéo
mediante o estabelecimento de metas, objetivos [e] estratégias com os
quais se pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao
conjunto macroeconémico em que esta inserido (BISSOLI, 1999, p.
34).

A segmentacdo de mercado ¢ uma ferramenta utilizada pelos gestores dos destinos
turisticos, direcionando os servigos e produtos para atender um determinado ou determinados
grupos de pessoas com caracteristicas proxima (ANSARAH, 2005). Os destinos brasileiros
possuem a possibilidade de se dedicar aos variados segmentos existentes dentro da atividade
turistica. Através de um planejamento turistico adequado ¢ possivel ainda conciliar segmentos
que sdo considerados préximos como por exemplo, o turismo de aventura € o ecoturismo ou

ainda segmentos que podem ser complementares, como o ecoturismo e o turismo cultural ou o
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turismo gastrondmico. Para isso € preciso que as agdes sejam previamente muito bem
pensadas e planejadas para que nao ocorram atividades predatodrias.

Molina (1998) aponta a necessaria preocupagdo em se manter a capacidade de carga
social nos destinos turisticos. E necessario que ocorra uma reflexdo no sentido de mensurar o
nimero de turistas e também de outras pessoas e profissionais que corriqueiramente o
incremento da atividade turistica de certa forma obriga o destino turistico a receber. E através
do planejamento turistico que se traca “pontos a serem aprimorados e revitalizados, com a
finalidade de satisfazer o turista sem modificar os pontos a serem aprimorados conceitos de
realizacdo de um turismo sustentavel” (ALVES; MEDEIROS; MACARAJA, 2012, p. 21). O
planejamento turistico ¢ algo fundamental para se construir estratégias de desenvolvimento de
determinado destino turistico.

Conforme Vignati se torna imprescindivel que a institui¢do encarregada de promover a
implantacao da atividade turistica “redija e aprove a sua politica com a participagdo de todos
os associados, tal documento deve torna-se um parametro para as futuras decisdes politicas da
institui¢do” (2008, p. 63). “E para que um plano tenha valor publico, ¢ necessario que seja
resultado do consenso das negociagdes, que seja publicado, divulgado e aprovado™ (2008, p.
86). “A manutencao das politicas devem ir além do curto prazo dos mandatos politicos”
(2008, p. 42).

Conforme Vignati (2008), os destinos turisticos inovadores sdo aqueles capazes de

langar continuamente novidades no mercado e por fidelizar a clientela.

Competitividade do destino turistico ¢ a capacidade que um destino
turistico tem para concorrer com outros destinos do mundo, gerando
um nivel de renda superior a média e mantendo essa situacdo a longo
prazo, com o minimo custo social e ambiental possivel (VIGNATI,
2008, p. 113).

E importante que o empresariado, assim como os funcionarios destes, busquem deixar
de lado os problemas pessoais € o fato de serem concorrentes € busquem se unir, trabalhando
em conjunto. Os empresarios e funcionarios devem procurar participar ativamente do processo
de planejamento e gestdo da atividade turistica, e ndo s6 ficarem culpando e esperando pelo
poder publico (HALL, 2001).

Ansarah (2001, p. 66), afirma que o planejamento "consiste em um conjunto de
atividades que envolvem a intengdo de estabelecer condigcdes favoraveis para alcancgar
objetivos propostos. Ele tem como objetivo o aprisionamento de facilidades e servigos para

que uma comunidade atenda seus desejos e necessidades".
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Segundo Araujo (2008, p. 98), o planejamento "¢ um importante instrumento
metodologico para que se possa incluir no processo de desenvolvimento de uma empresa,
lugar ou destinacdo turistica, aqueles atores e agentes sociais mais afeitos ao que se quer
desenvolver". E, por fim afirma, "a inclusdo dos representantes dos interesses afetados no
processo de planejamento pode ser um forte componente na construgdo do desenvolvimento
sustentavel com base no turismo".

J& para Ruschmann (2002), o planejamento turistico, deve ser estruturado num sistema
integrado, com planos de curto, médio e longo prazo. Refletindo os desejos e necessidades
apresentadas por moradores, turistas, poder publico e trade turistico; os quais devem ser
estimulados a participar efetivamente de todas as etapas do planejamento.

Segundo Beni (2003), ¢ neste sentido que o planejamento turistico deve se posicionar,
como um novo modelo para as politicas publicas em curso, com o entendimento da existéncia
da interdependéncia econdmica, social e ambiental, como a garantida de um ambiente
participativo.

Como apresentado pelos ultimos autores ¢ relevante a participacdo efetiva dos atores
direta e indiretamente relacionados a atividade turistica. Desta maneira, € relevante versar
sobre o planejamento participativo, pois a atividade ¢ dependente de outros elementos

(gestores) que sao primordiais para a longevidade da mesma isto posto:

O planejamento participativo reduz custos e aumenta a eficiéncia do
modelo a ser apresentado, bem como a eficacia do processo. A gestdo
participativa formam gestores locais e regionais, ¢ multiplica o
conhecimento técnico, cientifico e humano dos diversos atores
participantes, nos diversos processos, promovendo o desenvolvimento
local (BENI, 2006, p. 64).

E de grande valia elencar os programas que foram criados para o turismo, comegando
pelo micro e chegando ao macro, primeiramente ¢ crucial discorrer sobre o Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo que basicamente segundo Endres (2002, p. 90)
“[...] foi elaborado pela EMBRATUR, tendo a OMT como consultora a, para orientar o
planejamento da atividade turistica em ambito municipal”. Nessa perspectiva, ¢ importante

detalhar de forma sucinta quais as diretrizes que o plano possui, que

E um processo de conscientizagio, sensibilizagio, estimulo e
capacitacdo dos varios agentes de desenvolvimento que compdem a
estrutura do municipio, para que despertem e reconhecam a
importancia ¢ a dimensdo do turismo como gerador de emprego e
renda, conciliando o crescimento econémico com a preservacio ¢ a
manuten¢do do patrimonio ambiental, historico e de heranga cultural,
tendo como fim a participag@o e a gestdo da comunidade nas decisdes
de seus proprios recursos (EMBRATUR,1998, p. 12)
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Ou seja, o programa ¢ basicamente um mecanismo de estreitar lagcos entre a moradores
dos destinos turisticos € o planejamento e gestdo da atividade turistica, abrindo assim um
leque de oportunidade aos municipios por meio dos seus gestores para levantar o potencial
dos atrativos e também desenvolver o planejamento de maneira mais descentralizada.

Outro programa que foi criado pelo governo federal foi o Programa Nacional de
Regionalizagdo do Turismo - PNRT, dentro da politica nacional do turismo estabelecida pela
lei n° 11.771/2008, tem entre os seus principios a regionalizacdo do turismo. A regionalizagao
do turismo segundo o MTur (2015), que mesmo o municipio ndo possuindo uma clara
tendéncia para o turismo ou, seja que ndo recebe o turista em seu territorio, pode dele se
beneficiar, se esse municipio praticar um papel de provedor ou fornecedor de mao de obra ou
de produtos destinados a atender o turista. O trabalho regionalizado permite, assim, ganhos
ndo s6 para o municipio que recebe o visitante, mas para toda a regido.

Nesse contexto, o Programa Nacional de Regionalizagdo do Turismo trabalha as
diferencas e a interagdo de todas intervencdes desempenhadas pelo MTur com o estado,
regides e municipios brasileiros. Seu proposito principal ¢ de respaldar a estruturacdo dos
destinos, a gestdo e promog¢ao do turismo no pais (MTur, 2015).

Neste processo de gestdo e planejamento participativo € necessario mencionar as
Organizagdes Nao Governamentais, as ONGs. Essas instituicdes nao sao organizacdes

publicas, mas sdo essenciais para o desenvolvimento do planejamento participativo

[...] insere-se num contexto de participacdo do cidadado, e articula-se
de tal forma, que, a0 mesmo tempo que suprem deficiéncia do Estado
no cumprimento de sua agdo social, constituem-se cada vez mais
como um grupo de pressdo importante e que de forma eficaz fazem o
poder publico cumprir de algum modo seus objetivos em areas
especificas (DIAS, 2003, p. 117).

As ONGs surgem como forma de suprir a caréncia do Estado em relagdo, as suas
diretrizes para o desenvolvimento social ¢ como um dado novo e importante no debate sobre o
planejamento. A participa¢do de organizagdes ndo governamentais ¢ de suma importancia,
principalmente em atividades que envolvam o turismo de natureza, em especial o ecoturismo,
pois torna-se viavel compreender os processos naturais que envolvem certa complexidade e
acabam demandando profissionais com alto nivel de capacitacdo, para a abordagem dos
problemas (DIAS, 2003).

Portanto o planejamento ¢ um elemento indispensadvel nas tomadas de decisdes
primeiro por estabelecer uma série de diretrizes, para que o turismo se desenvolva de forma
ordenada, passando por todas etapas do planejamento até alcancar o &pice de estruturagao,

sendo discutido entre orgdo de grande influéncia como o Ministério do Turismo, a
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Organizagao Mundial do Turismo, a EMBRATUR entre outras institui¢des tanto do setor
publico quanto do privado, tendo respaldo baseado em cartilhas de orientagdes ou os planos e
programas que ddo base e suporte e a melhoria da atividade, por tudo isso, que o turismo
necessita deste tipo de elemento na sua implantacdo principalmente o planejamento

participativo que envolve todos os setores e atores que os complementam.
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4.3 GOVERNANCA E PARTICIPACAO DOS ATORES LOCALIS.

Os atuais processos de apoio ao desenvolvimento territorial tém se comprometido a
incluir os atores locais como sujeitos sociais no refinamento da democracia, das institui¢des e
do uso mais adequado dos recursos territoriais. Para tal, ¢ preciso que a governanga ¢ um
novo formato de gestdo se estabelegam e que seja realidade de todo o tecido social.

A participacdo social possibilita aos atores sociais ¢ agentes
econdmico incorporarem a sabedoria € o conhecimento popular e
empresarial na formulagdo das respostas e nos mecanismos de
implantacdo de agdes que buscam a resolucdo de problemas e a
melhoria da qualidade de vida do territério, bem como valoriza os
governos locais como representantes legitimos para liderarem, de

forma compartilhada, a governanga nos territorios (ZAPATA, 2009, p.
87).

Nogueira (2004, p. 167), ressalta que os argumentos que levaram a essas reformas, nas
quais a “administragdo gerencial” seria a mais adequada, apresentavam “[...] convic¢des de
natureza teorica, politica e ideologica”. De qualquer forma, os gestores publicos enfatizam,
atualmente, o fortalecimento da capacidade de governo, eficiéncia e melhoria da qualidade
dos servigos publicos prestados aos cidadados e, para isso, ¢ necessario que o Estado utilize
praticas gerenciais modernas sem perder de vista sua fun¢cdo eminentemente publica. Isso
exige do gestor publico novas competéncias, novas estratégias administrativas e novas
institui¢cdes e, principalmente, criar um ambiente organizacional em que o conhecimento
possa ser socializado.

Ao tratar de governanca, estamos falando da capacidade de criar respostas
administrativas as necessidades sociais que sdo apresentadas ao governo (ZAPATA, 2009). O
termo governanga tem sido pouco utilizado no meio académico e quando ¢ apresentado ¢

usado como sindnimo de gestdo participativa.

[...INo entanto, a governanga refere-se ao ambiente politico e
institucional no qual se processam as disputas de interesses ¢ o0s
conflitos e ao processo de coordenacgdo capaz de garantir uma gestao
democratica, a participagdo dos diferentes atores e compartilhar
responsabilidades com setor privado e sociedade civil organizada,
enquanto que a gestdo participativa refere-se mais o processos e
instrumentos de tomada de decisdes e implementacdo de agdes. Sdo
diferentes, no entanto, complementares (ZAPATA, 2009, p. 89).

r

O termo “governanga” € relativamente novo. Pode se descrever como a capacidade de
administrar ou, mais especificamente, como a capacidade que os governos t€ém de criar

condig¢des e de responder as demandas da sociedade. Em se tratando de governanga social ou
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governanga democratica, essa capacidade de governar pressupde uma administracao
participativa que envolve as populagdes locais na elaboragdo, monitoramento e, em alguns
casos, na execugdo de politicas publicas (PARANA, 2009).

As instancias de governanga podem ser no formato de Foéruns, Conselhos, tanto
publicas, como privadas e¢ ainda os atores/individuos que participam do processo. As
instancias de governanga se configuram como ponto de encontro entre os elementos da cadeia
de valor do turismo regional, indutora do processo de desenvolvimento turistico (MIELKE,
2009).

Conforme North (1993), o formato escolhido ¢ consequéncia de um determinado
padrdo institucional estabelecido e a estas podem ser conferidos alguns formatos, como, o
politico, econdmico, social e educacional. As organiza¢des possuem o poder a mudanga. As
instituicdes seriam os ambientes onde ocorrem as relagdes das organizacdes. Para North
Cuando las combinamos podemos entender por que existen las instituciones y qué papel
desempernian en El funcionamiento de las sociedades, y si agregamos una teoria de la
produccion podremosanalizar las funciones de las instituciones en el desemperio de las
economias (1993, p. 43).

As instancias de governanga podem ser privadas, publicas ou privadas e publicas. Elas
tém como atores: empresas, associacdes, agéncias locais e regionais de governo, centros
tecnoldgicos, universidades, agéncias de desenvolvimento etc. Conforme o Ministério do
Turismo a instdncia de Governanga Regional ¢ uma organizagdo com participagdo do poder
publico e dos atores privados com participagdo do poder publico e dos atores privados dos
municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o Programa em
ambito regional (PARANA, 2009).

Os moradores de destinos turisticos estdo cada vez mais determinados a dar outra
dimensao aos objetivos do desenvolvimento desmedido e a ditar regras que os protejam das
consequéncias indesejaveis do turismo. Para isso € necessario que os moradores alarguem e
reforcem o planejamento, a defesa e a protecdo do destino “Com o passar do tempo, eles vao
tomar das operadoras estrangeiras o poder decisério que det€ém no mercado do turismo”
(KRIPPENDOREF, 2003, p. 100).

Muitas sdo as regides turisticas no mundo, segundo indica Krippendorf (2003), onde
foi introduzido o processo gerador de uma politica do turismo, nova e diferenciada. Desde
entdo, as populagdes locais vém esforgando-se para, pouco a pouco, ter de volta o controle no

que se refere as decisdes importantes. Neste sentido, que surge o turismo comunitario no
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Brasil, como opositor ao chamado turismo “dos Resorts” e “dos mega empreendimentos”, e
como maneira de impedir a dominagao de empresarios externos.

Conforme Krippendorf (2003), devemos caminhar no sentido de reproduzir um
“turismo suave” em oposicdo ao “turismo duro”, até entdo praticado. “[...] um “turismo
suave” ou um “turismo adaptado”; aquele que obedece apenas as coercdes de ordem
econdmica e técnica € o “turismo duro. [...] O turismo s6 terd futuro se caminhar na direcao de
um humanismo maior. O importante ¢ reconhecer que o turismo deve servir ao homem, e nao
o contrario. Qualquer evolugdo, inclusive a do turismo, deve inclinar-se para o
desenvolvimento do ser humano, ¢ ndo dos bens materiais” (KRIPPENDORF, 2003, p. 136).

Neste sentido, Coriolano (2009, p. 63) afirma que “Algumas comunidades litoraneas
maltratadas pelo processo de especulagdo imobilidria, em nome do turismo, criaram novo eixo
do turismo — o turismo alternativo ou comunitario, portanto associado a luta pela propriedade
da terra litoranea”.

O turismo comunitario ¢ aquele em que as comunidades se organizam de maneira
associativa organizam arranjos produtivos locais, com controle de propriedade da terra e
decisdo sobre as atividades econdmicas relacionas ao turismo. Os residentes devem controlar
a producdo da atividade, do momento de planejamento, ao desenvolvimento e gestdo.
“Conseguem melhorar suas economias, as oportunidades para o lugar e se preocupam com o
envolvimento participativo, ndo de forma individualista, dai o avango para as gestdes
integradas do arranjos produtivos locais” (CORIOLANO, 2009, p. 67).

A participacdo deve assegurar aos membros de dada comunidade que avancem sobre
as condi¢des de vida e tornem-se, protagonistas de suas historias. Neste sentido, parcelas da
populacdo tém intervindo na realidade socioecondmica, ao protagonizarem na cena politica,
econdmica social e cultural. Procuram se organizar em formas de associagdes ou grupos, €
buscam a solugdo de problemas comuns (CORIOLANO, 2009).

A adesdo a participar ¢ livre de cada residente. “[...] Assim, quando alguém decide
participar, mobiliza sua vontade para agir em direcdo aquilo que definiu como objeto e
passando a se sentir responsavel. [...] A participagdo ¢ espaco de educagao politica, onde ¢
vivenciada e construida a cidadania.” (CORIOLANO, 2009, p. 56).

As comunidades que implantam o turismo comunitdrio, podem experimentar
diferentes formatos de produ¢do de servicos turisticos, sem padroniza-los, com criatividade,
compromisso e solidariedade. A politica do turismo deixa de contemplar apenas os objetivos
econOmicos e passa a dar atencdo ao meio ambiente e as necessidades de todas as pessoas

envolvidas. Novas territorialidades sdo criadas, espacos esquecidos passam a ter visibilidade,
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o incremento do turismo comunitario, constréi uma rede de pequenos negdcios que, podem
possibilitar sociabilidades diversas (CORIOLANO, 2009).

A teoria do desenvolvimento endégeno vem ao encontro destas novas necessidades
com a proposta das “redes”, as quais estdo presentes sistemas de relagcdes entre os atores
locais, objetivando a realizagdo de negocios, a troca de servigos e produtos e maximizacao da
capacidade competitiva por meio do aprendizado conjunto e interativo. Os sistemas
produtivos locais “[...] constituem um tipo especial de rede, marcada pelo forte enraizamento
no territério e pela manutencdo de relacdes comerciais baseadas, sobretudo na confianga”
(BARQUERO, 2001, p. 98).

Barquero (2001) aponta para a relevancia, a capacidade da comunidade em fixar
estratégias. Conforme o autor, um destino que se promova propicio a inovagdo e a auto-
organizagdo tem maiores chances de atrair empreendimentos e investimentos externos.

A Politica de Desenvolvimento Endégeno surge no mundo na década de 1980, como
resposta das proprias comunidades frente as dificuldades impostas pela globalizagao e as
demandas urgentes por reestruturagdo produtiva e organizacional. O desenvolvimento local
enddgeno ¢ conduzido pelos moradores. Ja o desenvolvimento econdmico local, a condugdo
do processo nem sempre esta nas maos da comunidade organizada, apesar de haver melhoria
na qualidade de vida local e transformagdes estruturais. “A comunidade local deve ser capaz
de utilizar o potencial de desenvolvimento e liderar o processo de mudanca, ai podemos falar
de desenvolvimento local” (BARQUERO, 2001, p. 57).

Conforme conferido por Barquero (2001), para um sistema ser inovador ¢ necessario
que os atores interajam. Essa interacdo deve propiciar: um ambiente de aprendizagem
conjunta, maior inovagdo, circulacdo de informacgdo, adog¢do de procedimentos comuns,
fomento a cooperagdo e a concorréncia entre as empresas. Todos esses elementos produzem
mudangas e transformam as estruturas produtivas.

As politicas de desenvolvimento endégeno devem ir ao encontro com os principios de
desenvolvimento sustentavel, aplicagdo eficaz dos recursos publicos e privados, distribuicao
de renda e conservagdo ambiental. E relevante também um ambiente institucional eficiente,
capaz de utilizar o potencial produtivo existente na localidade. (BARQUERO, 2001).

Os profissionais € empresas, mesmo as pequenas tem percebido que uma das vias de
acesso mais rapido a modernizagdo ¢ o esfor¢o compartilhado dos meios de produgdo.
“Promover o associativismo por meio da cultura da cooperacdo cria novas oportunidades para
os empreendedores. Afinal, o problema do pequeno negdcio ndo é ser pequeno. E estar

sozinho” (SEBRAE, 2014).
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Conforme Mielke (2009) o associativismo ¢ uma estratégia tomada por individuos
e/ou empresas que buscam, entre outros, a minimizagao de riscos, pois esperam uma troca de
informagdes em um grupo no qual todos (ou a maioria) possuem interesses comuns. As
associagcdes devem funcionar como indutoras na constru¢do das relacdes entre oferta e
demanda, ou melhor, entre os elementos internos e externos a comunidade. Quanto maior for
essa engrenagem ¢ maior for o grau de dependéncia entre os diversos publicos, maiores as
chances de a atividade apresentar resultados que sejam reconhecidos pelas liderancgas locais e
comunidades propriamente ditas.

E muito importante para o desenvolvimento regional o apoio e valorizagdo das
institui¢des e organizagdes, como também o estimulo a criagdo de novas. O governo local tem
o importante papel nesse sentido. Priorizando o atendimento coletivo, ele deve estimular a
sociedade a se articular. Uma forma que as pessoas tem buscado para se organizar ¢ através
do associativismo. O associativismo pode iniciar da criagdo de um programa municipal de
incentivo a instituigdes associativas, dispondo de certo suporte, como assisténcia técnica,
administrativa e tecnologica (SEBRAE, 2014).

E interessante ressaltar conforme apresentado por Mielke (2009), que esse conceito
participativo ndo existe a toa. Ele € estratégico para que todos os atores envolvidos participem
e desempenhem seu papel quanto associado, isto ¢ fundamental para o sucesso da estruturagao
e comercializa¢gdo dos produtos turisticos regionais.

Romeu (2000), afirma: “Enganam-se aqueles que acreditam que ao participar de um
grupo associativista trabalhardo menos e os resultados virdo com maior facilidade. Pelo
contrario, exige-se muita dedicacdo, espirito associativista e, além disso, atitudes
cooperativistas para ajudar e ser ajudado”.

O Brasil conta com enorme potencial empreendedor destacado em relacdo a outros
paises. Toda via, o senso de sobrevivéncia e ndo de oportunidade de mercado tem levado
muitos ao empreendimento. Isso tem empurrado milhdes de brasileiros a empreender, mesmo
que o objetivamente nada garanta o sucesso, pelo contrario, tem levado a consequéncias
desastrosas ¢ minado novas iniciativas, e, o que ainda pior, desestimulado a cultura
empreendedora. Por isso, as iniciativas empreendedoras devem ser mais bem captadas,
valorizadas e incentivadas pelo poder publico, indo muito além da mera retorica politico-
eleitoral (CORIOLANO, 2009).

O comportamento empreendedor se desenvolve e se populariza em atitudes que
ensinam a convivéncia com o risco, aprender com ele, a pensar além, a ter autoestima,

coragem, confianca e capacidade para gerir a propria vida, vendo, na mudanga, ao
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oportunidade, e ndo ameaca. Passa, necessariamente, pela valorizagdo e capacitacdo para o
associativismo, para a cooperagdo, colaborando para a realizacao pessoal e profissional do

individuo, sem desconsiderar 0 coletivo (CORIOLANO, 2009).
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4.4 CULTURA COMO PERSPECTIVA LOCAL DE DESENVOLVIMENTO.

O conceito de cultura possui uma gama de significados. De forma geral, pode-se
sintetizar elementos simbdlicos e materiais proprios de um grupo social a partir do conceito
de cultura. Culturas sdao formas de viver e morrer. Elas sdo tantas e diversas como o sdo os
grupos humanos.

Neste sentido, diz respeito aos aspectos materiais e imateriais revestidos de simbolos e
signos proprios de um determinado grupo. Se traduz nas formas de socialidade e na producao
material e imaterial de pessoas. Estd nas moradias, na comida, nas rezas ou inexisténcia delas,
nos cantos, nas dangas, nos materiais selecionados para os artefatos, na valorizacao destes ou
daqueles elementos, no poder, formas de transmiti-lo, organiza-lo, ou recusa-lo. Na rela¢do
com os seres e elementos naturais: plantas, bichos, homens, 4dgua, terra, fogo; e sobrenaturais.
Na jungdo, justaposicdo e contraposicdo desses seres e elementos como parte da vida e da
morte (PEREIRA, 2004).

No universo académico, o conceito de cultura diz respeito a forma como a
Antropologia classificou, analisou e deu a conhecer os varios elementos que produzem
coeréncia interna para a vida de um coletivo de pessoas. Se por um lado a colonizacao
promoveu o etnocentrismo, os conhecimentos a respeito dos povos colonizados, a partir dos
estudos antropologicos, os muniram de ferramentas poderosas para que pudessem reivindicar
direitos étnicos, com base em sua “cultura” e na clareza de que ndo existe cultura inferior.
Todas tém validade a partir da coeréncia interna que seus contetidos simbolicos conferem. Os
saberes proprios se inserem nesse contexto (CUNHA, 2009).

A relagdo com o territorio insere-se nessa reflexdo, o que permite constatar que a
configuracdo ambiental ¢ historica e cultural. Um determinado destino turistico com atividade
baseada nos recursos naturais, como € o caso de Bonito, ¢, também, o resultado da rela¢dao dos
grupos com o territorio no decorrer do tempo, tanto daqueles que nele viveram, quanto dos
turistas contemporaneos, alertados para o valor das belezas naturais que ndo mais encontram
nos grandes centros urbanos.

Na regido atualmente conhecida como Bonito — MS, destino turistico do qual aqui nos
ocupamos, o territdrio e sua configuragdo ambiental atual ¢ decorrente da ocupacdo por parte
dos povos indigenas que aqui viveram e vivem, ¢ dos grupos que chegaram no processo de
colonizagdo da regido.

De um forma geral, esses aspectos sao englobados no que se convencionou chamar de

cultura tradicional, ligando a um outro conceito, também pouco adequado, que ¢ o
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de diversidade cultural. O termo tradicional camufla o fato de que as culturas estdo em
transformagdo e que representa as vivéncias dos diversos grupos; ainda, a baixa ressonancia
do termo diversidade ndo sinaliza as disputas hegemonicas presentes no campo das diferencas
culturais, o prestigio e legitimidade que suas expressdes conquistam. E nesse sentido que
Manoela Carneiro da Cunha fala em “cultura”, com aspas. Trata-se, portanto, de como as
pessoas lidam com conhecimentos e artefatos proprios de uma determinada cultura, tanto do
ponto de vista enddgeno, quanto exdgeno.

O que se convencionou chamar de patriménio cultural soma-se a esses
aspectos. Segundo o artigo 216 da Constitui¢do Federal a configuracdo de patrimonio

cultural:

As formas de expressdo; os modos de criar; as criagdes cientificas,
artisticas e tecnologicas; as obras, objetos, documentos, edificagdes e
demais espagos destinados as manifesta¢Oes artistico-culturais; além
de conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontologico, ecologico e cientifico (Brasil, 2009).

No Brasil existe o Instituto do Patriménio Historico ¢ Artistico Nacional — IPHAN,
que tem como objetivo de promover, preservar e coordenar o processo de preservacdo do
patriménio cultural brasileiro, no ambito material e imaterial (IPHAN, 2016). Os patrimonios
culturais materiais sdo os bens relacionados ao patrimonio arqueoldgico, paisagistico e
etnografico; historico; belas artes; e das artes aplicadas. E destes detém os bens tombados de
natureza material que sdo: imoveis como os cidades historicas, sitios arqueoldgicos e
paisagisticos e bens individuais; ou mdveis, como colecdes arqueoldgicas, acervos
museologicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos, videograficos, fotograficos e
cinematograficos.

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 216, prevé o reconhecimento dos
bens culturais imateriais como patrimonio a ser preservado pelo Estado em parceria com a
sociedade. Nesse sentido, pode ser considerado bens imateriais: conhecimentos profundos do
cotidiano das comunidades; manifestacdes literdrias; musicais, plasticas, cénicas e
ludicas; rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva da religiosidade, do entretenimento e
de outras praticas da vida social; além de mercados, feiras, santudrios, pracas e demais
espacos onde se concentram e se reproduzem praticas culturais.

Os bens materiais que o Brasil possui contribui de forma expressiva para o turismo,
sendo considerado um dos principais elementos para que a atividade se desenvolva, na
perspectiva do intercambio de culturas, das descobertas de novos lugares, e da busca da

manuten¢do das expressdes culturais, que passam a ser consideradas riquezas.


http://portal.iphan.gov.br/uploads/legislacao/Constituicao_Federal_art_216.pdf
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Parte da atragdo turistica esta no carater unico do atrativo. Para isso o produto turistico

pode incluir cultura e pessoas.

Burns aponta que:

O processo de padronizacio, [...] pode diluir o que ha de mais precioso
em um destino: sua especificidade — especialmente se esta sendo
promovido para turistas potenciais no mundo industrializado e pos-
industrial, cuja motivagdo para viagens pode bem ser uma reagdo a
falta de individualidade (BURNS, 2002, p. 154).

Esse caso vai ao encontro da afirmacdo de que a globalizagdo nao substitui as

identidades, mas sim, as articulam. “A identidade turistica dos lugares ¢ uma constru¢ao

social, feita de tradigdes inventadas ¢ de construgdes culturais atendendo aos mais diversos

interesses” (BANDUCCI & BARRETO, 2001, p. 18).

Nesse cendrio, o patrimonio cultural de um destino turistico ¢ um elemento importante

para o desenvolvimento da atividade. Os turistas que visitam os destino turistico

buscam levar consigo um pouco do local visitado, através da aquisicdo da producao local, de

produtos feitos localmente e regionalmente. Conforme Ignarra (2000, p.120):

O visitante deseja comprar lembrangas tipicas dos locais que ele visita.
Assim, colocar a disposicdo do visitante locais para que ecle possa
comprar o auténtico artesanato ¢ muito importante, como também ¢é
importante possibilitar ao turista o acesso as oficinas de producdo
artesanal, para que ele acompanhe as técnicas de elaboragdo do
artesanato.

A esséncia das artes manuais estd na sua identidade local, ou seja, sua autenticidade,

pois o turista procura em primeira instancia quando vai em busca da tipicidade local,

encontrar o artesanato que seja elaborado na regido, e feito por moradores que tem um elo

com o local.

[...] Os turistas ocupam os espacos culturais durante suas visitas e,
como parte de sua busca pelo auténtico, atribuem um significado
especial as coisas, “marcando-as” para serem especiais, mesmo se
esses locais ou paisagens ndao possuem algo de muito especial em si
mesmos (BURNS, 2002, p. 107).

Da mesma forma, isso ocorre em relacdo a gastronomia local. Este elemento ¢

considerado fortemente necessario em se tratando da tipicidade que ele contém e a

necessidade do individuo de experimentar a comida de outra cultura. Schluter (2006, p. 70):

A gastronomia como patriménio local estd sendo incorporada aos
novos produtos turisticos orientados a determinados nichos de
mercado, permitindo incorporar aos agentes da propria comunidade na
elaboragdo desses produtos, assistindo ao desenvolvimento sustentavel
da atividade.

Pesquisas a partir dos olhares de antropologos tem apresentado as alteracdes da

atividade turistica nos destinos turisticos. Como as alteragcdes das relagdes de género das
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familias receptoras, o desenvolvimento de novas necessidades ¢ a diferenca de classe social
entre Turista e moradores locais (BANDUCCI & BARRETO, 2001).
Por outro lado, ha que se refletir, também, a respeito das transformacdes provocadas
pela atividade turistica.
Segundo Burns, embora a dinamica propria da cultura seja a mudanga, o turismo pode
acelerar essa mudanga. Segundo o autor:
[...] as culturas mudam continuamente, mesmo quando o turismo ¢ os
turistas ndo estdo presentes. Ainda assim, € certo que o turismo esta
associado a mudanga, mas a associa¢do ndo significa necessariamente
que o turismo realmente a causou. [..] O turismo ndo ¢
automaticamente a principal causa de mudanga, mas apenas um entre
diversos canais para a transmissdo de novas ideias. Seria ingénuo,

contudo negar o papel que o turismo pode ter na precipitagdo ou
aceleracao da mudanca rapida (BURNS, 2002, p. 117).

Junto com o aspecto das transformagdes colocadas pela atividade turistica, que serdo
tratadas no topico a seguir, ¢ necessario refletir, também, a respeito da mercantilizagdo da
cultura promovida pela atividade turistica ou agdes econdmicas que tenham a cultura como
aporte.

Com o incremento do turismo como atividade econOmica o0s municipios
caminhariam para o que Hall (2003) classifica como sociedade moderna, com mudangas cada
vez mais constantes, rapidas e permanentes. Tais caracteristicas sdo as principais diferengas
entre as sociedade moderna e a sociedade tradicional. “[...] as velhas identidades, que por
tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declino, fazendo surgir novas identidades,
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado” (HALL, 2003,
p. 1).

Nao existe um individuo que ndo se reinvente ou se modifique em contato com outras

comunidades. E o que afirma Barreto (2001, p.48):

Do ponto de vista dos nucleos receptores, sem duvida, as culturas nao
sdo estaticas, e a identidade dos povos e das pessoas muda ao longo do
tempo. Nada nem ninguém permanece absolutamente idéntico a si
mesmo para sempre. Nesse sentido, ha que se concordar que manter a
identidade local ¢ tentar impedir o processo normal pelo qual pessoas
e sociedade evoluem.

Martins (2003, p.42) define que: “identidade seria em linhas gerais esse sentido de
pertencer que as pessoas trazem enquanto ser simbdlico que sdo. Esse ser de algum lugar
pertence a algum grupo, sente afinidade com algo que lhe resgata algo seu; isto ¢ chamado de

identidade”.

No pensamento pds-moderno, a identidade ¢ vista como algo movel,
sempre em construgdo, que vai sendo moldado no contato com o outro
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e na releitura permanente do universo circulante. O contato entre
turistas e residentes, entre a cultura do turista e a cultura do residente,
desencadeia um processo pleno de contradicdes, tensdes e
questionamentos, mas que, sincronica ou diacronicamente, provoca o
fortalecimento da identidade e da cultura dos individuos e da
sociedade receptora e, muitas vezes, o fortalecimento do proprio
turista que, na alteridade, se redescobre (BANDUCCI & BARRETO,
p- 19,2001).

“A identidade conferida ao local pelos turistas e pela midia é contrastada, por vezes,
com a identidade dos habitantes, e, por outras, ¢ reforcada” (BANDUCCI & BARRETO,
2001, p. 18).

O turismo passa, nesse caso, a ser um dos fatores que desencadeiam o
processo de aproximagdo entre passado e presente. Inicialmente visto
como cultura encenada, como tradigdo inventada para consumo
turistico, acaba penetrando os intersticios do tecido social e
transformando-se em movimento cultural do presente com interesse
genuino na valorizagdo ¢ no conhecimento do proprio passado
(BANDUCCI & BARRETO, 2001, p 16).

Como apontado por Mariani (2003), houve uma alteracdo significativa da questdo
religiosa no municipio de Bonito. O exemplo apresentado pelo autor sdo as festividades da
Semana Santa, que teria sido incorporada como produto turistico, passando a atrair varios
turistas para o municipio.

E um dos elementos de grande relevancia para a atividade turistica seria

as manifestacdes culturais, sobretudo as religiosas. Dias (2006, p. 58) afirma que:

Tais manifestacdes sdo mantidas como forma de reverenciar o passado
e preservar a identidade cultural dessa populacdo. Na realidade,
embora remetam a um passado, com o passar do tempo foram
incorporando tragos que as tornaram elementos dindmicos da cultura
popular, permanentemente atualizada em decorréncia das interagdes
sociais vividas pela comunidade ao longo do tempo, o que inclui o

presente.

Manifestagdes culturais, quer seja por meio de danga, teatro, musica entre
outras, possuem o intuito de manter as tradi¢des e suas ressignificagdes, enaltecendo a cultura
e os aspectos indenitarios.

Para que essas manifestagdes ocorram,de modo a ganhar visibilidade e
abrangéncia, sdo necessarios espagos e formas de gestdo apropriados ao usufruto e criagdao de
bens culturais, que contribuem para a formacao de identidades culturais locais. Os centros
culturais, e os espacos culturais sdo locais aptos a desenvolverem oficinas artisticas de
diversos segmentos, como teatro, danga, pintura entre outras forma de manifestagdes. As
aulas possibilitam a troca de experiéncia entre o turista e a comunidade receptora (PBH,

2011).
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A reflexdo quanto as festividades da Semana Santa em Bonito sdo no sentido que os
apoios dados nao alterem a singularidade das festividades para atender aos interesses somente
econdmicos, afastando os moradores ou despertando nesses o Unico interesse lucrativo que a
Festa pode proporcionar. Contudo como apresentado por Mariani (2003) o desenvolvimento
do turismo em Bonito gerou modificagcdes nos valores culturais em relagdo ao trabalho, ao
consumo, educacao, religido e costumes.

E necessario ter em conta, entretanto, que a cultura ¢ dinamica. Ela se transforma e
seus elementos sao resinificados constantemente. Essa dinamica ganha aceleracdo no contato
entre culturas, a partir daqueles e daquelas que se deslocam até um determinado destino

turistico.

Em resposta ao ambiente e a tecnologia, a implica¢do clara desta
transmissdo de conhecimento e comportamento entre as geragdes ¢é
que a cultura ¢ dindmica: todas as culturas mudam com o tempo. E
particularmente importante recordar isso quando os planejadores do
turismo ou companhias de turismo (e até mesmo agéncias de apoio
mal informadas) fazem tentativas de “preservar” a cultura” (BURNS,
2002, p. 77).

O que esta em questdo, aqui, ¢ a forma como se da o planejamento turistico e quais sdo
os elementos que se pretende colocar em interagdo. Esse aspecto tem relagdo direta com os
agentes presentes na atividade turistica e sua relagdo com o local.

As oportunidades de relagdes interculturais podem ser limitadas se a distribuicao e
planejamento de hotéis e pousadas para os turistas ocorreram na forma de enclaves isolados
ou semi-isolados. O numero relativamente pequeno de possibilidades de encontro, restrito a
uma parte dos moradores, em especial aquelas diretamente relacionados € ou empregados na
atividade turistica (BURNS, 2002, p. 125).

Esse aspecto também ¢ analisado por Burns, essa limitacdo ¢ uma exigéncia que parte
dos proprios turistas. Os turistas podem estar em busca de lazer, prazer e fuga das
preocupacdes cotidianas e padrdes normais da vida, e isso incluiria também ficar longe dos
moradores locais.

Com o incremento da atividade turistica toda uma cadeia produtiva se instala no
municipio, como por exemplo os meios de hospedam, bares e restaurantes, etc. Poucos sdo os
empresarios ou gestores do turismo que procuram qualificar os moradores locais interessados,
0 que normalmente ocorre, ¢ o emprego dos moradores onde se pode. “[...] os empregos
interessantes e 0s cargos executivos, que exigem mais capacidade, sdo reservados as pessoas
da cidade ou aos estrangeiros. Atribuem-se aos moradores locais as fung¢des subalternas

(KRIPPENDOREF, 2001).
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A disposicao da comunidade local ficam os cargos com baixos saldrios e baixo
prestigio social. Normalmente antes da instalagdo do turismo, os moradores dedicam-se a
outras atividades econOmica, como a pesca, a agricultura e pecuaria, que lhes garantem
empregos e a geragdo de renda. Sendo assim, para dedicarem-se a estas atividades, ndo ¢
tdo necessario estudo e profissionalizar-se, os oficios sdo passados de pais para filhos, sdo
aprendidos a partir da observagao e praticando (KRIPPENDORF, 2001).

No que se refere ao desenvolvimento local a partir da geracdo de renda e trabalho, as
experiéncias com a localidade que os moradores carregam nao tem lhes facilitado a inser¢do
em cargos de direcdo no setor turistico. Nessa questao € possivel vislumbrar o pouco prestigio
que o saber local e seus representantes agregam. Essa perspectiva contraria o aspecto para o
qual Krippendorf (2001, p. 155) alerta: “[...] Talvez fosse sensato, inclusive, que os grandes
organizadores de viagens empregassem representantes das regides de férias para aconselhar os
clientes, conceber folhetos informativos e publicidade, e assumir as fung¢des de guias
turisticos.”

Conforme o autor citado, outra realidade que o turismo tém acarretado ¢ o trabalho
realizado por recrutadores das empresas turisticas que estimulam a migragdo de mao-de-obra
especializada. Os recrutadores buscam e incentivam a vinda de mao-de-obra de fora da regido
onde esta instalado o empreendimento turistico. Na maioria das vezes sao pessoas com boa
formagdo educacional, e em pouco tempo, devido a facilidade de articulagdo que possuem,
passam a encabecar grupos, institui¢des; e em questdo de tempo, quase que
imperceptivelmente, lhes sdo confiados um mandato politico. “[...] Esse esquema ¢ classico e
ocorre em todos os lugares de forma mais ou menos similar. E quer nos agrade ou nao, ¢
assim que o turista moderno denota tragos colonialistas” (KRIPPENDOREF, p. 81, 2001).

Segundo Krippendorf (2001), os bares e restaurantes em locais turisticos poderiam se
preocupar desde a constru¢do das instalagdes, até a decoracao e oferecimento de produtos e
servigos que vao ao encontro da cultura local. S3o ambientes por natureza descontraidos que,
por exemplo, entre uma bebida e um bom prato, auxilia afirmando a identidade onde o
empreendimento esta inserido.

Além da funcdo essencial de saciar a sede e a fome, os bares e restaurantes, sao
estruturas que devem favorecer o encontro entre o turista € o morador. Ambos ainda que nao
expressem esta premissa, aspiram este importante acontecimento. Alguns gestores de
estabelecimentos procuram deixar visivel que sdo estruturas exclusivas para o atendimento de
turistas. Esta barreira constrdi-se por meio dos altos valores cobrados pelos servigos e

produtos comercializados, que na maioria das vezes sdo impossiveis de serem adquiridos pelo
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morador local comum; por vezes os servigos e produtos sdo altamente sofisticados, inibindo o
morador; e ainda existem casos de proibi¢ao expressa, onde por exemplo, os gargons sao
orientados a informar os moradores, que estes ndo sdo bem vindos no estabelecimento. “E a
politica da segregacdo em vez da integracdo. “O autdctone no “botequim da aldeia” e o turista
na “casa de hospedes”. Cada um por si ¢ no meio de seus semelhantes” (KRIPPENDOREF,
2001, p. 85).

Conforme Krippendorf (2001) alguns empresarios do setor chegam a alegar que os
clientes ndo se interessam ou ndo gostam dos pratos tipicos, observa-se ai, que muitas vezes
isso surge de um pré-julgamento, muitas vezes falta orientacdo e informagdo aos clientes,
sobre 0s pratos.

Krippendorf (2001) alerta que ¢ necessario engrenar um esforco no sentido de
minimizar a culindria internacional. Esta ¢ predadora da culindria local, ndo possibilita que os
turistas conhecam e formem opinido sobre os sabores locais. Devido as dificuldades com
logistica enfrentada por algumas regides onde estdo localizados os destinos turisticos, alguns
pratos necessitam de adaptacdes, mas nada que descaracterize e ou impecam que estes
cheguem as mesas. Dessa forma, maior arte dos lucros circulariam na propria comunidade,
despertando nos moradores maior interesse pelo turismo. “[...] As especialidades culinarias e
os pratos regionais devem figurar com destaque nos cardapios [...] Também ¢é preciso

favorecer as bebidas locais tradicionais” (KRIPPENDOREF, 2001, p. 155).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO.

5.1 APRESENTACAO DOS ELEMENTOS QUE COMPOEM O SISTEMA GESTOR
DO TURISMO DE BONITO.

O esquema apresentado a seguir, demonstra a logica sist€émica da atividade turistica
em Bonito, o qual estd organizado a partir da utilizagdo do Voucher nico, dando origem
assim ao que chamamos de sistema gestor do turismo de Bonito, formado pelos componentes

diretamente relacionados a utiliza¢do do Voucher tnico.

QUADRO 01: O funcionamento do Sistema Gestor do Turismo de Bonito.

Pagamento 4

A

Agéncia

! Voucher Unico Turista
Receptiva

Voucher
Unico

Prefeitura Atrativo

Guia de 7'y
Turismo

Fonte: Esquema elaborado por Almeida (2010).

Como se pode conferir o sistema gestor do turismo de Bonito tem se estabelecido a
partir de parte do frade turistico diretamente relacionado ao Voucher inico. Participam o
poder publico local, as agéncias de turismo, os guias de turismo e os atrativos turisticos.

Para que o turista tenha acesso a algum atrativo turistico de Bonito e regido (alguns
atrativos dos municipios vizinhos, de Bodoquena e Jardim, aderiram ao sistema do Voucher
unico) € necessario obrigatoriamente a utilizacdo do Voucher nico. Para adquirir o Voucher
unico, o turista deve contratar os servi¢os de alguma agéncia de turismo local. Apos serem

escolhidas as atividades turisticas que serdo feitas e realizado o pagamento dos valores, o
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voucher ¢ devidamente preenchido e gerado on-line. Sdo impressas somente duas vias, uma
que ¢ entregue ao guia de turismo local, responsavel em acompanhar o turista e outra entregue
no atrativo turistico visitado.

Ap6s isso, € de responsabilidade da agéncia recolher as duas vias impressas para que
sejam realizados os pagamentos dos guias e atrativos turisticos, como também, para que seja
repassado a prefeitura municipal o ISSQN — Impostos Sobre Servigos de Qualquer Natureza,
correspondente a cada Voucher Gnico gerado. “Nota-se que a atividade turistica em Bonito
logrou um nivel sistémico e territorializado de organizagdo, onde ha a imprescindibilidade da
atuacdo coordenada de agéncias, guias de turismo, atrativos turisticos e poder publico para
que sejam ofertadas opgdes de lazer aos visitantes” (ARRUDA, 2013, p. 83).

Com o inicio das atividades do COMTUR, foi realizada uma de suas mais importantes
acoes, que foi a regulamentagdo e institui¢do do Voucher unico, através da normativa de n°
009, do ano de 1995.

A inovagdo, para ser implantada, passou por varias rodadas de
discussdes para ajustamentos. Nesse trajeto, houve momentos de
exaltacdo dos animos de participantes que tinham interesses pessoais
contrariados em fun¢do do maior controle sobre a atividade turistica e
da minimizag¢do do impacto ambiental (SEBRAE, 2015, p. 46).

O Voucher tinico ¢ o principal instrumento para viabilizar o ordenamento da atividade
turistica em Bonito. E um documento padriio, controlado pela administragdo publica do
municipio de Bonito, tem como objetivo principal: organizar a arrecadacao (ISSQN) do
municipio de Bonito; controlar a capacidade de carga dos atrativos turisticos e funcionar
como fonte estatistica da atividade turistica no municipio (VIEIRA, 2003).

O Voucher tnico ¢ comercializado pelas agéncias de turismo receptivo de Bonito,
credenciadas pelo 6rgdo da administragdo municipal competente. Inicialmente quando
comecgou a ser utilizado, o Voucher inico era um documento impresso em cinco vias pela
prefeitura municipal de Bonito. A via branca deveria ser entregue no atrativo turistico
visitado; a via amarela, ao guia de turismo local; a via azul, ao turista e a via verde, era da
prefeitura municipal, que deveria ficar junto ao bloco (VIEIRA, 2003).

Os blocos com os Voucher’s eram distribuidos semanalmente as agéncias, que nas
quintas feiras seguintes eram orientadas a devolver os referidos blocos, com as vias da
prefeitura, recolher o ISSQN devido, como requisito para entrega de outro taldo. Este
documento possuia uma numeracdo sequencial, que ¢ a mesma para cada conjunto de vias

(branca, amarela, azul, rosa e verde). Esta numeracdo também era utilizada no “bloqueio” de
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vagas dos passeios, na central de reservas na Secretaria de turismo da prefeitura municipal de
Bonito (VIEIRA, 2003).

Em 2010, adequando-se as inovacdes tecnologicas foi desenvolvido um programa e
entdo langado o Voucher Unico versdo digital. O sistema tem proporcionado maior agilidade e
qualidade nos servigos prestados, beneficiando todos os envolvidos. As informagdes sdao
inseridas todas no sistema digital, se for percebida alguma incorre¢cdo apos o Voucher inico
versdo digital ter sido gerado, o mesmo deverd ser cancelado para isso deve ser expresso o
motivo e ndo ¢ permitido correcdes.

Os autores Banducci Junior & Moretti (2001), ressaltam que o reconhecimento
internacional de Bonito, deve-se nao sO pelas belezas naturais, mas devido também, a
organizagdo presente na atividade turistica de Bonito. A utilizagdo do Voucher tinico foi um
dos principais motivos do municipio de Bonito ter sido premiado, conforme critérios da
organiza¢do do evento, como destino referéncia em Turismo responsavel. O World Travel
Market (WTM) ocorreu em novembro de 2013 em Londres e Bonito foi premiado na
categoria World Responsible Tourism Awards, “Melhor destino de Turismo Responséavel do
Mundo” (G1, 2014). Em 2014, o municipio sediou o ESTC — Conferencia Mundial de

Ecoturismo e entrou na lista dos 100 melhores Destinos Sustentaveis Internacional.

Componente: Poder Publico Municipal.
Secretaria Municipal de Turismo, Indistria e Comércio de Bonito.

Conforme apresentado por Grechi (2011), até o inicio da década 1990, ndo existia
divisdo, departamento ou secretaria municipal especifica, que tratasse de assuntos
relacionados ao turismo. Como se pdde refletir, baseado na literatura existente, o turismo era
percebido como uma atividade recreativa dos moradores de Bonito ¢ ndo como alternativa
econOmica, que como qual, carece de planejamento e gestao adequada.

Conforme pesquisas em registros da Cdmara Municipal de Vereadores de Bonito,
realizadas por Grechi (2011), foi em 1991, a primeira vez que o turismo ocupou espaco
especifico na administragdo municipal de Bonito, através da “Secretaria Municipal de
Turismo, Esporte e Lazer”. Entre as atribuicdes, estavam as responsabilidades de: articulagao
com outros organismos estaduais e divulgacao dos atrativos turisticos do municipio. Até este
primeiro momento, ndo se observava maiores preocupacdes com a formulacdo de politicas
publicas ou plano de desenvolvimento turistico para o municipio, apenas propostas incipientes

de servicos de divulgacao e apoio operacional basico.
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Essa gestdo reunia ainda o Conselho Municipal de Turismo. Este primeiro conselho,
diferente do que ainda viria a ser criado em 1995, como resultado da participacdo no PNMT,
era composto de numero impar de membros escolhidos pelo chefe do executivo local e com
mandato coincidindo com o do chefe do executivo. As atividades eram reguladas por
regimento interno, elaborado pelos conselheiros e aprovado pelo prefeito (GRECHI, 2011).

No ano de 1993, sob o comando de um novo prefeito, a pasta responsavel por tratar de
assuntos relacionados ao turismo assumiu a nomenclatura de “Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Economico”.

Conforme Grechi (2011), este periodo pode ser considerado um divisor de dguas para
o turismo de Bonito, pois foi marcado por uma série de transformacdes importantes no
incremento do turismo de maneira profissional. Foi nessa mesma época que o turismo deixou
de ser visto como atividade meramente recreativa e comecou a ser percebido pelo poder
publico, iniciativa privada e moradores como uma alternativa econémica viavel.

Viérias propostas, agdes ¢ atitudes que estavam sendo formuladas e propostas pelos
atores envolvidas com o turismo na época, encontraram respaldo do poder publico local,
convergindo na efetivacdo de acdes importantes para a historia do turismo de Bonito e regido.
Entre elas, a realizagdao do primeiro curso de guia de turismo em 1994, a participagcdo do
municipio no Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo PNMT, a obrigatoriedade
do acompanhamento de guias de turismo em todos os atrativos turisticos, a criagdo do
COMTUR e do Fundo Municipal do Turismo — FUMTUR; e a organizagdo ¢ implementagao
do Voucher tnico, todos no ano de 1995 (GRECHI, 2011).

Em junho de 1995, momento em que se discutia a criagdo do Conselho Municipal de
Turismo e do Fundo Municipal de Turismo, o secretario municipal de administragdo da época
realizou uma visita de reconhecimento as cidades de Canela e Gramado, na serra gaucha. O
objetivo era observar como funcionava o COMTUR e FUMTUR destes notaveis destinos
turisticos e adaptar estas praticas a realidade bonitense (SEBRAE, 2015).

Encerrou-se entdo no ano de 1996, uma gestdo municipal marcada por transformacgdes
na estrutura organizacional publica e, principalmente, por acontecimentos de extrema
relevancia para o desenvolvimento da atividade turistica em Bonito e regido. Conforme
Grechi (2011) o poder publico durante este periodo, acompanhou a evolugdo do processo
turistico que acontecia no municipio. Mostrou-se descentralizador, no momento em que
determinou a ocupagdo da presidéncia do COMTUR pela iniciativa privada; receptivo as

novas ideias, participativo e aglutinador, pelo fato de incentivar o trabalho em equipe.
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A proxima fase, compreende o periodo de 1997 a 2000, fase caracterizada por uma
nova onda de alteragdes na estrutura organizacional publica e por um COMTUR mais
amadurecido. A nova administracdo ampliou o numero de secretarias e a pasta responsavel
pelo turismo no municipio, passa a ser denominada “Secretaria de Turismo, Meio Ambiente,
Industria e Comércio”. E nessa administragio que pela primeira vez, as palavras “Meio
Ambiente” passam a participar da nomeagdo de uma pasta, € consecutivamente, inicia-se
atividades no sentido de reflexdo e acdo em assuntos ambientais. Em janeiro de 2001, o novo
prefeito eleito, Geraldo Marques, assinou a Lei complementar nimero 38. Essa lei trouxe
expressoes como “qualidade ambiental” e “desenvolvimento sustentavel. Fato que se deve a
pressao exercida principalmente pelos atores locais organizados na forma de ONG, como ¢ o
caso da Fundagdo Neotropica do Brasil (GRECHI, 2011).

Em 2005 teve inicio uma nova gestdo que foi reeleita e foi até o ano de 2012, assumiu
novamente como prefeito, 0 mesmo que ja havia governado Bonito entre 1993 a 1996. Em
2010, a organizacao do arranjo publico do turismo em Bonito configurava-se em Diretoria,
vinculada a Secretaria de Industria, Comércio e Turismo (GRECHI, 2011). A gestdo pos fim a
utilizagdo da versdo do Voucher Unico impresso, apds mais de 20 anos sendo utilizado;
instituindo em 2010 a sua versdo digital, promovendo dessa forma a modernizacao do
processo e acima de tudo, garantido a administragdo municipal o recolhimento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN.

A atual gestdo que iniciou o exercicio no ano de 2013 foi a responsavel por planejar e
aprovar a Leit Municipal n® 1.302 de 20 de setembro de 2013 que dispde sobre a criagdo do
Plano Municipal de Turismo, ¢ de grande valia o passo dado e consecutivamente, a utilizagdao
do Plano como orientador para todas as acdes do turismo que venham ser realizadas no
municipio.

O art. 1° apresenta o Plano,

Fica estabelecido o Plano Municipal de Turismo de Bonito - MS, que
se constitui em um conjunto de estratégias e prioridades que orientam
o desenvolvimento sustentavel do turismo no Municipio, integrando
sua politica econdmica, de forma planejada e organizada,
consolidando-o como destino turistico e proporcionado a inclusdo
social de sua populagdo e a conservagdo do meio ambiente (Lei
Municipal n° 1.302/13).

O Art. 6° e seus incisos apresentam as competéncias estabelecidas a pasta, segue

entdo artigo:

Compete a Secretaria Municipal de Turismo, Indéstria e Comércio e
ao Conselho Municipal de Turismo de Bonito - MS a definicdo de
diretrizes, a proposi¢do ¢ a implementagdo do plano municipal de
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turismo, em todas as suas modalidades de promogdo, e a
normatizacdo, a fiscalizagdo, a divulgacdo e o incentivo ao turismo,
como fator de desenvolvimento economico e social, e ainda fator de
conservacao do meio ambiente, compelindo-lhe para a realizacao dos
seus objetivos (Lei Municipal n° 1.302/13).

Atualmente observa-se que as acdes de planejamento e gestdo da atividade turistica
que compete ao poder publico local estdo sendo realizadas pela Secretaria Municipal de
turismo, Industria e Comércio. Juntamente com os conselheiros do COMTUR, a secretaria

tém planejado e organizado o turismo de maneira coletiva.

Componente: Guias de Turismo.

Os guias de turismo s30 os principais responsaveis pelas informagdes transmitidas aos
turistas durante a visitagdo turistica em Bonito. Eles prestam informagdes sobre os aspectos
naturais dos atrativos turisticos, conhecimentos historicos e ajuda a despertarem atitudes
conservacionistas junto aos turistas. Exercem ainda a funcao de fiscais ambientais, vigiando
para que as diretrizes ambientais sejam respeitadas (BARBOSA & ZAMBONI, 2000).

O exercicio da atividade profissional do guia de turismo acontece desde o inicio do
processo de organizagdo do turismo em Bonito. O primeiro curso de formagdo para guias
especializados em Atrativos Naturais de Bonito teve inicio em dezembro do ano de 1992. Para
a realizacao do curso houve toda uma mobilizagdo do poder publico e da sociedade civil,
foram oferecidas 30 vagas e 26 foram preenchidas, no ano seguinte (1993) estavam formados
0s 25 primeiros guias de turismo de Bonito (SEBRAE, 2015).

Em uma época onde o tema conservacdo ainda era incipiente, os primeiros guias
formados foram os que engajaram a ideia de utilizar de maneira consciente 0s recursos
naturais que eram usados como atrativos turisticos e de limitar conforme as caracteristicas
fisicas de cada atrativo, o nimero de pessoas por grupo, tempo de permanéncia e nimero

maximo de visitantes por dia (SEBRAE, 2015).

A tematica ganhou for¢a no setor ao longo de dois anos e se
transformou em mecanismos de controle dentro do sistema de gestdo
implantado a partir de julho de 1995, a exemplo dos estudos de
capacidade de carga para a visitagdo da Gruta do Lago Azul e Nossa
Senhora Aparecida, dos outros atrativos e do indispenséavel
licenciamento ambiental com autoriza¢cdes de funcionamento em
ambito municipal e estadual de cada empreendimento turistico
(SEBRAE, 2015, p. 36).

Devido ao aumento no numero de moradores interessados em se tornar guias de
turismo e assim poder trabalhar na atividade turistica, em setembro de 1994 teve inicio o

segundo curso de formacao de guia. Ao contrario da relativa baixa demanda de interessados
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durante as inscri¢des do primeiro curso, neste segundo, o nimero de interessados excedeu as
30 vagas oferecidas. Entdo foi aplicada uma prova escrita como forma de selecao (SEBRAE,
2015).

Neste mesmo ano registra-se a criagdo da Associagdo de Guias de Turismo de Bonito
— AGTB. A associagdo foi a primeira diretamente relacionada a atividade turistica a ser
fundada. A criagdo da associagdo foi fortalecida, sobretudo, em cumprimento a da Lei
Municipal N° 689/95, que tornou obrigatério o acompanhamento de guias de turismo aos
atrativos turisticos (GRECHI, 2011).

Para ter acesso a qualquer atrativo turistico (exceto aos balneéarios) de Bonito, ¢
necessario que o turista contrate o servico de um guia de turismo local. Como garantia do
recebimento dos servigos prestados, todo guia local deve recolher a sua via do Voucher tinico.
Em suma, todos os guias que atuam no municipio de Bonito devem possuir formagdo basica
de guia de turismo local e registro junto ao Ministério do Turismo (ARRUDA, 2013).

Em 1997 teve inicio o terceiro curso ¢ no ano 2000 aconteceu o quarto curso de
formacdo de guia especializado em atrativos naturais de Bonito SEBRAE, 2015).

Em 2013 teve inicio o quinto curso, realizado pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul — UFMS, no Campus de Bonito, em parceria com a Prefeitura Municipal. Nesta
turma foram formados 39 guias, com habilitagao para atuar também em escala internacional
(SEBRAE, 2015).

Devido Bonito reunir o maior nimero de profissionais guias de turismo do estado de
Mato Grosso do Sul, segundo Pedro Hart de Araujo, atual presidente do Sindicato, a sede do
mesmo, foi transferida para o municipio em 2014. Boa parte dos guias que atuam em Bonito
estdo associados a AGTB ou estdo sindicalizados ao Sindicato de Guias de Turismo de Mato
Grosso do Sul, outros ainda, estdo associados a AGTB e também sindicalizados ao

SINGTUR.

Componente: Agéncias de Turismo.

O final da década de 1980, registra-se o inicio das atividades da primeira agéncia de
turismo de Bonito, devido ao inicio dos primeiros passeios de bote pelo Rio Formoso
(BOGGIANI, 2001).

A agéncia também realizava a organizagdo de visitas a Baia Bonita e as Grutas do
Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida (fechada atualmente para visitacdao). As atividades
eram realizadas de maneira ainda pouco profissional, dispondo assim da prestacdo de servigos

incipientes (BOGGIANI, 2001).
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Em 1996 o municipio passa a possuir outras agéncias e entdo alguns empresarios
deste setor se organizaram € criam uma associagdo representativa para classe, Associagao
Bonitense de Agéncias de Turismo — ABAETUR (LUNAS, 2006).

Conforme a secretaria municipal de turismo, as agéncias de turismo do municipio sdo
de médio e pequeno porte. Atualmente sdo aproximadamente 50 agéncias cadastradas junto ao
municipio e desta forma estdo autorizadas a comercializarem produtos e servicos relacionados
a atividade turistica em Bonito e regido, isso porque alguns atrativos compreendidos pelo
Destino Bonito encontram-se em municipios circunvizinhos, como Bodoquena e Jardim, e
estes atrativos integram o frade turistico de Bonito.

O grande numero de agéncias de turismo em Bonito ¢ resultado do valor relativamente
baixo do investimento para a sua instalacdo e do fato de terem a exclusividade na
comercializagdo dos Voucher’s para acessar os atrativos turisticos (BARBOSA &
ZAMBONI, 2000).

O turismo de Bonito diferente de quase todos os demais destinos, ndo possui como
componente a figura das operadoras de turismo. As operadoras interessadas em atuar no
mercado local do destino, firmam parcerias com as agéncias locais de Bonito (ARRUDA,
2013). As agéncias que operam em Bonito praticamente s6 comercializam atrativos, produtos
e servigcos locais e regionais, ndo dispondo de servigos emissivos, que ¢ o foco de trabalho da
maior parte das agéncias fora do municipio de Bonito. Algumas agéncias realizam a venda on
line (ARRUDA, 2013).

E no centro da cidade de Bonito que estio concentradas quase todas as agéncias de
turismo do municipio, principalmente na rua principal, a rua Pilad Rebua, entre a Praga da
Liberdade e o prédio da sede da prefeitura municipal. Alguns meios de hospedagem, hotéis e

pousadas possuem as suas proprias agéncias.

Componente: Atrativos Turisticos.

As belezas naturais de Bonito e regido, representadas por rios de dguas transparentes,
marcante fauna e flora, ¢ maravilhosas formagdes espeleoldgicas em grutas e cavernas,
compdem o cenario turistico onde estao estruturados quase todos os atuais atrativos turisticos

de Bonito e regido (ARRUDA, 2013).

A formagdo calcaria de suas rochas provoca a proliferagdo de
nascentes de agua transparentes e cristalinas. Os rios Formoso, Sucuri,
do Peixe e da Prata, entre outros, formam um deslumbrante conjunto
de aguas transparentes que permitem mergulhos, passeios e a pratica
de esportes em meio a cardumes de piraputangas, dourados,
curimbatas e uma infinidade de peixes ornamentais e plantas
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aquaticas, revelando uma riquissima diversidade biologica ¢ mineral
(FAPEC/FCR/SEBRAE, 2006, p. 51).

A instauragdo da atividade turistica no municipio de Bonito deve-se muito pela
reunido de recursos naturais, paisagisticos e c€nicos presentes na regido; mas também, devido
a crise do setor agropecuario, que até a década de 1980 era a praticamente a unica atividade
econdomica; como também a onda ambientalista mundial que também chegou em Bonito. Os
motivos apresentados, teriam contribuido para que os proprietdrios rurais revessem 0s
conceitos referentes ao turismo. Muitos ruralistas observavam o turismo como apenas uma
atividade de lazer, entdo com a crise ¢ a efervescéncia das discussdes ambientais, o turismo
passou a ser uma alternativa vidvel, sendo planejado e passando assim a integrar juntamente
com a agropecudria, como uma alternativa econdmica rentavel (BARBOSA & ZAMBONI,
2000).

Ja no inicio do processo de organizagao, a atividade turistica em Bonito ¢ marcada por
grandes transformagdes, devido sobretudo, pelo: expressivo aumento do fluxo de turistas no
municipio; aumento no nimero de atrativos turisticos melhor estruturados; reflexdes sobre os
possiveis impactos que a atividade poderia causar ao ambiente natural, o que levou as
primeiras pesquisas de manejo e capacidade de carga; e o despertar para a profissionalizagao
do setor, ocasionando os investimentos nas agéncias de turismo e a necessidade de oferta de
curso de formagao para guias de turismo (MARIANI, 2003).

As nascentes dos rios da regido sdo um dos principais produtos turisticos. E onde sdo
realizadas as atividades de flutuacao, emolduradas por plantas aquaticas e peixes ornamentais.
Antes da atividade os turistas recebem mdascara e roupas apropriadas, como também,
orientacdes de seguranga e de como provocar menor impacto no meio. “Em algumas
propriedades rurais a preocupagdo com as nascentes tem se convertido em atitudes mais
pragmadticas, na forma da instituicdo de reservas particulares do patriménio ambiental
(RPPN’s)” (LUNAS, 2006, p. 130).

Conforme pesquisa de campo, as atividades que atraem turistas de vérias partes do
Brasil e do mundo para Bonito e regido sdo: flutuagdes, visitas a grutas e cavernas, trilhas
ecoldgicas, banho em cachoeiras, arborismo, passeios de bote, boia cross, rapel, mergulho,
cavalgada e balnearios, todas atividades no meio rural. Atualmente um niimero bem pequeno
de atrativos urbanos sdo ofertados principalmente no periodo noturno, como complementares
as atividades antes mencionadas. Entre elas estdo os atrativos destacados pelos representantes
do sistema gestor do turismo de Bonito: a Casa da Memoria Raida, a Fabrica de Encantos

Taboa e o Recanto do Peado.
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Embora o turista possa adquirir servigos de hospedagem diretamente com os
prestadores de servicos (hotéis, pousadas), para se ter acesso a um dos mais ou menos 40
atrativos turisticos de Bonito e regido € necessario obrigatoriamente a compra do Voucher
unico em uma das agéncias de turismo de Bonito. Os atrativos turisticos ndo sio autorizados a
comercializarem suas atividades diretamente com os turistas, os atrativos devem sim, reter o
Voucher Gnico referente a cada turista e depois apresenta-los nas agéncias que geraram oS
mesmos para que assim o atrativo receba o valor que te compete (SEPROTUR, 2011).
Conforme a secretaria de Turismo, Juliane F. Salvadori, desde mar¢co do ano de 2014 ¢
obrigatorio também para os balneérios de Bonito a utilizacdo do Voucher tinico.

Ao investigar sobre os precos dos atrativos observa-se que, conforme Marcos Dias
Soraes, presidente ATRATUR, cada atrativo possui total liberdade para estipular o valor de
seus atrativos. Os valores referentes a todos os atrativos compdem um tarifario Unico,
utilizado por todas as agéncias. Dessa maneira, independente da agéncia que o turista fechar o
negocio, o valor cobrado serd o mesmo em qualquer outra agéncia de turismo. Cerca de 60%
do valor cobrado pelo atrativo fica com o proprio atrativo, 20% com a agéncia contratada pelo
turista para intermediar a negociagdo e os 20% restantes ficam com o guia de turismo
responsavel por acompanhar o turista durante a atividade. “[...] Os atrativos colecionam a
vantagem do poder de veto sobre estes atores [agéncias e guias de turismo] e podem, assim,

determinar algumas regras para a gestao do turismo na regido” (LUNAS, 2006, p. 225).

[...] verificam nos atrativos premium, melhor estruturados, que
sinalizam trilhas com placas indicativas dos espécimes da flora e dos
animais, além de reforgar a qualificagdo dos guias [de turismo] para
que estejam preparados, adequadamente, em suas explanagdes aos
visitantes sobre a fauna e flora locais. Politicas de restrigdes sdo
aplicadas pelos atrativos para obrigar os guias, que sdo auténomos, a
participarem dos treinamentos regularmente realizados pelas
empresas. Quem falta ao treinamento ¢ impedido de atuar nestes
atrativos (LUNAS, 2006, p. 164).

“Além disso, os atrativos turisticos carregam a tradi¢do associativista de seu ber¢o de
origem: os sindicatos rurais patronais, onde ja se percebeu a vantagem da unido de esforcos
em torno de objetivos comuns” (LUNAS, 2006, p. 225). A terceira associacdo a ser formada
foi a Associacao dos Atrativos Turisticos de Bonito € Regido — ATRATUR. A associagao foi
fundada em maio de 1996 por um grupo de proprietarios de atrativos. Pode se associar
empresarios do municipio de Bonito e regido; atua na promog¢ao e comercializacdo de Bonito
e Regido, e principalmente em acdes de capacitacdo, oferecendo cursos que atendem a

demanda dos atrativos associados.
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A administracdo publica municipal ¢ a responsavel pela gestdo de dois atrativos
turisticos. 4 Gruta do Lago Azul, atrativo tombado em junho do ano de 2001 pelo IPHAN,
juntamente com a Gruta Nossa Senhora Aparecida (fechada para visitagdo) (SEBRAE, 2015),
e 0 Balneario Municipal. O acesso do morador de Bonito a esses dois atrativos ¢ gratuito, no
caso do Balnedrio Municipal € necessario a apresentacdo na portaria de algum tipo de
documento que comprove que o usuario ¢ reside no municipio, normalmente ¢ apresentado o
titulo de eleitor, carteira de trabalho ou holerite. J& para ter acesso a Gruta do Lago Azul é
necessario que o morador procure uma das agéncias de turismo, apresente um dos
documentos que comprove que ¢ morador e realize o agendamento conforme disponibilidade
de visitagdo da Gruta. Para ter acesso a ambos os atrativos o morador precisa custear o seu
transporte até o local e no caso da Gruta, ainda € preciso, que seja realizado o pagamento do
guia de turismo que o acompanhara durante a visitagao.

Segundo o presidente da ATRATUR, o morador que queira visitar um atrativo
turistico associado a institui¢ao, tem a sua disposi¢ao cortesias oferecidas pelos atrativos. Para
isso, € necessario que o morador interessado entre em contato com o atrativo, que devera
conforme a sua disponibilidade sinalizar para alguma agéncia que a visita serd uma cortesia e
dessa forma seja gerado o Voucher unico com status de cortesia. Assim como na visita a
Gruta do Lago Azul, a cortesia de visita ndo isenta os custos com transporte, guia de turismo e

caso queira, almogo.
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5.2 A DINAMICA DE ATUACAO DOS COMPONENTES DO SISTEMA GESTOR
DO TURISMO DE BONITO.

Como foi conferido, os componentes do sistema gestor do turismo de Bonito, Poder
Publico Local, Guias de Turismo, Agéncias de Turismo e dos Atrativos Turisticos, estao
representados respectivamente pelas seguintes instituigdes: Secretaria Municipal de Turismo,
Industria ¢ Comércio; Associacdo dos Guias de Turismo de Bonito, AGTB; Associagao
Bonitense de Agéncias de Turismo, ABAETUR; Associacdo dos Atrativos Turisticos de
Bonito e regido, ATRATUR e Sindicato dos Guias de Turismo do Mato Grosso do Sul,
SINGTURMS.

Da Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio a entrevistada foi a
secretaria da pasta, Juliane Ferreira Salvadori; da Associa¢do dos Guias de Turismo de Bonito
o entrevistado foi o secretario da associagdo, o guia de turismo Julio César Gauna Machado;
da Associacao Bonitense de Agéncias de Turismo a entrevistada foi a presidente da
associacdo, Adriana Merjan Caminha da Cruz; da Associacdo dos Atrativos Turisticos de
Bonito e regido o entrevistado foi Marcos de Soares, presidente da instituicao; e do Sindicato
dos Guias de Turismo do Mato Grosso do Sul Pedro Hart de Araujo, presidente do sindicato.

A seguir serao apresentados: O niumero de profissionais guias de turismo, agéncias de
turismo e atrativos turisticos no municipio e também quantos fazem parte das instituicdes
representativas; A estrutura administrativa, principais atribui¢cdes e evolugdo das instituigdes;
A origem dos associados, sindicalizados e dos servidores, no caso da Secretaria Municipal de
Turismo, Industria e Comércio; Quais sdo os critérios para fazer parte das instituicdes e a
forma que os servidores da Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio foram
inseridos ao quadro de servidores; A periodicidade que ocorrem as reunides € ou assembleias;
Como sao tomadas as decisdes das entidades; A localizacao e situagdo da sede da institui¢ao;
Se a instituicdes possuem funciondrios; e Como ocorre a participagdo das instituigdes no

COMTUR.

TABELA 01: Estrutura administrativa e Principais atribuicées das instituicdes.

Poder Publico Local Secretaria Municipal de Turismo, Industria e

Comércio

A Secretaria esta dividida basicamente em trés departamentos: um ¢ a sede da Secretaria, e
o Centro de Informacgdes Turisticas — CAT; outro, a Gruta do Lago Azul e um terceiro

departamento, é o Balnedrio Municipal. A frente de cada departamento estd um gerente
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responsavel.
Os principais eixos que direcionam o trabalho da secretaria sdo: A promog¢ao do destino; A

qualificacdo; A mensuracdo de dados; O apoio a cultura local e A gestdo do turismo.

Guias de Turismo AGTB

Possui uma diretoria formada por um presidente, um vice presidente, um tesoureiro € um
secretario, e ainda, o conselho fiscal, composto por 4 associados.
A principal atribui¢do da associagdo tem sido: representar os interesses da classe,

principalmente com representagdo no COMTUR.

Guias de Turismo SINGTURMS

Possui uma diretoria executiva, formada por um presidente, um secretario e um tesoureiro.
Cada um desses possuem suplentes. E ainda, o conselho fiscal formado por trés
sindicalizados.

O sindicato t€ém buscado que os direitos trabalhistas da classe sejam respeitados.

Agéncias de Turismo ABAETUR

A associacdo possui uma diretoria, formada por um presidente, um vice presidente, um
secretario e um tesoureiro.

A principal atribuicdo da associagao tem sido: representar os interesses da classe,
principalmente no COMTUR.

Atrativos Turisticos ATRATUR

A associacdo possui uma diretoria, formada por um presidente, um vice presidente e os
diretores.

A principal atribui¢do da associacdo tém sido: o oferecimento de cursos de requalificacao
para os funcionarios dos atrativos turisticos associados e para os guias de turismo.

Todas as trés associagdes e o sindicato, estdo atualmente organizados em diretoria,

formada por Presidente, Vice Presidente, Secretario e Tesoureiro. A AGTB e o SINGTURMS

possuem também um conselho fiscal, responsavel por fiscalizar a diretoria.

O Poder Publico local, através da Secretaria de Turismo, Industria ¢ Comércio tem

atuado diretamente na gestdo do Centro de Atendimento ao Turista — CAT, Gruta do Lago

Azul, Balneario Municipal e da propria Secretaria. Em cada uma dessas trés estruturas estdo

presentes um diretor, com o objetivo de ser um facilitador das atividades. A Secretaria

também trabalha para atender os segmentos da Industria e do Comércio que também

competem a pasta.
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As atividades da pasta estdo pautadas no recém aprovado Plano Municipal de
Turismo. Em 20 de agosto de 2013 foi aprovada a Lei Municipal n°® 1.302, que dispde sobre o
Plano Municipal de Turismo do municipio de Bonito. A lei apresenta quatro eixos de atuagao
que a secretaria de turismo deve seguir como orientador (BONITO, 2013).

Conforme o Art. 3°. O Plano Municipal de Turismo de Bonito estd estruturado nos
seguintes eixos estratégicos:

I — inovar na promoc¢ao e divulgagcdo do destino turistico e, em outros idiomas, para
acoes especificas, com incentivos diferenciados;

IT — fortalecer a cultura local e regional e a producdo associada ao turismo;

IIT — valorizar o turismo na e para a comunidade;

IV — conhecer o turista, o mercado e o territdrio: pesquisas e estudos turisticos;

E de relevancia que o poder publico local aprove leis que orientem a atividade no
municipio e como no caso de Bonito o Plano tem tido a fun¢ao de nortear as a¢des da pasta e
também sinaliza as temadticas principais que o trabalho do Poder Publico local tem se
dedicado.

Ainda conforme conferido em entrevista, com a secretdria da pasta, o poder publico
local tém se comprometido especialmente com a promogao da atividade turistica. Outra area
que tem sido prioridade da pasta ¢ a qualificagdo profissional, o poder publico tem trabalhado
através de parcerias com SEBRAE, SENAC, IFMS e PRONATEC, no oferecimento de
cursos sobre tudo profissionalizantes. As demandas por qualificacdo, sinalizadas pelo trade
turistico sao regularmente atendidas por meio dessas parcerias.

Ainda neste sentido de qualificacdo profissional, observamos que foram oferecidos no
proprio municipio, até o ano de 2016, os cursos de graduacdo em Administracdo e Turismo,
através da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS. Contudo, a baixa demanda
pelos cursos, fez com que a direcdo da universidade, a principio suspendesse os cursos €
atualmente os cursos estdo sendo encerrados.

No caso dos Guias de Turismo, com a mudanga da sede do SINGTURMS para Bonito,
o Sindicato ¢ AGTB passaram a trabalhar em conjunto, representando e, principalmente,

defendendo os direitos da classe.

Por exemplo a prefeitura chamou a classe para conversar, resolver coisas, ndo existe
reunido deliberativa sobre qualquer coisa que afete a classe sem ter representantes
das duas institui¢des (Pedro Aratijo, Presidente do SINGTUR-MS).

A principal frente de atuacdo da ATRATUR tem sido no oferecimento cursos para os

funcionarios dos atrativos turisticos associados.
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Entdo a gente oferece anualmente, ou a gente monta o curso, a gente patrocina uma
parte, cursos e reciclagem de salvamento aquatico € primeiros socorros, estes cursos
sdo dirigidos aos guias de turismo e aos monitores ambientais dos atrativos. A
maioria dos atrativos trabalham com o sistema de gestdo de seguranca, sao normas
técnicas que devem ser seguidas, ¢ este ¢ um grande diferencial do Turismo de
Bonito de ter esse sistema de gestdo de seguranca implantado em boa parte dos
atrativos que ¢ um diferencial principalmente para o publico internacional e entdo a
cada dois anos é necessario que estes cursos sejam revalidados. Principalmente para
os guias de turismo, hoje a associa¢ao de guias oferece cursos, mas durante muitos
anos somente a gente oferecia cursos (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

As agéncias de turismo que desejam comercializar os atrativos turisticos associados a
ATRATUR sdo orientadas a realizar um cadastro junto a institui¢cdo, como forma de garantir
maior seguranca aos empresarios proprietarios dos atrativos turisticos. Contudo, os atrativos
associados ndo sdo obrigados a trabalharem somente com as agéncias cadastradas, o cadastro
funciona como comprovagdes de seguranca.

E importante ressaltar que o formato assumido pelas instituicdes que representam os
componentes do sistema gestor do turismo de Bonito, em associagdes, sindicato e secretaria
sao as atuais formas de estruturas. O formato representativo foi percebido como o mais
adequado até o momento para o objetivo de representar os interesses dos profissionais e
empresarios no COMTUR. Mas pode ser que daqui alguns anos os profissionais organizados
entrem em um consenso € venham a aderir uma nova estrutura, que continuara funcionando
como uma instancia de governanga, representado e garantindo os direitos dos grupos
representados. Um exemplo neste sentido ¢ o recém instalado no municipio SINGTURMS,
que desde o inicio do ano de 2016 juntamente com a AGTB representa os interesses dos guias

de Turismo de Bonito.

TABELA 02: Evolucio da Instituicoes Representativas.

Poder Publico Local Secretaria Municipal de Turismo,

Industria e Comércio

A atividade turistica comegou a acontecer no municipio ha mais de 20 anos e desde o inicio
a iniciativa privada procurou se organizar e pressionar o poder publico para que o trabalho
que compete a administracdo publica seja realizado. O turismo passou a participar da
composi¢ao das secretarias e sempre esteve a frente dela, alguém com experiéncia e ou
formacao na area.

Guias de Turismo AGTB

A AGTB ¢ a associagdo mais antiga ¢ uma das mais reconhecidas pelo frade turistico e
também pelos moradores. O objetivo tragado pela atual diretoria ¢ fazer com que a
associagao cresca e se desenvolva.

Guias de Turismo SINGTURMS
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Até o ano de 2015 a sede do sindicato era em Campo Grande, alguns guias de Bonito
participavam das diretorias formadas, mas devido a distancia, as agdes do sindicato eram
pouco efetivas para os profissionais que atuavam em Bonito. Entdo o atual presidente
montou uma chapa para a diretoria da institui¢ao, ¢ a chapa foi eleita. Devido ao trabalho
dos guias de turismo acontecer quase que todo no municipio de Bonito a diretoria propds,
que a sede do sindicato fosse transferida para Bonito.

Agéncias de Turismo ABAETUR

A evolucao da associagao tem sido lenta.

Atrativos Turisticos ATRATUR

Uma funcdo basica que ATRATUR possibilitou e possibilita, ¢ o compartilhamento das
experiéncias, principalmente no inicio da associagdo, periodo que a atividade turistica
comegcava a se estruturar no municipio.

Conforme a pesquisa apresentou, a evolucdo da Secretdria Municipal de Turismo,
Industria e Comércio ocorreu devido as cobrangas realizadas por moradores e empresarios do
trade turistico. Desde o inicio do incremento da atividade turistica em Bonito, estiveram
presentes os componentes do sistema gestor do turismo de Bonito e os demais que fazem
parte do frade turistico, cobrando o Poder Publico local para agdes efetivas em prol o

incremento do turismo em Bonito.

Bonito tem uma grande vantagem de ter uma iniciativa privada muito forte, entdo o
poder publico acaba sendo obrigado a ser profissional, a trabalhar, a ndo ficar de
brincadeira, entdo este ¢ um ponto positivo, porque vocé vé em outros destinos
poucos empresarios cobrando muito do poder publico e também ndo fazendo a sua
parte e entdo acaba nado levando a lugar nenhum, ¢ aqui ndo, como a gente tem uma
infraestrutura muito grande de hotéis, sdo mais de 80 hotéis, mais de 4000 leitos, 50
agencias, 40 atrativos, mais de 30 empresas de transporte, entdo essa iniciativa
privada faz com que o poder publico também caminhe [...Jentdo essa ligagdo do
poder publico com a iniciativa privada tem que continuar forte e crescendo ainda
mais, entdo eu acho que ao longo do tempo isso foi se fortalecendo, hoje a secretaria
¢ muito importante para a cidade, para atividade turistica (Juliana Salvadori,
Secretaria de Turismo, Industria ¢ Comércio).

Como apresentado, a estrutura turistica em Bonito ¢ relativamente grande, composta
de pequenas ¢ médias empresas. As demandas apontadas pelas instituigdes representativas,
principalmente nas reunides, t€ém contribuindo para que as mais diferentes necessidades, cada
um dentro de suas especificidades, atendidas pelo um poder publico cada dia mais interligado
com as reais necessidades da atividade turistica.

Ja no caso da ATRATUR, a associagdo tem funcionado como um centro de

compartilhamento de experiéncias, um polo facilitador na resolu¢do de dificuldades:

E partilhar experiéncias, ¢ o dividir experiéncias e conhecimentos, aqui quando
comegou ninguém tinha ideia de nada, quantas pessoas cabem em seu passeio? Vale
a pena mais ou vale a pena menos? A roupa de neoprene, onde a gente compra?
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Quantos milimetros? Isso sempre foi partilhado entre os atrativos, entdo, logico,
existe concorréncia, mas eu acho que isso auxiliou em uma concorréncia nao
predatoria, 16gico que a associagdo nao interfere de modo algum na livre inciativa de
cada um, no prego de cada um, a gente pode sugerir, por exemplo, nds ja demos
algumas sugestdes porque tinham alguns atrativos que estavam pagando valores de
comissdo para agéncias, assim, uma coisa absurda, 30%. Ai vocé fala, chegar a esse
ponto... O passeio € seu, mas vocé vai ter que repassar este custo, esses passeios
associados em vez de ir na busca de conquistar mais publico dando uma comisséo
maior para a agencia eles foram seguindo os exemplos um dos outros de
qualificacdo dos servigos, de elevacdo da qualidade, a profissionalizagdo, enfim
existe uma troca de informagdes (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

Os guias de turismo de Bonito sio AGTB, recentemente foram fortalecidos pela vinda
do SINGTUR-MS para o municipio. Dessa forma os guias contam agora com duas
instituicdes representativas que lutam em prol da garantia dos direitos da classe.

O sindicato dos guias de turismo do estado de Mato Grosso do Sul - SINGTURMS
representa os guias de turismo de todo o estado. Conforme o atual presidente do
SINGTURMS, no ano de 2014, foram formados novos guias de turismo o que levou a um
aumento no nimero de profissionais atuando em Bonito. Segundo o presidente do Sindicato,
Pedro de Araujo, neste periodo comegaram a ocorrer disputas por poder dentro da classe e a
AGTB e o SINGTURMS, que ainda estava sediado na capital, comegaram a ser usadas de
maneira indevida pelos seus componentes.

A transferéncia da sede do SINGTURMS de Campo Grande para Bonito foi aprovada
em assembleia geral. A justificativa apresentada pela diretoria e aprovada pela maioria dos
guias de turismo presentes, foi que o polo da atividade profissional do guia de turismo no
estado tem acontecido em grande parte no municipio de Bonito.

A AGTB, instituicdo mais antiga dentre as instituicdes representativas do trade
turistico de Bonito, possui atualmente como uma missdo da atual gestdo. Trabalhar para
colocar a AGTB em evidéncia, garantir que os guias tenham o reconhecimento que sempre

tiveram (Julio Machado, Secretario da AGTB)

A AGTB tem um reconhecimento grande na cidade, pelos atrativos, pelos
empresarios de Bonito, temos parcerias com os empresarios da cidade, entdo ela
vém a cada ano que passa procurando melhorar, corrigindo erros do passado, eu vejo
hoje a AGTB como uma instituigdo forte, mas que pode melhorar. Essa ¢ a missdo
da atual gestdo Trabalhar para colocar a AGTB em evidéncia, Garantir que os guias
tenham o reconhecimento que sempre tiveram. Hoje o objetivo da nossa gestdo é
fazer com que a AGTB cresca, que ela desenvolva mais, Ela ja chegou a um patamar
legal, n6s queremos que ela evolua ainda mais (Julio Machado, Secretario da
AGTB).

Como se pode observar, a AGTB possui o entendimento que ¢ preciso maior empenho

por parte dos associados no sentido de garantir o reconhecimento da institui¢do perante todos
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e como veremos adiante, isso deve acontecer a partir da maior participagdo dos associados nas
atividades propostas da AGTB.

Baseado nas informagdes apresentadas pela presidente da ABAETUR, percebe-se que
ao longo dos anos, poucas mudangas aconteceram na associacdo. A associa¢do ficou por
muito tempo parada, agora que a gente esta retomando com documentagdo e tudo (Adriana
da Cruz, Presidente da ABAETUR). A institui¢do tem, sobretudo, reunido alguns empresarios
da classe e garantido a sua representatividlade no COMTUR. Como se pode refletir a
ABAETUR ndo tem procurado alternativas que incentive e auxiliem que os associados
participem mais da instituicdo. O tempo parado, sinalizado pela presidente da instituigdo,
pode indicar que exista um caréncia, por parte dos associados, em perceber a importancia da
ABAETUR nao funcionar s6 no papel, mas sim ser uma instituicdo mais atuante e desta
maneira gerar ganhos para toda a classe de empresarios das agéncias de turismo de Bonito.

Os representantes das associagdes e do sindicato foram indagados sobre o nimero total
de Guias de Turismo, Atrativos Turisticos e Agéncias de Turismo, existentes em Bonito; e
quantos Guias de Turismo fazem parte da associacdo e do sindicato; quantos Atrativos fazem
parte da associacdo e quantas Agéncias de turismo fazem parte da associacdo. O
questionamento ndo se aplicou a Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio.

Segue abaixo as informagdes colhidas.

TABELA 03: Numero de profissionais e empresas; e quantos desses estdo associados ou
sindicalizados as institui¢oes representativas.

Guias de Turismo Guias de Turismo AGTB

O municipio possui cerca de 120 guias, destes, mais ou menos 90 profissionais estdo
atuando e 47 estdo associados a AGTB.

Guias de Turismo SINGTURMS

Em Bonito sdo mais ou menos 100 guias de turismo, quase todos estdo sindicalizados.

Agéncias de Turismo ABAETUR

Bonito atualmente possui cerca de 52 agé€ncias de turismo, e deste total, cerca de 16, estdo
associadas a ABAETUR.

Atrativos Turisticos ATRATUR

Bonito possui mais ou menos 40 atrativos e 24 destes, sao associados, incluindo a Gruta do
lago azul e o Balneario municipal.

Os guias de turismo s3o os unicos que possuem duas instituicdes representativas, a

AGTB e o SINGTURMS. Sendo assim, em Bonito, muitos guias de turismo estdo ligados as
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duas instituicdes. Tal observagcdo ¢ importante pois demostra que a classe de guias tem
procurado fortalecer as duas institui¢des representativas. Ainda no caso da AGTB, a

associagdo possui uma oscilagdo frequente do niimero de associados.

Ja tiveram momentos que tinham bastante associados, ai momentos que diminuia,
mas isso ¢ devido aos afastamentos, as pessoas que saem por um tempo da cidade,
outras que comecam a se dedicar a outras atividades, a gente tem guias hoje que séo
gerentes de passeios, outros guias que sdo gerentes de pousadas ou que abriram um
negocio proprio, ou estdo trabalhando no setor publico, ai eles acabam se afastando
da associagdo (Julio Machado, Secretario da AGTB).

Segundo o Presidente do Sindicato, Pedro de Araujo, devido Bonito reunir o maior
numero de guias na ativa do estado de Mato Grosso do Sul a sede da institui¢do foi transferida
para o municipio em 2015, ainda segundo Pedro, todos os guias de Bonito estdo
sindicalizados.

Conforme apresentado pela presidente da ABAETUR, em Bonito boa parte da
comercializacdo dos produtos e servigos turisticos estdo concentradas em 10 agéncias, de um
total de 52 agéncias. A maioria das 10 principais agéncias, lideres de comercializacao, estao
associadas a ABAETUR

Bonito reune cerca de 40 atrativos, desses mais da metade, incluindo atrativos
premiados e os dois atrativos administrados pelo poder publico local, a Gruta do Lago Azul e
o Balnedrio Municipal, integram o grupo de associados a ATRATUR. O numero quase que
constante de associados a institui¢ao ¢ visto pelo presidente como um reflexo da falta de
abertura de novos atrativos turisticos em Bonito. Devido as exigéncias necessarias para se
operar um equipamento turistico'?, sobretudo atrativos turisticos naturais, poucas atragdes sdo

inauguradas com regularidade.

Sempre girou nesse nimero de atrativos associados, por que se abre muitos hotéis,
agéncias em Bonito, agora atrativos ¢ mais ou menos fixo a muitos anos, isso
demostra que ndo € facil abrir um passeio, ndo precisa s6 de dinheiro como ¢ para
abrir um agéncia, para abrir um passeio ¢ preciso viabilizar todas as normas legais, é
necessario muito empenho (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

Todas as instituicdes possuem um numero consideravel de profissionais e empresas
associados e ou sindicalizados. Percebe-se que existe um entendimento por parte dos guias de
turismo, empresarios proprietirios das agéncias de turismo e dos atrativos turisticos, da
importancia de estarem ligados diretamente as institui¢cdes representativas que sdo as formas
organizadas de apresentar as demandas das classes no COMTUR. Essas associagdes, servem

de centro de compartilhamento de informagdes, problemas e solu¢des, diminuindo assim, os

19S50 todos os estabelecimentos, publico ou privado, que prestam servigos basicos para o turismo, como meios
de hospedagem, meios de transporte, bares e restaurantes, agéncias de turismo etc.
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riscos € ajudando principalmente os novos empresarios, empreendedores a sofrerem menos
riscos. Ainda no caso de Bonito a participacdo no COMTUR e deliberacao sobre o FUMTUR,
pode ser as motivagdes dos profissionais e empresarios buscarem e se manterem associados e

ou sindicalizados.

TABELA 04: Origem dos componentes do sistema gestor.

Poder Publico Local Secretaria ~ Municipal de  Turismo,

Industria e Comércio

A maioria dos servidores sdo de Bonito e alguns vieram de outras cidades do estado e estdo

residindo ha alguns anos no municipio.

Guias de Turismo AGTB

A maior parte ¢ do proprio municipio, outros ja residem no municipio héd alguns anos e

vieram principalmente de outras cidades do estado.

Guias de Turismo SINGTURMS

A maior parte ¢ do proprio municipio, outros ja residem no municipio héd alguns anos e
vieram principalmente de outras cidades do estado.

Agéncias de Turismo ABAETUR

Muitos sao de MS mas ndo necessariamente de Bonito, alguns de outros estados também.

Atrativos Turisticos ATRATUR

Os proprietarios sao daqui, vivem ha muitos anos aqui.

Quase todos os guias de turismo de Bonito foram formados no préprio municipio. E
como a pesquisa verificou, um dos requisitos para fazer o curso € residir no municipio por um
periodo minimo de 3 anos comprovados. J4 foram formadas 5 turmas de guias de turismo, a
primeira em 1993, a segunda em 1995, a terceira em 1997, a quarta em 2000 e a tltima em
2014. Ai tem guia aqui que fez o curso em Jardim, Campo Grande e esta trabalhando aqui
hoje (Pedro de Araujo, Presidente do SINGTUR-MS).

No caso dos empresarios que se dedicam ao ramo das agéncias de turismo, o numero
de pessoas de que vieram de outras localidades ¢ grande. Conforme a presidente da
ABAETUR, muitos dos atuais associados e assim, proprietarios das agéncias de turismo de
Bonito, sao de outras cidades do estado do Mato Grosso do Sul, alguns ainda vieram de outros
estados do Brasil e até de outros paises.

Tratando-se dos proprietarios dos atrativos, ocorre algo parecido. Ainda que o

presidente da instituicdo representativa tenha afirmado que, Os proprietarios sdo daqui, vivem
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ha muitos anos aqui (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR). A pesquisa de campo
observou que boa parte dos proprietarios e socios, sdo de outras localidades do estado e de
também de outros estados. Alguns dos empresérios do setor passaram a residir no municipio
para administrar mais de perto os negocios ou passam somente alguns periodos ao longo do
ano, principalmente durante os periodos considerados de alta temporada, e também para
resolver problemas administrativos.

Como se pode verificar o sistema gestor do turismo de Bonito ¢ formado por
componentes, profissionais que possuem origens variadas. Bonito ¢ um destino nacional e
internacionalmente conhecido, integrado as politicas estaduais e nacionais para o turismo. Isso
contribui para que além de turistas, o destino receba também profissionais e empresas de
outros municipios do estado de Mato Grosso do Sul, como também de outros paises, que
percebem na atividade turistica em Bonito uma oportunidade de trabalho e renda.

Os representantes das instituicdes que representam os guias de turismo, as agéncias de
turismo e os atrativos turisticos, foram questionados sobre os critérios para fazer parte das

instituigoes.

TABELA 05: Critérios para fazer parte das entidades.

Guias de Turismo AGTB

Ser guia de turismo e estar com a credencial em dia.

Guias de Turismo SINGTURMS

Ser guia de turismo e estar com a credencial em dia.

Agéncias de Turismo ABAETUR

Para se associar, a agéncia deve atender a alguns critérios e ainda ser aceita pela maioria

dos ja associados.

Atrativos Turisticos ATRATUR

Deve ser proprietario de um atrativo turistico de Bonito ou regido.

Para se associar a ABAETUR, a agéncia de turismo interessada deve possuir uma sede
com uma dimensdo minima, banheiros, funcionario proprio, e estar com as certidoes em dia.
ApoOs estd etapa os associados sdo convidados a votarem se aceitam que a agéncia passe a
fazer parte da associacao.

J& para fazer parte da ATRATUR, ¢ preciso ser proprietario de um atrativo turistico

em Bonito ou regido. Quase todos os associados s3o atrativos naturais, o que ndo significa que
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os atrativos culturais ndo podem se associar. O atrativo deve estar com toda a licenga
ambiental em dia. Visando este requisito a associacdo oferece toda a orientacdo para o
empresario que queira adequar o seu atrativo as normas ambientais.

No caso da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio, a secretaria foi questionada

sobre a forma de ingresso da atual equipe de servidores.

TABELA 06: Formas de ingresso dos atuais servidores da Secretaria Municipal de Turismo
Industria e Comércio.

Poder Publico Local Secretaria  Municipal de Turismo,

Industria e Comércio

Alguns foram inseridos ao quadro através de concurso publico, mas a maioria dos servidores foram

contratados para cargos comissionados.

A Secretaria Municipal de Turismo, Industria € Comércio ndo possui um programa de
estagio. Foi visto ainda, que a pasta ndo possui Turismoélogo [profissional com formagao
superior em Turismo] € nenhum outro profissional com formagdo relacionada a atividade
turistica no quadro de servidores efetivos. A pesquisa verificou que a unica funcionaria com
formagdo superior em Turismo, ¢ atual secretaria, que como verificado, ocupada um cargo
comissionado.

Atualmente a pasta possui o total de 28 servidores, divididos da seguinte maneira: 11
destes, atuam na propria sede da Secretaria, no prédio da prefeitura municipal e no Centro de
Atendimento ao Turista — CAT, proéximo a entrada principal da cidade; outros 7, trabalham da
Gruta do Lago Azul e 10, trabalham no Balnedrio Municipal.

Ainda conforme a Secretaria

Nos temos um banco de dados de pessoas aptas e qualificadas para trabalhar no
turismo, isso ¢ muito bacana. Falta ainda um programa mais especifico para otimizar
essas informagdes, mas pode ser alguma coisa para o futuro, para a secretaria ter um
link mais direto com os empresarios para fornecer essas informagdes, ¢ que
infelizmente a nossa estrutura é pequena (Juliana Salvadori, Secretaria de Turismo,
Industria e Comércio).
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TABELA 07: Periodicidade que se retinem os componentes do sistema gestor do turismo de
Bonito representados pelas instituicoes.

Poder Publico Local Secretaria Municipal de Turismo, Industria e

Comeércio

A cada 2 meses a equipe da secretaria se reune.

Guias de Turismo AGTB

As assembleias tem sido bimestrais.

Guias de Turismo SINGTURMS

As assembleias devem acontecer uma vez por semestre.

Agéncias de Turismo ABAETUR

As reunides acontecem a cada 02 meses.

Atrativos Turisticos ATRATUR

A cada 45 dias os associados se reunem.

No caso da Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio

Noés temos um gerente na Gruta e um no Balnedrio, ai eles vem aqui na secretaria,
participam bastante, a cada 2 meses a gente faz uma reunido com todo mundo, senta,
reuni, vé€ se alguém tem alguma duvida, fala do que estd acontecendo, se tem algum
problema (Juliane Salvadori, Secretaria Municipal de Turismo, Industria e
Comércio)

Conforme a presidente da ABAETUR, a participacdo dos associados nas reunides ¢
grande.

As assembleias do sindicato devem acontecer uma vez por semestre, entretanto,
devido as demandas, principalmente devido a recente mudanca da sede do SINGTUR-MS de
Campo Grande para Bonito, os encontros estdo acontecendo mais vezes.

No caso da ATRATUR as assembleias tem acontecido a cada 45 dias.



TABELA 08: Como sio tomadas as decisées nas Institui¢oes.

87

Poder Publico Local Secretaria Municipal de Turismo, Industria e

Comeércio

A secretaria possui em cada espaco que ¢ responsavel um servidor com a fun¢do de gerente.
Os gerentes possuem liberdade para deliberar sobre assuntos do dia a dia, que ndo tem
muita implicagdo legal. Os assuntos macros de planejamento de agdes ¢ feito entre a

secretaria e o prefeito.

Guias de Turismo AGTB

A atual gestao da diretoria tem se reunido e decido entre a diretoria o que € melhor para a
associa¢do. Nas assembleias apresentam o que foi decidido e entdo se discute e vota. Todos
os associados tem direito a voto.

Guias de Turismo SINGTURMS

Todos possuem direito a fala e ao voto em assembleia geral. O presidente tem se articulado
para estar em contato com os demais associados que fazem parte da diretoria para deliberar
em nome da institui¢ao.

Agéncias de Turismo ABAETUR

Os associados se retinem e decidem sobre os assuntos que a presidente julgar importantes

Atrativos Turisticos ATRATUR

O presidente da associacdo estd sempre em contato com o restante da diretoria para
deliberar em nome da associagdo. Os associados tem direito a voto durante as assembleias.

Segundo o Secretario da AGTB, a associacao tem buscado alternativas para que

tempo das assembleias seja melhor usados.

Noés temos trabalhado de uma forma diferente, em vez de chegar aqui e ficar

0

N§

discutindo e ndo resolver nada, a diretoria pega o que tem que ser resolvido e nos
entre diretoria e conselho fazemos as reunides, discutimos os assuntos, o que vai
melhorar para AGTB e associados ¢ quando tem as reunides apresentamos o que ja
foi decidido, entdo as reunides gerais tem sido mais proveitosas, a gente s6 debate ¢

abre para votagdo assuntos importantes que a diretoria entende que ndo deve

S€r

tomada no 4mbito da diretoria. Antes as reunides duravam 3 horas e nio se resolvia

nada, hoje em uma hora de reunido se resolve tudo (Julio Machado, Secretario
AGTB).

Durante as assembleias tem direito a voto os associados que estiverem com

da

(o)

pagamento das mensalidades em dia e ndo possuir faltas injustificadas. A direcdo da AGTB

tem procurado formas de incentivar a participacdo dos associados. Conforme o secretario

Uma coisa que antes ndo acontecia eram as divisdes de tarefa, na maioria das vezes
o presidente tomava tudo para si e ndo conseguia dar conta de tudo, entdo diferente
das outras gestdes agora as atividades da associacdo tém sido delegadas aos
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associados. Tém sido formadas comissdes, compostas por trés ou quatro associados,
por exemplo “n6s vamos buscar fazer uma parceria com um atrativo, entdo a gente
cria uma comissao de associados, que vao sentar, vao discutir, vao fazer um projeto,
vao apresentar esse projeto para o atrativo. Atualmente a associagdo pretende
atualizar o seu estatuto, entdo a diretoria montou uma comissdo para essa acao.
Dessa maneira o peso do trabalho da associagdo ndo fica nas maos de duas ou trés
associados. Dessa forma os associados tém participado cada vez mais do dia-a-dia
da associag@o “até porque a associacdo ¢ uma institui¢do sem fins lucrativos, tudo
que arrecadado é para manutengdo das associa¢do (Julio Machado, Secretario da
AGTB).

Ainda foi destacado que a associagcdo deve voltar a realizar as confraternizagdes. O

plano ¢ que essas ocorram bimestralmente.

Reunir os associados, por que nos vemos de vez em quando nos atrativos, e depois
durante as reunides, entdo ¢ importante ter os momentos de confraternizagéo,
esquecer um pouco do trabalho e estar ali se divertindo, entdo esse ¢ um projeto que
a gente esta resgatando e fazer todo mundo ficar junto (MACHADO, 2016).

J& os guia de turismo sindicalizados ao SINGTUR — MS possuem nas assembleias o
direito garantido da palavra e do voto.

No caso da ABAETUR, foi verificado que a associagdo centraliza na presidente da
institui¢ao as decisoes. Eu tenho poder de decisdo, mas sempre quando é algo importante,
nos reunimos e tomamos decisoes em conjunto (Adriana da Cruz, Presidente da ABAETUR).

No caso da ATRATUR o presidente relatou que

O cargo de presidente ¢ muito solitario, eu falo muito por telefone com os
associados, com o vice presidente... As reunides sdo sérias, todas registradas, mas
existem casos que eu ligo e digo estou aprovando em seu nome, ja aconteceu de
decisdes precisarem ser aprovadas e estarem em ata que eu liguei para alguns
associados e eles me mandaram procuragdes, existe uma certa cumplicidade entre os
associados (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

TABELA 09: A localizaciao e situacao das sedes das Instituicoes.

Poder Publico Local Secretaria ~ Municipal de  Turismo,

Industria e Comércio

A sede da secretaria funciona no prédio principal da prefeitura municipal. Na rua Pilad

Rebua, 1780 — Centro.

Guias de Turismo AGTB

A sede da associacdo funciona em um prédio alugado. Na rua: Filinto Muller, 470 - Centro

Guias de Turismo SINGTURMS

A sede do sindicato ¢ na casa do presidente da instituicdo. Na rua Silvestre Padro, 867 —

Vila Donaria.

Agéncias de Turismo ABAETUR

A sede da associacdo ¢ alugada e o espago divido com mais duas associagdes (ABH e
ABRASEL). Na rua 29 de maio, 841 — Centro (anexo ao posto Rio Formoso).
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Atrativos Turisticos ATRATUR

A sede da associag@o ¢ em prédio alugado. Na rua Vinte e Quatro de Fevereiro, 1574 —
Centro.

A pesquisa também conferiu sobre as institui¢des possuirem funcionarios proprios. A
questdo ndo se aplicou a Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio, segue

apresentacao abaixo.

TABELA 10: Se as Instituicoes possuem funcionarios proprios.

Guias de Turismo AGTB

A associagdo possui uma secretdria contratada.

Guias de Turismo SINGTURMS

O sindicato nao possui funcionario.

Agéncias de Turismo ABAETUR

A associagdo possui uma secretaria que também se dedica a rotina administrativa de outras
duas associagdes (ABH e ABRASEL).

Atrativos Turisticos ATRATUR

A associa¢do possui um funciondario contratado.

O poder publico deve apoiar e valorizar as instituicdes representativas. Deve, além de
tudo, ser o grande mobilizador, estimulando a sociedade a se articular para o surgimento de
novas instituigdes. O associativismo pode iniciar da criagdo de um programa municipal de
incentivo as instituicdes associativas, dispondo de certo suporte, como assisténcia técnica,

administrativa e tecnologica (SEBRAE, 2014).
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TABELA 11: Participacio das Instituicoes no COMTUR.

Poder Publico Local Secretaria Municipal de Turismo,

Industria e Comércio

Todo o planejamento e as ac¢des da administragdo publica municipal acontecem em
conjunto com o conselho. O poder publico local possui 4 assentos no COMTUR.

Guias de Turismo AGTB

Até o ano de 2015 a cadeira que representa os guias de turismo no conselho era exclusiva
da associacdo. Desde 2016 comecou a ocorrer o revezamento da cadeira, desta forma o

SINGTURMS esté representando a classe.

Guias de Turismo SINGTURMS

2016 ¢ o primeiro ano que o SINGTURMS representa os guias de turismo no COMTUR.

Agéncias de Turismo ABAETUR

A presidente da associacdo representa os interesses da classe no conselho.

Atrativos Turisticos ATRATUR

S6 os proprietarios dos atrativos podem se candidatar para ser conselheiro e suplente. O
atual presidente da associacdo é o representante da classe no conselho e também ¢ o
presidente do conselho.

A criagdo do COMTUR e do Voucher tnico no ano de 1995 contribuiram
positivamente como garantias para que moradores e pessoas vindas de outras cidades do
estado do Mato Grosso do Sul, de outros estados brasileiros e de outros paises
empreendessem na atividade que ainda engatinhava em Bonito. E visto que a real participacio
dos profissionais e empresarios do trade turistico foi incentivada e introduzida desde o inicio
do turismo de Bonito. O PNMT indicava a necessidade da criagdo do COMTUR, o conselho
deveria ser formado por conselheiros representes diretos do poder publico local e iniciativa
privada interessada na atividade turistica.

Pode-se afirmar que a criagdo das institui¢cdes representativas do frade ndo aconteceu
devido a possibilidade de assegurar competitividade mercadologia, mas devido a
representatividade no COMTUR e também poder decidir sobre a aplicagdio do FUMTUR.

No ano de 2016, o COMTUR apresentou-se formado por 12 institui¢cdes, que somam
16 conselheiros titulares, todos com os seus respectivos suplentes. As instituicdes sdo: a
Associagdo Bonitense das Agéncias de Turismo — ABAETUR, a Associagdo Bonitense de
Hotelaria (ABH), a Associacdo Comercial e Empresarial de Bonito — ACEB, a Associa¢do

dos Proprietarios de Atrativos Turisticos de Bonito e regido — ATRATUR, a Associagao
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Brasileira de Bares e Restaurantes de Bonito — ABRASEL, o Sindicato dos Guias de Turismo
de Mato Grosso do Sul — SINGTURMS, o Bonito Convention & Visitors Bureau — BCVB, o
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade — ICMBio, o Instituto do
Patrimonio Historico e Artistico Nacional - IPHAN-MS, o Sindicato Rural e Patronal de
Bonito, a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS, o Poder Publico Local e o
Instituto das Aguas da Serra da Bodoquena — IASB. O poder publico possui quatro (4)
conselheiros, um dos conselheiros ¢ regularmente o responsavel pelo turismo na
administracdo publica local, o secretdrio municipal de turismo. Os outros trés (3) acentos no
conselho s3o preenchidos por responsaveis de outras pastas dentro da administragdo
municipal.

A maior representatividade dentro do COMTUR acontece pela administragdo publica
municipal, que possui 4 assentos no conselho, um assento ¢ cativo da Secretaria de Turismo,
Indutstria e Comércio e para ser suplente, algum servidor da secretaria ¢ convidado. Na atual
gestao os outros 3 assentos ficam com representantes de outras secretarias municipais, como a
Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas e quando estava na ativa, a quarta vaga
estava preenchida com a Secretaria Municipal de Cultura. Ainda assim, o poder publico local
ndo ¢ maioria e nunca assume a presidéncia do conselho. A presidéncia sempre ¢ de algum
representante da iniciativa privada. Que é outra coisa que favorece muito, para ndo sofrer
com influéncia e mudanga de gestio (Juliane Salvadori, Secretaria Municipal de Turismo,
Industria e Comeércio).

Ainda conforme a responsavel pela pasta, 0o COMTUR tem um papel fundamental.
Apesar de o conselho ser hoje deliberativo, a atual gestdo ndo realiza nenhuma agao,
investimento, sem antes a proposta ser discutida. “Hoje ele [o conselho] é tdo importante que
na maioria das vezes a gente acaba que acata o que o conselho decide, so ndo acata quando
legalmente ndo é possivel” (Juliane Salvadori, Secretaria Municipal de Turismo, Industria e
Comeércio). Ainda conforme a secretaria, o planejamento, toda a politica publica para o
turismo ¢ realizada em conjunto com o conselho, devido principalmente o mesmo reunir parte
dos representes dos setores direta e indiretamente relacionados a atividade turistica no
municipio.

Quando a gente discute, propde alguma agdo, a propria politica e planejamento, a
gente entende que ¢ uma forma da sociedade, das pessoas, ¢ das associa¢des, dos
empresarios participarem de como a gente vai atuar, de como a gente vai investir,

como a gente vai criar esse planejamento para o turismo (Juliane Salvadori,
Secretaria de Turismo, Industria e Comércio).
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Até o ano de 2015, os guias de turismo através da AGTB possuiam uma cadeira cativa
no COMTUR. Com a vinda do SINGTURMS, as duas institui¢des entenderam que a cadeira
no conselho deveria ser da classe. Foi verificado que existiram divergéncias entre as
institui¢des. Conforme o presidente do SINGTUR-MS, ndo foi nada amistosa a negociagdo

para que houvesse esse revezamento entre as instituicoes.

Foi pau, mas como as instituigdes estavam esfaceladas, ninguém levantou bandeira
nenhuma, e ficou do jeito que ficou, mas eu pessoalmente ndo vejo nada de ruim
nisso, acho que foi bom, foi até uma conquista. Ai ano que vem volta a AGTB e no
outro ano o Sindicato e assim vai [... ] acabou sendo algo bom, porque ¢ legal a
gente ter uma pluralidade, mais pessoas sempre renovando com uma visao diferente,
apesar de ser um cargo, que pode ser até questdo de vaidade, vocé fazer parte de um
conselho como ¢, o conselho tem uma fungdo importante, tem que ter um
efetividade, tem que ter uma funcionalidade e quando vocé comega a encher de
dinossauro o que sedimenta ali até virar fossil ndo da certo, entdo essa rotatividade
ndo s6 da classe de guias, mas de varias classes, de todas as classes (Pedro de
Aratjo, Secretario da AGTB).

Desta forma, acordou-se entre as institui¢des que a partir de 2016 comegaria um
revezamento da cadeira. O atual conselheiro ¢ membro do SINGTURMS, mas também esta
associado a AGTB, entdo ele tem trazido os beneficios do COMTUR para a toda a classe
organizada. O associado que representard a associagdo no proximo ano ja foi escolhido em
assembleia.

No caso da ABAETUR atualmente ¢é a presidente da associagdao que esta na cadeira de
representante da instituicdo no COMTUR. Conforme a Presidente da associacdo, o
conselheiro ¢ responsdvel em representar a associacdo no COMTUR e ¢ escolhido em
assembleia geral. Fica a cargo do conselheiro ser a figura principal em representar a
associagdo em eventos que a instituicao for convidada.

Assim, como passou a ocorrer o revezamento da participacdo entre o sindicato e
associagdo de guias. Duas Organizagdes Nao Governamentais - ONGs de Bonito ja se
revezam ha 2 anos na representacdo de interesses socioambientais no COMTUR. O Instituto
das Aguas da Serra da Bodoquena — IASB e a Fundagdo Neotropica do Brasil. O IASB foi
criado em 1999 por um grupo de produtores rurais, pesquisadores, guias de turismo,
empresarios e moradores de Bonito. Na época, a mobilizagdo aconteceu principalmente
devido a preocupacdo dos moradores com os problemas ambientais de Bonito. Hoje o
instituto realiza varios projetos socioambientais em Bonito e em outros municipios vizinhos.
Uma das maiores agdes do instituto € a organizacdo desde 2010 da Feira Ambiental e Social
de Bonito. A feira tem a miss@o de contribuir para sensibilizar os moradores para as questoes
ambientais, através de uma série de atividades, concursos culturais, exposicdes, apresentagdes

culturais, e também doagdes de mudas nativas para o publico presente.
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A Fundag¢ao Neotropica do Brasil atua em ag¢des quase que exclusivamente ambientais.
Algumas de suas acdes vao além das agdes propriamente ambientais, ocorrendo atividades
junto aos moradores de Bonito, como atividades de educa¢do ambiental que regularmente a
ONG realiza. Ag¢des educativas de cunho ambiental também sdo realizadas como os
moradores dos bairros de Bonito e também no dia municipal das aves, comemorado no dia
trés (03) de outubro.

A pesquisa verificou que a classe patronal ¢ maioria na representacdo do frade
turistico. A ABH, que representa os empresarios proprietarios de meios de hospedagem; a
ABRASEL Bonito, os empresarios proprietarios de bares e restaurantes; a ABAETUR, os
empresarios proprietarios das agéncias de viagem; o BCVB, que representa os empresarios
proprietarios de empresas que possuem interesse na realizacdo de eventos e negocios no
municipio e a ATRATUR, que representa os empresarios proprietarios dos atrativos turisticos

de Bonito e regido. Entre as primeiras associacdes criadas estd a ATRATUR, que

[...] exerce forte influéncia na cadeia produtiva, sendo considerado,
em estudo feito pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, como o elo mais forte, o que se configura como epicentro dessa
cadeia produtiva. Todos os outros dependem dele, uma vez que, a
excecdo do Balnedario Municipal e da Gruta do Lago Azul, ocupam
areas particulares e, dessa forma, regulam a oferta e os precos de
mercado (SEBRAE, 2015, p. 45).

Neste sentido, como conferido na relacdo de conselheiros o sindicato rural e patronal
de Bonito também faz parte do COMTUR. E visto que a agropecuaria no municipio é uma
atividade fortemente estabelecida. Como o Turismo, a agropecudria ¢ uma importante
atividade econOmica para o municipio, geradora de divisas e empregos. Quase todos os
atrativos turisticos de Bonito funcionam em propriedades rurais, em paralelo com a produgao
agropecuaria dessas fazendas. Sendo assim, percebe-se que muitos empresarios, proprietarios
de atrativos turisticos sdo também proprietarios rurais e dessa forma possuem duas
institui¢des representativas no COMTUR, o proprio Sindicato Rural e a ATRATUR.

No caso da ATRATUR, para ser conselheiro, ¢ obrigatério ser proprietario de atrativo
turistico. Em outras situacdes, a representacdo ¢ feita pelos gerentes dos atrativos turisticos,
responsaveis autorizados pelos proprietarios.

O ano de 2016 ¢ o terceiro ano que o presidente da ATRATUR, Marcos Dias, também
esta a frente do COMTUR. Antes dele, o ultimo presidente havia ficado no posto de
presidente por 14 anos. Marcos afirmou que existiu certa resisténcia por parte dos
conselheiros em sentido de uma alternancia da presidéncia do COMTUR. Segundo ele, foi

necessario sensibilizar os conselheiros para a necessidade de uma nova visdo, uma visao mais
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abrangente. Eu vejo que sdo boas as alternancias, acho que a mudan¢a na presidéncia do
conselho depois de 14 anos é importante, porque a final as pessoas vem para Bonito devido
os atrativos, entdo é uma outra visdo, eu acho que é importante a gente ter (Marcos Dias,
Presidente da ATRATUR e do COMTUR).

Como observado o COMTUR ja teve presidentes que perduraram por muitos anos a
frente da institui¢do, isso também ¢ visto nas associagdes representativas do trade turistico. A
forma de gestdo da atividade turistica em Bonito com a utilizagdo obrigatéria do Voucher
unico pelo turista, tornou o Destino referéncia em politicas para a gestdo da atividade. O
funcionamento do turismo em Bonito ¢ referéncia para muitos destinos que se estruturam no
Brasil. Regularmente Bonito recebe grupos de gestores de varias partes do Brasil com o
intuito de aprender sobre o funcionamento da atividade turistica. Devido a utiliza¢do
obrigatéria do Voucher inico, Bonito foi premiado internacionalmente, recebendo o titulo de
Destino de Turismo Responsavel!!.

A pesquisa de campo evidenciou a existéncia de duas institui¢des representativas dos
artesdaos de Bonito: a Associa¢do de Artesdos manuais de Bonito e a Associagcdo Bonito Feito
a Mao. Ambas nao estdo no COMTUR e ndo possuem representacio direta. Empregados dos
meios de hospedagem, das agéncias de viagem, dos bares e restaurantes, das empresas de
transportes e de tantos outros equipamentos turisticos, empregados do trade turistico, que se
dedicam a prestacdo servigos e torna possivel que o turismo aconteca em Bonito ndo possuem
representacdo no COMTUR.

E questiondvel praticamente s estarem organizados em associagdes e representando o
trade turistico de Bonito, as associagdes que representam os empresarios proprietarios de
equipamentos turisticos. Os guias sdo os unicos prestadores de servigo auténomos que
possuem instituicdes representativas no Conselho. Bonito ndo possui, por exemplo, uma
associacao dos garcons, de funcionarios dos meios de hospedagem ou dos funcionarios dos

bares e restaurantes.

1" O World Travel Market — WTC ocorreu em novembro de 2013 em Londres. Bonito foi premiado na categoria
Melhor Destino de Turismo Responsavel do Mundo.
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5.3 A CULTURA COMO PERSPECTIVA LOCAL DE DESENVOLVIMENTO NO

DESTINO TURISTICO BONITO.

Nesse topico apresenta-se elementos representativos dos aspectos culturais envolvidos

nos diversos seguimentos da atividade turi

stica de Bonito. Inicia-se com a sistematiza¢do dos

dados resultantes da entrevista com representante da Secretaria de Turismo, Industria e

Comércio de Municipal.

TABELA 12: Sistematizacao dos dados da
Secretaria Municipal de Turismo, Indistria

entrevista com Juliane Salvadori, representante da
e Comércio.

Questdes abordadas

Respostas Secretaria Municipal de Turismo, Industria e
Comérecio.

Atrativo de cultural no municipio de Bonito.

O museu da Gruta Sao Matheus e a Casa da Memoria Raida.

Projeto de constru¢do de espago cultural no
municipio de Bonito

Construg¢ao de um museu.

Evidéncia da cultura local nas atividades turisticas

Baixa

Manifestagoes culturais que ocorrem no municipio
de Bonito.

Apoio a eventos por parte da Secretaria Municipal de
Turismo, Indastria e Comércio

Realizagdo de parcerias por parte da Secretarial
Municipal de Cultura (atualmente suspensa)

Eventos realizados pela Secretaria Municipal de Turismo,
Industria e Comércio em parceria com a Secretarial
Municipal de Cultura:

1 - oficinas de musica e danca, no projeto “Cinema no
Bairro”;

2 - Festa e Cavalgada de Sdo Pedro;
3 - Romaria do Sinhozinho;
4 - Festival da Guavira;

5 - Festival de Inverno.

Acompanhamento sobre a ementa da disciplinal
INog¢Oes Basicas do Turismo, ofertada aos discentes
do sexto ao nono ano da rede municipal de ensino

Sim.

Adequagdes para o proximo ano devem ocorrer.

Relag@o com as demais Secretarias Municipais

Proximidade maior com as Secretarias de Meio Ambiente,
Obras, Gabinete e Finangas.

Diretriz municipal para os equipamentos turisticos
no sentido de padrdes arquitetonicos, decoragdo e
vestimentas.

INdo existe.

Diretriz municipal para produgdo

comercializacdo de artes manuais

€

INdo existe.
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Diretriz municipal para arte indigena

INdo existe.

Diretrizes ¢ projetos para envolver a populagdo
local da atividade turistica

Dois projetos:
1 - Projeto Cinema no Bairro

2 - Conhecer Bonito.

Acesso ao planejamento municipal por parte da
populagio local

1 - Audiéncias publicas para a realizagdo do Festival de
\Inverno, em 2015.

2 - Edital especifico para os artistas locais. 3 - Roda de
Conversa, promovida por parte da Secretaria de Cultura.

Programa de incentivo para a absor¢do da méao de
obra local

INao ha programa especifico. Ha algumas parcerias com|
empresas que oferecem cursos de qualificagao.

Representacdo a respeito do impacto da atividade
turistica na cultura local

Dois pontos foram destacados: 1 - O desejo do turista em
conhecer um pouco da cultura do destino visitado, através da
historia e locais especificos.

2 — Existéncia de profissionais de outros estados, provindos
de regides e culturas muito distintas de Bonito.

3 - O trade turistico tem observado e comega a se organizar
para atender essa demanda.

Insercdo da cultura como perspectiva local de
desenvolvimento

A secretaria acredita que aos poucos a cultura tem sido
inserida, através dos eventos, das oficinas e das agdes que
estimulam a participagdo dos moradores.

Fonte: Entrevista com Juliane Ferreira

Salvadori, em 18 de abril de 2016.

Na sequéncia, sdo apresentados elementos relacionados aos dados sistematizados na

tabela 1, a partir da pesquisa de campo,

durante a etapa da pesquisa.

Diretrizes e Auséncias

com referéncia as entrevistas ou da observagao

Dos aproximadamente 40 atrativos turisticos em operacdo no municipio de Bonito,

praticamente todos ofertam atividades diretamente ligadas aos recursos naturais do entorno.

Os aspectos da cultura local foram percebidos como pouco valorizados. A Secretaria de

Turismo, Industria ¢ Comércio entende

atrativos turisticos.

que a cultura tem sido pouco evidenciada nos

Eu acho que um pouco no artesanato, na decoragdo, um pouco na comida, na

gastronomia. Mas nao

€ uma coisa que ¢ ressaltada; pode ser até¢ que o turista va

algum atrativo e coma carreteiro com mandioca, mas talvez ndo tem alguém que fale
ou ndo tenha nada escrito falando que aquilo ¢ culinaria da nossa regido, entdo eu
acho que falta um destaque merecido (Juliane Salvadori, Secretaria de Turismo,

Industria e Comércio).
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A lei municipal N° 1.302 de 20 de setembro de 2013, que dispde sobre o Plano
Municipal de Turismo de Bonito — MS, prevé no Art. 3°, apresenta os eixos para acgdes da
Secretaria, e no inciso II diz, “fortalecer a cultura local e regional e a producdo associada ao
turismo”. Entretanto, como a entrevista revelou, ainda ndo apresenta uma politica capaz de
dar prestigio a cultura local entre moradores e turistas. A entrevista revelou, entretanto, que o
fortalecimento da cultura local e regional tem ocorrido através de apoio financeiro, estrutural
e de divulgacao das festividades.

Foi verificado que o poder publico local, por meio da Secretaria de Turismo, Indistria
e Comércio, nao possui diretrizes visando orientar investidores no sentido de como poderiam
empregar a cultura local na arquitetura e decora¢do dos meios de hospedagem, agéncias de
turismo e receptivos dos atrativos turisticos, como também nas vestimentas utilizadas pelos

funcionarios desses equipamentos turisticos.

Arquitetura

Poucas sdo as estruturas turisticas em Bonito que procuram inserir padrdes
arquitetonicos que representem a cultura local e regional. Ainda assim, como se podera
observar abaixo, pode-se verificar no municipio duas estruturas onde os empresarios
buscaram empregar como um diferencial de mercado, a cultura local e regional em suas
instalagdes.

O primeiro exemplo, como se pode ver na figura 04, ¢ um meio de hospedagem
localizado em frente & Praca da Liberdade, foi instalado em sua fachada, um painel composto

de elementos buscando representar a diversidade cultural presente em Bonito e regido.
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FIGURA 04: Fachada de hotel no centro da cidade Bonito.

Fonte: acervo pessoal (2016).

Outra estrutura turistica presente em Bonito que procurou inserir em suas instalagdes a
cultura local e regional ¢ o Centro de Convengdes de Bonito, que pode ser parcialmente
observado na figura 05. O espaco que se dedica em sediar eventos desde 2006, buscou utilizar
referéncias indigenas em sua arquitetura. Como se poderd observar na imagem abaixo, 0s
espacgos do Centro de Eventos se assemelham a grandes ocas. Os auditorios levam o nome de

etnias indigenas de Bonito e regido, como Guaicurus, Terena e Kadiwéu.

FIGURA 05: Centro de Convencdes de Bonito, visto parcialmente do alto.

Fonte: acervo da ATRATUR (2016).
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Gastronomia

No caso da gastronomia, Bonito possui dezenas de espagos que se dedicam ao ramo de
alimentos e bebidas. E possivel verificar no cardapio de quase todos os estabelecimentos, a
presenca de varios tipos de peixes, preparados e temperados das mais variadas formas.

Os peixes mais utilizados como base para as receitas sdo a Piraputanga (Brycon
microleps), muito abundante em Bonito e rios da regido, também presente nos rios onde se
situam os atrativos turisticos; o Dourado (Salminus maxillosus), o Pacu (Colossoma
macropomum) € a Traira (Hoplias malabaricus). Algumas outras espécies de peixes, como o
Pintado (Pseudoplatystoma corruscans) e o Pirarucu (Arapaima gigas), complementam as
opcdes. Devido a expressividade nos rios de Bonito e regido, a Piraputanga ganhou um
monumento em Praca da Liberdade.

O municipio possui uma lei municipal que proibe a pesca em alguns rios. A Lei
Municipal n° 989 de 9 de dezembro de 2003, proibe qualquer tipo de pesca, seja esportiva,
comercial ou amadora nas bacias hidrograficas dos Rios Formoso, Prata e Peixe. Dessa forma
0s peixes acima apresentados sdo de origem de outras bacias hidrograficas do estado de Mato
Grosso do Sul ou de criadouros.

A carne de jacaré estd presente em varios pratos de bares e restaurantes de Bonito.
Devido a relativa proximidade com a regido do pantanal, a carne exotica, oriunda de cativeiro,
tém sido usada pelos empresarios do setor de alimentacdo como um diferencial. Alguns
estabelecimentos comercializam pratos onde a carne de jacaré ¢ o ingrediente principal, como
o lanche denominado X jacaré”, o pastel de jacaré, a por¢do de jacaré frito, o jacaré ao molho
de urucum e a isca de jacaré na manteiga.

Como se pode observar nas figuras 06 e 07, alguns estabelecimentos trazem referéncia
a carne de jacaré no nome, na logo e fachada do estabelecimento. O estabelecimento da figura
07, comercializa outras carnes exoticas, como carne de avestruz, queixada, coelho e ra. Para
comercializar as carnes, os restaurantes e lanchonetes de Bonito devem obrigatoriamente

comprar as carnes oriundas de criadouros autorizados pelos o6rgaos reguladores.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Colossoma_macropomum
https://pt.wikipedia.org/wiki/Colossoma_macropomum
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FIGURA 06: Fachada da Pastelaria.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA O7: Fachada do Restaurante.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Alguns empresarios do ramo da alimentacdo ja atentaram-se para a relevancia de
oferecer pratos mais tradicionais nos carddpios de seus restaurante e bares. Alguns
restaurantes ja oferecem o arroz carreteiro [arroz com carne e temperos], galinhada
[basicamente consiste em arroz cozido e frango em pedacos cozido] e vaca atolada

[costela bovina, cozinhada com mandioca].


https://pt.wikipedia.org/wiki/Arroz
https://pt.wikipedia.org/wiki/Frango
https://pt.wikipedia.org/wiki/Costela
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bovina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mandioca
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Os frutos do cerrado também sdo contemplados na elaboragdo de pratos quentes e
sobremesas. Uma franquia de sorveteria instalada na principal rua da cidade de Bonito,
comercializa sorvetes feitos a partir de frutos comuns em vérias partes do Brasil, entre os
sabores estdo os endémicos do Cerrado, como o Pequi (Caryocar brasiliense) e a Guavira

(Campomanesia adamantium), visto na figura 08.

FIGURA 08: Picolé de Guavira, uma das opcoes de sorvetes com sabor dos frutos do cerrado.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Os sabores dos frutos do cerrado também podem ser experimentados pelos turistas
através dos Bombons Jaracatia. Os bombons comercializados pela senhora Dona Margarida,
fazem sucesso entre moradores e turistas, e se tornaram famosos. Todas as noites, a partir das
22 horas, Dona Margarida circula com um carrinho de feira pelo centro de Bonito,
comercializando castanhas e bombons. Dona Margarida e seu esposo, senhor Denis, moram
em Bonito hd cerca de 16 anos. Vieram para o municipio com uma filha, atraidos
principalmente pela oportunidade de empreenderem na atividade turistica.

Inicialmente a familia investiu em uma pousada. Passados alguns anos resolveram se
dedicar a outra atividade; entdo passaram a produzir e a comercializar trufas. Os primeiros
sabores foram os tradicionais brigadeiro e beijinho; e depois o casal comecou a criar os
sabores mais locais, como, jaracatia (Jacaratia spinosa), hibisco (Hibiscus L.), guavira
(Campomanesia adamantium), jabuticaba (Plinia cauliflora) com pimenta, ciriguela
(Spondias purpurea), jenipapo (Genipa americana), embu (Spondias tuberosa) e goiaba

(Psidium guajava) branca.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Carolus_Linnaeus
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Dona Margarida comercializa o produto nas ruas e na Praca da Liberdade, o que
garante visibilidade e facilita o acesso direto aos possiveis compradores, sejam eles turistas ou
moradores. Os Bombons Jaracatia ja receberam quatro (4) indicacdes do Guia Quatro Rodas
e também ja foi matéria de diversas reportagens publicadas em revistas que tratam do turismo.
A familia tem um estabelecimento comercial, no centro da cidade, onde vende também

geleias, compotas e doces, mel e rapadura.

Artesanato e seus Artesaos

A secretaria de turismo afirma saber que alguns dos produtos comercializados como
souvenires de Bonito, utilizam-se de simbolos de outras regioes do estado de Mato Grosso do
Sul como, por exemplo, ¢ regularmente visto praticamente em todas as lojas de souvenires
produtos onde estdo estampados Jacaré e Tuiuill, animais simbolos da fauna da regido do
Pantanal e até de outros estados brasileiros.

Mesmo ainda ndo havendo diretrizes e apoio por parte do poder publico aos artesaos,
eles realizam o seu trabalho criador e empresarios do ramo das /ojas de souvenires continuam
a comercializar produtos que acreditam representar Bonito.

A Feira do Artesdo fica localizada em frente do prédio principal da Prefeitura
Municipal, onde funciona a Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio. Desde a
inauguragdo do espago, em julho de 2012, ficou acordado com o poder publico que a
Associagdo seria a responsavel pela gestdo do espacgo. Nela, somente os artesdos associados a

Associagdo dos Artesdos Manuais de Bonito podem expor seus trabalhos.

FIGURA 09: Placa de identificacdo do espaco da Feira do Artesao.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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A Associacdo dos Artesdos Manuais de Bonito existe ha 17 anos e atualmente reune
cerca de 12 artesdos. Os artesdos comercializam pegas entalhadas em madeira, artigos em
couro, doces e conservas. Utilizam as sementes de espécies arboreas presentes na regido,
como Jatoba Mirim (Guibourtia Hymenifolia), Pau Brasil (Paubrasilia echinata), Jatoba
(Hymenaea courbaril), Caranda (Copernicia australis), Flamboyant (Delonix regia), Olho de
cabra (Ormosia arborea), Coco do bacuri (Scheelea phalerata) e Chimbuva (Enterolobium
timbouva). Confeccionam brincos, filtros dos sonhos, colares, pulseiras e a arvorezinha
pantaneira (arvore da sorte).

A Associacdo ja participou como ouvinte de algumas reunides do COMTUR. Nao ha
nenhum tipo de aplicagdo do Fundo Municipal de Turismo em prol das atividades da

Associagao ¢ artesaos.

FIGURA 10: Quiosques onde ficam expostos os produtos.

Fonte: acervo pessoal (2016)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Scheelea
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FIGURA 11: Produtos entalhados em madeira.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 12: Colares e Pulseiras feitos com sementes oriundas de Bonito e regifo.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Observa-se que os simbolos identificados pelos artistas como locais e regionais, dao
forma as suas criacdes. Boa parte da matéria prima empregada na confeccdo também ¢
originaria de Bonito e regido.

A cerca de 100 metros da Feira do Artesdo fica a loja da Associagdo de artesdos
“Bonito Feito a Mdo”. A associagdo foi criada em novembro de 2015. A atual presidente da
instituicao identificou e articulou artesdos do municipio para criar a associagdo. No inicio,
cerca de 20 artesaos aderiram a proposta. No inicio de 2016 o grupo possuia 16 associados. As

pessoas ainda ndo entendem a importdancia de fortalecer a associagdo, eles ficam muito
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preocupados com o retorno rdpido. Leva um tempo, tem que ter paciéncia (Getulio Sanches,
artesdo da Associagdo Bonito Feito a Mdo).

Os principais artigos produzidos pelos artesdos associados, a disposicao dos turistas na
loja da institui¢des sdo: Tecelagem, [Tecidos produzidos no processo de tecelagem, através
do entrelagamento de fios] que sdo as roupas, Bordados [forma de criar & mao ou
a maquina desenhos e figuras ornamentais em um tecido, utilizando para este fim diversos
tipos de ferramentas como agulhas, fios de algoddo, de seda, de 13, de linho, de metal etc., de
maneira que os fios utilizados formem o desenho desejado], Pet Work ["trabalho com
retalho". E uma técnica que une tecidos com uma infinidade de formatos variados],
Decoupagem ou Decoupage [sistema de colagem de papel e papelao sobre objetos], Entalhe
em madeira [arte de cortar ou entalhar a madeira], Cerdmica [técnica de producgdo de artefatos
de objetos tendo a argila como matéria-prima], Biscut [¢ a massa de modelar produzida a
partir da mistura de amido de milho, cola branca para porcelana
fria, conservantes como limdo ou vinagre e vaselina] (Getulio Sanches, Artesdo Associado a

Associagdo Bonito Feito a Mdo).

IMAGEM 13: Bolsas onde foi empregada as técnicas de Pet Work e Bordado.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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FIGURA 14: artesanatos feito em Madeira e Ceramica.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 15: Viola de Cocho.

Fonte: acervo pessoal (2016)

O artesdo diz que sempre procura destacar a procedéncia dos trabalhos a venda. Eu, é
a primeira coisa que eu falo: Bom dia, boa tarde, seja bem-vindo! Nos somos a associag¢do de
moradores de Bonito, todos os produtos sdo produzidos por moradores daqui! Eu mesmo ja
abordo com esse tema. Que eu acho que é uma caracteristica (Getulio Sanches, Artesdo
Associado a Associagdo Bonito Feito a Mao).

A Associagdo tem a inten¢ao de ampliar as suas atividades culturais.



107

Noés temos um espago aberto grandioso. A inteng¢do da associagdo € realizar sempre
eventos culturais, troca de livros, contagdo de historias, musica, essa ¢ a nossa ideia.
A intengdo ¢ transformar esse espago em um espaco cultural que envolva Bonito, a
historia da cidade, que o turista chegue aqui e saiba um pouco da histéria da cidade e
do MS, entdo temos que contar a origem da histdria; nds deixamos muito a desejar
sobre informagdo sobre Bonito para os turistas [...] Infelizmente, as nossas
instituigdes ndo divulgam muitas coisas que aconteceram aqui, Bonito e MS em si,
sobre o desenvolvimento muito antes de existir as cidades (Gettlio Sanches, Artesdo
Associado a Associagdo Bonito Feito a M#o).

Os artigos, assim como visto no espago da Feira do Artesdo, faz uso de simbolos
identificados pelos artistas como locais e regionais. Consistem em representacdes a respeito
de uma determinada identidade de Bonito e regido e se reportam a fauna, com aves, peixes,
mamiferos que geralmente sao observados nos atrativos vinculados aos recursos naturais. A
flora local, com o colorido das arvores e flores estdo presentes na criagao.

Outro elemento presente nas criacdes artisticas ¢ a representacdo da figura do
Sinhozinho”, sobre o qual discorreremos adiante.

Além desses dois espacos, Bonito conta com dezenas de lojas de souvenires,
localizadas no centro da cidade, concentradas principalmente na principal rua da cidade, Pilad
Rebtia e em seus arredores. Boa parte comercializa os mesmos artigos, como camisetas, bonés
e chapéus; chaveiros e artigos de decoracdo em geral, artigos em ceramica das etnias
indigenas presente no municipio e regido; e livros que apresentam a fauna e flora de Bonito e
regido. Percebe-se que o fato de quase todas as lojas comercializarem os mesmo artigos deve-
se ao fato dos fornecedores serem na maioria os mesmos: tanto os artesaos de Bonito, como
os artesaos de outros municipios da regido.

Conforme uma artesd e proprietaria de loja de souvenir, na cidade existem muitas
pessoas e até¢ familias inteiras que se dedicam a produzir artesanatos para atender a demanda
do turismo.

Nas lojas de souvenires € possivel observar alguns simbolos diversos, oferecidos como
representativos da identidade local, assim como produtos que ndo sdo feitos no municipio e
regido.

Na cidade vocé tem uma outra loja que vende coisas locais, tem 1a a parte dos
artesdos, a loja da Associagdo Bonito Feito a Mao, que vende as coisas feitas pelas
bordadeiras daqui... agora, vocé passa nessas lojas de artesanato sé falta de ser
[identificado como] made [in] China; tem coisas que vocé ndo sabe se ¢ daqui, de
Minas Gerias, de Parati...¢ tudo muito misturado (Marcos de Soares, Presidente da
ATRATUR).
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FIGURA 16: Blocos de nota.
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Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 17: Cuia para se tomar Tereré.

Fonte: acervo pessoal (2016)



FIGURA 18: Produtos feitos a partir de Cabacas.

Fonte: acervo pessoal (2016)

IMAGEM 19: Berrantes expostos para comercializacio.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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Arte Indigena

Segundo o IBGE (2010) no municipio vivem aproximadamente 254 indigenas,
distribuidos em trés (03) etnias, Kadiwéu, Kinikinau e Terena. Muitos indigenas participam
da atividade turistica com os seus artesanatos e outros ainda trabalhando diretamente na
atividade turistica.

Os artigos atualmente mais comercializados sdo os pequenos objetos, como os bibelos
de animais da fauna feitos de cerdmica por indigenas da etnia Kadiwéu. As pecgas de
ceramicas Kadiwéu sdo artigos que chamam a atencdo dos turistas. Os turistas que ja
apreciam artesanato sdo os que questionam a procedéncia das pecas.

Conforme a artesa e proprietaria de uma loja de Souvenires Sonara Pretto os indigenas

enfrentam dificuldades para comercializarem as suas pegas.

Os indigenas pagam para vir, eles pagam para pessoas que tem
caminhonete, que moram 14, ¢ cobram 60, 70 reais, ai ndao tem local
para dormir” porque no estado do Para, o indigena tinha a casa do
artesdo (local de comercializagdo e hospedagem), tinha comida, e
transporte [...] As vezes os indigenas acabam vendendo a preco de
banana para nao voltar com o produto, porque pode acabar quebrando
[...] Essa indigena que me fornece mantem a casa com o artesanato
(Sonara Pretto, artesd e proprietaria de uma loja de souvenir em
Bonito)

Os artesanatos produzidos pelos indigenas sdo muito procurados pelos empresarios das
lojas de souvenires, que sdo os intermediarios na comercializagdo das pecas para os turistas.
Praticamente todas as lojas de souvenires de Bonito comercializam as pecas, que

normalmente sdo vasos e artigos de decoragao.
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FIGURA 20: Pecas em Ceramica das etnias Kadiwéu e Terena.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 21: Pecas em Ceramica das etnias Kadiwéu e Terena.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Conforme conversa com os funciondrios e proprietarios das lojas de souvenires de
Bonito, os indigenas artesdos enfrentam dificuldades para colocarem a arte que produzem no
mercado local. Os indigenas artesdos residem na zona rural e € preciso vencer a distdncia que
separa as aldeias da cidade. As estradas sdo na maior parte sem pavimentacdo ¢ ndo existe
transporte publico. Sendo assim, € preciso pagar para outros indigenas e¢ moradores que
moram proximos € que possuem automoveis para que assim possam chegar a cidade. No
percurso acontece de algumas pecas se quebrarem devido essas serem frageis e as condigdes
das estradas ndo serem das melhores. Chegando na cidade de Bonito, os indigenas caminham

de loja em loja para venderem as pegas de artesanato, algumas sendo pesadas, por fim,
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chegando proximo do horario de ir embora e ainda na posse de pecas, muitos indigenas
artesdos vendem os seus feitos por precos muito baixos, isso porque ndo querem fazer o
caminho de volta para as aldeias ainda com as pecas.

E possivel notar que os indigenas artesdos, ao contrario do que acontece em outros
destinos turisticos, onde indigenas produzem e comercializam os seus artesanatos diretamente
com o turista, em Bonito quase que obrigatoriamente os indigenas precisam vender suas pecas
para os proprietarios das lojas de souvenires e estes sim revendem as pegas aos turistas.
Percebe-se a auséncia deste contato indigena — turista que poderia possibilitar momentos de
descobertas entre as diferentes culturas, além dos indigenas poderem apresentar a histdria por
de traz da confecgdo de suas pecas e poderem os proprios indigenas negociarem pregos com
turistas.

O poder publico local, COMTUR e trade turistico ainda ndo procurou dispor de um
espago proprio para os indigenas do municipio e regido onde estes possam expor ¢ venderem

seu artesanato.

Arte, Fauna e Flora

Ainda assim, alguns empresarios e instituicdes, tem procurado por conta propria
identificar simbolos locais e regionais e desenvolver produtos que de certa maneira
representam Bonito e esses elementos tém o propodsito valorizar a venda de produtos na
atividade turistica.

As Cerdmicas Artesanais UDU leva o nome da ave simbolo de Bonito, o Udu-de-
coroa-azul (Momotus momota). Em 15 de abril de 2009, a Lei municipal n° 1.161, instituiu a
ave como simbolo do municipio. Conforme o Instituto de Meio Ambiente de Mato Grosso do
Sul — IMASUL, em Bonito e regido a populacdo da ave ¢ relativamente grande, isso se deve
principalmente ao fato da regido concentrar a maior extensao de florestas naturais do estado
ainda preservadas e conservadas. A ave pode ser vista nos atrativos turisticos na area rural do
municipio e até¢ mesmo na cidade de Bonito.

A Fabrica e a Loja comegaram a funcionar em 2013. As pecas sdo totalmente feitas no
municipio e de maneira artesanal. As ilustracdes estampadas nas pecas sao feitas por artistas
plasticos de Bonito.

Outros funcionarios da cerdmica sdo os responsaveis em produzirem as formas O
processo de criagdo das pecas ¢ inspirado nas formas e cores da fauna e flora do Cerrado, que
¢ o Bioma mais presente em Bonito. Os objetos produzidos sdo em sua maioria utilitarios

domésticos, como pratos, canecas e outros recipientes; e artigos em geral para decoracao
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Percebe-se que assim como nos artesanatos € na gastronomia, onde simbolos de outras
regidoes sao empregados, a empresa também tem feito uso de simbolos fora dos limites de
Bonito e regido para criar suas pecas. Um exemplo como se poderd observar abaixo ¢ uma

peca replica de jacaré.

FIGURA 22: Pecas expostas para comercializacio na loja da Udu cerdmicas.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 23: Pecas expostas para comercializacio na loja da Udu cerdmicas.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Outra iniciativa que tem buscado empregar a fauna local e regional nas pecas
confeccionadas € o Projeto Fibra Viva. O projeto foi implantado pelo Instituto Familia Legal
de Bonito em 2007. A PETROBRAS patrocinou o projeto até 2011. Conforme a
coordenadora do Instituto Margareth Maneta, o projeto foi inspirado a partir de uma vivencia
que a idealizadora do projeto teve e adaptou a realidade de Bonito utilizando a fauna local.

O Fibra Viva tem como objetivo gerar renda para jovens em idade de trabalho e

mulheres carentes, priorizando aqueles ja atendidos pelo. S3o duas frentes de trabalho uma
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que trabalha com a elaboragao de papel artesanal e a outra na confec¢ao de bolsas artesanais a
partir do reaproveitamento de malotes doados pelos Correios, Bancos e moradores de Bonito.
O projeto possui capacidade para atender até 40 pessoas, mas atualmente s6 3

mulheres se dedicam as atividades do projeto.
E muito dificil traze-las, se eu doar cestas bésicas, eu consigo trazer elas, no inicio o
projeto foi patrocinado pela Petrobras, entdo neste periodo eram disponibilizadas
cestas basicas as mulheres, ai eram cheias de mulheres, quando acabou o patrocinio
e ndo tinha como manter a cestas basicas as mulheres ndo tinham interesse em
participar (Margareth Maneta, Coordenado do Instituto Familia Legal)

Maneta explica que o projeto capacita o interessado, oferece o material de trabalho, o
maquinario necessario e o local para produzir. Ela so vem e faz, e ganha, nos vendemos o
produto dela (Margareth Maneta, Coordenadora do Instituto Familia Legal). O artesdo
ganha por producdo, 50% da produgdo ¢ do artesdo e 50% fica para o Instituto. O material
produzido tem uma demanda alta, as lojas de souvenires da cidade sdo bons clientes. Os
proprietarios das lojas locais, vdo até o instituto e escolhem o que querem, eles olham o

melhor acabamento, melhor combinagdo de cores, tudo e questdio de qualidade (Margareth

Maneta, Coordenadora do Instituto Familia Legal).

FIGURA 24: bolsas expostas para comercializacao.

Fonte: acervo pessoal (2016)

O Tour da Experiéncia
Outras experiéncias verificadas no municipio de Bonito onde a cultura tem sido
inserida na atividade turistica ocorreram a partir da participagdo de algumas empresas e,

consecutivamente, de alguns empresarios do trade turistico no projeto Tour da Experiéncia.
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O Tour da Experiéncia teve inicio em Bonito no ano de 2009. O objetivo do projeto consistiu
na proposta da criacdo de atividades de experiéncia, que pudessem ser oferecidas como um
produto turistico nos destinos e Bonito foi um dos destinos escolhidos.

A Economia da experiéncia propde a experimentacdo, em vez da mera contemplagao,
dessa maneira o niimero de atores diretamente relacionados economicamente ao turismo ¢
ampliado através da participacao, por exemplo “de artesdos que contam a histdria e a origem
de seus “fazeres”, ou de indigenas que compartilham as suas lendas e habitat, assim como
grupos culturais que retratam a singularidade de cada destino turistico ao tempo que mantém
as suas tradigdes e cultura” José Zuquim — Presidente do Instituto Marca Brasil.

Conforme informacdes apresentadas no web site
http://www.tourdaexperiencia.com.br/ e em conversa com Adelino Marques, Gestor de
Projetos turisticos da unidade Sebrae Bonito, O Projeto Tour da Experiéncia foi coordenado
pelo Ministério do Turismo em parceria com os SEBRAE dos destinos turisticos e Instituto
Marca Brasil. De modo piloto, o projeto foi desenvolvido entre maio de 2006 e fevereiro de
2007, na regido turistica Uva e Vinho, no estado do Rio Grande do Sul, utilizando uma
metodologia propria que envolveu os diversos setores do turismo.

Conforme o Tour da Experiéncia (2016), para desenvolver as acdes do projeto foram
utilizados os conceitos teodricos surgidos em 1999, defendidos por Rolf Jensen — um dos mais
importantes estudiosos dos habitos de consumo da humanidade, a partir de seu livro The
Dream Society (A Sociedade dos Sonhos) - introduziu no pensamento contemporaneo um
conceito extremamente visionario: A Sociedade dos Sonhos, que estaria destinada a substituir
a Sociedade da informagao. De acordo com ele “os produtos e servigos tenderiam, pois, a
adaptar-se as demandas provenientes dos “desejos do cora¢do”, e ndo as demandas dos
pensamentos racionais, ou seja, era chegado o momento de “ofertarmos acontecimentos
exclusivos e eternamente memoraveis — ela sua forma, pelo seu sentido e pela emocao
vivenciada. No mesmo momento histérico os autores Joseph Pine e James Gilmore —
reconhecidos como especialistas em mercado pela universidade de Havard, apresentavam
conclusdes similares. Através da publicagdo The Experience Economy (Economia da
Experiéncia), eles apontaram que as ofertas, para contemplar as novas demandas, deveriam
priorizar “a promog¢do e a venda de experiéncias Uinicas”, ou seja, “‘emoc¢des memoraveis para
os consumidores em geral”. Os autores apontavam a necessidade de humanizacdo da
demanda”, de modo que, a partir de entdo, “o trabalho seria um teatro, e cada negdcio, um
palco”. Dessa forma, os conceitos de producdo e promog¢dao — que até entdo estavam

orientados pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela exceléncia dos servigos — a partir dessas
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duas pesquisas, portanto, deixariam de ser o alvo central das ofertas, abrindo um caminho
definitivo para o “mundo das experiéncias”.

Sendo assim, os negocios, desde entdo, passariam a fundamentar as atividades em suas
proprias estorias — ou seja, na histdria e na cultura dos destinos onde estdo inseridos -, € ndo
mais em informagdes desconectadas e em dados impessoais. Nesse sentido, de acordo com os
autores, o turismo deveria desenvolver suas ofertas a partir da ideia de personalizagdo, ou
“sensacdo de exclusividade”, deixando de ser uma atividade de interesses gerais, e passando a
ser, portanto, algo de interesse especial.

Tais conceitos apresentam novas necessidades e valores de mercado e tém sido
utilizados por quem quer inovar especialmente no Turismo. Essa tendéncia, resultante de um
conjunto de transformacdes sociais que enunciam novos valores de mercado as atividades
econdmicas em geral, adquire especial significado no dmbito do turismo, fazendo com que
produtos e servicos passem a caracterizar-se enquanto “experiéncias turisticas”.

Apos o trabalho piloto na Regido da Uva e Vinho (RS), no ano de 2009 o projeto foi
ampliado, atendendo as outras 4 regides do Brasil, em cada regido foi escolhida um destino
turistico para implantacdo do projeto Tour da Experiéncia. Os destinos foram Belém (Para),
Bonito (MS), Costa do Descobrimento (BA) e Petropolis (RJ). Ao todo, o projeto envolveu
141 empreendimentos nos cinco (contando a Regido Uva e Vinho) destinos turisticos e
aproximadamente 100 novas experiéncias turisticas estruturadas, entre produtos e servicos.

O objetivo da implementacao dessa metodologia, portanto, foi o de justamente auxiliar
os profissionais da area de turismo a se tornarem “mestres na arte de vender experiéncias”,
visando ndo apenas atender e satisfazer as novas demandas detectadas, mas, sobretudo,
superar as expectativas dos turistas.

A metodologia j& detalhada no Estudo de Caso do Projeto Piloto da Regido da Uva e
Vinho, ganhou alicerces mais so6lidos e uma série de adaptagdes oriundas dos diversos
aprendizados obtidos, enriquecendo ainda mais a experiéncia da expansdao nacional. Nesse
sentido, um exemplo importante foi a inclusdo da etapa de Gestdo Mercadoldgica, focada
exclusivamente na divulgagdo e na comercializagdo dos novos produtos e servicos.

A metodologia ficou organizada em 6 Etapas: Etapa I — Ag¢des Preparatorias de
Sensibilizagdo e Mobilizagdo, contemplaram um conjunto de atividades locais de
planejamento, diagndstico, mobiliza¢do e sensibilizagdo acerca do conceito de Economia da
Experiéncia; Etapa 2 — Reconhecimento da situacdo atual = Esta etapa compreendeu um
profundo estudo mercadolédgico relacionado, por um lado, &s tendéncias do ambiente turistico

externo, ¢ de outro, a uma detalhada analise local; Etapa 3 — Apresentagdo ¢ Desenvolvimento
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do Conceito = A etapa contemplou a realizacao de palestras, workshop e uma viagem técnica
para benchmarking dos empresarios envolvidos; Etapa 4 — Aplicagdo do Conceito = Ocorreu
sobretudo, por meio de encontros individuais entre consultores e empreendedores, conforme a
necessidade de cada destino; Etapa 5 — Gestdo Mercadoldgica = Os empreendimentos que
estruturaram produtos em perfeita harmonia com os objetivos do projeto; e Etapa 6 —
Sustentabilidade = Foi realizado o Encontro Nacional dos Empreendedores da Economia da
Experiéncia. Teve como objetivo incentivar a criacdo da rede nacional dos empreendedores
participantes; estimular a troca de experiéncias; realizar o treinamento do “Manual Completo
Tour da Experiéncia”.

Em Bonito 23 empreendimentos foram selecionados para aderir ao projeto. Agéncias
de turismo, atrativos turisticos, meios de hospedagem e restaurantes. Continuam oferecendo
os produtos e ou servigos elaborados a partir da participacdo no projeto Tour da experiéncia:
Os atrativos turisticos, Buraco das Araras, Estancia Mimosa, Taboa Bar e Projeto Jiboia; os
meios de hospedagem, Hotel Pousada Aguas de Bonito, Marrud Hotel e Wetiga Hotel; os
restaurantes, Restaurante Casa do Jodo e Vicio da Gula e agéncia de turismo, Bonitoway.

Na gastronomia, o Restaurante Casa do Jodo deu maior énfase ao prato traira sem
espinha. O Restaurante possui em seu cardépio pratos da culindria local e regional, como pode
ser visto na figura 25, e também o Petit Gateau de Guavira, como pode ser visto na figura 26,
realizando dessa forma uma adaptagdo de uma sobremesa francesa com um toque do sabor de

fruto bem comum em Bonito e em toda regido compreendida pelo Cerrado.
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FIGURA 25: Cardapio do restaurante Casa do Joao.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 26: Petit Gateau de Guavira.

Fonte: Alex Canonico (2016)
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Ja a Lanchonete Vicio da Gula, criou a partir da participacao no Tour da Experiéncia o
Sanduiche feito com filé de jacaré, o X Filé. A lanchonete também oferece, como poder ser
visto na figura 27, o suco de (polpa) de Guavira e o Milk Shake de Guavira, como pode ser

visto na figura 28.

FIGURA 27: Suco de Guavira.

Fonte: Alex Canonico (2016)

FIGURA 28: Milk Shake de Guavira.

Fonte: Alex Canonico (2016)
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O Hotel Pousada Aguas de Bonito possui a disposi¢io de seus hospedes um café da
manha que além de servir alimentos e bebidas tradicionais de uma refei¢ao do tipo, serve o
‘quebra-torto’ [arroz carreteiro e ovos fritos]. No periodo da tarde, os hospedes sdo
convidados ao toque do berrante, como visto na figura 29, a consumir a Merenda Pantaneira,
que ¢ um lanche composto de quitutes como bolos, bolinhos, salgados, tortas, chipas e sopa

paraguaia, como pode visto na figura 30.

FIGURA 29: Ao som do Berrante, convidando os hospedes para a Merenda Pantaneira.

Fonte: Hotel Pousada Aguas de Bonito (2016)

FIGURA 30: Chipas e Sopa paraguaia, pratos paraguaios servidos na Merenda Pantaneira.

Fonte: Hotel Pousada Aguas de Bonito (2016)

O Taboa Bar, o mais frequentado bar “turistico” de Bonito, aberto desde 1996,
comercializa dezenas de cachagas de produgao prépria utilizando como base a Taboa (Thypha
domingensis), espécie presente em todo o Brasil, especialmente em dareas umidas e

pantanosas.
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A partir da participacao no projeto Tour da Experiéncia a proprietaria do Taboa Bar
criou um novo atrativo turistico, a Fabrica de Encantos Taboa. Na Fabrica o turista pode
conhecer as etapas de produgdo da bebida que d4& o nome ao bar, um pouco das ervas
aromaticas utilizadas na produg¢do da bebida, o trabalho artesanal do revestimento das
embalagem em fibra de taboa, o projeto de criagdo artesanal de produtos feitos em ceramica e
argila. A Fabrica de Encantos Taboa t€m sido uma das principais atra¢des turisticas urbanas

de Bonito, especialmente no periodo noturno.

FIGURA 31: Demonstrac¢io do processo de revestimento da garrafa da cachaca Taboa.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

FIGURA 32: Demonstracio do processo de rotulagem da garrafa da cachaca Taboa.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

Recentemente os proprietarios do Bar e da Fébrica inauguraram uma /oja ao lado do
bar. A loja comercializa produtos criados na Fdbrica de Encantos Taboa como ceramicas

artesanais, produtos exclusivos como a cachaga Taboa.



122

FIGURA 33: Pecas Ceramicas exposta para venda na loja Taboa.

Fonte: Alex Canonico (2016)

FIGURA 34: Pecas Ceramicas exposta para venda na loja Taboa.

Fonte: Alex Canonico (2016)

No atrativo turistico Estancia Mimosa, a experiéncia oferecida alia conservagdo
ambiental e cultura regional. Com visita a horta organica, a possibilidade de comer frutas
nativas no pomar, aprender as dicas de como preparar um delicioso doce de leite artesanal,
conhecer as curiosidades e criatividade da gastronomia regional preparadas em um auténtico

fogdo a lenha.
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O hotel Wetiga, que em Kadiweu quer dizer pedra, criou ao lado da recepgao do hotel
uma exposi¢do permanente acessivel tanto hospedes como para visitantes que podem
conhecer um pouco mais sobre a historia e cultura da etnia Kadiwéu. Ja o Hotel Marrud criou
duas suites tematicas. A Suite Pantaneira e a Suite Aguas de Marrua.

Conforme relatério como resultado conferido em Bonito, /...] percebe-se um enorme
avango, pois devido as agoes realizadas, os empreendedores foram estimulados a exercitar a
criatividade, a reencontrar a cultura, e a descobrir a importdncia da propria historia como
diferencial competitivo, o que motivou todos os atores envolvidos. Adelino Marques, Gerente

de Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).

Nos 2 primeiros anos, com acompanhamento do SEBRAE, o projetou funcionou
muito bem, foram feitas as consultorias, porque o foco do projeto, principal, era a
criacdo de novos produtos, inovagdo, entdo tinha foco na inovagao, rede cooperada e
inovacdo, o resultado final do projeto era que as empresas pudessem criar novos
produtos, que a gente chamava de experiéncia (Adelino Marques, Gerente de
Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).

Conforme Adelino, o conceito da Economia da Experiéncia foi absorvido pelos
empreendimentos e resultou na valorizagdo das lendas. Exemplo disso foi a contratacao de
moradores locais, como os indigenas, a utilizagdo de produtos regionais e a valorizagdo do

nome do empreendimento através do link com a histdria.

Umas das necessidades que era a inser¢ao da cultura, dessa aproximagao, tinha um
grupo de teatro na época, agora nio existe mais “A trupe teatral Brasil Bonito”,
existia uma fala de que os empresarios ndo convidavam, ndo existia o interesse por
parte dos empresarios em envolve 16s e assim teve uma a¢do realizada na Estancia
mimosa, que foi um dia de campo, que o grupo teatral foi convidado (era um grupo
de 4 pessoas) ¢ eles fizeram um esquete em meio a mata, entdo assim, isso foi
elaborado a partir de eu (Adelino) mais a consultora do projeto. Assim, fizemos um
dia de turista para os empresarios ¢ ai do nada surgiam os personagens para contar
uma lenda local e foi um sucesso. A partir daquilo, o hotel aguas de Bonito ficou
interessado em fazer apresentagdes regulares la no hotel, uma vez por semana ou 2
vezes por semana durante a merenda Pantaneira, s6 que assim, ai que legal, surgiu
uma oportunidade de um negbcio novo que até entdo ndo tinha um trabalho fixo,
mas ai conversando depois com a empresaria (proprietaria do aguas), e ai como ta?
Nao ta mais rolando! Porque um dia um adoeceu, entdo ¢ assim, se eu ndo tenho
comprometimento fica complicado, entdo eu consigo fazer essa aproximagao, mas se
ndo tem essa continuidade. Ent3o isso também foi uma dificuldade, porque assim,
houve essa aproximacgao, gerou uma nova possibilidade para o grupo teatral, s6 que
ai, como era um grupo muito pequeno, comegou um dia um ndo pode, no outro o
outro ndo pode, entdo ndo tinha muito aquilo, noés vivemos disso, ndo era uma
prioridade, era uma coisa que as vezes fazia, outra vez ndo, hoje acho que ndo exista
mais. E para o empresario também, ele ndo pode dizer que toda quarta-feira vai ter, e
uma quarta-feira tem e a outra ndo tem, tem que ter um compromisso, eu tenho um
produto que ofereco toda a quarta feira, o turista ndo pode chegar la uma quarta-feira
e dizer a ndo hoje ndo tem! E era o que estava acontecendo (Adelino Marques,
Gerente de Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).
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Em Bonito dos 23 empreendimentos apenas 3 agéncias de turismo aderiram. E a estas

ficaram a incumbéncia de comercializarem os produtos e servigos elaborados a partir da

participa¢do no projeto Tour da experiéncia.

E por isso que a gente envolveu as agéncias, por que assim, a ideia do projeto em si,
era criar esses produtos ¢ que o turista quando chegasse aqui pudesse vivenciar as
experiéncias e ai através das agéncias, porque é necessario, porque para vir para ca é
preciso passar por uma agéncia [...Jalids dos segmentos, o que teve menor adesdo foi
o segmento das agéncias (Adelino Marques, Gerente de Projetos Turisticos do
SEBRAE Bonito).

A baixa adesdo das agéncias de turismo de Bonito foi conforme Adelino, o maior

gargalo do projeto, pois em Bonito é preciso o intermédio realizado elas agencias para a

comercializa¢do dos produtos e servigos turisticos.

E era importante! Também esse foi um gargalo do projeto, porque a adesdo das
agéncias foi pequena, essas agéncias, as que estavam participando, elas tinham que
comercializar esses roteiros turisticos, entdo assim, as pessoas vinham, elas ficavam
hospedadas em um hotel participante do projeto, para conhecer aquela experiéncia
que o hotel desenvolveu e ai ela iria jantar ou almogar em um dos restaurantes que
fez parte do projeto, entdo era uma sequéncia, ia visitar um atrativo que também
fazia parte do projeto (Adelino Marques, Gerente de Projetos Turisticos do
SEBRAE Bonito).

Nao houve uma sequéncia do projeto apos o fim da participagdo das atividades propostas até a

formatagdo do produto. Dessa forma os poucos empreendimentos que ainda oferecem os produtos e

servigos originarios do Tour da Experiéncia tem os utilizado procurando agregar valor aos produtos e

servicos oferecidos.

A principal dificuldade dos nossos projetos de uma forma geral independente se ¢
em turismo, agronegocios ou comércio, € que enquanto o Sebrae esta junto as coisas
vao andando, a propria economia da experiéncia, hoje eles ndo se reinem mais
(Adelino Marques, Gerente de Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).

Contudo hoje, o projeto estd em uma meia dizia de empresas e ndo sdo

comercializados principalmente pela falta de sequéncia dos trabalhos por parte das

pouquissimas agéncias de turismo que fizeram parte do projeto.

O projeto tinha muito este viés do trabalho cooperado, de inserir a cultura, fazer essa
aproximagdo do trade com os grupos de artesanato e tudo mais, ¢ agente teve uma
dificuldade grande assim, Eu acredito que primeiro, que a maioria dos empresarios,
dos grandes empresarios, tudo mais, ndo sdo daqui [Bonito], vieram de outros
estados, entdo talvez na minha percepcdo, a cultura daqui ndo seja tdo importante,
talvez ndo reconhecam a importancia de inserir essa cultura local, das diversas
experiéncias que eu [Adelino] tive, eu tive essa percepcao, que eles [empresarios]
ndo viam como importante, por exemplo, uma festa do lago, que a pessoa ta no hotel
e poderia ser informada dessa festa, poderia ser divulgada, que ta tendo um festa,
por exemplo aos hospedes que estdo no hotel, que é uma festa genuinamente. As
vezes tem depoimentos de turistas que foram e foi uma experiéncia marcante, que
foi por conta propria, sem nem saber que estava acontecendo. Entdo eu vejo que
faltou e ainda falta isso ainda, eu ndo sei se mudou, mas eu acredito que ndo”
(Adelino Marques, Gerente de Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).
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Eu acredito que possa ser o fato dos empresarios ndo serem daqui contribui para
isso. Quando vocé ¢é nascido, tem uma histéria com o local, vocé tem uma outra
relacdo com ele, quando eu venho de fora, para teoricamente ter um negdcio, quer
dizer ganhar dinheiro, talvez, eu ndo vejo isso como importante, agora uma coisa
pode caminhar junto com a outra (Adelino Marques, Gerente de Projetos Turisticos
do SEBRAE Bonito).

Adelino Marques do SEBRAE de Bonito, concluiu dizendo que, os empresarios do
trade turistico de Bonito ndo tem espirito e atitudes de cooperativismo. E muito cada um
fazendo o seu, ao ndo ser quando se tem um problema ai se reunem. Devido a demanda
espontanea os empresarios ndo avaliam como importante a participacdo, talvez s6 vao se
mobilizar e comegar a se articularem quando o destino precisar atrair a qualquer custo turistas.

A Secretaria de Turismo, Industria e Comércio, afirmou durante questionamentos que
o municipio de Bonito possui a disposi¢ao de seus moradores e turistas dois atrativos de
cunho cultural, 0 Museu da Gruta Sdo Matheus e a Casa da Memoria Raida. Ambos atrativos
turisticos sdo estruturas privadas e ainda, ndo recebem nenhum tipo de apoio do poder publico
local e demais esferas. Ocorrem também segundo a Secretéria visitas esporadicas a capela do

Sinhozinho, localizada na zona rural do municipio.

Casa da Memoria Raida

A casa esta localizada no centro da cidade de Bonito, a poucos metros da rua Pilad
Rebua. Possui um acervo composto por videos, fotografias e artefatos antigos, registros da
historia do municipio. A proprietaria, Fernanda Reverdito, que também ¢ guia de turismo,
conta a historia da funda¢do de Bonito, do Sinhozinho, o curandeiro milagroso; de sua avo
Raida e Silvino Jacques, o bandoleiro, dos povos indigenas presentes no municipio e Serra da
Bodoquena.

Além de aberta a visitacao de turistas, recebe os moradores, em especial, estudantes da
rede municipal e estadual de ensino que buscam informagdes sobre a historia do municipio.
Conforme apresentado por Fernanda, o sonho de criar um espago que contribuisse para contar

a histéria de Bonito comecgou ainda em sua infancia

O trabalho comegou porque eu, desde crianga, gostei de ouvir o que os meus tios
falavam da parte historica de Bonito e o meu Tio Biju, ele poeta, historiador contava
pra gente sobre a historia da cidade e sobre essa importancia da historia do
municipio e como o meu tataravd foi fundador, que é o bisavo do meu tio, ele ndo sé
ouvia, mas também esteve presente quando Bonito se tornou municipio, foi ele que
segurou a bandeira nesse dia, entdo ele tinha muito orgulho de falar da historia da
cidade (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da Memoria Raida).

Desde 2003 que Fernanda Revertido com o apoio de sua mde Dona Ramona, comegou

a reunir objetos antigos, fotos de momentos historicos do municipio, artesanato e historias



126

orais. Além do acervo, especifico para visitagdo, na parte frontal da casa ha um espaco
comercial, disponibilizando artesanatos, livros, CDs e arte Kadiwéu e Terena, como mostram

as imagens a seguir

FIGURA 35: Parte da frente (loja) da Casa da Memoria Raida.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 36: foto da fachada do primeiro hotel de Bonito, Hotel Bonanza.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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FIGURA 37: Foto da inauguracio da antiga fonte luminosa da Praca da Liberdade.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 38: A antiga Praca da Liberdade.

Fonte: acervo pessoal (2016)



FIGURA 39: Artigos a venda.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 40: Artigos a venda.

Cerrada B
Wistbria  Culture  Wawuress

Fonte: acervo pessoal (2016)
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FIGURA 41: Pecas de Ceramica da etnia Kadiwéu.

Fonte: acervo pessoal (2016)

O comércio destes artigos foi a forma encontrada para manter as atividades de
visitacdo na Casa. Por muitos anos o trabalho foi praticamente voluntario; so a partir de 2014
que a casa passou a se cobrar uma taxa de visitagdo de R$ 5,00 reais para estudantes ¢ R$
15,00 reais para turistas. A Casa da Memoria Raida ndo possui nenhum tipo de apoio e ou

incentivo do poder publico local e de outras esferas.

[...]JE ai dentro de nossa casa ¢ a exposi¢do de fotos, e também ¢é dentro da nossa
casa que a gente faz o trabalho que é um misto de poesia, com um pouco de teatro,
danga, e da historia e da memoria da regido [...] Eu sempre gostei de historia, sempre
tive interesse na historia daqui, e essa coisa de reunir [pessoas] eu comecei com
poesias que a minha avé Raida falava, que a minha mae decorou e ai a minha méae
fala [...] a minha mée, desde de pequena, lembra dessas trovas (sdo pequenas
poesias) e ia falando e eu entdo comecei a escrever essas trovas... eu gostava de
saber de outras pessoas as trovas (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da
Memoria Raida).

O acervo de historias orais apresentado, aos turistas comecou a ser coletado e

organizado a partir de um projeto sobre contagdo de histdrias, do qual a proprietéria participou
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quando deu inicio a organizacdo do material que atualmente integra a Casa da Memoria
Raida. A partir da historia oral, baseada nos relatos dos moradores antigos de Bonito, que foi

registrando, Fernanda Revertido pesquisou mais sobre a histéria do municipio e da regido.

[...] Entdo na época do entre rios nds comegamos a entrevistar as pessoas mais
antigas ¢ nessas pessoas eu comecei a perceber uma coisa muito forte nelas, que era
das formas que elas se recordavam, das saudades, do tempo, como elas viam o
tempo, de lembrar de 40, 50, 60, 80 anos atrds ¢ ndo se lembrarem do ontem, e
muitas delas ja viviam um Bonito, um Bonito 14 de tras... ja ndo participam mais
desse Bonito de hoje, e quando a gente comegou a entrevista-los e a conversar com
eles, dar esse tempo para eles falarem de Bonito, a gente comegou a perceber, que
era como se Bonito tivesse ido para outro caminho, que ndo é o caminho da historia
local, porque hoje com todo esse desenvolvimento, a histéria ndo sendo inclusa ¢
como se Bonito tivesse esquecido, ndo por essas pessoas, mas por ele mesmo, por
um turismo que vem com toda uma bagagem, mas que nao fez um alicerce na
historia local e nessa coisa do pertencimento do povo local, e ai a gente comegou a
conversar com as pessoas € ver a importancia mesmo de cada um deles, e todos eles
me lembravam de algo muito coletivo, que era da praga, das corridas de cavalo, das
comitivas de gado, do Sinhozinho, da Guerra do Paraguai, do Silvino Jaques e da
minha avo Raida, ¢ varios outros personagens (Fernanda Reverdito, Proprietaria da
Casa da Memoria Raida).

A contacdo de historias segue uma certa ordem:

[...] Nos criamos um roteiro que era contar um misto de poesia para a contagdo de
historias, alguns instrumentos ¢ usando alguns livros da regido falando da serra da
Bodoquena, sobre os indios daqui e sobre a histéria da guerra do Paraguai e a
historia da regido. E hoje na contagdo de histéria a gente segue mais ou menos este
roteiro, que ¢ falar de como comegou essa regido, os indios daqui, a vinda das
familias do rio grande do sul, até chegar um pouquinho desse turismo, eu ndo entro
em detalhes da parte do turismo, eu falo mais 1a de traz mesmo (Fernanda Reverdito,
Proprietaria da Casa da Memoria Raida).

A contacdo de historias oferece a possibilidade de ter contato com aspectos do passo a
partir da memoria de quem fala. Nessa dindmica, aparecem personagens construidos pela
memoria coletiva. Em exemplo ¢ Silvino Jaques, que teria chegado a regido em 1929,

fugindo de um acerto de contas por conflitos vividos em sua cidade natal, Sdo Borja, no Rio

Grande do Sul. Na regido teria liderado um grupo de mais ou menos 70 homens.

[...] Essa regido era uma terra que basicamente so6 tinham posseiros tentando ocupar
o territorio, que era territdrio paraguaio ¢ indigena; quando o Silvino Jaques chega
ele comega a matar ndo s6 os paraguaios que queriam entrar nas imediagdes, como
os pistoleiros, os posseiros, que queriam tomar posse de um territério também,
porque eram como se fosse terras de ninguém (Fernanda Reverdito, Proprietaria da
Casa da Memoria Raida).

Ao longo de sua histéria, Silvino teve varias esposas ¢ uma delas foi Raida, avo de
Fernanda Reverdito, cujo nome foi dado a casa de cultura. Raida e Silvino Jaques teriam se
conhecido na fazenda dela, em um primeiro momento, como as outras pessoas Raida teria
sentido medo de Silvino, mas depois ela passou a admira-lo, a gostar dele. Tanto que, segundo

sua neta, que conta sua historia:
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[...] ela foi tirar leite pela manhd, e ele dormiu na fazenda da familia dela; e ela
nunca mais apareceu na casa, ela dormiu e ndo amanheceu na casa dela, ela fugiu
com ele. Ai, depois de um tempo ele volta para pedir a méo dela, porque ele roubou
ela. Ai eles viveram uma historia juntos, ela passa a ser a mulher dele, ela foi a tnica
mulher que acompanhou ele. Durante esse periodo ela aprendeu a atirar, ecla
aprendeu a andar a cavalo, e com ele teve 3 filhos: Juraci, Jurandir e Garibaldi. Dai
quando ele faleceu ela se casou novamente ai que ela teve a minha mae e os outros
filhos (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da Memoria Raida).

FIGURA 42: Banner explicativo sobre Silvino Jaques presente na Casa da Memdoria Raida.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Outro personagem que compde a memoria de Bonito e por ela ¢ composto ¢
Sinhozinho. Ninguém sabe a sua origem. Ninguém nunca soube de onde ele veio, quem era
aquele homem (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da Memoria Raida). Em Bonito
ele teria sido visto pela primeira vez por volta de 1944, ficou conhecido principalmente por
ter o poder de curar enfermidades com cinzas na agua e ervas medicinais. Nos locais onde era
bem recebido construia pequenas capelas e erguia cruzes, em um sistema de encaixe das
madeiras. Se comunicava com as pessoas através de gestos e conseguiu atrair muitas pessoas
para o seu redor. Logo os comerciantes de medicamentos pressionam as autoridades para que

algo fosse feito. Entdo ele teria sido preso e morto.
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FIGURA 43: Quadro exposto na Casa da Memdria Raida que ilustra como era a figura do
Sinhozinho.

Fonte: acervo pessoal (2016)

A capela do Sinhozinho foi erguida por ele junto com os seus devotos. La estd uma de
suas cruzes € varios objetos de pessoas agraciadas. A manutengdo da capela ¢ feita pelos
proprios devotos do Sinhozinho. O dia escolhido em sua homenagem ¢ dia 12 de outubro (o
mesmo dia em que se festeja Nossa Senhora Aparecida). Na data, acontece a Romaria,
partindo da cidade até a capela, com um percurso de cerca de 12 km.

A lenda do Sinhozinho diz que:

[...] Em uma regido chamada de Serra Limpa, ele [Sinhozinho] ergue 3 cruzes
proximas. Reza a lenda que quando caisse a terceira cruz, uma serpente enorme
sairia 14 de dentro e ela engoliria a cidade por causa do mal que fizeram a ele. Os
mais antigos se benzem quando passam la em frente [das cruzes] de respeito, tem
pessoas que nem passam la na frente (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da
Memoria Raida).

A Casa tem sido procurada por professores e alunos da rede de ensino do municipio. O
acervo da Casa da Memoria Raida e os relatos apresentados pelas proprietarias do espaco tém
servido como fonte para as pesquisas e demais atividades iniciadas nas escolas de Bonito.

Este trabalho de pesquisa tem contribuido para que /...] os meninos tenham essa vontade de
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saber mais sobre eles, de saber sobre a cultura deles (Fernanda Reverdito, Proprietaria da
Casa da Memoria Raida)

A casa também expoe sementes do Cerrado. A intencdo ¢ apresentar as propriedades
que as sementes possuem e sobretudo o bioma do Cerrado, dominante na regido.

Segundo Fernanda Reverdito:

E nos temos as sementes tanto para apresentar para os turistas, para as escolas, como
também nds temos um livro que fala sobre esse poder nutricional do cerrado. Porque
a pessoas que vem de tdo longe, eu acho que ela vem interessada em saber o que tem
aqui [...] O espaco das sementes ¢ bem rico para a gente, porque a nossa ideia ¢é
tentar levantar uma bandeira mesmo, que é o que a gente ta fazendo ja, para que o
cerrado ndo seja engolido; percebendo o que esta acontecendo neste momento € que
a soja estd tomando conta, ¢ muita gente esta arrendando as suas terras para essas
pessoas que vao plantar soja, com isso perdemos grande parte do cerrado, e tem uma
importancia gigante porque ele as castanhas os frutos, nas sementes tem vitaminas e
tem algumas pessoas que ja usam isso, tanto na feirinha daqui, como no cultivo em
casa. O Jatob4, a Guavira, o Bocaiuva, O pindd, o coquinho cabegudo, a propria
bocaiuva pode ser usada para fazer licor, bolo, pao [...] Muita gente ndo sé quer
experimentar se a gente tem alguma coisa para oferecer, como eles querem comprar
o livro de receitas, comprar a farinha, saber como ¢ que se faz, as pessoas tem muito
interesse. A gente acaba indicando as pessoas que conhece, a feirinha, que ¢ a feira
do agricultor, a dona Margarida que faz os bombons, os sucos... O que a gente tem
de sabor mesmo, eles [os turistas] tem muito interesse, muito mesmo (Fernanda
Reverdito, Proprietaria da Casa da Memoria Raida).

FIGURA 44: Sementes do cerrado em pe¢ca de Ceramica Terena.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Conforme Fernanda Reverdito, uma professora relatou a ela que quer trazer mais os
seus alunos até a Casa para ter contato com a historia de Bonito. A professora, segundo a

interlocutora, disse perceber que os seus alunos possuem pouco sentimento de pertencimento.
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Porque os alunos ndo tem esse pertencimento, eles nasceram aqui, se criaram aqui,
eles ndo conhecem, eles sabem que os turistas vem, mas infelizmente ndo tem essa
identidade [de se perguntar e saber] o que que ¢ Bonito? E um rio, ¢ uma cachoeira,
que vem gente do mundo inteiro para passear? Ndo, Bonito ¢ muito mais que aguas
cristalinas, é maravilhosa a agua, um bem maravilhoso, mas ¢ ai, ¢ o ser humano?
Quem sdo as pessoas que vieram para ca? E eles ficam assim se perguntando, ¢ a
professora me disse agora a pouco tempo, “eu quero levar os alunos ai, porque eu
quero que eles se apropriem mais da cultura deles (Fernanda Reverdito, Proprietaria
da Casa da Memoria Raida).

Nas imagens a seguir sdo apresentados registros do livro destinado a esse fim,
disponivel aos visitantes da Casa da Memoria Raida. As imagens sdo pertinentes no sentido

de demostrar que o espaco da Casa tem contribuido, ainda que sem apoio por parte do poder

publico, para apresentar aos turistas e moradores a historia e cultura de Bonito e regido.

FIGURA 45: Relato de turista reconhecendo a contribuicio do trabalho realizado pela Casa da
Memoria Raida para a atividade turistica.

Fonte: acervo pessoal (2016)



135

FIGURA 46: Relato de turista reconhecendo a contribuicio do trabalho realizado pela Casa da
Memoria Raida para a atividade turistica.

Fonte: acervo pessoal (2016)

FIGURA 47: Relato de turista reconhecendo a contribuicido do trabalho realizado pela Casa da
Memdria Raida para a atividade turistica.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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Como se pode perceber a Casa tem funcionado como um importante atrativo de cunho
cultural para a atividade turistica em Bonito, como também para os moradores. Inclui uma
importante acdo formadora das novas geracdes, especialmente estudantes da rede basica que
utilizam a Casa para pesquisar sobre o municipio.

Algumas agéncias e guias de turismo indicam para os turistas que visitem a Casa da
Memoria Raida. A proprietaria da casa ja estuda a possibilidade de comercializar o atrativo
por intermédio das agéncias de turismo da cidade, assim como acontece com os atrativos

naturais.

[...] A gente vé que o turismo esta bem desenvolvido, mas a parte histdrica cultural
ainda € muito iniciante’ ndo por ndo ter historia, porque eu acho que ¢ muito rico
nisso, mas pela galera do turismo mesmo, que € o principal gestor do
desenvolvimento aqui ndo perceber a importancia de aliar a cultura e a historia ao
turismo que esta tdo bem desenvolvido (Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa
da Memdria Raida)
Ela reconhece que deve estruturar melhor a casa [...]. Ainda estou analisando se é
viavel inserir a casa no Voucher, porque antes varias agéncias ja indicavam a casa, porque
eu ndo quero aumentar o valor da visita, porque eu tenho que pagar a comissao da agéncia

(Fernanda Reverdito, Proprietaria da Casa da Memoria Raida).

Museu da Gruta Sdo Matheus

O Museu esta aberto para visitagdo ha mais ou menos 3 anos, se localiza a cerca de
S5km do centro da cidade. O acervo do museu, assim como o da Casa da Memoria Raida,
recupera elementos da histéria do municipio. Sdo pecas que foram garimpadas na cidade de
Bonito, como as cruzes do Sinhozinho, o quadro de Sdo Pedro, algumas vitrolas, pegcas que
estavam entulhadas em cantos de nossa cidade, em cada casa, em outra casa, e a gente foi
juntando e formamos o museu (Warderley Engel, Proprietario do Museu da Gruta Sdo
Matheus)

O proprietario do Museu afirma ter constatado, assim que chegou ao municipio, a

cerca de 17 anos, a auséncia de um museu no destino turistico.

Por ser uma cidade turistica, ¢ por que toda a cidade turistica tem um museu, ai nos
notamos que ndo tinha museu na cidade, e vimos que as pecas estavam espalhas...
entdo resolvemos juntar tudo e fazer o museu aqui da cidade. Mas é o que eu digo:
viver basicamente de museu e de cultura, no pais ndo precisa dizer nada que vocé
sabe que ¢ dificil, ndo se vive. Se eu ndo tivesse recurso proprio nada disso estaria
funcionando (Warderley Engel, Proprietario do Museu da Gruta Sdo Matheus)

O museu surgiu de uma iniciativa privada. A visita a ele é oferecida pelas agéncias de

turismo, em pacote turistico, junto com a Gruta Sdo Matheus. O turista que visitara a Gruta ¢
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recebido no museu pela funciondria e pelo guia de turismo que o acompanhard, na sequéncia,
a visitacdo na Gruta. A visita ¢ autoguiada, com orientagdes por pessoal responsavel pelo

local, em caso de duvidas.

FIGURA 48: Rosario e Sandalias que teriam sido do Sinhozinho.

Foto: acervo do autor (2016)

FIGURA 49: Cruz que teria sido construida pelo Sinhozinho.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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FIGURA 50: Utensilios domésticos antigos que estao expostos no museu da Gruta Sao Matheus.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Durante a pesquisa de campo, verificou-se que hd um projeto para construir um museu
no municipio de Bonito, envolvendo as esferas do poder ptblico. Tem o projeto de construgdo
de um museu proximo ao campus da UFMS — Bonito, mas ainda esta dependendo de recursos
federais (Juliana Salvadori, Secretaria de Turismo, Industria e Comércio).

Os esforgos para a criagdo de um Museu podem indicar que o poder publico local tem
percebido que existe uma caréncia nesse sentido, tanto para moradores como para a atividade
turistica. Quando criado, o0 museu deve receber a visita de dezenas de turistas, como ocorre
em outros destinos turisticos.

A secretaria de turismo afirma que acredita que a cultura tem sido inserida com
perspectiva local de desenvolvimento. Ela observa que este ¢ um processo lento, mas que o
poder publico municipal tem trabalhado. Estamos apostando muito nos eventos, nas oficinas,
nessas agoes que estimulam as pessoas a participarem, de uma maneira passo a passo a
gente tem agregado a cultura agregando valor ao turismo, entdo eu acredito que tem
ocorrido (Juliane Salvadori, Secretaria de Turismo, Industria e Comércio)

Foi verificado que durante o funcionamento da Secretaria de Cultura ocorreu um

trabalho entre essa pasta e a Secretaria de Turismo, Industria ¢ Comércio.

Entdo a parceria realmente existe, ela acontece na pratica, tanto financeiramente
quanto nas agoes, a gente participa junto, e outras que estavam la a cultura e o
turismo juntas, e eu ndo vejo de outra forma, eu acho que na verdade que tem que
caminhar juntas porque agrega muito valor ao turismo, entdo anda junto, tem que
dividir problemas, investir recurso, e isso eu acho que so tem a agregar e trazer
valor para o turismo (Juliane Salvadori, Secretdria de Turismo, Industria e
Comercio)
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A Secretaria de Cultura fez parte pela primeira vez na gestdo publica municipal na
gestdao de 2013 a 2016. Até entdo, os assuntos culturais do municipio eram tratados por outras
pastas como a Secretaria de Turismo, Industria e Comércio. A secretaria de Turismo afirma
que a sua pasta foi uma das incentivadoras para que fosse criada a Secretaria de Cultura.
Esteve em atividade por cerca de dois anos. Neste periodo, esteve dedicada principalmente,
com a organizac¢do das Festividades do Calendéario oficial do municipio.

Conforme a ex-secretaria de cultura a necessidade financeira para a realizagdao das
festividades no municipio foi o principal fator que estimulou o trabalho realizado entre a
Secretaria de Cultura e a Secretaria de Turismo, Induastria, Comércio.

Todos sdo realizados em parceria, sabe porqué? Cria-se uma necessidade financeira,
Secretaria Municipal de Cultura infelizmente ndo conseguiu construir ¢ ndo tem
ainda um fundo municipal de cultura, é diferente do Fundo Municipal de Turismo
que existe, o valor da Gruta do Lago Azul destinado ao municipio € colocado todo
no FUMTUR, 10% da bilheteria do balnedario municipal vai para o fundo, entdo essa
foi a constru¢do que eu em 2 anos tentei fazer e nao consegui. Eu ndo quero um
fundo de faz de conta, se vocé falar que os municipios tem, tem, eu tenho
conhecimento que a grande maioria deles tem um fundo para cumprir tabela, para ter
uma lei de criagdo, mas ndo funciona, pois ndao tem a garantia da onde vira os
recursos. A construgdo que eu tentei em 2 anos ¢ infelizmente ndo consegui, mas
espero em algum momento conseguir, se 0 balnedrio destina 10% ao FUMTUR e
algum outro instrumento, a gente pode dedicar 10% para o fundo de cultura a
propria Gruta do Lago Azul que é tombada como patriménio da unido, a Gruta ¢é
ligada ao Ministério da Cultura, porque ¢ o IPHAN, mas ¢ ai que entra, ¢ uma
construgdo de tempos para vocé conseguir ter for¢a pra conseguir recurso. E uma
luta politica e da comunidade também, eu sempre pleiteei, mas ndo consegui, se o
turismo tem a totalidade dos recursos que destinam, o guia recebe, as agencias
recebem, o caixa do estado, que ¢ uma unidade de conservagdo recebe, que pelo
menos 10% desse montante do municipio fosse para o fundo de cultura, insistir que
10% do balnedrio fosse para o fundo. Entdo para essas atividades, o recurso vem do
FUMTUR, entdo a parceria ¢ constate, at¢ em funcdo do financiamento da acdo
(Vania Mugart, Secretaria da entdo Secretaria Municipal de Cultura).

O poder publico municipal tem apoiado financeiramente as manifestagdes culturais
que fazem parte do calendario oficial de eventos do municipio de Bonito. As festividades que
ja receberam apoio, sobretudo financeiro, através do Fundo Municipal de Turismo, foram: a
Festa de Folia de Reis, no distrito de A'guas do Miranda, Festival de Inverno, Festival da

Guavira, Festa de Sdo Pedro e Romaria do Sinhozinho.

Festa de Folia de Reis

A acontece todos os anos em uma data préxima ao dia 06 de janeiro, dia que ¢
comemorado o dia de Reis. Segundo a tradicao crista, foi o dia em que os trés reis magos
levaram presentes ao menino Jesus. Em homenagem aos reis magos, os catolicos realizam a folia

de reis.
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A festa atrai muitos dos moradores do distrito e arredores. A festividade ainda nao ¢
divulgada de maneira ampla, como acontece com os festivais sediados no municipio. Isso se
deve principalmente devido o acesso ao distrito ser por via ndo pavimentada e pouco
conservada.

Segundo a interlocutora, ex-secretaria de Cultura:

[...] Nem se divulga porque o acesso ao distrito é ruim (70km da sede do
municipio). Essa festa realmente, recebe muita gente do municipio vizinho que é
Anastacio, que € mais proximo e o acesso ¢ por via pavimentada, eles vao, mas
daqui ndo, nem se divulga, porque ndo vai jogar o turista em uma situacido dessa,
mas € bem bacana, ela tem um carater bem cultural, bem genuino de folia de reis, eu
vou todos os anos (Vania Mugart, Secretaria da entdo Secretdria Municipal de
Cultura).

FIGURA 51: Celebracio da Folia de Reis no distrito Aguas do Miranda.

Fonte: Relatorio da Secretéria de Cultura (2014)
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FIGURA 52: Celebracio da Folia de Reis no distrito Aguas do Miranda.

Fonte: Relatorio da Secretéria de Cultura (2014)

Festival de Inverno e da Guavira.

O Festival de Inverno de Bonito acontece todos os anos desde 2000. A principal
intencdo para a criacdo do Festival foi possibilitar lucratividade para atividade turistica
durante o periodo de baixa temporada. Em Bonito o periodo de maio a setembro ¢
considerado um periodo de baixa temporada, com pouca movimentagdo de turistas e sendo

assim, de receita para os empresarios do trade. Desta forma:

Diante da calmaria geral na cidade de Bonito, algo precisava ser feito.
Por iniciativa da Prefeitura ¢ do Governo Estadual, através da
Secretaria de Estado e de Cultura, Desporto e Lazer e Fundagao de
Turismo — Fundtur — MS e, ainda, como apoio de empresas publicas e
privadas, foi realizada a primeira edi¢do do Festival de Inverno de
Bonito, de 21 a 30 de julho de 2000 (SEBRAE, 2015).

Como se pdde verificar, a criacdo do Festival de Inverno de Bonito, foi uma estratégia
de mercado envolvendo o poder publico local, estadual e federal; o trade turistico e
moradores locais. Desde a sua criacdo, o festival acontece entre o final do més de julho e o
inicio de agosto. Atualmente sdo 4 dias de festival, com apresentagdes musicais de artistas de
renome nacional, sendo os grandes responsaveis por atrair turistas, principalmente da capital
do estado, Campo Grande. Conta com apresentagdes teatrais, de danga, cinema, oficinas
artisticas, exposigOes artisticas e comercializagdo de artesanato local e regional. Em todas as
modalidades acima apresentadas, estdo presentes artistas de Bonito, do estado de Mato Grosso
do Sul e de outras partes do Brasil.

Até 2014, havia shows fechados e os moradores pagavam meia entrada para adquirir o

convite. A partir de 2015, os shows passaram a ser em praca publica e gratuito tanto para os
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moradores como para turistas. A cada ano seleciona-se um tema para o evento, a titulo de
homenagem. Ja foram homenageados, por exemplo, o Rio Formoso, o Sinhozinho ¢ Manoel
de Barros, poeta de Mato Grosso do Sul.

Desde o ano de 2015 os moradores do municipio tem sido convidados a participar de
audiéncias publicas para a realizagdo do Festival de Inverno e também Festival da Guavira.
Essa ¢ uma oportunidade de planejamento coletivo, de troca de ideias, sugestoes e que pode
contribuir para a participacdo e estreitamento dos lagos entre os moradores de Bonito e os
organizadores dos Festivais.

Nao ¢é, entdo ndo se tem como discutir isso com a populacdo a gente discute o
formato, qual o festival que nés queremos? H4, ndés queremos um festival que tenha
mais atracdes de rua, ai vai procurar fazer isso, o tipo de formato ja se tem discutido,
noés queremos que volte as oficinas dentro do festival que tinha e ndo tem mais, nao
nos queremos que seja gratuito, tem até essa discussdo, nds queremos um festival na
praga gratuito, é algo a se pensar, ja foi assim o ano passado, foi criada uma
comissdo local para o festival de inverno, entdo tem uma comissdo local, ai tem a
representagdo da Associagdo comercial, tem dos artesfios, tem dos artistas locais
(Vania Mugart, Secretaria da entdo Secretaria de Cultura).

A partir do Festival de Inverno de Bonito 2015, os artistas de Bonito tiveram acesso a

um edital proprio, que facilitou a presenca desses entre as atragdes do evento.

Nas outras edi¢des ndo tinha, antes eram escolhidos, eram convidados, mas
procuramos sempre envolver, chama para tocar berrante, o gauchinho e¢ o zé do
prado para tocar, os artistas locais sdo convidados para participar dos eventos
procuramos envolvé-los (Juliane Salvadori, Secretaria de Turismo, Industria e
Comércio.

FIGURA 53: Cortejo musical realizado durante o 17° Festival de Inverno (2016).

Fonte: Bonitonet (2016)
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Além do Festival de Inverno, existe também o Festival da Guavira, que ¢ um evento
de ambito local e regional. Este festival ocorre normalmente nos meses de novembro e
dezembro. Nos ultimos anos, os organizadores do festival t€ém procurado inseri-lo como um
evento “‘turistico”, assim como ja ¢ o Festival de Inverno, investindo em melhor
infraestrutura, atracdes e material de comercializacdo. O evento enaltece a Guavira, fruto
tipico do cerrado e muito comum em toda a regido, e também, a cultura local, com

apresentagdes musicais de artistas locais e regionais.

FIGURA 54: Apresentacio musical na segunda noite do 13° Festival da Guavira realizado no ano
de 2013.

Fonte: Prefeitura Municipal de Bonito (2013)

Além dos Festivais acima apresentados, produzidos no intuito de atrair turistas e,
dessa forma, ampliar as fontes de renda do municipio de Bonito, existem outros momentos

festivos. A ex- secretaria de cultura aponta que:

Duas festas que se formatam turisticamente sdo a romaria para a capela do
Sinhozinho, que é s6 questdo de tempo, de organizar e divulgacdo, que ela se
transforma em produto turistico e cultural religioso ¢ a Festa de Sdo Pedro. A festa
pode ser um produto espetacular; ja a Folia de reis, essa coisa da distancia, da
estrada, vai levar muito tempo, mas estes [eventos que acontecem] aqui é questdo de
investimento e de compreensdo que tem potencial [...].” (Vania Mugart, Secretaria
da entdo Secretaria Municipal de Cultura).

Festa de Sao Pedro
A festa acontece em Bonito hd mais de 80 anos e ¢ organizada pela Igreja Catolica, com

apoio do poder publico municipal. A Festa acontece todos os anos por volta do dia de Sao Pedro,
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padroeiro do municipio, que ¢ comemorado no dia 29 de junho. Nos trés dias de festa acontecem
quermesse e cavalgadas. A quermesse consiste em um tipo de festividade com musica,
apresentagdo de quadrilhas, artistas e bandas, venda de alimentos: churrasco com mandioca, frango
assado e frito, carreteiro, puchero (comida de origem espanhola, muito apreciada no estado de
Mato Grosso do Sul), pastel, cachorro quente, doces em geral.

A administracao publica local participava da organizagao da cavalgada em parceria com o
Clube de Lago Nabileque, ficando responsavel pela confeccdo dos estandartes do padroeiro e da

decoragao do espago onde ¢ realizado a missa campal.

[...] o turista adora ficar ali tomando quentdo. Os estrangeiros, ficam fissurados. Ai
tem as dangas de quadrinha com as criangas da catequese, mais os artistas locais 14
no palco, bem bacana. Essa ¢ uma festa que o COMTUR defende muito, ela pode
ser um produto ofertado, um produto turistico a mais: venham para Bonito, nos dias
tal e tal (Vania Mugart, Secretaria da entdo Secretaria Municipal da Cultura).

Essa perspectiva permite inferir que existem aspectos da cultura local que ndo
consistem em produtos turisticos, ainda que tenham potencial para isso. Pode indicar tanto o
interesse em preservar determinados aspectos das vivéncias locais, quanto a auséncia de
habilidades para diagnosticar aspectos da cultura local e inseri-los no desenvolvimento de
atividades turisticas; neste sentido, também a auséncia de competéncias para perceber e
investir nos potenciais desses eventos enquanto produtos”. Entretanto, a decisdo poderia ser
resultado da percepgdo a respeito desses elementos e de um planejamento coletivo, a partir

dela.
FIGURA 55: Missa Campal apés a chegada da Cavalgada.

Foto: Relatorio Secretaria de Cultura, 2014
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FIGURA 56: Apresentacio musical durante a Festa de Sdo Pedro.

Foto: Relatorio Secretaria de Cultura, 2014

Romaria do Sinhozinho

A Romaria acontece todos os anos no dia 12 de outubro, dia de Nossa Senhora Aparecida,
de quem o curandeiro foi devoto. Os devotos caminham em oragdes cerca de 12 km entre a cidade
e a capela. Na capela ¢ sempre realizada uma missa campal. O poder publico local oferece apoio

estrutural ao evento.

[...] Foi a partir de nossa secretaria que houve isso, mas na medida que vocé coloca,
14 no local, tendas, banheiros quimicos, 4gua gelada, som de qualidade para a missa,
valoriza e atrai muita gente. NOs ndo organizamos a romaria ndo, ela ¢ uma
manifestagdo espontdnea e regular, as pessoas se juntam por afinidade. Ela tem
potencial de ser aquele turismo religioso, aquela imersdo, eu acredito que aquele
turista que valoriza, ficaria muito feliz em estar 14, ver, sentir a energia daquela
capela (Vania Mugart, Secretaria da entdo Secretaria de Cultura).
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FIGURA 57: Devotos em momento de oracoes dentro da Capela do Sinhozinho.

Foto: acervo da Prefeitura Municipal de Bonito (2014)

FIGURA 58: Momento da missa campal na area externa da Capela do Sinhozinho.

Foto: acervo da Prefeitura Municipal de Bonito (2014)

Além das Festividades até aqui apresentadas, as oficinas de musica e danga, e o
projeto Cinema no Bairro, receberam recursos financeiros do FUMTUR.

Outra acdo que merece destaque ¢ a denominada rodas de conversa”, desenvolvida pela
Secretaria de Cultura. Durante um seminario realizado no Festival da Guavira, no ano de 2013,
surgiu a proposta de reunir regularmente a populagdo interessada em assuntos relacionados a
cultura. As rodas de conversa reuniram gestores da administracdo municipal, artisticas do

municipio e populagdo interessada na cultura local.
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O relatorio de atividades da Secretaria de Cultura expressa a intengdo da proposta,
chamando a aten¢ao para a valorizagdo da cultura local.

O objetivo dos encontros ¢ fazer com que os gestores da cultura ¢ os
representantes das classes artisticas, possam se conhecer melhor e juntos
conversar ¢ contribuir com ideias e materiais que possam ser socializados,
assim como a inclusdo das pessoas que nio sdo artistas, mas que também
anseiam em ver a cultural local sendo valorizada e expandida. (Relatorio
da entdo Secretaria de Cultura, 2014).

FIGURA 59: Roda de conversa realizada na Casa da Memdoria Raida (dia 04 de fevereiro de 2014).

Foto: Relatério Secretaria de Cultura (2014)

FIGURA 60: Roda de conversa realizada na Escola de Artes Integrarte (dia 21 de abril de 2014).

Foto: Ricardo MF Studio (2014)


http://www.bonito.ms.gov.br/media/images/688/688/tmp/wmX-800x600x4-52f28f3c23a83cd44028d2f5c5cfaf911608230de9c79.jpg
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FIGURA 61: Roda de conversa realizada no Espaco Madeiral (dia 09 de maio de 2014).

Foto: Relatorio Secretaria de Cultura (2014)

No que se refere ao projeto Cinema no Bairro, essa foi uma agdo resultante das Rodas
de Conversa. Em um desses encontros, no qual a secretaria de Turismo, Industria € Comércio,
também estava presente, surgiu a proposta que, posteriormente, foi executada em oito sessoes,
tanto nos bairros da cidade de Bonito, quanto no distrito Aguas do Miranda. O projeto foi
desenvolvido com sessdes de cinema, com proje¢des de desenhos animados e filmes
brasileiros.

Ao final de cada sessdo projetava-se o video institucional do turismo do municipio,
apresentando para os moradores as belezas naturais que atraem diariamente dezenas de
pessoas vindas de vdrias partes do Brasil e do Mundo. Em 2016 o projeto encontra-se
suspenso.

Segundo a ex-secretaria municipal de cultura, o planejamento e apoio do poder
publico local para as praticas culturais no municipio restringe-se a a¢des pontuais. Segundo
ela, faltam incentivos financeiros para a area. Entende, também, que manifestacdes culturais

estdo ainda pouco inseridas no turismo de Bonito. Em suas palavras:

[...] houve um avango nos ultimos anos, mas é muito pouco ainda [...] inclusive
criamos estas oficinas aqui (para justificar, porque ndo é competéncia do turismo,
ficar pagando aula de musica, aula de danca, ndo é da missdo do Turismo), mas
[criamos] dentro dessa logica. Qual era o objetivo? Era ensinar musica, ensinar
danga, para que houvesse uma produgao voltada para o turismo ¢ nds conseguimos
aqui nessa oficina de violdo, nds conseguimos ja criar um produto que é chamado
[...] Kuery Pord, e vem fazendo sucesso; ja é um produto dessa oficina. Os
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professores das oficinas se organizaram (Vania Mugart, Secretiria da entdo
Secretaria Municipal de Cultura).

No periodo de sua vigéncia, a Secretaria Municipal de Cultura fez parte do COMTUR. Na
avaliagio da ex-secretaria, esse foi um fator positivo. Em suas palavras: E justamente com este
assento no COMTUR que se conseguiu trabalhar em sintonia, uma articula¢do, de uma darea
complementando a outra, justamente a partir do COMTUR. (Vania Mugart, Secretaria da
entdo Secretdria Municipal de Cultura).

Algumas das atividades realizadas pela Secretaria de Municipal de Cultura foram: o
cadastramento de artistas para se apresentarem na Feira do Produtor; participagdo em encontro
com os gestores publicos da cultura de Mato Grosso do Sul; em parceria com SEBRAE, um curso
para os artesdos do municipio.

A secretaria foi desativada por falta de recursos financeiros para manter as atividades. A
ex-secretaria avalia, em entrevista, varios aspectos relacionados as politicas publicas para incentivo
a cultura, no municipio. Suas consideracdes passam pelo aspecto da informalidade no
desenvolvimento das a¢des na atualidade e reivindicagdo de uma politica de longo alcance, pela
destinacdo dos recursos oriundos do FUMTUR, pela criagdo de um fundo de recursos financeiros
para a Cultura ¢ um Conselho com competéncias voltadas para o planejamento das acdes e
deliberagdo do uso desses recursos. 4 gente procura aproximar cada vez mais o turismo da
comunidade, a cultura da comunidade, porque quando fala em ecoturismo, tem um olhar
sobre o meio ambiente e se esquece das pessoas, principalmente de nossa comunidade
(Juliane Salvadori, Secretaria de Turismo, Industria, Comércio).

Uma das estratégias para essa formacdo ¢ através da rede basica de ensino. A disciplina
Nogoes Basicas do Turismo faz parte da grade curricular do Sexto ao Nono ano. A Secretéria de
Turismo confirma que a ementa da disciplina Nogdes Bésicas do Turismo € uma preocupacao para
o poder publico municipal e também para a iniciativa privada. Com o Projeto Conhecer Bonito,
realizado pela ATRATUR, com o apoio do poder publico através da Secretaria de Turismo,
Industria e Comércio e Secretaria de Educagdo, verificou-se que seus contetidos precisavam ser
atualizados.

Com base na ementa que esta sendo utilizada, foi construido como segue abaixo, o quadro
que objetiva apresentar os conteudos e as habilidades relacionadas a cultura, segundo a disciplina

ofertada.
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TABELA 13: presenca da discussio de Cultura na ementa da disciplina No¢oes Basicas do Turismo.

CONTEUDO e HABILIDADES

6° ANO

Meio Ambiente; Degradagdo Ambiental, Residuos Sélidos e Reciclagem.

7° ANO

Etica, Cidadania, Desenvolvimento e Sustentabilidade. Reconhecer na paisagem urbana e
rural, a cultura, o trabalho e o lazer como identidade de um lugar e direitos a cidadania;
Explicar os tipos de relagdes sociais existentes no territorio relacionando-os com os
lugares, suas estratégias de segregacdo e exclusdo das populacdes marginalizadas;
Identificar, conhecer ¢ avaliar os lacos de identidade da cidade com o cidaddo, as
manifestacdes populares e o trabalho, assim como a falta de trabalho e a repressdo as
manifestacoes, em textos e fotos; Analisar os fendmenos culturais, ambientais e
econdmicos que conferem identidade as manifestacdes de regionalizacdo e fragmentacgao
no espaco mundial; Identificar o uso sustentdvel dos recursos naturais e culturais por
empresas que atuam no terceiro setor, modificando o comportamento empresarial diante
da necessidade de processos ambientalmente mais sustentdveis e Analisar e distinguir
parametros de turismo sustentavel e insustentavel, explicando os impactos em nivel

sociocultural, socioambiental e socioecondmico.

8° ANO

A importancia da Atividade turistica; Os Impactos ambientais, culturais, econdmicos e
sociais no turismo; Turismo e Diversidade Cultural e Aspecto Sociocultural e Ambiental
Do Turismo; Reconhecer o valor do turismo como identidade cultural e econdmica; e

Interpretar as relagdes politicas, econdmicas, de trabalho e culturais entre as sociedades.

9° ANO

A culindria de Bonito. Analisar aspectos histdricos da gastronomia bonitense; Analisar os
habitos alimentares das etnias que compdem a populagdo do municipio de Bonito;
Possibilitar uma aprendizagem de valorizagdo da riqueza cultural da cidade de Bonito
através da saida a campo como uma importante ferramenta pedagdgica no processo de
construcdo do conhecimento; Ressaltar a historia da formag¢do do municipio, sua
diversidade e desenvolver uma concepgdo de valorizagdo de seu patrimdnio e de sua
cultura; Interpretar as relagdes politicas, econdmicas, de trabalho e culturais entre as

sociedades.

Fonte: ATRATUR (2016)

Conforme pdde-se observar, apenas os discentes do 6° ano ndo tem acesso a conteudo

relacionadas a cultura.

A intengdo € que esses alunos entendam como o turismo ¢ importante para a cidade
e que no futuro eles possam ser um profissional, eles podem ser guias, um gerente
de atrativo, e outra ¢ a questdo do meio ambiente, que é conhecer o que tem, € a
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gente pensa que através da crianga ele pode levar isso para os pais, para a familia, de
tentar preservar, de cuidar, da importancia (Juliane Salvadori, Secretaria Municipal
de Turismo Industria e Comércio).
Segundo a secretaria de Turismo, a atividade turistica tem alterado de maneira positiva
a cultura local. Alguns turistas buscam conhecer a cultura do destino visitado e em Bonito
parte do trade turistico, como os proprietarios de atrativos turisticos, restaurantes e os guias
de turismo comeg¢am a se atentar para isso e tém se preparado para responder os
questionamentos que surgem por parte dos turistas sobre a cultura de Bonito. Por exemplo
sobre a guerra do Paraguai que foi uma coisa que aconteceu aqui perto da gente, entdo eu
acho que isso é um processo que esta tendo mais énfase, que tem esse ponto positivo (Juliane
Salvadori).
A secretaria de Turismo, Industria ¢ Comércio destacou em sua visdo como alteragao
negativa causada pela atividade turistica na cultura de Bonito, a vinda de pessoas de outras

localidades para Bonito.

Eu vejo que o turismo trouxe muita gente de fora para trabalhar aqui, e isso deixa
um pouco a cultura de lado, pessoas de SP, do sul, enfim que ndo sdo pessoas daqui,
entdo eu acho que isso pode atrapalhar um pouquinho, ndo tem a raiz, eu acho que
seria um ponto que atrapalha, porque quando vocé pega alguém que tem a raiz aqui,
que conhece aqui € muito mais tocante, mais eu acho que a tendéncia ¢ a gente ter
isso cada vez mais forte (Juliane Salvadori, Secretaria de Turismo, Industria e
Comércio).

A seguir seguem as tabelas 14 ¢ 15 onde serdo apresentados, consecutivamente, os
questionamentos realizados aos representes da AGTB e do SINGTURMS sobre a cultura, e as

suas respostas.

TABELA 14: Sistematizacio dos dados da entrevista com Julio César Machado, representante
da AGTB.
Questoes abordadas. Respostas AGTB.

Os guias associados foram contemplados por algum|Sim, durante o curso de formagdo houve atividades e

ensino voltado para a cultura? trabalhos que trabalharam aspectos culturais.

Realizagdo de atividades profissionais em atrativo[Nao.

turistico cultural.

Destaque para aspectos da cultura local durante as|Sim, em determinados atrativos turisticos os aspectos da

atividades profissionais. cultura local sdo apresentados.
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Os turistas apresentam possuir curiosidade sobre aj

cultura local?

Sim, alguns turistas querem saber sobre a fundacdo do

municipio e sobre alguns personagens historicos.

A associacao desempenha ou ja desempenhou algumal

atividade junto a comunidade local?

A associagdo oferece o servico de guiamento gratuito
para os moradores de Bonito. As escolas da rede publical
do municipio que queiram visitar os atrativos turisticos

sao atendidas sem o custo do servico de guia.

Fonte: Entrevista com Jilio César Gauna Machado, em 20 de abril de 2016.

TABELA 15: sistematizacio dos dados da entrevista com Pedro de Aratjo, representante do

SINGTURMS.

Questdes abordadas.

Respostas SINGTURMS.

Os guias associados foram contemplados por algum

ensino voltado para a cultura?

Sim, foram realizados trabalhos sobre questdes

historicas e culturais.

Realizagdo de atividades profissionais em atrativo

turistico cultural.

INdo.

Destaque para aspectos da cultura local durante as

atividades profissionais.

Os aspectos naturais sdo mais evidenciados, mas se fala

do historico do atrativo visitado.

Os turistas demonstram possuir interesse pela cultura

local?

Alguns turistas sim.

A associacdo desempenha ou ja desempenhou alguma

atividade junto a comunidade local?

INdo, a institui¢do ainda ndo desenvolve nenhum projeto

junto a comunidade.

Fonte: Entrevista com Pedro Hart de Araujo, em 13 de

abril de 2016.

Durante os cursos de formagdo para guia de turismo, aspectos da cultura local foram

trabalhados com os futuros profissionais que viriam atuar em contato direto com os turistas.

Nos tivemos um apanhado geral de cultura [.

a gente tinha que estudar a parte historica,

..] em todas as visitas técnicas que nos faziamos,

cultural, economica, e durante alguns passeios

aqui em Bonito tinhamos que falar um pouco de Bonito (Julio Machado, Secretdrio da

AGTB).
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Percebemos que durante o curso de formacdo houve um entendimento pelo grupo
pedagogico no sentido de ser realizado um trabalho para orientar e sensibilizar os futuros
guias de turismo sobre aspectos da cultura. No Ultimo curso de formacao para guia de turismo
realizado em Bonito, com turma formada no ano de 2014, conforme o Professor Doutor
Noslin de Paula Almeida, que foi um dos professores que se dedicou ao curso, duas
disciplinas foram dedicadas ao tema: Manifestacdo da Cultura e Folclore e Historia da Arte
Regional.

Contudo, inexiste agdes de formagao continuada nessa area de conhecimento e, neste
sentido, ficam por conta do interesse individual.

Quase todos os atrativos turisticos de Bonito, sao oriundos dos recursos naturais.
Dessa forma a argumentagdo dos guias de turismo ¢ feita sobretudo sobre os aspectos
naturais. A maior parte de nosso argumento é o ambiente; o nosso trabalho ¢ explicar o
ambiente que ele [o turista] estd frequentando, o ambiente natural (Pedro de Araujo,
Presidente do SINGTUR-MS).

Entretanto alguns turistas ficam instigados em ter maiores informagdes, para além dos

aspectos naturais.

O turista quer saber quem colonizou, como foi a histéria de Bonito, ai alguém ouve
falar do Sinhozinho, ai quem foi o Sinhozinho? E com bastante frequéncia, sempre
tem um grupo ou outro, mais curioso que quer saber da histéria local, da cultura
local, quer saber qual o prato tipico, qual ¢ a danca, qual é a historia, entdo a gente
acaba passando a parte historica e cultural da cidade” (Julio Machado, Secretario da
AGTB).

Abre espaco para que o guia de turismo apresente aspectos da cultura local. E isso que

afirma o Secretario da AGTB:

Depende do atrativo, tem atrativo que te induz a falar da cultura local, vocé€ vai
visitar uma Gruta por exemplo, tem a Gruta de Sdo Matheus que tem um museu, ai
a gente fala um pouco do Sinhozinho, que € uma pessoa folclorica da regido né?
entdo no guiamento dependendo da situagdo, onde vocé esta, acaba falando um
pouquinho da histéria local, da cultura local, quando existe brecha (Julio Machado,
Secretario da AGTB).

Como se pode verificar, alguns turistas que visitam os atrativos turisticos de Bonito
demonstram efetivamente querer saber maiores informacdes sobre a cultura de Bonito e
também podemos verificar que alguns guias de turismo tem se atentado em agregar ao seu
trabalho informagdes sobre aspectos da historico-culturais dos atrativos turisticos € também
do municipio de Bonito.

Para ambos os entrevistados, representantes dos guias de turismo o trabalho com a

intencdo de ressaltar a cultura local ainda € incipiente no municipio. £ um caminho a ser
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percorrido, desenvolvido, inclusive por que quando vocé perde a cultura vocé perde a
historia, a identidade, vocé empobrece (Pedro Araujo, Presidente do SINGTUR-MS). No

mesmo sentido Julio Machado diz:

Entdo a gente que tem que resgatar essa cultura, e tem que ter algum local onde os
turistas possam conhecer a cultura local, qual a cultura local? O que Bonito é antes
do ecoturismo, qual ¢ a historia de Bonito? ndo tem como a gente fazer o guiamento
se ndo existe um local assim.” [..] Até porque Bonito perdeu um pouco da
identidade cultural, quem colonizou, qual a comida tipica, a danga tipica, ndo tem
um centro de tradi¢des bonitense, que conta a histéria de Bonito, falta, alguns guias
tem o interesse de montar algo nesse ambito de visita cultural , para apresentar o
que ¢ Bonito, porque Bonito ndo ¢ s6 a Pilad Rebua, Bonito tem cultura, tem o pedao
de boiadeiro, n6s somos uma das poucas cidades que ainda tem o cowboy, tem a
influéncia paraguaia que ajudou na colonizagdo, um pouco da cultura gaucha,
paulista, hd uma mescla, e com isso Bonito perdeu um pouco da identidade (Julio
Machado, Secretario da AGTB).

O presidente do SINGTUR-MS cita como atrativos culturais em Bonito: a Fdbrica de
Encantos da Taboa, o Museu da Gruta Sdo Matheus e a Casa da Memoria Raida. Todos estes
empreendimentos sdo particulares. A visita a Fabrica de Encantos da Taboa é acompanhada
por monitores do proprio atrativo; como ja mencionado, no Museu, a visita faz parte de um
pacote de visita a Gruta de Sao Matheus. A Casa da Memoria Raida, j& apresentada, também
¢ iniciativa particular.

Conforme Pedro de Araujo ¢ preciso que se inicie um trabalho constante para
aproximar a cultura local da atividade turistica /...] Para se despertar o interesse é preciso
uma agdo relativamente fixa e frequente sobre a cultura local, sobre a musica aqui, uma
questdo de folclore (Pedro de Araujo, Presidente do SINGTUR-MS). O presidente do
sindicato observa ainda que a cultura local participa da atividade turistica em momentos
pontuais. Todo ano tem o Festival de Inverno, o Festival de Inverno, aborda sim a cultura
regional, a cultura local, o Festival da Guavira também, porque a guavira ndo é um frutinho,
¢é todo um contexto no estado, é toda uma questdo cultural muito interessante (Pedro de
Araujo, Presidente do SINGTUR-MS).

A seguir segue as tabela 16 onde serdo apresentados os questionamentos realizados a

represente da ABAETUR sobre a cultura, e as suas respostas.
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TABELA 16: Sistematizacio dos dados da entrevista com Adriana da Cruz, representante da
ABAETUR.

Questdes abordadas. Respostas ABAETUR.

Existéncia de comercializagdo de atrativos culturais. INao.

Oferecimento de curso de formagdo ou algum tipo de[Nao.
orientacdo sobre cultura local para os agentes das

empresas associadas.

Origem dos funcionarios das empresas associadas ajAlguns funcionarios sdo de outras cidades de Mato

ABAETUR. Grosso do Sul e também de outros estados.

Origem dos funcionarios em fungdes de chefia (por|Em cargo de chefia também sdo alguns funcionarios de
exemplo, geréncia) das empresas associadas aloutras cidades de Mato Grosso do Sul e também de

ABAETUR. outros estados.

Indicagdo aos turistas de alguma manifestagdo cultural. |- Feira do Produtor Rural (centro) e

- Casa da Memoria Raida.

Existéncia de alguma iniciativa para integrar os[Nao.

moradores nos produtos e servicos comercializados.

Fonte: Entrevista com Adriana Merjan Caminha da Cruz, em 18 de abril de 2016.

A presidente da ABAETUR, representando aqui a perspectiva dos proprietarios das
agéncias de turismo no sistema gestor do turismo de Bonito, afirma desconhecer a
comercializa¢do de algum produto ou servigo que ndo seja relacionado aos recursos naturais.
As agéncias de turismo ndo possuem dentre os seus produtos nenhum atrativo de cunho
cultural. Ndo conhego nenhuma agéncia que ofereca algum produto ou servigo de cunho
cultural [...] Normalmente indicamos a feirinha, o espa¢o Raida que mostra um pouco da
historia local (Adriana Cruz, Presidente da ABAETUR).

A Feira do Produtor Rural acontece ha seis anos, em trés bairros da cidade de Bonito:
no centro da cidade, na Vila Dondria e no Bairro Marambaia. Nas quartas-feiras ocorre no
espaco da Feira Livre, no centro da cidade; nas quintas-feiras, na Vila Dondria e no sabado ¢ a
vez do Bairro Marambaia. Principalmente a feira que acontece nas quartas-feiras, no centro de
Bonito, reune dezenas de moradores e também turistas, de todas as idades. Sao
comercializadas verduras, frutas, legumes e outros alimentos vindos da produgdo rural da
agricultura familiar do municipio. Algumas barracas de alimentos vendem salgados em geral,

espetinho de carne, pastel, carreteiro, tapioca, massas, frango, preparado de varias formas e
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galinhada. O vai e vem de pessoas ¢ acompanhado por musica, geralmente o chamamé e o
vanerdo. As musicas sdo interpretadas por artistas locais, € ha espago e muita disposicao para
as dangas, como mostra a figura 62.

A organizacdo e oferta dos boxes ¢ de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Producao e Desenvolvimento Rural — SEPRODIS. As atividades culturais sdo organizadas

pelos proprios produtores rurais € demais comerciantes que atuam na feira.

FIGURA 62: noite de Feira, com Misica e Danca.

Fonte: Fernando Parachai (2014)

A presidente da ABAETUR diz desconhecer agdo desenvolvida no sentido de orientar
os agentes de turismo das agéncias sobre a cultura de Bonito e regido. Os agentes de turismo
sdo profissionais das agéncias em contato direto com os turistas, responsaveis em realizar as
vendas, mas também transmitir informagdes gerais sobre o municipio, dentre elas informagdes
sobre a histdria e cultura local e regional.

A formagdo dos agentes de turismo ¢é relevante, devido o contato direto que tem com
os turistas, e devido a origem da maioria dos agentes de turismo. De forma geral, muitos dos
profissionais que atuam no ramo das agéncias de turismo de Bonito vieram de outras cidades
do estado e também de outros estados brasileiros.

A seguir segue as tabela 17 onde serdo apresentados os questionamentos realizados ao

represente da ATRATUR sobre a cultura, e as suas respostas.
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TABELA 17: sistematizacdo dos dados da entrevista com Marcos de Soares, representante da

ATRATUR.

Questdes abordadas.

Respostas ATRATUR.

Os atrativos turisticos associados se dedicam a outras

atividades econ6micas?

Sim, pecudria, agricultura.

Os funcionarios que se dedicam a essas outras

atividades também se dedicam ao turismo?

Sim, alguns trabalham de monitores ambientais dos|

atrativos turisticos.

Origem dos funciondrios dos atrativos.

Trabalham pessoas do municipio e de outros municipios|

do proprio estado e de outros estados.

Origem dos funcionarios em cargos de chefia.

Agora esses cargos tem sido preenchidos por mais

pessoas do proprio municipio.

Trabalho em Prol a comunidade local.

Projeto Conhecer Bonito, em parceria com a Secretarial
de Turismo, Industria e Comércio e a Secretaria de

Educacao.

Existéncia de algum incentivo que facilite o acesso do

morador aos atrativos turisticos.

INao existe lei, ndo ¢ oficial, mas o morador de Bonito
ndo paga para fazer os passeios. As pessoas procuram o

atrativo e conforme disponibilidade o atrativo atende.

Algum atrativo turistico utiliza a cultura como atrativo

principal ou complementar?

Sdo poucos. A Fabrica de Encantos da Taboa e o

\Recanto do Pedo

Oferecimento de curso sobre a cultura para os

funcionarios dos atrativos

INdo.

Adesdo as politicas de cultura do municipio

Todas as manifestacdes populares a associacdo procura)

apoiar.

Existéncia de espaco da memoria, museu nos atrativos

turisticos associados.

Alguns atrativos possuem, mas ainda sdo poucos.

Comercializacdo de artesanato nos atrativos turisticos

Os atrativos comercializam sobretudo pegas com
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associados. referéncia a si proprios.

Destaque para a gastronomia nos atrativos turisticos|Sim.

associados.

Preocupacdo por parte dos gestores dos atrativosEssa tem sido uma preocupagdo de poucos atrativos

turisticos associados quanto a decoracdo ¢ arquitetura. [turisticos.

Fonte: Entrevista com Marcos de Soares, em 19 de abril de 2016.

As propriedades rurais que se dedicam a atividade turistica geralmente se dedicam a
outras atividades econdmicas. Na fazenda onde fica o atrativo turistico Nascente do Rio
Sucuri, por exemplo, ocorre mineragdo e, em outras, agricultura e pecuaria. As vezes até se
confundem a administragdo da fazenda e do atrativo, apesar delas andarem juntas. (Marcos
de Soares, Presidente das ATRATUR)

Constata-se que a atividade turistica ndo tem anulado outras atividades econOmicas
comuns do meio rural de Bonito e regido, como a mineracdo, agricultura e pecudria. A
atividade turistica tem sido agregada como complementar as outras atividades economicas.

Alguns trabalhadores das propriedades rurais tem desempenhado as suas atividades
atendendo tanto a demanda da atividade turistica, como das demais atividades para as quais a
propriedade rural se dedica. Os trabalhadores das propriedades rurais onde também hé
atrativos turisticos /...] trabalham como monitores ambientais, e eu acho isso muito bacana.
Por que o monitor normalmente nasceu ali, tem a vivéncia, da outro encanto. O monitor
transmite de uma maneira mais tipica as suas vivencias, eu acho muito bacana (Marcos de
Soares, Presidente das ATRATUR).

Segundo o presidente da ATRATUR, a participacdo destes trabalhadores garante

maior vinculagao com a histéria e cultura local.
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FIGURA 63: Funcionario apresentando equipamentos necessarios para a realizacdo da
Cavalgada.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

Ainda conforme Soares, de maneira geral, exercendo as suas atividades nos atrativos
turisticos estdo muitas pessoas de Bonito ou da regido e o nimero de funciondrios com essa
origem em cargo de chefia tem aumentado.

O presidente da ATRATUR afirma que o municipio recebe muitos profissionais de
outros estados, que vém para Bonito em busca de oportunidades de trabalho. Como apontado
por Marcos, os proprietarios dos atrativos turisticos sdo em sua maioria de outras localidades
e alguns ja vivem a alguns anos municipio a muitos anos. Essa constatacdo pode ir ao
encontro do que ja foi apresentado pelo gerente de projetos turisticos do SEBRAE de Bonito,
Adelino Marques, quando este falou do Tour da Experiéncia, disse que a falta de identificacao
com a cultural local e regional ¢ devido alguns proprietarios dos atrativos turisticos de Bonito
nao serem do municipio.

Essas informagdes ratificam uma constante na atividade turistica: boa parte dos
proprietarios dos atrativos sdo de outras localidades o que pode levar a uma identificacio
limitada com a cultura de Bonito e regido. E isso tem ficado expresso na limitada utilizacdo da
cultura local e regional pelos atrativos turisticos. Dos mais de 20 atrativos associados, menos
de meia duzia, conforme Soares, se preocuparam até¢ aqui em manter um espaco da memoria,

um museu ou algo do tipo.

Rio da prata, tem artigos da guerra do Paraguai; Boca da Onga; tem um pequeno
museu, que tem maquina de escrever, telegrafo, a primeira escritura da fazenda; a
Ceita Core também tem, pela propria constru¢do da fazenda, tem uns utensilios 14; a
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Estancia Mimosa tem ¢ a fazenda sdo Francisco (Marcos de Soares, Presidente da
ATRATUR).

Nao sdo todos os atrativos e demais equipamentos turisticos que se preocupam com a

arquitetura e decoragdo dos receptivos.

[...] Alguns lugares tem essa preocupacgdo, como a estancia mimosa, ceita core, que
utilizam uma casa da fazenda reformada para ser o receptivo do atrativo, o rio da
prata também cumpre essa fungdo, veja, ai os objetos e decoragdo, eu vejo que se
usa muita coisa em madeira, eu ndo vejo muita preocupaglo nisso, eu vejo que ¢
uma coisa recente (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

FIGURA 64: Simbolos que representam o meio rural, decorando receptivo de atrativo turistico.

\

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

O espaco que procura se remeter as ‘“mangueiras” area presente na maioria das

propriedades rurais onde ¢ extraido o leite das vacas.
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FIGURA 65: “Mangueira” a disposi¢ao dos turistas, com redes e mesas.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

FIGURA 66: “Mangueira” servindo como area de apoio em outro atrativo turistico.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

Muitos dos atrativos turisticos, localizados na zona rural de Bonito e cidades
circunvizinhas possuem casas de madeira totalmente reformadas e transformadas na érea
receptiva para os turistas. SAo nessas estruturas que os turistas recebem as orientagdes sobre
os atrativos, realizam as compras de artigos com identificagdo dos atrativos, ¢ onde também

sao feitas e servidas as refeicoes, que dependendo do atrativo € café da manha e almogo.
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FIGURA 67: Casa reformada e transformada em area receptiva para turistas.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

FIGURA 68: Angulo mais préximo do ambiente apresentado acima.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

Quase todos os atrativos turisticos oferecem refei¢gdes em seus receptivos, sobretudo
almoco, alguns ainda, oferecem também café da manhda. Conforme o Presidente da
ATRATUR a culinaria local e regional tem servido de referéncia para quase que todas as
cozinhas dos atrativos turisticos e também auxiliado os atrativos na composi¢ao dos pratos

que sao servidos aos turistas.

Mas sem duvidas isso é muito importante, eu vejo nos passeio a coisa da comida
caseira, da comida caipira, que os turistas enxergam assim. E eu vou citar 4, ou no
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fogdo de lenha que esta ou servido na sala da fazenda, Boca da Onga, Ceita Core,
Rio da Prata, Estancia Mimosa, vocé tem a comida tipica, vocé tem arroz, feijao,
carreteiro, mas tudo bem feito, farinha, carne seca, mandioca que € tipico aqui,
pucheiro, vaca atolada, tem muita coisa local. Faz muita diferenca, dentro do
atrativo essa parte de comida. Aquela coisa da panela de barro (Marcos de Soares,
Presidente da ATRATUR).

Verifica-se, portanto, que boa parte dos proprietarios dos atrativos turisticos ja se
atentaram da importancia da gastronomia, em especial a local e regional para agregar valor ao

produto turistico comercializado.

FIGURA 69: Produtos alimenticios produzidos no proprio atrativo turistico.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)



FIGURA 70: Café da manha servido aos turistas.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

FIGURA 71: Almocgo servido sobre o fogiao a lenha.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)
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Tratando do artesanato comercializado nos atrativos turisticos, o interlocutor afirma
que quase todos os atrativos possuem um espago ou uma loja de souvenires. Sem duvida
agrega valor, é um diferencial de renda para o atrativo, ndo é so divulgar, agrega valor
mesmo financeiro, mas essa ndo é uma preocupac¢do principal, é decorrente (Marcos de
Soares, Presidente da ATRATUR).

Soares apresenta que boa parte do que € comercializado nas /ojas dos receptivos dos
atrativos, rementem ao proprio atrativo. Sao camisetas, bonés e chapéus; chaveiros onde esta
impresso a logomarca e outros desenhos e este trabalho de arte ¢ feito por profissionais do
proprio municipio. Nos atrativos ndo vejo a preocupagdo com o artesanato local ou algo
assim (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).

A associagdo procura apoiar as agoes da ONG IASB. Segundo Soares a ATRATUR
estd sempre presente com estande na Feira Socioambiental de Bonito realizada pela ONG. A
feira consiste em palestras, oficinas, teatro, apresenta¢des musicais ¢ de danca, tudo

abordando a discussao ambiental. A feira esta em sua sexta edicao.
Nos somos sempre apoiadores de eventos sociais e culturais no Municipio, por
exemplo a associacdo e associados patrocinam o Festival de Inverno de Bonito, a
Festa de Sdo Pedro e o Festival da Guavira. Estamos sempre juntos quer na
distribuigdo de brindes, quer com a ajuda em dinheiro (Marcos de Soares, Presidente
das ATRATUR).

Desde 2014 a associagdo tem trabalhado com o Projeto Conhecer Bonito. O projeto
tem contribuido /...] Eu acho o que estava faltando é um senso de pertencimento, estd
faltando ainda, porque Bonito aparece muito na midia, entdo vocé esta lda. Bonito ganhou um
prémio de melhor destino do mundo, Bonito isso, Bonito aquilo, e as pessoas ndo se
identificam com isso sabe? (Marcos de Soares, Presidente das ATRATUR).

O projeto tem consistido em visitas técnicas aos equipamentos turisticos de Bonito.
Meios de hospedagem, Agéncias de Turismo, Restaurantes, Atrativos Turisticos e outras
empresas do trade turistico tem aberto as suas portas para receberem os alunos da disciplina

Nogdes Basicas do Turismo que ¢ oferecida a todos os alunos do sexto ao nono ano da rede

municipal de educacao.

A gente faz uma escala de visitas técnicas a diversos atrativos, mas ¢ chegar 1a e ver
o trabalho do guia, chega 1a o guia explica, ele dd uma palestra, tem a parte de
reservas com funciona, ai primeiro ele ja conhece, ele se sente, ele se sente parte
disso, eu acho isso fundamental. [...] A gente estd dando uma reformulada na ementa
e no projeto, porque a gente percebeu que estava sendo subutilizado pela secretaria
de educagdo (Marcos de Soares, Presidente das ATRATUR).

Segundo o Presidente da ATATRUR, nas duas ultimas avaliacdes dos 65 destinos

indutores, o projeto ajudou a aumentar a nota de Bonito.



166

Com o intuito de avaliar o nivel de competitividade dos destinos turistico brasileiros, o
Ministério do Turismo, o SEBRAE e a Fundacao Gettlio Vargas — FGV realizam desde 2008
(exceto 2012) o Indice de competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento
turistico regional, e Bonito ¢ um desses destinos avaliados. O objetivo € avaliar a “capacidade
crescente de gerar negdcios nas atividades econdmicas relacionadas com o setor de turismo,
de forma sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva” — conceito que
permeia o Estudo.

Para realizar estas analises, foram aplicados questiondrios nos quais foram avaliadas

sessenta variaveis, contidas em 13 dimensdes: Infra-estrutura geral, Acesso, Servigos e

equipamentos turisticos, Atrativos turisticos, Marketing, Politicas publicas, Cooperacdo
regional, Monitoramento, Economia local, Capacidade empresarial, Aspectos sociais,

Aspectos ambientais e Aspectos culturais.

O fator cultural representa um relevante diferencial para o
posicionamento dos destinos turisticos brasileiros no mercado
internacional. O legado histérico, a gastronomia e as manifestagdes
artisticas e religiosas sdo exemplos de atrativos culturais que
aumentam o grau de competitividade de um destino, ndo s6 porque
fomentam a atratividade em si, mas também porque promovem a
inclusdo social por meio da geragdo de empregos e recursos, além da
valorizagdo da identidade e da autoestima da comunidade local. Dessa
forma, a conservacdo dos bens culturais é um investimento em
competitividade, uma vez que ha uma relago direta entre preservagdo
e atratividade (Indice de competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional, 2015).

A dimensdo Aspectos Culturais ¢ avaliada em trés (3) dimensdes Producio cultural
associada ao turismo; Patrimonio historico cultural e Estrutura municipal para apoio a
cultura.

Na dimensdo Aspectos culturais, o indice registrado pelo destino em 2015 ficou
abaixo do alcancado no ano anterior, como ¢ possivel observar no Gréfico 01. Este indice

posicionou-se abaixo da média nacional e da média do grupo das ndo capitais na dimensao.
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GRAFICO 01: indices aspectos culturais — Destino x Niio capitais x Brasil: 2008-2015.
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Fontes: Indice de competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional, 2015.

Conforme pode-se observar acima, foram apresentados 7 indices desde 2008 até 2015
e em todos os estudos foram apontados fatores que influenciaram positivamente o resultado
da dimensao:
1. Presenga de atividade artesanal tipica — destaque para a Cerdmica kadiwéu — cujo

produto ¢ comercializado em lojas de facil acesso para o turista;

2. Presen¢a de uma associacao de artesaos no destino - Associacdo dos Artesaos Bonito
Feito a Mao;
3. Existéncia de manifestagdes religiosas no destino — tais como a Cavalgada de Sdo

Pedro, Romaria dos Sinhozinho, Folia de Reis (distrito de Aguas do Miranda);
4. Realizagdo de evento tradicional ou tipico, com destaque para a Festa de Sdo Pedro e

o Festival da Guavira;

5. Existéncia de culindria tipica: fruta Guavira;

6. O destino apresenta tradi¢cdes culturais evidentes e tipicas do seu territorio, entre elas o
Clube do Laco;

7. Presenga de atividade artesanal tipica — indigena, couro, madeira — reconhecida em

esfera local;
8. Existéncia de bens tombados como patrimonio histérico — Gruta do Lago Azul e Gruta

Nossa Senhora Aparecida;

Também foram apontados os desafios que o destino deveria enfrentar nessa dimensao:
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1. Inexisténcia de uma Politica Municipal de Cultura instituida e de um Plano Municipal
de Cultura que, entre outros beneficios, poderia ajudar a manter um calendario de
manifestagdes culturais;

2. Inexisténcia de legislagdo municipal de fomento a cultura, bem como de fundo
municipal de cultura;

3. Caréncia de projetos com vistas a desenvolver produtos turisticos complementares
ligados ao segmento cultural, que poderiam contribuir com a valoriza¢do da cultura
local e agregar valor a experiéncia turistica;

4. Inexisténcia de grupos artisticos de manifestacdo popular tradicional, que denotam a
caréncia de produgdes culturais que, associadas ao turismo, poderiam fomentar o fluxo
de visitantes para o municipio;

5. Auséncia de patrimonio imaterial registrado, de patrimonio artistico tombado e de
sitios arqueologicos;

6. O destino nao conta com projeto de implementacao de turismo cultural.

Como apresentado acima, o indice de competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional, em suas sete edi¢des apontaram pontos que favoreceram
positivamente a nota de Bonito e pontos que negativos que ainda devem ser superados para
que o destino seja mais competitivo.

Esse aspecto indica ser necessario que os componentes do sistema gestor do turismo
de Bonito sejam sensibilizados a utilizarem os dados em prol de dar continuidade aos pontos
positivos destacados e acima de tudo reverter os pontos negativos.

Outra dimensao avaliada pelo indice trata-se dos Atrativos turisticos, conforme pode
ser visto no grafico 02. Foram avaliadas as varidveis, Atrativos naturais; Atrativos culturais;
Eventos programados; Realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas; e Diversidade de

atrativos e equipamentos de lazer.
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Grifico 02: indices atrativos turisticos — Destino x Nio capitais x Brasil: 2008-2015.
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Fonte: Indice de competitividade dos 65 destinos indutores do desenvolvimento turistico regional, 2015.

Os fatores que influenciaram positivamente o resultado da dimensao:

1.

Existéncia de um Convention & Visitors Bureau responséavel pela captagdo de eventos,
agrupando atores da cadeia produtiva do turismo que serdo direta ou indiretamente
beneficiados por essas agdes.

Presenga de atrativos culturais com fluxo turistico, dos quais foram indicados como
principais: Fabrica de Encantos Taboa (produgdo de cachaga, oficina de artesanato,
degustacdo e venda de produtos), Casa da Memoria Raida e Feira do Artesao;
Existéncia de eventos programados que atraem turistas, entre os quais: Festival de

Inverno, Festival da Guavira e Encontro do Clube do Laco - CLN.

O desafio que o destino deve enfrentar nessa dimensdo ¢ a caréncia de atrativos e

produtos turisticos ligado ao segmento cultural que movimentem fluxo e agreguem valor a

experiéncia turistica.

Ainda neste sentido a ATRATUR reconheceu, durante a pesquisa, que nao ofereceu ou

apoiou um curso, projeto ou algo semelhante onde o tema central fosse a cultura local e

regional, mas que reconhece o valor da agao.

O Encontro do Clube do Lago, apontado no indice como evento programado que assim

como os Festivais de Inverno e da Guavira atraem turistas, ainda ¢ pouco inserido na

atividade turistica.
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Clube do Laco Nabileque — CLN

O Clube existe ha mais de trinta (30) anos e tem cerca de 80 s6cios. Regularmente, no
espaco do clube acontecem vdrias provas de laco, nas mais diversas modalidades e categorias.
O CLN também realiza anualmente a festa do Pedo de Bonito que é considerada um dos
grandes momentos do CLN no ano e muito aguardada entre os moradores de Bonito e regido.
As apresentacdes musicais que ocorrem no encerramentos das provas de lago e na festa do
pedo fica por conta de artistas de Bonito e regido.

Ainda sdo poucos os turistas que costumam frequentar as atividades que ocorrem no
CLN, segundo a dire¢do do clube. Os turistas que vao as festas e provas de lago do clube
chegam até 14 informando-se com os moradores locais que indicam a festa.

A falta de ateng@o por parte do trade turistico em relagdo as atividades que ocorrem no

CLN também foi apontada. Conforme relatado por Adelino Marques:

[...] [quanto ha] uma festa do laco, a pessoa [que] estda no hotel poderia ser
informada dessa festa. Poderia ser divulgada [...] por exemplo aos hospedes que

N

estdo no hotel, que é uma festa genuinamente. As vezes tem depoimentos de turistas
que foram e [dizem que] foi uma experiéncia marcante, que foi por conta propria,
sem nem saber que estava acontecendo. Entdo eu vejo que faltou e ainda falta isso,
eu ndo sei se mudou, mas eu acredito que ndo (Adelino Marques, Gerente de
Projetos Turisticos do SEBRAE Bonito).

Além do motivo apresentado anteriormente, a falta de comissionamento seria o outro
motivo de ndo haver a indicagdo para que os turistas frequentem as atividades do CLN. /[...]
Mas vocé sabe porque os agentes ndo divulgam as atividades do CLN? Porque ndo tem
comissionamento. Porque é uma questdo cultural, porque o morador, a pessoa que ta ali
[agente de turismo], ela talvez ndo vai dar valor como um visitante daria (Thayanni Vargas,

Socia do CLN e Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo).

FIGURA 72: Vista aérea do CLNV, em dia de prova de laco.

Fonte: Breno Teixeira (2016)
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FIGURA 73: Prova das cadeiras no CLN.

Fonte: Breno Texeira (2016)

No ano de 2014 a atividade turistica de Bonito e regido foi contemplada por uma nova
versdao do Plano de Marketing do Polo Turistico de Mato Grosso do Sul, uma iniciativa dos
governos estadual e federal. O Plano buscou alinhar-se as diretrizes do Plano Nacional de
Turismo - PNT (2007-2010), em especial ao macroprograma Promocdo e Apoio a
Comercializagao.

Conforme a visdo de futuro apresentada no PNT:

O turismo no Brasil contemplarda as diversidades regionais,
configurando-se pela geragdo de produtos marcados pela brasilidade,
proporcionando a expansdo do mercado interno e a insercdo efetiva do
pais no cendrio turistico mundial. A criacdo de emprego e ocupacdo, a
geracdo e distribuicdo de renda, a redugdo das desigualdades sociais e
regionais, a promocao da igualdade de oportunidades, o respeito ao
meio ambiente, a protecdo ao patrimonio historico e cultural e a
geracdo de divisas sinalizam o horizonte a ser alcancado pelas agdes
estratégicas indicadas (PNT 2007-2010, p. 16).

E, segundo o referido macro programa Promog¢ao e Apoio a Comercializaco:

As agdes de marketing, que compreendem a publicidade, as agdes
promocionais e de relagdes publicas, com base na Marca Brasil,
devem consolidar a imagem de um pais moderno, com credibilidade,
alegre, jovem, hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de qualidade,
novas experiéncias aos visitantes, realizagdo de negocios, eventos e
incentivos, tornando-o competitivo nacional e internacionalmente.
Deve ter como esséncia a realizagdo de experiéncias positivas de
conhecimento, integragdo ¢ valorizacdo das riquezas culturais e
naturais do pais, para a difusdo e promog¢do de um turismo seguro,
qualificado, diversificado e sustentavel (PNT 2007-2010, p. 77).

Em relagdo aos objetivos do referido macro programa, sinaliza-se (PNT 2007-2010, p.

78):
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1. Fomentar o mercado interno, promovendo um namero maior de produtos de
qualidade.
2. Possibilitar o aumento das viagens domésticas por meio de mecanismos que

viabilizem a oferta de produtos acessiveis e de qualidade, possibilitando a inser¢do de
novos grupos de consumidores nacionais.

3. Promover as regides brasileiras por meio da diversidade cultural e natural, no pais e no
exterior, contribuindo para a diminuic¢ao das desigualdades regionais.

4. Aumentar o fluxo de turistas estrangeiros ao Brasil, realizando intensa promog¢ao nos
grandes mercados emissores internacionais.

5. Fortalecer o segmento de negocios, eventos e incentivos.

Como visto até aqui, o Plano Nacional de Turismo - PNT (2007-2010), em especial ao
macro programa Promog¢ao e Apoio a Comercializa¢do, chama a aten¢ao da importancia do
Turismo no Brasil contribuir para a prote¢ao do patrimdnio historico e cultural, integragao e
valorizagdo das riquezas culturais e ainda promover as regioes do pais através da diversidade
cultural, contribuindo assim para a diminui¢do das desigualdades regionais. Contudo em
Bonito e regido foi verificado conforme o presente plano que:

“Os atrativos mais visitados s@o todos naturais, voltados ao segmento
de ecoturismo, pois os atrativos culturais do polo, apesar de
apresentarem um fluxo reduzido, ¢ os outros apresentarem capacidade
de diversificar a oferta e ampliar a competitividade do Polo Bonito-
Serra da Bodoquena (MS), sdo atrativos que, geralmente, demandam

estruturagdo e formatagdo adequada para que se configurem como um
produto turistico.” (Plano de Marketing, p. 23, 2014)

Falando de atrativo cultural, Soares aponta dois atrativos, a Fabrica de Encantos da
Taboa, O Recanto do Pedo e ainda a atividade de cavalgada, presente em alguns atrativos
naturais. Vocé vai a alguns passeios que tém cavalgada, cavalgada é tipico daqui,

normalmente o guia é o pedo da fazenda (Marcos de Soares, Presidente da ATRATUR).
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FIGURA 74: Realizacido de Cavalgada em um dos atrativos turisticos associados a ATRATUR.

Fonte: acervo ATRATUR (2016)

Atrativo turistico Recanto do Pedo

O Recanto do Pedo comegou a funcionar em Outubro de 2014. A senhora Thayanni
Ribeiro Moraes Vargas e o seu esposo Jodo Maycom Benites Vargas, ela bonitense e ele da
regido do pantanal, sdo os proprietarios e os responsaveis pelas atividades desenvolvidas. Ela
conta que a ideia de montar o atrativo surgiu com a necessidade da familia se mudar para
Bonito para que o filho do casal pudesse iniciar os seus estudos. Chegando em Bonito o casal
observou que a antiga estrada boiadeira, que rodeia parte da cidade estava praticamente

abandonada e isso despertou o interesse em desenvolver algo que reutilizasse o espaco.

[...] E Bonito tem muito disso, a pessoa de fora que v€, a maioria dos
empreendimentos aqui ndo sdo de bonitense, vai perguntar de onde a pessoa é, a
maioria dos empreendimentos a pessoa vem de fora, e quando foi para a gente fazer
aqui, as pessoas chamavam a gente de loucos, que ndo ia dar certo, que as pessoas
tinham que ter dinheiro para fazer isso aqui; ta certo, se tivesse dinheiro hoje a gente
teria muito mais, mas talvez ndo, talvez tivesse feito uma estrutura que néo levaria
ao que a gente quer mostrar (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo Turistico
Recanto do Pedo)

A fazenda que o casal morava no pantanal ja foi um pouso boiadeiro, entdo todas as

noites tinha uma boiada pousando.

[...] E a gente sempre dava o pouso, a gente chama de pouso, o pouso para o
boiadeiro, que tinha um lugar para deixar o gado, ai eles chegavam armavam a tenda
deles, a trempe, que é esse fogdozinho de chio, esse que eles levam em cima dos
burros, ai vai o cozinheiro que ¢ o cuca, chega primeiro sempre, ai vai atrds da
lenha, buscar agua, e faz o carreteiro, o carreteiro deles ndo tem cebola, ndo tem alho
nada, ele ¢ feito s6 do charque mesmo que € a carne seca mesmo, puro sal e arroz e
esse que a gente faz aqui. Como 14 ndo tem energia, na regido, vocé mata uma vaca,
abre as carnes ¢ faz as mantas, ai enche de sal, deixa escorrer até a tarde e depois
estende em varas e fica ali por 5 dias, o tempo para secar, ai consegue carregar
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debaixo da baldana, que ¢ a baldana que vai em cima do arreio do cavalo, ai carrega
em viagem por até¢ 90 dias (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo Turistico
Recanto do Pedo).

Entdo a experiéncia acumulada em anos de vivencia no Pantanal foi utilizada para

originar e estruturar o atrativo Recanto do Pedo. A primeira atividade criada foi a cavalgada,

com horarios pela tarde.

[...] ai teve uma lua cheia, ai nés falamos vamos colocar uma na lua cheia (cavalgada
noturna), foi a primeira lua cheia, dia 5 de janeiro de 2015, ai depois ia ter a
proxima, ai as agéncias comegaram a ligar, e ai vamos, vai ter a noturna? ai nos
falamos vamos tentar continuar, vamos ver se acontece, ver se rola, ai que nos
colocamos uma noite na comitiva pantaneira, porque a comitiva pantaneira tem
sempre alguém que toca o violdo, porque ele sempre tem alguém para animar, ai nos
procuramos alguém para cantar, mas que assim que ndo cantasse sertanejo
universitario, boiadeiro ndo gosta disso, gosta de musica raiz (Thayanni Vargas,
Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo).

Como visto a apresentacdo musical ¢ uma preocupagdo dos proprietarios do Recanto

do Pedo /...] Eu acho que o que mais agrada o pessoal é quando nos falamos que queremos

mostrar o que é a cultura sul-mato-grossense, porque eles reclamam muito, que quando eles

vem [os turistas], eles ouvem musica que ouvem la na cidade deles (Thayanni Vargas,

Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo). Conforme Vargas, eles encontraram em

Bonito um casal de musicos, o seu Badu e a dona Vandinha. O casal interpreta algumas

cancoes de um outro casal de musicos, famosos no Mato Grosso do Sul que sdo Délio (ja

falecido) e Delinha.

Aqui [Recanto do Pedo] ¢ uma divulgacdo cultural, e esse diferencial é que marca
bastante, porque as pessoas falam, teve agora uma senhora da Bahia que ela disse
assim “Dona Vanda ¢ a terceira vez que eu venho, agora eu posso chegar 14 e falar
um pouco do que eu aprendi sobre a cultura musical”. Porque eu vou passando
alguns fatos da nossa querida dupla, e depois encerramos as musicas que tem um
significado especial, falamos de Bonito de acordo com as letras das musicas ai no
final a gente canta um de pedo de boiadeiro para fazer jus ao passeio (Dona
Vandinha, Artista local que se apresenta no Atrativo Turistico Recanto do Pedo).
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FIGURA 75: Seu Badu e Dona Vandinha em apresentacio no Recanto do Pedo.

Fonte: acervo pessoal (2016)

A estrutura do atrativo € pequena, semelhante a uma ponto de parada da comitiva. No
comego ndo tinha nem mesa, eram somente toquinhos de madeira para o pessoal sentar, ai a
gente viu que tinha que ter um certo conforto, tinha que dar algumas mudadas, tinha a
questao do wi fi (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo). Os
bancos de “toquinhos” foram substituidos por cadeiras e mesas de madeira e também sdo

comercializadas bebidas.

FIGURA 76: Area do atrativo turistico Recanto do Pedo.

Fonte: acervo pessoal (2016)
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FIGURA 77: Cavalos sendo preparados para a cavalgada no Recanto do Pedo.

Fonte: acervo pessoal (2016)

Existe o local que fica a “Trempe”. A trempe ¢ o fogdo das comitivas pantaneiras /...J
E feita de trilho de trem, ai vocé forra com zinco, ai vocé carrega dentro da caixa de
cargueiro em cima do boi, ai aonde vocé para, tira as vasilhas que vao ali em cima e arma e

faz a trempe (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo).

FIGURA 78: Trempe.

Fonte: acervo pessoal (2016)

E na trempe que Jodo prepara o carreteiro e € em torno da trempe e do carreteiro ja

pronto que ele reune os turistas.



177

FIGURA 79: Carreteiro servido sobre a Trempe.

Fonte: acervo pessoal (2016)

O que a gente trabalha em cima? Da nossa cultura, ndo muitas vezes, simplesmente
vocé trazer a pessoa para andar a cavalo ou s6 olhar a moda de viola e comer os
arroz carreteiro, nao, a gente trabalha em cima de um passado, a gente fala hoje em
dia que a cultura nossa € uma coisa que vai se acabando, ¢ um passado que esta
ficando para atrds e muita gente ta deixando de lado coisas que sdo de nossa tradigdo
que ndo € s6 andar a cavalo e sim estar revivendo este passado, através da musica
raiz sertaneja e do arroz carreteiro [...] Porque fazer o arroz carreteiro todo mundo
faz, mas do jeito que nos fazemos pouca gente faz hoje em dia, ele ¢ feito da forma
que tudo surgiu, simplesmente s6 carne de sol e arroz, ndo tem nenhum tipo de
tempero, o tempero dele ¢ o sal que passa para o arroz (Jodo Vargas, Proprietario do
Atrativo Turistico Recanto Pe@o).

Atualmente as atividades acontecem todos os dias em quatro horarios, 2 pela tarde e 2
no periodo da noite. Sdo 15 animais e os grupos sdo formados por no maximo 10 pessoas por
horario. Toda a atividade, cavalgada, musica e carreteiro é comercializada por R$ 80, 00 reais
nas agéncias de turismo de Bonito, em 2016. No inicio o atrativo chegou a atender por horério
uma, duas pessoas, /... Eu vejo que é um empecilho na pessoa [agente de turismo] em vender
algo cultural, eu ndo sei, eu ndo sei o que acontece, as pessoas nao valorizam, do proprio
morador daqui, até o vendedor (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto
do Pedo).

Vargas relatou que chegou a ser questionada por uma funciondria da Fundacao
Cultural do Estado de Mato Grosso do Sul o porqué de ndo terem aberto o atrativo como um
“Turismo Cultural”, fora da logica sistémica do turismo de Bonito, sem a necessidade de
Voucher tnico para a realizacdo da visita, a venda do ingresso seria diretamente no proprio
atrativo (assim como faz a Casa da Memoria Raida). Vargas diz ter respondido que

[...] Porque precisava da agéncia, pra vocé ter um passeio com a agéncia vocé
precisa ser do turismo, porque vocé vai pagar o ISSQN e a comissao para a agencia
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[...] Ai eu falei para ela, porque ndo ia ter turista aqui, ia ter um ou outro, o turista
que vem para Bonito ele ja sabe, se ele vir para Bonito tem que ter uma agéncia, ela
falou “vocé ia ter muito menos gastos, menos impostos” vocg€, agente [de turismo]
me apoiaria? ndo me apoiaria, as vezes por seu lado, cultural até me apoiaria, mas a
sua agencia ela ndo vai, como ela paga o seu salario? E com o dinheiro das
comissdes, as vezes vocé ia falar por amizade, mas talvez ndo seria uma coisa que
vocé faria [...] E igual a questio de guias de turismo, a gente ndo tem guia [a
atividade acontece sem a presenga de guia de turismo] entdo ¢ muito dificil vocé
ouvir um guia falando da gente, porque? porque ndo ganha, ndo importa o lado
cultural [...] Assim ndo sdo todos, tem uns 5 guias ai que tem turista que chega aqui
e fala, o guia tal, mas sdo aqueles guias assim culturais mesmo, Bonito tem uns
guias assim que sabem a histéria mesmo, vao a fundo mesmo, esses falam, ai esses
falam para o turista “ vocés tem que ir 1a!” falam na van (Thayanni Vargas,
Proprietaria do Atrativo Turistico Recanto do Pedo).

Vargas aponta a auséncia de uma Secretaria Municipal de Cultura como uma

dificuldade para o atrativo.

Aqui em Bonito nés temos uma dificuldade maior, porque a gente ndo tem uma
secretaria de cultura, a gente ndo tem quem procurar, ja tem um tempo, vocé vé que
precisava de uma pessoa mais do lado cultura sabe? A secretaria de turismo aqui de
Bonito, ela nossa, super apoiou quando a gente foi conversar com ela, mas ndo ¢ do
departamento dela cuidar de cultura (Thayanni Vargas, Proprietaria do Atrativo
Turistico Recanto do Pedo).
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6.CONCLUSOES

O presente trabalho buscou apresentar o sistema gestor do turismo de Bonito, as
instituicdes que representam os componentes desse sistema. Como constatado, o sistema
gestor foi formado no inicio da década 1990, desde entdo, estd estruturado em torno da
ligacao direta dos componentes com a utilizagdo do Voucher unico. Desde a sua instauragao,
o sistema ¢ composto pelos mesmos componentes, que sdo os guias de turismo, as agéncias de
turismo, os atrativos turisticos e o poder publico local. Como visto, ndo existe em andamento,
nenhuma politica buscando integrar novos componentes, que ja fazem ou ndo, parte do trade
turistico.

A pesquisa permite inferir que os proprietarios das terras onde se localizam os
atrativos turisticos, dada a sua caracteristica de recursos natural, possuem grande influéncia na
gestao do turismo.

Todas as institui¢des representativas dos componentes do sistemas gestor possuem um
numero satisfatorio de profissionais ligados a elas. Entretanto, essa forma de organizacdo visa
acdes pontuais, ndo se ramificando para uma participacdo mais ampla e cotidiana, para além
dos momentos em que surgem problemas a serem resolvidos.

Também neste sentido, ¢ necessario que haja um olhar e seja iniciado um trabalho para
procurar incentivar os profissionais que atuam no trade turistico de Bonito; e que busquem se
organizar em instituicdes de classe. Em estruturas adequadas que lhes garantam que os
objetivos coletivos sejam alcancados, e principalmente, que possam contribuir no sentido de
levar as suas demandas a se tornarem pautas das discussdes do COMTUR e assim as agdes do
conselho atendam ainda mais a perspectiva local de desenvolvimento.

O COMTUR, deve sinalizar a abertura para a inser¢ao de novos membros, buscando
dessa maneira, que as decisdes sejam ainda mais democraticas, atendendo uma demanda que
expresse cada vez mais os desejos da maioria, direta e indiretamente ligada a atividade
turistica em Bonito.

Verificou-se que ainda ¢ timida as formas como os componentes do sistema gestor tém
incorporado a cultura (material e imaterial) local. Mesmo o municipio possuindo o plano
municipal de turismo, aprovado através de lei municipal em 2013, tendo dentre os seus eixos
“fortalecer a cultura local e regional e a produgdo associada ao turismo”. A Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio, ainda ndo possui politicas publicas que garanta
efetivamente o cumprimento, em especial, deste eixo. O trabalho realizado nesta frente, tem

se resumido ao apoio dado as principais festividades e manifesta¢des culturais que ocorrem no
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municipio como, a Festa e Cavalgada de Sdo Pedro, a Festa de Folia de Reis, a Romaria do
Sinhozinho, o Festival da Guavira ¢ o Festival de Inverno; e as oficinas de musica e danca e
no projeto “Cinema no Bairro” em parceria com a no momento suspensa, Secretaria
Municipal de Cultura.

Ainda neste sentido, o projeto Conhecer Bonito, uma realizagdo da ATRATUR, com o
apoio da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio e da Secretaria Municipal de Educagao;
como também o oferecimento na rede publica municipal da disciplina No¢des Basicas do
Turismo, devem contribuir aproximando os moradores da atividade turistica e assim
futuramente esses agora educandos, podem vir a integrar o sistema gestor do turismo de
Bonito, sendo guias de turismo ou proprietarios de agéncias de turismo ou de atrativos
turisticos ou ainda, vir a ser secretario municipal de turismo, industria e comércio.

No que se refere a compreensdo dos diversos componentes do sistema gestor a
respeito da valorizagdo dos elementos culturais a atividade turistica, a pesquisa evidenciou
que nao ha planejamento especifico com relacao a esse aspecto. A incorporacao dos diversos
elementos que compdem o mosaico cultural da regido e do estado surgem a partir de agdes
espontaneas, sem clareza suficiente a respeito do vigor de sua contribuicdo para a
especificidade do atrativo turistico. A ndo percepcao, por parte dos componentes do sistema
gestor e poder publico local, ndo favorecem agdes interligadas nessa area.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a cultura permeia as diversas atividades
turisticas, embora ndo ganhe visibilidade e permaneca informal. A compreensdo que os
elementos naturais nao sao relacionados a cultura, também contribui para a falta de apoio por
parte dos poder publico as iniciativas de cunho cultural.

A pesquisa traz visibilidade para os produtos presentes na gastronomia e a grande
quantidade de alimentos que compdem os cardapios dos diversos restaurantes. Embora sejam
apresentados como exdticos ao paladar da maioria dos turistas, constituem pratos e sabores
que podem compor o cotidiano dos moradores locais.

Elementos da flora e da fauna estdo presentes, de forma estilizada e ressignificada, nas
fachadas, nas estampas de roupas, de ceramicas, de cestarias. Com isso, lembramos o carater
mutante da cultura. Os elementos culturais se transformam constantemente.

A musica e a danca locais se misturam aos cestos nas bancas que vendem frutas,
verduras, sementes, pratos quentes e frios. Sabores, sons e jeito de ser em Bonito. Um jeito de
ser que ¢ o do centro-oeste brasileiro, mas que se abre ao estrangeiro. E a esse estrangeiro,
que de algum lugar no Brasil, ou de outro lugar do mundo, vai levar a experiéncia desses

sabores, desses cheiros, desses sons e dessas cores. A experiéncia sensorial esta presente no
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turismo em Bonito, ndo apenas no colorido da flora, no frescor das aguas azuis e exuberancia
da fauna, mas também no patrimonio cultural desse destino turistico.

Embora os componentes do sistema gestor do turismo de Bonito, por meio de suas
institui¢des representativas ndo ofere¢am nenhum tipo de trabalho, de orientacdo e proposta
no sentido de fortalecimento da inser¢do da cultural local e regional, alguns proprietarios e
gestores de equipamentos turisticos t€ém por conta propria realizado uma leitura desses
aspectos culturais e os incorporado em seus servigos e produtos.

O projeto Tour da Experiéncia, realizado em 2009, foi uma a¢do importante no sentido
de despertar os empresarios do trade turistico para a viabilidade e relevancia de insercdo de
aspectos culturais em seus equipamentos, servicos e produtos ofertados aos turistas. Algumas
das experiéncias construidas a partir do projeto, estdo a disposicdo dos turistas e tem
contribuido para diversificacdo das ofertas de atividades que sdo estritamente naturais.

Foi visto através do relato dos representantes dos guias de turismo, fluxo regular de
turistas nos poucos atrativos culturais existentes e registros em livro de satisfacdao, que o
destino possui a existéncia de uma demanda real reprimida, disposta sim, a visitar os atrativos
culturais e também a realizar atividades culturais.

Neste sentido, o indice de competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional, realizado pelo ministério do turismo entre os anos de
2008 a 2015 (com excecdo do ano de 2012) apresentou niimeros € pontos positivos e
negativos sobre os aspectos culturais e os atrativos turisticos. Observagdes importantes que
podem e devem ser usados pelos gestores da atividade turistica, no sentido de refletirem e
passarem a engrenarem agoes mais efetivas para o turismo que se deseja a médio e longo
prazo.

A Secretaria Municipal de Cultura também realizou a a¢do chamada de Rodas de
Conversa onde todos os entusiastas da cultura de Bonito eram convidados a dialogar sobre os
assuntos culturais do municipio. A presenca de politicas conjuntas, entre essa Secretaria e a
Secretaria de Turismo poderia resultar em fortalecimento da area.

No sentido de oportunizar a participagdo da populacdo local no planejamento
municipal foram realizadas audiéncias publicas para a realizacdo do Festival de Inverno no
ano de 2015, e no mesmo Festival houve também um edital especifico para os artistas locais.

Com excecdo do Museu da Gruta Sdo Matheus, o qual é comercializado juntamente
com a Gruta, os guias de turismo sO realizam o seu trabalho de guiamento em atrativos
naturais. Mesmo o trabalho sendo em atrativos naturais, foi verificado que os guias

apresentam aos turistas os aspectos culturais e histéricos relacionados aos atrativos em
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visitagdo e também do municipio. Embora os guias tenham sido comtemplados com o
oferecimento durante o curso de formacdo de disciplinas que abordavam os aspectos culturais
locais e regionais, a transmissdo dessas informag¢des adquiridas, mais concretas e elaboradas,
ficam por conta de cada profissional, com maior aptiddo com os aspectos dessa ordem.

Dos mais de 40 atrativos e atividades turisticas a disposicao dos turistas, atualmente
somente o Recanto do Pedo ¢ comercializado pelas agéncias de turismo como opg¢do de
atrativo cultural. Foi visto que de maneira informal, os agentes de turismo indicam aos
turistas, a Casa da Memoria Raida e a Feira do Produtor Local. Ainda assim, a pesquisa
permitiu verificar a existéncia de atrativos e manifestagdes culturais que ainda ndo fazem
parte da logica turistica de Bonito, na qual prevé a obrigatoriedade de utilizagao do Voucher
unico, como € o casa da Casa da Memoria Raida, Clube do Lago Nabileque.

Os atrativos turisticos de Bonito, sobretudo naturais, sdo os grandes responsaveis por
atrairem os turistas. Os empreendimentos utilizam os recursos naturais presentes nas
propriedades rurais para oferecem as atividades. Ainda sdo poucos os atrativos que tem
buscado associar elementos culturais e ou enaltece-los. Somente alguns possuem em seus
receptivos um espaco que conte um pouco da memoria da propriedade ou que possua um
museu, também sdo poucos 0s que se preocupam em utilizar da cultural local e regional na
decoragdo e arquitetura e tratando-se de artesanatos, os atrativos comercializam artigos
confeccionados em fabricas e que remetem ao proprio empreendimento.

As propriedades, sobretudo rurais, onde estdo localizados quase todos os atrativos e
atividades turisticas de Bonito, se dedicam a outras atividades econdmicas, como agricultura e
pecuaria. Foi visto que alguns funcionarios que se dedicam a essas outras atividades, tem
dedicado parte do seu trabalho para a atividade turistica. Percebe-se que a insercdo destes
funcionarios na atividade turistica pode trazer contribuigdes, pois estas pessoas trazem
consigo vivéncias que podem ser somadas aos atrativos turisticos. Ainda que a historia
regional seja extremamente rica, essa riqueza nao ¢ evidenciada na atividade turistica. Ao ndo
evidencia-la, ndo se contribuiu para a valorizagdo da identidade local, o que poderia ser um
elemento aglutinador dos diversos setores sociais em torno da atividade turistica.

Esse elemento se interliga ao fato de que boa parte dos investimentos na atividade e
vinculacdo de profissionais acontece de forma exdgena: investidores de outros lugares do pais
e profissionais de outras localidades estdo vinculados a atividade turistica em Bonito.

Evidenciou-se que muitos dos componentes do sistema gestor, guias de turismo,
proprietarios das agéncias de turismo e dos atrativos turisticos, como também os funcionarios

destes empreendimentos e da secretaria de turismo, possuem origens variadas. Alguns sdo do
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proprio municipio, ja outros, de outras cidades do Mato Grosso do Sul, ou ainda de outros
estados do pais. Isso pode contribuir para que aspectos da cultura local e regional nao
cheguem aos turistas, pois os profissionais possuem outras ou poucos referéncias da cultural
local e regional. Apenas os guias de turismo receberam formacdo voltada para os aspectos
culturais locais e regionais. E relevante que se inicie um trabalho na intengdo de integrar na
atividade turistica o maior nimero de moradores, como também, apresentar as profissionais
do sistema gestor que ndo sdo de Bonito por meio de palestras e ou cursos de formagao, os
aspectos da cultura local e regional e assim utiliza-los em seu dia a dia de trabalho.

A pesquisa evidenciou a presenca da cultura local nas diversas instancias da atividade.
Entretanto, a cultura ainda ndao possui visibilidade enquanto elemento fortalecedor da
atividade turistica em Bonito. Essa contradi¢do pode ser analisada de duas formas: 1 - no
sentido de que o familiar ndo aparece aos olhos destreinados; 2 — a cultura imaterial constitui
parcela ndo remunerada na atividade turistica.

Quanto a primeira inferéncia, cabe sugerir ao componentes do sistema gestor buscar a
assessoria de profissionais aptos a visualizarem esses elementos, planejarem e executarem
atividades voltadas para essa area; o poder publico local, no mesmo intento, através de
concursos publicos integrar cientistas sociais, antropologos e turismologos aos seus grupos de
servidores, visando o olhar treinado, valorizador da cultura material e imaterial.

Quanto a segunda inferéncia, caberia novas pesquisas, que buscassem entender se, ao
ndo explicitar o valor da cultura, ele ndo seja oferecido ao turista como brinde, sem a devida
remuneracao aos que detém o saber local. Historias sdo contadas espontaneamente, entre um
passeio e outro; a gastronomia se reveste de saberes e sabores locais; as musicas ¢ dangas sao
parte do dia a dia e esses saberes e fazeres nao sdo contabilizados.

Da mesma forma, a cerdmica indigena, delicada, fragil e valorizada
internacionalmente, pode ser comprada a baixos pregos, em locais nos quais divide espagos
com produtos industrializados. Nao h4 um lugar especifico para a exposi¢ao desse patrimonio
cultural. Sua comercializagdo fica por conta e risco dos artesaos indigenas.

Diagnosticar esses elementos, elenca-los, torna-los visiveis, pode contribuir, ainda,
para o sentimento de valorizagdo da identidade local, preparando os moradores para uma
relacdo de maior prestigio cultural na relagdo com o turista.

De qualquer forma, ao fazermos essas consideragdes finais, queremos, ainda, apontar
para o aspecto contraditério presente na incorporacdo da cultural como elemento de
desenvolvimento local e regional. Aqui, ao se considerar essa possibilidade, parte-se do

principio de que o desenvolvimento desejavel ¢ distributivo.
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Neste sentido, cabe ao poder publico local e suas agéncias, desenvolver politicas que
contribuam para o desenvolvido a partir dessas caracteristicas, para o qual, entende-se que os

elementos da cultura local possam contribuir.
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