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RESUMO

Os sistemas produtivos sdo estruturas essenciais dentro de uma sociedade, pois permitem
conceber itens que sdo necessarios para sua subsisténcia, seja para uso e consumo direto, seja
para geracdo de divisas e ganhos liquidos. A otimizagdo ¢ uma busca constante nos sistemas de
producdo, pois o aumento da eficiéncia e a reducdo de custos se convertem em lucros e
aumentam a sua competitividade. As inovagdes tecnologicas fazem parte de todo esse processo
e a Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) também encontra seu espaco nesse meio,
pois com o advento da era da informatizacdo, a quase totalidade dos sistemas produtivos
existentes fazem uso desse agente facilitador. A agricultura e sua consequente modernizacao
atua como um agente propulsor em muitas regides do pais, servindo de base econdmica para
estas, gerando empregos e movimentando as economias locais. A jun¢do da agricultura com a
informatica criou uma area de atuagdo denominada Agroinformatica e com base nesse contexto,
o uso da TIC no campo ¢ vista como uma grande aliada, pois esta tem proporcionado
ferramentas que auxiliam na gestdo de recursos, permitindo que solugdes que reduzam custos
¢ aumentem a produtividade sejam difundidas nesse meio. A era da informatizagdo vém se
popularizando gradativamente e assim consolida-se como agente essencial para a produgdo
agricola e, diante disso, o referido trabalho busca analisar a importancia das solu¢des em TIC
para a agricultura mecanizada, tendo a microrregido administrativa de Dourados — MS como
objeto de estudo para essa pesquisa. Foi desenvolvida uma plataforma computacional
(software) no ambiente Delphi XE3, utilizando o gerenciador de banco de dados Firebird 2.5,
denominada Operagri, que objetiva atuar como uma ferramenta de auxilio para o produtor rural
na gestdo de custo de operagdes mecanizadas com base nos coeficientes de Custos de Produgao
propostos pelo Instituto de Economia Agricola — IEA. O manuseio dessa plataforma serviu de
base para um levantamento de percepgoes a respeito da utilizacdo da TIC pelos agentes que
atuam no setor na referida regido, onde foi aplicado um questiondrio semiestruturado, contendo
questdes abertas, de multipla e tnica escolha, cuja compilacdo dos resultados ocorreu pelo
método de analise de discurso e escalas de frequéncia. Dentre os resultados mais significativos,
a maioria dos pesquisados reconheceu a importancia que a TIC tem para o agronegdcio e
possuem grande interesse em fazer uso dessas solugdes em seu meio produtivo, por outro lado,
muitos ndo aceitaram nem mesmo participar da pesquisa por conta da falta de familiaridade
com os itens relacionados ao assunto. O software desenvolvido teve Otima aceitagdo e foi
considerado de facil manuseio. As observagdes contrarias apontadas para com o uso da TIC em
geral, ficaram por conta da falta de pessoal capacitado para operar as solucdes e a assisténcia
técnica deficitaria existente na regido. Este trabalho constatou que tanto os agentes do
agronegocio precisam ser estimulados a fazer uso da TIC em seu meio, quanto as empresas
fornecedoras de solucdes e servicos precisam dar respostas mais rapidas e de qualidade para o
segmento agricola, visto ser este uma das grandes for¢as motrizes da economia local.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Gestdo de Custos. Sistemas
Produtivos. Agricultura Mecanizada.



ABSTRACT

Production systems are essential structures within a society because they allow conceive items
that are necessary for the survival of this, either to use and direct consumption, or to generate
foreign exchange and net gains. The optimization is a constant search in production systems,
because the increased efficiency and costs reductions are converted into profits and increase
their competitiveness. Technological innovations are part of this whole process and the
Information and Communication Technology (ICT) also finds its place in that environment,
because with the advent of the computerization era, almost all existing production systems make
use of this facilitator. Agriculture and its consequent modernization acts as a propellant in many
country regions, serving as an economic base for these, creating jobs and moving local
economies. The combination of agriculture with computing created a performance area called
Agroinformatica and based on that context, the use of ICT in the countryside is seen as a great
ally, because this has provided tools that assists resources management, enabling that solutions
that reduce costs and increase productivity to be spread in this medium. The era of
computerization have been becoming more popular and consolidating as an essential agent for
agricultural production, and before that, the related work seeks to analyze the importance of
ICT solutions for mechanized agriculture, with the administrative micro-region of Dourados -
MS as object of study for this research. A computational platform (software) was developed in
Delphi XE3 environment using Firebird 2.5 database manager, called Operagri, which aims to
act as a support tool for farmers in the cost of mechanized operations management based on
coefficients of Production Costs proposed by the Agricultural Economics Institute - [EA. The
handling of this platform was the basis for a survey of perceptions about the use of ICT by the
operating agents of the sector in that region, which it was applied a semi-structured
questionnaire with open questions, multiple and one choice whose compilation of results
occurred by speech analysis and frequency range methods. Among the most significant results,
most respondents recognized the importance of ICT has to agribusiness and have great interest
in making use of these solutions in its production environment, but on the other hand, many did
not accept even participate in the survey because of the unfamiliarity with the items related to
the subject. The software developed has great acceptance and was considered easy to handle.
The contrary notes for the general ICT using, were due to the lack of trained personnel to
operate the solutions and existing loss-making service in the region. This study found that both
agribusiness agents need to be encouraged to make use of ICT in their midst, and the solutions
and services providers need to respond with more quality and quickly for the agricultural sector,
as this is one of the major driving forces of the local economy.

Keywords: Information and Communication Technology; Costs Management; Production
Systems; Mechanized Agriculture
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1. INTRODUCAO

Dinamizar o processo produtivo sempre foi uma preocupacao constante do homem,
que procurou agregar novas técnicas em seu meio de producdo, com o intuito de reduzir o tempo
de manufatura, agregar valor de mercado e minimizar erros de producao gerados por desatencdo
ou fadiga, abrindo precedentes para a pesquisa, testes e o uso de sistemas automatizados. As
ferramentas, as maquinas e mesmo os novos procedimentos impulsionaram uma nova ordem
fabril, conhecida como divisdo do trabalho.

A incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo € intrinsicamente
relacionada com a busca de aumento da produtividade e diminuicdo de custos de produgdo,
possibilidade de melhoramento de otimizagdo das rotinas de gestdo, o que inevitavelmente
ocasiona a substitui¢do de mao de obra.

O monitoramento das inovagdes e a difusdo de novas tecnologias sdo fatores
necessarios para o bem da competitividade, onde estas tem desempenhado um papel cada vez
mais importante como fator explicativo das estruturas industriais ¢ do comportamento
competitivo das empresas (BATALHA, 1995).

Para Schumpeter (1985), desenvolvimento sdo mudangas na vida econdmica que nao
sdo impostas de fora, porém surgiram de dentro através da iniciativa de algum agente
econdmico. As inovagdes tecnologicas podem impactar grandemente a gestdo dos processos
produtivos, pois uma tecnologia ora considerada moderna, em determinado tempo passa a ser
obsoleta, sendo substituida por outra tecnologia inovadora o qual produz bens mais atrativos e
funcionais aos consumidores, aliando-se ao fato de reduzir os custos das empresas, gerando
para estas, ganhos de produtividade.

O cenario agrario brasileiro passou por significativas mudangas nas ultimas décadas
onde a modernizacdo trouxe consideravel aumento na producdo agricola, acentuando a
exportagdo, colaborando para o desenvolvimento regional, otimizando os sistemas de producdo
e contribuindo para o crescimento da economia nacional. A producdo agricola modernizada ¢
aquela que faz uso maci¢o de equipamentos e técnicas de Ultima geragdo, que lhe permitem
maior rendimento no processo produtivo (TEIXEIRA, 2005).

Ao substituir o antigo arado pelo trator e substituir a colheita manual por maquinas
capazes de realizar at¢ mesmo colheitas dificeis como o algoddo, denominada agricultura
mecanizada, o produtor rural vai percebendo a necessidade de adesdo de novas tecnologias, ao

mesmo tempo em que ¢ impossivel evitd-las, sob pena de ficar para trds na questdo da
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competitividade e no processo de desenvolvimento. Com a disseminagdo da tecnologia e suas
aplicagdes, o uso de equipamentos de informatica também ¢ notavel em setores considerados
historicos, tais como a agricultura e a pecuaria, considerando ainda a agricultura mecanizada e
o gado rastreado, bem como outras atividades correlacionadas, que fazem parte do que
atualmente é conhecido como agronegocio.

Segundo Klaver (2009), a consolidacdo da mecanizacdo das atividades agricolas no
campo tem como objetivos aumentar a produtividade da propriedade e tornar o trabalho no
campo menos dificultoso, mais rapido, com intuito de reduzir perdas ocasionadas pelo uso
incorreto ou quantidade inadequada de insumos e mesmo ocasionadas por intempéries. Quase
todas as operacdes agricolas empregadas na instalagdo de uma cultura, envolvendo o preparo
do solo até a colheita, podem ser mecanizadas e apresentam grande eficiéncia e retorno
econdmico ao produtor, desde que bem conduzidas, empregando tecnologia e maquinario
adequado. E necessario que haja um bom dimensionamento entre maquinas e implementos
agricolas, pois quando utilizados de forma racional, podem contribuir significativamente para
elevar o desempenho da agricultura.

Para Machado (2000), tém-se reconhecido a capacidade das Tecnologias da
Informacao e Comunicacdo (TICs) em impactar a coordenacdo de cadeias produtivas e as
caracteristicas estruturais dos mercados, porque possibilita diminuir os custos de transagao,
estimulando mudancas na estrutura de coordenacdo, com efeitos como moldar as bases da
competicao e acelerar o processo de coordenacao e transformacgao das organizagoes.

O conjunto de hardware e software empregados para coletar, transmitir, armazenar,
processar, manipular, exibir ¢ disseminar informag¢@o ¢ a maneira pela qual esses recursos sdo
organizados em um sistema capaz de desempenhar um conjunto de tarefas perfaz, dessa forma,
o conceito de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CAMPOS FILHO, 1994).

O uso da TIC possibilita cada vez mais controle sobre os insumos de producgdo ¢ vem
se acentuando e encontrando seu espaco na gestdo de sistemas produtivos que, aos poucos, vem
importando tecnologias objetivando melhorar seus processos internos e, segundo Sampaio
(1999), passando a ter melhor controle sobre dados, estoques, pessoas, servicos, dentre outros,
além de economizar tempo e dinheiro.

A TIC entdo passa a adentrar de maneira indireta nas comunicagdes do campo, por
meio de telefones celulares e via satélite e também foi um dos primeiros segmentos a utilizar a
tecnologia de GPS, especialmente no interior do Brasil. O advento da Internet e seus servigos

(chat, e-mail, sites), a possibilidade de realizar consultas em paginas web de o6rgaos publicos, a
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impressao de certiddes sem a necessidade de se deslocar até a aglomeracdo urbana mais
proxima, a checagem da previsdo do tempo, dentre outros, acentuam a necessidade de uso de
computadores pessoais, notebooks, impressoras e também o acesso a rede mundial nas
fazendas.

O maquindrio agricola atual ¢ um ajuntamento invejavel de tecnologias, tendo
computadores onboard nos painéis de comando capazes de fornecer informagdes como area
coberta, hora trabalhada, além de avisos de revisdo, aliado ao repleto uso de sensores nos
implementos que mostram a calibragem correta e espacamentos de plantio utilizados, codigos
de erro para ser mostrado ao mecénico/consultor técnico entre outros servigos. E comum
encontrarmos softwares destinados ao uso nas fazendas, como gerenciamento de armazenagem,
de impostos, de controle de sistemas de irrigacdo, drenagem, colheita, agricultura de precisao,
gestdo de atividades agricolas, etc.

A tendéncia o uso da TIC té€m-se difundido dentro dos Sistemas Agroindustriais
(SAGs), transformando-se em padrdo de concorréncia generalizado, sendo de se esperar que os
subsistemas estritamente coordenados sejam organizados nessa etapa de adaptacdo com
investimentos especificos em TIC, com vistas a possibilitar a obten¢do de vantagens
competitivas. Os softwares, sdo componentes da TIC do qual fazem parte os programas, suites
e aplicativos que tem a capacidade de contribuir com tais vantagens pois permitem um melhor
manejo nas atividades de coordenacdo e gestdo. Um software deve respeitar determinados
requisitos de qualidade na sua concepgdo, dentre os quais o de verificar a utilidade de seus
relatorios para tomadas de decis@o, exigir o minimo possivel de dados e fornecer 0 maximo
possivel de informagdes uteis as decisdes gerenciais; permitir uma facil coleta de dados e
possuir uma interface amigével com o usuario permitindo um rapido lancamento desses dados.
Segundo Alvarez (1995), a confiabilidade das informagdes determina, em grande parte, o €xito
ou o fracasso dessas inovagodes tecnologicas no ambito da producdo agricola.

O estado de Mato Grosso do Sul, possui forte base econdmica predominantemente no
agronegocio, impulsionada com as transformagdes tecnoldgicas iniciadas em meados dos anos
70 (VIEIRA FILHO, 2014), onde a maioria das empresas instaladas ¢ voltada para esse tipo de
atividade, que se tornou muito atrativa nas ultimas décadas, gerando um desafio para a demanda
de servicos de TIC para este setor. O desafio da TIC ¢ o de formular e conceber solugdes onde
se respeite a realidade produtiva local, evitando a importacdo de tecnologias e solucdes que

necessitem de um processo prévio de adaptacdo e de remodelagao.
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Esta dissertacdo considera que a recente implantagdo das novas tecnologias
correlacionadas com a area da TIC em Mato Grosso do Sul, fez com que surgissem gargalos
que afetam a competitividade do setor entre outros efeitos relacionados, seja por problemas de
infraestrutura, capacitacdo de pessoal e mesmo familiarizagdo com os equipamentos, além de
existirem pouca divulgagdo de estudos prévios sobre as inovagdes tecnoldgicas no campo.

A localidade considerada para o desenvolvimento desta pesquisa, € a microrregido de
Dourados, que, segundo o IBGE (2012) tem a segunda maior participagdo na composicao do
PIB estadual (22,23%) sendo composta pelos municipios de Amambai, Antdnio Jodo, Aral
Moreira, Caarapd, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Itapord, Juti, Laguna Carapa,
Maracaju, Nova Alvorada do Sul, Ponta Pord, Rio Brilhante ¢ Vicentina (IBGE, 2014),
totalizando 15 municipios, com destaque para os polos de Dourados (centro agroindustrial) e
de Ponta Pora (centro de comércio e servigos). Trata-se de uma unidade onde mais de 80% da
area territorial desta microrregido € voltada para a agropecuaria, com grande destaque para o
monocultivo, existente em maior parte nas grandes e médias propriedades, que fazem uso mais
intensivo da mecanizagao.

O foco da pesquisa foi dirigido a agricultura mecanizada, encontrada na maioria das
vezes nas grandes e médias propriedades, por ser uma atividade que, na tltima década, iniciou
um processo de profundas transformacgdes tecnologicas, visando aumentar a competitividade
do setor. Especificamente no que diz respeito as TICs, as mudancas estdo relacionadas as
ferramentas de gestdo, de comunicagdo e gerenciamento, além da difus@o e avancos na area da
Agricultura de Precisao (AP).

Realizou-se entdo uma analise de como a agricultura mecanizada vem lidando com as
inovagdes tecnologicas proporcionadas pela consolidacdo da TIC na referida regido, tendo
como base a utilizagdo do software Operagri — Calculo de custo operacional agricola
mecanizado. O manuseio do referido software, acompanhado pela aplicacdo de um questiondrio
prévio, a uma unidade de analise composta pelos agentes dos sistema produtivo da agricultura
mecanizada (produtores rurais, professores e académicos da area das ciéncias agrarias,
extensionistas rurais, consultores e demais profissionais e que atuam na 4area dentro da
microrregido), buscou captar tais percep¢des conforme analise das respostas as questdes
relacionadas a respeito do proprio software, além de outras questdes que se estenderam para o
uso geral da TIC na agricultura.

Portanto, pode-se afirmar que o tema desta dissertagdo ¢ “a TIC como fator diferencial

na competitividade do sistema produtivo da agricultura mecanizada”, pois ela busca avaliar os
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beneficios ocasionados pelo uso das aplicagdes em TIC dentro da agricultura mecanizada, por
meio da avaliagdo do uso de um software escrito no ambiente de programacdo Delphi,
utilizando coeficientes de despesas com operagdes mecanizadas, baseado na estrutura de Custos
de Produgdo proposta pelo IEA, encontrada em MATSUNAGA et al. (1976). Esta metodologia
¢ bastante utilizada nos dias atuas em trabalhos académicos, visando auxiliar o produtor na
gestdo de custos de suas operagdes mecanizadas, propiciando melhor subsidio em sua tomada
de decisdo no que se refere ao valor previsto e ao valor gasto para uma determinada operagao.
Dando prosseguimento, a seguir serdo apresentadas as principais ideias que envolvem cada
capitulo da dissertacao.

O primeiro capitulo apresentado nesta se¢do, tem como finalidade apresentar os itens
introdutorios, que visam ambientar o leitor/pesquisador sobre a importancia da TIC como
atividade-meio dentro de um sistema, conforme salientado por Rauen et al. (2009, p.1), em que
a TIC “se destaca por possuir expressivo dinamismo econdmico e tecnologico, que além do
mais, se difunde as demais cadeias de produto e processo em que se insere”. A justificativa, a
problematica de pesquisa, a hipdtese e os objetivos também sdo encontrados nesta secao.

No segundo capitulo sdo encontradas as bases tedricas que ressaltam a importancia da
TIC para a competitividade agroindustrial em regides que possuem forte base econdmica
agricola. Aqui ¢ encontrada uma abordagem sobre o conceito de TIC, suas subdivisdes e areas
de atuagdo, além de algumas aplicagdes desta para a agricultura. E mostrado como a TIC pode
desempenhar um importante papel colaborativo na gestdo, visto que o paradigma tecnolégico
atual, também mencionado no inicio desta secdo, ¢ embasado no uso da microeletronica ¢ da
TIC como um elemento que pode ser diferencial dentro das organizac¢des. Ainda sdo apontados
alguns importantes aspectos da modernizacdo da agricultura, sua contextualizacdo, técnicas
implantadas além de algumas passagens sobre o advento da Revolugdo Verde. E mostrado ainda
um pouco sobre o conceito de sistemas produtivos, competitividade e a dinamica destes
conforme a realidade e as aptiddoes de uma localidade e/ou regido.

Os procedimentos metodologicos que serviram de aporte para o desenvolvimento
desta pesquisa sdo mostrados no terceiro capitulo, tais como a caracterizacao do local do estudo,
a definicdo do grupo amostral, o detalhamento dos procedimentos e descricdo dos pardmetros
de calculo para o custo de operagdes agricolas mecanizadas, o desenvolvimento das questdes
de pesquisa que serviram de base para o questionario submetido junto aos entrevistados e o

formato de manipulagdo dos conteudos destes, além de suas perspectivas de contribuicao.
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O processo de desenvolvimento do sofiware Operagri ¢ apresentado no quarto
capitulo, bem como as telas, o detalhamento dos procedimentos de constru¢do do referido
software tais como o fluxograma, diagramas, a linguagem de programacao utilizada, o banco
de dados e seu formato de manipulacdo de saida, além de demais requisitos.

O quinto capitulo mostra o resultado da aceitagdo do uso do sofiware Operagri, por
meio da analise dos questionarios realizados junto aos envolvidos atuantes dentro da
microrregido de Dourados, bem como o levantamento de outros aspectos sobre a utiliza¢do da
TIC dentro do agronegocio.

As consideracdes conclusivas expostas no sexto capitulo buscam o apontamento para
novas solucdes investigativas na area da informatica relevantes para a melhoria dos processos
produtivos, além de outras contribuigdes ndo somente para a regido estudada, mas que sirva
como referéncia e estimulo para que os recursos computacionais sejam amplamente utilizados
como ferramentas estratégicas além de fornecer outros tipos de auxilios a todos os envolvidos.

E por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas no presente estudo. Ainda, estdo
incorporados como apéndices do trabalho, o cronograma obedecido na implementacdo desta
dissertacdo, o questionario de analise perceptiva utilizado e o manual de configuragdo para uso

do software implementado.

1.1. JUSTIFICATIVA

A agricultura ¢ atividade-base em praticamente todas as nacgdes e se hoje ndo ¢ em
alguns povos, ¢ porque o foi um dia, porém nenhum arranjo produtivo deixa de ser
interdependente dela, ocasionando que mesmo nagdes industrializadas dependam dessa
atividade primdria para suprir as necessidades alimentares da populacdo e movimentar suas
atividades agroindustriais. Por ser uma atividade primdria inicialmente foi dificil imaginar que
a TIC pudesse adentrar nesse setor, visto que aparentemente ndo haveria necessidade de sua
utilizagdo somada ao fato de existir certo preconceito ¢ despreparo por parte daqueles que
manuseiam a terra diante das inovagdes tecnoldgicas.

A tematica sobre Sistemas Produtivos possui certa complexidade, o que permite
abertura para que se possa trabalhar com diversos fatores que possam servir de melhoramento
e auxilio para as atividades no qual estdo envolvidas. Nesse sentido, a TIC constitui-se como

um agente capaz de auxiliar o processo de desenvolvimento dentro dos Sistemas Produtivos,
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além de ser um fator que pode colaborar com o conceito de competitividade dentro dos sistemas
agroindustriais.

Apesar de todo avango em relagdo a penetragdo da TIC no agronegdcio, até o momento
ndo haviam sido encontrados trabalhos que se propusessem a realizar uma avaliagdo da
utilizagdo da TIC tendo como base ferramentas de gestdo e auxilio a tomada de decisdo, dentro
da microrregido de Dourados. No maximo, o que se pode notar ¢ a implantacdo de plataformas
comerciais semi-prontas e/ou sem levar em contas parametros de auxilio tais como o
desenvolvido pelo IEA.

Medir o nivel de adesdo da informatica na agricultura dentro da Microrregido de
Dourados, ¢ sintetizd-lo por meio de questionamentos que contemplem varios aspectos do
fenomeno da disseminagdo tecnologica, propicia melhor conhecimento da realidade e
especificidades da integragdo da TIC no processo produtivo agricola, podendo servir de
parametro para outros estudos similares dentro do proprio estado de Mato Grosso do Sul ou até
mesmo fora deste.

Os resultados desta pesquisa, levados ao conhecimento dos agentes envolvidos com o
setor, poderdo servir de elemento norteador quanto a entraves ao uso da TIC na agricultura
mecanizada e, consequentemente, sua influéncia sobre o indice de competitividade do setor e o

quanto isto pode estar afetando o processo de desenvolvimento na regido o qual se encontra.

1.2. PROBLEMATICA DE PESQUISA

Ao longo dos ultimos trinta anos houveram profundas altera¢des na modernizagdo
dentro dos Sistemas Produtivos Agropecuarios, no qual ocorreu todo um processo de
modificagdes nas relagdes sociais de producdo, onde varios autores denominam de
“industrializagdo da agricultura”, o que a torna uma atividade nitidamente empresarial, abrindo
um mercado de consumo para as industrias de maquinas e insumos modernos.

Davis e Goldberg (1957), consideraram a necessidade de se visualizar a agropecuaria
dentro de um foco sistémico, compreendendo assim todas as atividades a ela associadas, o que
originou o termo chamado de agrobusiness ou agronegodcio, no qual ¢ definido como “a soma
de todas as operagoes associadas a producdo e distribuicdo de insumos agricolas, operagoes
realizadas nas unidades agricolas, bem como as agdes de estocagem, processamento e

distribuicdo dos produtos, e também seus derivados” (DAVIS; GOLDBERG, 1957, p. 85).
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Matos e Pessoa (2011) consideram que nessas ultimas décadas — especialmente as duas
ultimas - houve certa necessidade de dar novos ares de modernidade aos processos produtivos
agropecuarios, embalando o surgimento de termos como agroindustria e agronegocio que
corresponderiam a um modelo de producdo organizada a partir de aparatos técnico-cientificos,
grandes extensdes de terras, pouca mao de obra, predominio da monocultura e do surgimento
das empresas rurais. Conduzido pela demanda do mercado global e as inovagdes da ciéncia, o
agronegocio passou a modificar o cotidiano do campo por meio da utilizagdo de instrumentos
da biotecnologia, da engenharia genética e da microeletronica, incorporando dessa forma um
novo campo de valorizag¢do do capital que afeta de forma direta as relagdes de produg@o. O uso
das inovagdes técnico-cientificas no processo produtivo permite ao produtor, por exemplo, abrir
0 notebook sem sair do veiculo, em meio a lavoura, para registrar sua situacdo e também
consultar, via satélite, as condi¢des climaticas, além dos pregos dos grdos nos mercados
nacional e mundial.

Por ser uma 4rea transversal, a TIC tem o potencial de aplicacdo em diversas questdes
relacionadas ao agronegocio. Segundo Massruha et al. (2011), o pais devera aumentar ainda
mais a eficiéncia de seus sistemas produtivos em termos de uso de insumos agricolas, incluindo
o provimento de alternativas orgénicas, bioldgicas ou naturais, além do uso otimizado de dgua
e energia.

Durante as ultimas décadas, tém-se observado no Brasil um consistente e crescente
processo de modernizacgdo da agricultura, com a adogao tanto de maquinas quanto de solucoes
em TIC para gestdo informatizada das atividades agroindustriais. A mecanizagdo ¢ a
informatizagdo, aliadas ao fortalecimento do setor, foram motores da consolidacdo desse
segmento notavel pela produtividade e eficiéncia. Além disso, considera-se que a
competitividade do agronegdcio brasileiro apresente um direcionamento para a inovagdo em
geral, para a implementacdo de ferramentas que otimizem os processos de gestdo tecnologica e
organizacional, na qual a TIC tem papel relevante. Seu uso afeta as atividades de gestdo e
produgdo da agricultura ao facilitar a busca, o acesso, o armazenamento ¢ a disseminagdo de
informagdes que favorecam a tomada de decisoes (GIRARDI, 2014; OLIVEIRA D. et al,
2011).

De acordo com Mendes, Santos e Santos (2011), a TIC ¢ uma dimensao que precisa
ter mais atencdo nos estudos sobre inovacdo tecnoldgica na agricultura brasileira, que
notadamente € responsavel por uma grande revolu¢do da vida social e nas modificacdes dentro

dos sistemas de producdo. Para estes, as aplicagdes das TICs na agricultura vem avangando aos
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poucos, em comparacdo com outros setores tais como a industria e servicos em geral. As TICs
ja estdo presentes na agricultura, e, aos poucos, 0s softwares se tornardo tao essenciais neste
setor como ja o sdo na area financeira, no comércio € em muitos outros segmentos da industria.
E possivel imaginar que a agricultura e o agronegdcio oferecam muitas oportunidades para a
evolucdo da industria de TIC num futuro préximo.

O que se busca entdo ¢ organizagdo e controle, reducdo de custos, agregacdo de
qualidade a processos e produtos e potencializacao da competitividade. O ideal seria que todos
os agentes do agronegocio, ou seja, as unidades produtivas, cooperativas, agroindustrias, entre
outros, se tornem melhores administradores e gestores de seus processos e recursos com a
utilizagdo das tecnologias de administracdo e gestdo proporcionadas pela TIC.

Alguns cuidados devem ser tomados no que concerne a informatizacdo do campo.
Souki e Zambalde (1999) chamam a aten¢do para o fato de que ndo basta apenas adquirir os
periféricos que compdem a familia do hardware (computadores, GPS, radios, antenas, unidades
de armazenamento de informagdes), sem se preocupar antes com as informagdes e a maneira
como vinham sendo organizadas. Chama ateng¢ao para o fato de que o computador por si s6 ndo
¢ capaz de modificar um ambiente que ja se encontra desorganizado, para isso, deve haver uma
consultoria com profissionais de TIC para orientar a forma como as informagdes devem ser
organizadas e processadas.

Para Cruvinel e Assad (2011) a formulacdo de oportunidades da TIC para o
agronegocio brasileiro necessita considerar, além da competéncia de recursos humanos
qualificados, os elementos essenciais para a credibilidade, a confiabilidade e a seriedade dos
processos de gestdo envolvidos, tanto por parte dos usuarios como por parte dos
desenvolvedores de conhecimento e inovagdes tecnologicas.

Oliveira S. et al. (2011) constatou que algumas cooperativas rurais revelaram que seus
principais problemas no uso de sistemas de software, concentraram-se ou na subutilizagdo
funcional, ou no seu excesso de complexidade, ou na linguagem muito técnica. Tais problemas
podem ser um indicativo de pouca familiaridade para com o uso da TIC e direcionam-se para a
necessidade de capacitagdo, que devem ser fornecido de forma basica pela propria unidade
produtiva e também pelos fornecedores dos softwares, em casos mais complexos.

Nesse contexto, levanta-se um problema de pesquisa que pretende averiguar a
utilizacdo adequada e otimizada das TICs nas atividades das unidades produtivas pelos agentes
que atuam diretamente no sistema produtivo da agricultura mecanizada da microrregido de

Dourados — MS, com intuito de que a TIC venha a ser um colaborador estratégico deste setor.
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A questdo de pesquisa que norteia esse trabalho pode, diante do que foi exposto nessa
problematica, ser compilada da seguinte forma: “Qual a percepgdo da inclusdo do software
Operagri por parte dos agentes ligados a agricultura mecanizada acerca de sua utilizagdo
como instrumento de vantagem competitiva?”, pois conforme o que fora apresentado, o uso
correto das ferramentas de gestdo proporcionadas pela TIC pode fazer diferenca no estado de

ser ou ndo competitivo.

1.2.2. Perguntas de Pesquisa

De acordo com O’Brien ¢ Marakas (2013), existem alguns determinantes que podem
direcionar o sucesso e o fracasso do uso da TIC, cujo éxito ndo deveria ser medido somente
pelos indices de eficiéncia apresentados no que tangem a minimizagdo de custos, utilizagdo do
tempo e dos recursos provenientes, mas também pela eficacia da TIC em dar suporte estratégico
a uma empresa ou organizacdo, compilando novos processos, melhorando os j& existentes,
aprimorando sua estrutura organizacional e agregando valor ao produto de seu trabalho e meios
de implementacao.

Considerando esse entendimento, nota-se que as solucdes em sistemas de TIC,
especialmente aquelas para apoio gerencial, sdo dependentes da interpretacdo humana, pois a
alimentacdo (entrada) e interpretagdo (saida) dos dados sdo de responsabilidade de quem os
opera, ficando com a TIC o intermédio do processamento dessas mesmas informacoes.

Com énfase numa abordagem exploratoria, alguns questionamentos para com o uso da
TIC na agricultura dentro da regido pode servir como direcionamento, tais como: i) qual o nivel
de familiaridade e aceitacdo da TIC na agricultura? ii) a TIC € vista como investimento ou
despesa? iii) a utilizacdo de softwares para controle e/ou gestdo pode melhorar/otimizar o
processo produtivo? iv) quais as dificuldades encontradas para a implantacdo das TICs? v)
Existem dificuldades na alimentagdo, processamento, saida e interpretagdo das informagdes?
vi) qual o grau de satisfagdo para com os servicos, suporte e solugdes oferecidas? vii) o que os
agentes do segmento esperam da TIC no agronegdcio?

E comum se ter a disposi¢do uma gama de ferramentas e aplicagdes em um sistema de
TIC onde faz-se uso de maneira incorreta ou subutilizada. Espera-se que a utilizac¢do correta e
otimizada dos recursos que a TIC coloca a disposi¢do dos agentes do agronegocio possa dar um
melhor subsidio e suporte a tomada de decisdo diante das operagdes agricolas mecanizadas, e

que esse comportamento também se estenda para o uso geral da TIC na agricultura.
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1.3. OBJETIVOS

Verificar a percep¢do dos agentes na implantacdo do software Operagri como
instrumento de contribuicdo para a gestdo da competitividade das unidades de producdo
agricolas mecanizadas na microrregido de Dourados-MS.

Para isto, procura-se:

e Elaborar um software que serve de plataforma para o calculo de custo de operacdes
agricolas mecanizadas baseado na metodologia do Instituto de Economia Agricola
—1EA;

e Analisar, por meio de diagnodstico, se a utilizagdo do software que fora
implementado pode atender a demanda e as necessidades da agricultura
mecanizada;

e Avaliar as potencialidades e limitacdes do uso da TIC (sistemas de comunicacao,
software e hardware) na agricultura mecanizada como instrumento de

competitividade para esse sistema produtivo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesse referencial sdo abordadas as bases e conexdes teodricas entre alguns importantes
conceitos da TIC e o papel que esta pode exercer dentro da agricultura. Num primeiro momento,
explora-se uma conceitualizag@o sobre paradigmas tecnoldgicos, adentrando a seguir na era da
informatizagdo, marcada pela dindmica inovativa e utilizacao de alta tecnologia. A seguir tem-
se uma se¢do voltada para um embasamento da TIC e sua aplicabilidade como organismo de
suporte de tomada de decisdo e auxilio gerencial. Na se¢@o seguinte sao trazidos alguns aspectos
da modernizagdo da agricultura e como os avangos em Ciéncia e Tecnologia (C&T) tem
contribuido para que esta possa cumprir com os propositos de aumento de produtividade para
suprir a demanda mundial por alimentos, promover a reducdo de desperdicios e de custos de
produgdo, colaborar com a sustentabilidade e reduzir a degradagdo do meio ambiente, além de
apontar algumas mudangas provenientes da Revolugdo Verde. Logo apds sdo retratadas
algumas aplicacdes praticas da TIC para a agricultura/agronegdcio, que tomam parte de uma
area conhecida como Agroinformatica. Em seguida ¢ visto um pouco da importancia dos
Sistemas Produtivos como estruturas essenciais dentro de uma sociedade, pois possibilitam a
esta conceber itens que sdo necessarios a sua subsisténcia, incluindo nessa secdo os Sistemas
Produtivos Agrarios. Ao final, da-se uma énfase ao conceito de Competitividade, no qual a TIC

¢ estratégica, além de ser explorada como um fator diferencial para a agricultura.

2.1. PARADIGMAS TECNOLOGICOS

Até a década de 1940, pode-se dizer que a teoria do desenvolvimento regional estava
restrita a teoria da localizacdo das atividades econdmicas. Esta se sustentava em um conjunto
de modelos produzidos, segundo as condi¢des historicas de cada época, sendo os mais
representativos os de Von Thunen, Weber, Christaller ¢ Losch, retomados pela chamada
“Regional Science”, no pos Il Guerra (ISARD, 1956; HOLLAND, 1976). De forma alternativa,
seguindo as formulac¢des de Schumpeter, “foi introduzida a variavel inovagao tecnolégica como
o elemento central na dinamica econémica e no crescimento” (DINIZ, 2001, p.5).

O Brasil faz parte de um grupo de paises que tiveram uma industrializagdo tardia,
sendo caracterizados como paises que possuem heterogeneidade tecnologica, isto €, pela

coexisténcia do setor arcaico com o setor moderno e, portanto, pelas disparidades de nivel
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técnico, de produtividade e de renda. Popularmente, tais paises sdo chamados de “paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento” (FURTADO, 1981).

Em que consiste o desenvolvimento? Seu elemento essencial ¢ a inovagao técnica, que
permite o aumento de produtividade por meio de processos produtivos mais eficientes;
adicionalmente, a acumulacdo de capital é um elemento essencial para que esse ocorra.
Considera-se que:

A ideia corrente de desenvolvimento refere-se a um processo de
transformagao — no sentido morfogenético: adocao de formas que ndo sdo um
simples desdobramento das preexistentes — que engloba o conjunto de uma
sociedade. Essa transformagdo esta ligada a introdug@o de métodos produtivos
mais eficazes e se manifesta sob a forma de aumento do fluxo de bens e
servicos finais a disposicdo da coletividade. Assim, a ideia de
desenvolvimento articula-se, numa dire¢do, com o conceito de eficiéncia, e
noutra com o de riqueza. As formas mais racionais de comportamento
corresponde uma satisfagdo mais plena das necessidades humanas.
(FURTADO, 1981, p. 41).

Diferentemente do antigo padrio de acumulacdo baseado em recursos tangiveis,
dispersos ao redor do mundo, o conhecimento e a inovagdo exercem papéis centrais no novo
padrao de acumulacdo, no ambito do novo paradigma centrado num novo padrdo tecnologico e
produtivo, relacionado aos modernos sistemas de informag@o. O progresso técnico ¢ essencial
para a evolu¢do econdmica, porém esse processo tem que ser cuidadosamente monitorado ¢
repensado para os paises subdesenvolvidos, pelo fato de que a maneira como este surgiu e se
integrou nas economias desenvolvidas pode ndo ser a melhor forma de implantacdo para as
economias subdesenvolvidas (CASSIOLATO, 1999; FURTADO, 1961).

Consideremos entdo que uma “inovacdo tecnoldgica é toda a novidade implantada pelo
setor produtivo, por meio de pesquisas ou investimentos, que aumenta a eficiéncia do processo
produtivo ou que implica em um novo ou aprimorado produto” (MINISTERIO DAS
COMUNICACOES, 2012). E também entendida como o processo pelo qual as organizagdes
incorporam conhecimentos na producdo de bens e servigos que lhes sdo novos. O foco principal
de analise recai sobre as mudancas técnicas e outras correlatas, tidas como fundamentais para
o entendimento dos fatores que levam organizagdes, setores, regides e paises a se
desenvolverem mais rapida e amplamente que outros.

Na visdo Schumpeteriana, o conceito de inovagdo tecnologica engloba os cinco casos
seguintes: 1) introdu¢do de um novo bem; ii) introdu¢do de um novo método de producio; iii)
abertura de um novo mercado; iv) conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas
ou de bens semi-matérias-primas ou de bens semimanufaturados; e v) estabelecimento de uma

nova organiza¢do de qualquer industria (SCHUMPETER, 1982, p.48-49). Ainda segundo o
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autor, ao reproduzir as inovagdes bem sucedidas, os empresarios imitadores geram uma onda
de investimentos que ativa a economia, cria novos empregos, € gera prosperidade.

Ainda, sob a 6tica de Schumpeter (1982), é importante aliar aos processos produtivos
o descobrimento de novas maneiras de expansdo dos negocios, descrito como estratégias
empresariais desenvolvidas pelos gestores dos negdcios, a redugdo de seus custos de producio.
As empresas mais dindmicas seriam impulsionadas por empresarios mais ousados, que
exploram mercados antes nao atingidos. Procuram diminuir os gastos com insumos, maquinas
e funciondrios. As empresas através dos empresarios incorporam novas tecnologias para
sobreviver e adaptar-se continuamente ao meio socioecondmico principalmente em funcdo das
inovagdes e das tecnologias.

E relevante ainda observar que o Estado pode participar de maneira significativa para
criar um ambiente mais favoravel a esse paradigma, incentivando a producdo de inovagdes nos
diversos setores da economia. Este pode induzir, fortemente, o comportamento, as estratégias
e as decisodes politicas e setoriais relativas a inovagdo. O poder publico deve promover os
Sistemas Nacionais de Inovagdo', facilitando para que este aja como um instrumento de grande
importancia para se pensar uma nova concepc¢do de desenvolvimento que busque a promogao
da igualdade, através de estratégias econdmicas alternativas, orientadas para a elevagdo do nivel
de conhecimento e qualificacdo do conjunto das atividades produtivas de bens e servicos, na
renovacao das politicas publicas, para que o Estado possa se apresentar como articulador de
atores, de esforcos e de iniciativas que busquem a concepcdo de sistemas de inovacdo e
transformagao na educagdo, sendo esta tltima o principal instrumento de aprendizagem.

O padrao tecnoldgico moderno ¢ o resultado de uma combinagdo, no tempo, de
diferentes trajetorias tecnologicas, que apresentaram elementos convergentes fortes, mas que
ndo estavam previamente identificados, nem tampouco evoluiram a mesma época, com 0
mesmo ritmo ¢ a mesma dire¢do. O ambiente de difusdo ndo € estatico, ele muda como
consequéncia da propria difusdo, porque havera uma fase de competigcdo entre novas e velhas
tecnologias, visto que o processo de aprendizado altera o significado técnico e econdomico da

inovacdo enquanto esta se difunde. As novas tecnologias aparecem como elementos

ITrata-se de um arranjo institucional que envolve multiplos participantes: empresas, com seus laboratérios de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e suas redes de cooperagdo; universidades e institutos de pesquisa; institui¢des
de ensino em geral; sistemas financeiros capazes de apoiar investimentos inovadores; sistemas legais; mecanismos
mercantis e ndo-mercantis de selecdo; governos; mecanismos e institui¢des de coordenacio. ALBUQUERQUE,
Eduardo da Motta e. “Sistemas nacionais de inova¢do e desenvolvimento”. Belo Horizonte, Diversa - revista da
UFMG, Ano 5, n. 10, out. 2006.
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viabilizadores da superacdo de gargalos mais evidentes, promovendo alteragdes sucessivas no
padrdo vigente (SALLES FILHO, 1993).

Kondratiev (1935), divulgou um estudo apontando a afirmacdo de que a economia
capitalista passa por grandes ciclos de expansao, com duracgdo entre 60 a 80 anos cada, ligados
as mudangas tecnologicas. Ele ¢ dividido em duas fases em que se verifica uma fase ascendente
e uma fase descendente. Estas flutuacdes de longo prazo sdo caracteristicas da economia
capitalista. Para Nikolai Kondratiev, sdo a durag@o ¢ o tempo de maturagdo dos equipamentos

de capital que explicam a duracdo do ciclo de capital e que assim explicam a duragdo do ciclo

econdmico.
Steam Engine Railway Electrical Petrochemicals Infermation
Cotton Steel Engineering Automobiles Technology
Chemistry

PR | D|E

' 1.Kondratiev | 2.Kondratiev | 3.Kondratiev ' 4. Kondratiev 5. Kondratiev
1800 1850 1900 1950 2000

P - Prosperity

R - Recession

D - Depression

E Improvement

Figura 1. Ciclo de Kondratiev até os dias atuais
Fonte: Irenses (2010)°

Tais ciclos, mostrados na Figura 1, também denominados paradigmas tecnologicos,
mostram que o declinio de uma época, esta intimamente ligado com a ascensdo de outra,
similares aos conceitos de Hirschman (1958), cuja ideia do desenvolvimento ndo equilibrado
seria, exatamente, conservar os desequilibrios de modo a pressionar a sociedade a tomar suas
decisdes de investimento, movida pelos lucros anunciados nas novas atividades ou mesmo pela
press@o sobre o governo, no caso de atividades em que a iniciativa privada ndo atuasse; e
também com o conceito de “destruicdo criadora” de Schumpeter. Vemos no inicio do século
XVIII o advento da maquina a vapor; depois em meados deste, a tecnologia em torno do

surgimento das ferrovias; no inicio do século XIX vemos os avancos na engenharia, a

2 <http://www.irenses.ie/2010/04/27/kondratiev-wave-economic-theory/> Acesso em nov. 2015
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eletricidade e o desenvolvimento dos produtos quimicos; em meados do século XIX
observamos o avango da industria petroquimica pela necessidade de fornecimento de
combustivel tanto para os automoéveis quanto para a industria; e por ultimo, no inicio deste
século, iniciou-se a era dominada pela microeletronica e a TIC.

Para Salles Filho (1993), além de se considerar as modifica¢des dos paradigmas
motivados por inovagdes quimicas, biologicas e mecanicas, existe ainda, uma configuracao de
elementos que permitem incluir a moderna biotecnologia como um novo paradigma
tecnoldgico. Em termos conceituais estritos, identificar na biotecnologia um novo paradigma
tecnologico implicaria: a) que ela fosse uma nova forma de equacionar e resolver problemas
tecnologicos genéricos; b) que tivesse poder de se sobrepor a outros paradigmas possiveis; ¢)
que explorasse uma tecnologia central claramente definida; e d) que internamente fossem
identificaveis trade-offs entre trajetorias possiveis. Pontua-se ainda que, as flutuacdes
inovativas dependem muito do surgimento de areas-problema, que podem fazer com que alguns

itens possam romper com o paradigma existente.

2.1.1. Paradigma da era da informatizac¢ao

Um novo paradigma surge quando se reconhece que os conhecimentos cientificos
existentes ndo estdo sendo capazes de apresentarem solucdes que se enquadrem com as novas
necessidades que surgem. Os paradigmas tecnologicos definem as oportunidades de surgimento
dessas novas solugdes que se encaixem com as inovagdes posteriores € 0s procedimentos
basicos que vao permitir a exploragdo dessas novidades, minimizando erros de adaptagdo
decorrentes de processos antigos. As inovagdes tecnologicas que projetam os processos de
instauragdo de novos paradigmas possuem uma dindmica propria e um tipo especial, eficiente
e decisivo de inovagdo (DOSI, 1984).

Com respeito a esses paradigmas, Castells (2001, p. 77) descreve que:

Um paradigma econdmico e tecnoldgico ¢ um agrupamento de inovagdes
técnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas cujas vantagens
devem ser descobertas ndo apenas em uma nova gama de produtos e sistemas,
mas também e, sobretudo, na dindmica da estrutura dos custos relativos de
todos os possiveis insumos para a producdo. Em cada novo paradigma, um
insumo especifico ou conjunto de insumos pode ser descrito como o “fator-
chave” desse paradigma caracterizado pela queda dos custos relativos e pela
disponibilidade universal. A mudanga contemporanea de paradigma pode ser
vista como uma transferéncia de uma tecnologia baseada principalmente em
insumos baratos de energia para outra que se baseia predominantemente em
insumos baratos de informacdo derivados do avango da tecnologia em
microeletronica e telecomunicagoes.
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O ciclo atual, conhecido também como “Paradigma Microeletronico”, ¢ descrito por
Perez (1991) como tendo uma de suas vantagens, os custos baixos e com tendéncias declinantes,
em que somente grandes reducdes de custos podem provocar mudangas no comportamento de
engenheiros e administradores em relacdo ao investimento e praticas produtivas. Este chama a
atencdo para o fato de que o preco dos computadores, relativamente a sua performance, vem
caindo sistematicamente a taxa de 25% ao ano nos ultimos 30 anos. Em termos relativos, tal
reducdo de custos ndo tem precedente entre os insumos-chave dos ciclos anteriores. No inicio
da revolugdo industrial as inovagdes introduzidas no setor téxtil, aliada ao aumento das escalas
de producdo, permitiram uma redugdo de custos dos tecidos da ordem de 3,1% ao ano. A
informatica apresenta uma redugdo anual de quase uma grandeza maior, ¢ por um periodo
superior. As reducdes nos pregos do aco, introduzido na segunda metade do século XIX,
também tiveram uma menor durag¢do. A redugdo dos pregos dos insumos microeletronicos tem
permitido a redugdo de custos, além de reducao de tamanho e melhoria de performance de todos
os produtos do complexo eletronico.

Segundo Guerrero, Cario e Campos (2007), o atual paradigma econdmico-tecnologico
¢ personificado pelo do advento e da penetracdo da TIC no dmbito da esfera economica,
especialmente nos termos de relacdo sistema de producdo/competitividade, configurando um
carater contemporaneo de produtividade, conduzindo a acentuadas adaptacdes e transformagdes
em termos das estruturas institucionais e sociais das economias capitalistas.

A microeletronica tem aplicacdo potencial em praticamente todas as atividades
econdmicas, seja em produtos ou servicos. Rompendo as aplicagdes tipicas no proprio setor
eletronico (informatica, comunica¢des, automacdo industrial, comercial e financeira,
instrumentagao e eletronica de consumo), a microeletronica vem sendo crescentemente
empregada em bens de consumo durdveis como automoveis, eletrodomésticos e brinquedos. Os
computadores e equipamentos de telecomunicacdes constituem bens de capital de uso quase
obrigatdrio em qualquer atividade profissional (TIGRE, 1997). Ainda:

A difuso do paradigma microeletronico, a exemplo dos paradigmas
anteriores, dependem de fatores técnicos, institucionais, infraestruturais e
culturais. O uso da nova tecnologia ndo se da automaticamente, mesmo na
esfera da producdo onde o comportamento costuma ser mais "racional" em
termos da avaliagdo dos beneficios potenciais de utilizagdo. A falta de
intimidade com novos aparelhos, a quebra de conceitos, habitos e da propria
forma de raciocinar retardam sua difusdo mais ampla fora da esfera dos
especialistas. Os computadores sdo produtos complexos e s6 recentemente
introduziram formas mais amigaveis de relacionamento com seus usuarios.
Por isso, a interagdo homem-maquina constitui uma das areas consideradas
mais criticas para a difusdo da informatica, merecendo investimentos
substanciais em pesquisa e desenvolvimento, tanto publicos quanto privados
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[...]. O novo paradigma, apesar de seu potencial destrutivo, apresenta enormes
possibilidades para o desenvolvimento econémico e social. A capacidade de
controlar seus efeitos mais nefastos e direcionar seu potencial para aplicagdes
que contribuam para o bem estar social constitui um dos principais desafios
para os administradores da nossa época. (TIGRE, 1997, p. 10-1).

As mudangas ciclicas do paradigma tecnoldgico, apontadas por Diniz (2001) e as
alteracdes estruturais decorrentes de uma nova ordem tecnoldgica - especialmente da
microeletronica e seus desdobramentos tais como a TIC, o sucesso industrial do Vale do Silicio
nos Estados Unidos - famoso pelo dominio fabril de componentes eletronicos, o crescimento
da articulag@o das universidades e centros de pesquisa com as atividades setoriais baseadas em
tecnologias avangadas, a redescoberta do distrito industrial como manifestacdo empirica e
categoria analitica e a troca de conhecimentos tecnoldgicos e cooperacdo entre estes,
permitiram resgatar a tecnologia como variavel central nos processos produtivos € no

desenvolvimento econémico das nacdes.

2.2. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é um conceito muito mais
abrangente que os sistemas de informacdo - um conjunto de hardware, software e redes de
comunicagdo (DUTRA, 2012). E necessario que se compreenda o conceitos de um sistema, que
segundo O’Brien e Marakas (2013), ¢ um conjunto de componentes relacionados, trabalhando
em conjunto para alcangar uma série de objetivos comuns. A TIC pode ser entdo qualquer
combina¢do organizada de pessoas, componentes de informatica, redes de comunicagio,
recursos de dados, politicas e procedimentos que armazenam, restauram, transformam e
disseminam informag¢des em uma organizacdo. A TIC pode ser uma ferramenta de suporte para
tomada de decisdes que auxiliem administradores e usuarios a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos, propor solucdes e criar novos procedimentos e produtos (LAUDON;
LAUDON, 1999). Pode ser conceituada como sendo um conjunto de tecnologias que t€ém como
base a informatica (computadores, hardwares e softwares), a microeletronica (sistemas
embarcados, de identificag¢ao, controle e monitoramento) e as telecomunicagoes (redes locais,
internet, telefonia e satélites). Estas sdo em grande parte responsaveis pelas profundas
transformagoes nos sistemas de produgdo além de prover demais mudangas nas relagdes entre
as organizagdes, 0 que proporcionou o surgimento da denominada Sociedade da Informagdo

(IBGE, 2009).

35



As TICs sao procedimentos, métodos e equipamentos para processar informacao e
permitir comunicagdo que surgiram no contexto do ultimo paradigma tecnoldgico, que
comecou a se consolidar no inicio da década de 90, porém antes nota-se alguns fragmentos
dessas mudancas, tais como a simplicidade das aplicagdes de processamento de dados nos anos
60, com pouca integragdo entre os dados; nos anos 70 nota-se a criacdo dos sistemas de apoio
voltados as decisdes empresariais, nos quais a TIC desenvolveu um papel voltado para o suporte
a problemas especificos do mundo real; nos anos 80 ocorreu o surgimento de varios novos
papeis para a TIC, especialmente com o advento dos microcomputadores pessoais, no qual deu-
se o surgimento da computag¢do de usuario final, onde agora os proprios usuarios poderiam
utilizar recursos personalizados de computacdo, seja hardware ou software além de outros
recursos; nos anos 90 vemos a consolidagdo da Internet e nota-se a utilidade desta para a
concepcao de negocios e comércio eletrdnico; nos anos 2000 a TIC se volta para o papel de
planejamento empresarial e inteligéncia na tomada de decisdes: exploracdo de dados, integragao
de dados e aplicativos em uma interface comum a empresa e demais ferramentas de gestao
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

A TIC, modificou a forma de execugao das atividades de valor individuais, criou novos
fluxos de informagdo e itens, intensificando a capacidade das organizacdes em explorar
interligacdes nas suas atividades, sejam internas quanto externas a esta. Além disso, possibilita
eliminar barreiras geograficas, permite a coordenacdo de agdes mais estreitas, inclusive da
empresa com seus clientes e fornecedores (MACHADO, 2000). A TIC possui o potencial de
controlar, processar e criar informacdes, sobretudo através do uso dos sistemas de informacao,
uma das ferramentas mais utilizadas no apoio as fungdes administrativas (MOREIRA, 2003).

A era da informatizacdo modificou as relacdes entre os paises, as empresas € 0s
individuos, sendo responsavel por possibilitar uma melhor integragdo entre todos os envolvidos
dentro de um sistema. A informacdo ¢ estratégica, por isso deve ser precisa, confidvel e
adaptavel dentro de um conceito sistémico, pois a gestdo dos processos ¢ a tomada de decisdao

podem determinar o sucesso ou o fracasso de uma organizagao.

2.2.1. Sistemas de Informacgéo

Alguns autores, tais como Dias (2011), faz parte de um grupo que diferenciam a
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo de Sistemas de Informagao, cuja primeira expressao

se concentra nos aspectos técnicos, enquanto o segundo termo corresponde as questdes relativas
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de fluxo de trabalho, pessoas e informacdes envolvidas. O’Brien e Marakas (2013) abrange
ambos os aspectos utilizando somente o segundo termo, ja Oliveira D. et al. (2011), faz uso do
primeiro termo juntando esses mesmos aspectos sem diferenciagoes.

Com base na compreensdo de O’Brien e Marakas (2013), os sistemas de informacgao
implementados no mundo dos negdcios hoje podem ser classificados, segundo esquema
apresentado na Figura 2, de varios modos diferentes, sendo:

e Sistemas de suporte a operagdes — tem como papel principal processar eficientemente
as transacdes de negdcios, controlar os processos industriais, apoiar as comunicagdes

e a colaboragdo e atualizar o banco de dados corporativos;

e Sistemas de apoio gerencial — dentre as funcdes destes estdo o fornecimento de
informagdes para dar suporte a diversas responsabilidades de tomada de decisdo como:

i) sistema de informag@o gerencial; ii) de suporte de decisdo e iii) de informagdes

executivas.
Sistemas de
informacgdes
|
Apoio de m Suporte &
LTIETT  suporte as tomada
de negécios [ LI de decisdes

Processamento Controle de  Colaboragdo Relatérios Informagdes
de transagdes processos de equipe pré-especificados  interativo adaptadas
de negdcios industriais de trabalho para gerentes & decisio  para executivos

3 Sistemas de Sistemas de Sistemas
informagao funcionais
Sipedabie: de negdcios
Apoio Gerenciar Apoiar a Apoiar as
especializado para  conhecimento vantagem fungbes bdsicas
a tomada de decisdo organizacional competitiva do negécio

Figura 2. Tipos de Sistemas de Informacao
Fonte: O’Brien e Marakas (2013).

Os sistemas de informacdo e suas tecnologias devem ser dirigidos para fornecer
suporte a estratégias de negocios, gestdo de informacdes, processos gerenciais e estruturas
organizacionais. Isso se deve ao fato de que os sistemas da informacdo baseados em
computador, embora tremendamente dependentes de demais estruturas da TIC, sdo projetados,
operados e utilizados por pessoas em aspectos organizacionais e ambientes produtivos variados.
O objetivo de muitas empresas ¢ maximizar seu alcance de clientes e negdcios por meio da
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utilizacdo dos sistemas de informagdo para propiciar auxilio a seus colaboradores na
implementagdo de processos baseados nas TICs. Ainda ¢ importante considerar:

“Quando a maioria das pessoas pensa em tecnologia da informacio,
imediatamente lhe vem a mente software e hardware. Embora certamente
sejam componentes importantes, bons processos de TI [...] também sdo
decisivos. Mais importante: processos de T devem estar no lugar antes — e
ndo depois — de se tornarem necessarios (O’BRIEN; MARAKAS, 2013,
p.26)”

2.2.2. Componentes basicos de um sistema de TIC

Hardware

Recursos de hardware incluem todos os dispositivos e materiais fisicos usados no
processamento da informag@o. Inclui as maquinas como computadores (periféricos,
dispositivos de E/S e placas de expansdo) e outros instrumentos, como os meios de
armazenamento de dados (discos Opticos ou magnéticos).

Existe determinado tipo de hardware para cada tipo de sistema, que podem ser assim
divididos: 1) Sistemas de pequeno porte: computador pessoal, computador de rede, estagcdes de
trabalho, dispositivos de acesso, etc; ii) Sistemas de médio porte: servidores de rede,
minicomputadores, servidores web, sistemas multiusuarios entre outros; iii) Sistemas de grande
porte (mainframes): sistemas corporativos, superservidores, processadores de transacgdes,

supercomputadores, etc.

Software

Inclui todos os conjuntos de instrugdes de processamento de informagdo. Dentre estes
estdo os conjuntos de instrugdes operacionais chamados programas, que controlam diretamente
0 hardware do sistema e¢ o conjunto de instrugdes de processamento de informacgdo
denominados de procedimentos do qual o sistema necessita.

Os softwares, podem ser classificados, segundo as instru¢cdes de processamento, em
determinadas categorias que podem ser:

1) Software de sistema: podem ser subdivididos em: a) programas de gerenciamento de
sistema - sdo os programas de sistema operacional, que controlam todas as operacdes do
computador. Unix, Windows, GNU/Linux e Mac OS sdo os mais utilizados, além do Android,

para dispositivos moveis; b) programas de desenvolvimento de sistema — sdo programas que
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ajudam o usuario a criar procedimentos e programas por meio de linguagens de programacao.
Essas linguagens podem ser classificadas como: linguagem de maquina (baixo nivel, utiliza
codigo binario), linguagem de montagem (de 2* geragdo, que acessam diretamente os
registradores de uma CPU), linguagem de médio nivel (de 3* geracdo, que possuem estruturas
pré-definidas e fazem a ligacdo da linguagem de montagem e a programagdo comercial) e
linguagem de alto nivel (4* gerag@o, que sdo os programas atuais de desenvolvimento comercial
e para web com estruturas graficas prontas, o que proporciona uma visualiza¢do mais completa
do programa, além de utilizar instru¢des lexicais mais comuns e uma estrutura nao procedural).

ii) Software de aplicagdo: sdo os programas que orientam o processamento de
determinado uso de computadores por usudrios finais. Exemplo: programa de estoque, vendas,
gestdo de custos, processamento de texto;

iii) Procedimentos: que sdo as instrugdes de operacdo para os usuarios de um sistema
de informagao. Tem-se como exemplo as instrugdes para o preenchimento de formularios ou o
uso de pacotes de software além de bibliotecas para aplicagdes de desenvolvimento de
programas.

Software do
Computador

[ Software de Aplicagao Software de Sistema

JExecuta tarefas ~ Gerencia e suporta
operagdes de

sistemas e redes

de computagio

| de processamento
de informagdes
de usuarios finais

Programa de Programa de Programas de Programas de
Aplicacdo para Aplicacao para fins gerenciamento de desenvolvimento
fins gerais especificos sistema de sistema

Figura 3. Tipos de software
Fonte: Adaptado de O’Brien e Marakas (2013).

Na Figura 3 sdo mostradas as divisdes de software apontadas nesta se¢do. A terceira
categoria (procedimentos) estdo embutidas como instru¢des tanto nos sofiwares de aplicagao,

quanto nos de sistema.

Redes e Telecomunicacoes

As redes de computadores — locais ou a longa distdncia — surgiram para viabilizar o

compartilhamento eficiente de recursos computacionais (hardware, software e dados) dos
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usuarios. Nas instituicdes corporativas, com o surgimento de novas tecnologias e a
consolidagdo da globalizacdo, tornou-se uma grande necessidade o compartilhamento de dados
com a finalidade da troca de informacdes, copias de seguranca, divisdo de atividades e a
comodidade no compartilhamento dos recursos utilizados, possibilitando também suporte a
aplicacdes em tempo real, seja dentro da propria area de trabalho até distancias
intercontinentais.

Conforme a defini¢do de Thomas (1997), as redes de computadores: i) permitem um
gerenciamento de recursos mais eficiente; ii) ajudam a manter as informagdes confidveis e
atualizadas; iii) possibilitam acelerar o compartilhamento de dados; iv) permitem que grupos
de trabalho se comuniquem com mais eficiéncia; v) possibilitam que as empresas atendam seus
clientes de forma mais eficaz.

De acordo com Tanenbaum (1997), as redes de computadores sdo organizadas em:

- Redes Locais, muitas vezes chamadas de LANs, que sdo redes privadas contidas em
um prédio ou em um campus universitario, com tamanho restrito, amplamente usadas para
conectar computadores pessoais e estacdes de trabalho em escritorios e instalagdes industriais,
permitindo o compartilhamento de recursos (por exemplo, impressoras) e a troca de
informacdes.

- Redes Metropolitanas, ou MAN que na verdade ¢ uma versao ampliada de uma LAN.
Uma MAN pode abranger um grupo de escritorios vizinhos ou uma cidade inteira e pode ser
privada ou publica.

- Redes Geograficamente Distribuidas, ou WAN, que abrange uma ampla area
geografica, com freqiiéncia um pais ou continente. Na maioria das WANSs, a rede contém
numerosos cabos ou linhas telefonicas, todos conectados a um par de roteadores.

A transmissdo de informagdo através de sistemas de comunicacdo pressupde a

passagem de sinais através dos meios fisicos de comunicag¢do que compdes as redes.

Dados

Os dados sdo a matéria-prima que alimentam as TICs e sdo constituidos pelas
informagdes que sdo submetidas aos procedimentos de entrada-processamento-saida, onde as
informagdes iniciais sdo transformadas em resultados que posteriormente sdo armazenados para
apresentacdo ou manipulacdo futura. A alimentacdo desses dados muitas vezes ¢ feita por um

usuario humano ou mesmo outro sistema computacional.
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Esses dados armazenados devem ser organizados e estruturados “[...] de maneira
eficiente, recuperados com rapidez e gerenciados com eficacia” (O’BRIEN; MARAKAS, 2013,
p.168). Para isso, foram desenvolvidas estruturas denominadas SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) que se submetem a regras universais que permitem a
portabilidade e migra¢cdes quando da substitui¢do ou atualizag@o de sistemas computacionais.

Dados alfanuméricos, textos, imagem, video, audio, sdo exemplos de tipos de dados
que apo6s processados podem assumir os mesmos formatos da entrada ou serem manipulados
para assumirem outros formatos na saida, gerando uma informagao diferente, de acordo com a

necessidade e/ou especificidade de cada sistema.

2.3. MODERNIZACAO DA AGRICULTURA

De acordo com Salles Filho (1993), o processo de mudangas que a agricultura sofreu
a partir da Revolug@o Industrial, quando as primeiras maquinas agricolas vinham propor o
desuso de ferramentas tradicionais, sendo sensivelmente acelerado no século XX. O uso de
maquinas agricolas, representadas, em primeiro lugar pelas semeadeiras e colheitadeiras,
iniciou uma verdadeira revolugdo tecnologica na agricultura, por conta da capacidade de
substituir com eficiéncia a mao de obra humana, além de proporcionar a expansao das fronteiras
agricolas, tal como ocorrido nos Estados Unidos. Soma-se a isto o fato de que possibilitou o
cultivo de terras até entdo consideradas inapropriadas, seja pela topografia, seja por outras
condicdes tais como o clima.

Partindo de uma vis@o técnica e econdmica, os primeiros passos do que hoje se
conhece por agricultura moderna foram mesmo dados pela introdu¢do de maquinaria desde o
final do século XVIII e em todo o século XIX, quando comega a ocorrer uma verdadeira
avalanche de invengdes e de patentes, cujos niumeros de pedidos na década de 1850 foram
superiores aos de qualquer outro setor. Foi no inicio dos anos 1830, com o desenvolvimento da
ceifa-colheitadeira McCormick, que se estabeleceu um marco na modernizagdo da agricultura
americana e, posteriormente, na europeia, dado que tal maquina incorporava recursos que lhe
conferiam caracteristicas multifuncionais, superando aquelas at¢é o momento inventadas
(KOHLMEYER; HERUN, 1961).

No Brasil, a modernizagdo ocasionou impactos ndo somente na base tecnologica, mas
também nos sistemas de produgdo e nas relagdes sociais, tal como Graziano Neto (1986, p.27)

define que: “[...] a chamada modernizacdo da agricultura ndo € outra coisa, para ser mais
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correto, que o processo de transformacdo capitalista da agricultura, que ocorre vinculado as
transformagodes gerais da economia brasileira recente”. Para este além de outros autores, a
modernizagdo da agricultura significa mais do que as modificagdes técnicas nos processos,
também  significa considerar as mudancas nos campos socioeconOomicos €
ambientais/ecoldgicos.

O apoio do governo brasileiro para a agricultura foi no sentido de transformar parte do
latifundio e da grande agricultura tradicional em modernas, eficientes e viaveis empresas rurais.
Esse apoio foi materializado na forma de incentivos fiscais abundantes; crédito subsidiado;
doacdo de terras; implantacdo de infraestrutura pelos governos; pesquisa agropecudria e
assisténcia técnica direcionados a pacotes tecnologicos que atendiam a grande empresa.
Ferreira, Silveira e Garcia (2001) atentaram para o fato de que a agricultura familiar, que
apresenta uma grande capacidade de distribuicdo de renda, quer seja pela remuneragdo da
propria atividade quer seja pela capacidade de geracdo de trabalho, nunca foi objeto dos
mesmos privilégios, encontrando-se, entdo, em situagdo desvantajosa. Outros agravantes
sociais também sao encontrados em Brum (1988), porém o foco dessa abordagem ¢ delimitado
as transformacodes tecnologicas propiciadas pela modernizacdo no campo.

A agricultura no Brasil, especialmente nas pequenas e médias cidades pode ser vista
como uma atividade motriz que se caracteriza como potencialidade regional de determinada
localidade a partir do processo de industrializagdo e modernizagdo dos setores estratégicos da
producdo; da mesma forma, tendo a presenca dos complexos agroindustriais como mecanismo
ou instrumento para o fortalecimento da producdo, contribuindo, dessa forma, para o
crescimento econdmico regional.

O aumento da produtividade da terra resulta, principalmente, do uso mais intenso de
sementes e mudas selecionadas, técnicas mais racionais de cultivos, fertilizantes, inseticidas
que, em ultima instancia, sdo os resultados dos investimentos realizados ndo somente nas
propriedades rurais, como também no ensino, pesquisa, assisténcia técnica ao homem da terra
e no proprio setor industrial. Como importante segmento da politica agricola, a formacao de
mao de obra rural permeia o processo de desenvolvimento tecnolégico do setor agropecudrio
(EUCLIDES FILHO et al., 2011). A reducdo do desperdicio e a otimiza¢do do manuseio por
meio do uso da TIC e também pela AP, sdo fatores que ratificam a importancia das novas

tecnologias no campo.
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2.3.1. Mudangas percebidas

Na mecanizacdo

Atualmente, podem ser vistos varios beneficios tecnoldogicos ocasionados pela
modernizacdo, dentre os quais Motes (2010) destaca a utilizagdo de maquinas mais eficientes
ao constatar que o trator John Deere 8530 emite 50% menos particulas e 30% menos oxido de
nitrogénio do que seu antecessor fez apenas 6 anos antes. Mesmo com emissdes mais baixas,
foi encontrado um recorde histérico como o combustivel mais eficiente em tratores ja testados
no Nebraska Tractor Tests. Da mesma forma, as colheitadeiras John Deere sdo muito mais
produtivas que no inicio dos anos 2000. Nas economias agricolas crescentes tais como a Russia,
um unico trator John Deere frequentemente ¢ usado para substituir de 2 a 3 maquinas com
praticamente o mesmo gasto de combustivel e com a mesma eficiéncia de trabalho.

Equipamentos de plantio mais sofisticados permitem que os produtores aproveitem
melhor as melhorias da genética dos cultivares. Linhas mais estreitas no chdo tornam-no mais
rapido e reduz a dependéncia de herbicidas. Metros de sementes sdo calibradas para lidar com
sementes de diferentes tratamentos que reduzem a necessidade de aplicagdo de pesticidas.
Equipamento de injecdo de nutrientes permitem ao agricultor fertilizar plantas e, ao mesmo

tempo que reduz a necessidade de aplicacdo adicional através do campo.

Tabela 1. Uso de tratores no Brasil de 1950 até 2006

Anos N° de tratores Anos N° de tratores
1950 8.372 1980 527.906
1960 61.338 1985 665.280
1970 165.870 1995 803.742
1975 323.113 2006 820.673

Fonte: IBGE — Censos Agricolas do Brasil de 1950 e 1960; Censos Agropecuarios do Brasil de 1970,
1975, 1980, 1985, 1995 e 2006.

A Tabela 1 mostra a quantidade de tratores utilizados no Brasil nos anos dos
respectivos censos agropecuarios do IBGE. Nota-se ndo haver grande incremento na quantidade
utilizada no ano de 2006 em relacdo a 1995 principalmente por conta da existéncia de
maquinario mais eficiente que pode fazer o mesmo servigo que mais de uma maquina da década

anterior.
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Para o Meio Ambiente

Segundo Motes (2010), a modernizagdo da agricultura ainda tem entregue ganhos
econdmicos ¢ ambientais através de uma combinagao da sua inerente técnica ¢ avancgos do uso
de tecnologia, facilitando os custos em praticas agricolas eficazes e respeitadoras do ambiente.
Mais especificamente:

. Os ganhos com as caracteristicas resistentes a insetos sdo obtidos diretamente da
modernizagdo (melhorias de rendimento, o risco de producdo reduzida e diminuicdo da
utilizacdo de inseticidas), que os agricultores tém sido capazes de melhorar tanto sua
produtividade e retorno econdmico ao mesmo tempo, praticar métodos agricolas
ambientalmente mais amigaveis;

. Os ganhos com culturas tolerantes a herbicidas tem vindo de uma combinacdo
de beneficios diretos (principalmente a redugdo de custos para o agricultor) e a facilitagdo de
mudangas nos sistemas de producao.

Esta mudanca nos sistemas de producdo acarretaram contribuicdes econdmicas
positivas adicionais para os agricultores, para a economia em geral e beneficios ambientais
importantes entregues notadamente pela reducdo do uso de combustivel do trator e controle no
uso de carbono no solo.

“Desde 1996, o uso de pesticidas na area de plantagdo biotecnologica foi reduzido em
359 milhdes de kg de ingredientes ativos (redugdo de 8,8%), e o impacto ambiental global
associado com herbicida e inseticida utilizado nestas lavouras foram reduzidas em 17,2%”

(MOTES, 2010, p.26).

Demais mudancas

Euclides Filho et al. (2011) e Embrapa (2014) consideram alguns dos principais
avangos em ciéncia e tecnologia (C&T) para a agricultura moderna, que podem ser vistos em
outras areas tais como: 1) pesquisas na area vegetal e biotecnologia; ii) integracdo agricola; iii)
uso da nanotecnologia; iii) fatores socioecondmicos; iv) uso sustentdvel da agua; v)

preocupagdes com as mudangas climaticas entre outros.
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2.3.2. Revolugdo Verde

A “Revolucdo Verde” foi um programa iniciado por volta de 1943 que tinha como
objetivo contribuir para o aumento da producio e da produtividade agricola no mundo por meio
de experiéncia genética vegetal, descoberta e utilizagdo de técnicas mais modernas e eficientes
(BRUM, 1988). Diversos paises participaram dessas experiéncias, ¢ no México houveram
significativas experiéncias com o trigo, quadruplicando a producdo apenas 7 anos mais tarde,
em 1950. Na Europa, alguns paises como a Franca ¢ Alemanha obtiveram uma extraordinaria
produtividade de cerca de 5.000 quilos por hectares. As Filipinas foram palco de pesquisas com
arroz, enquanto no Brasil o milho foi o alvo das melhorias.

As técnicas de criacdo de plantas, desenvolvidas na agricultura de clima temperado,
para as regides tropicais, foram um dos marcos cientificos da Revolu¢do Verde, que assim
marca uma maior homogeneiza¢do do processo de producdo agricola em torno de um conjunto
compartilhado de praticas agrondmicas e insumos industriais genéricos (GOODMAN; SORJ;
WILKINSON, 2008).

A Revolucdo Verde impulsionou a modernizacdo da agricultura no mundo e,
consequentemente, o Brasil também fazia parte da estratégia global para criar condigdes
favoraveis para a expansdo desta, visto que a monocultura “invadiu” grandes extensdes de
terras, visando atender a industria agricola no qual estavam por tras os interesses internacionais.

Correlacionado a implantagdo e consolidacao da Revoluciao Verde, Motes (2010) tem
chamado ateng¢do para os seguintes fatos:

o Mais pessoas em todo o mundo tendem a se beneficiar de uma melhor
alimentacdo por causa da agricultura moderna, tendo acesso a produtos alimentares altamente
nutritivos. Estes suprirdo milhdes de pessoas economicamente ativas a realizar mais que seu
potencial, desde estudantes a aposentados pois ela aumenta a produtividade da forga de trabalho
e apoia o desenvolvimento e crescimento humano;

. A fome ¢ a desnutrigdo atual que se estende a cerca de um bilhdo de pessoas no
mundo refletem as politicas equivocadas (onde a concentragdo de renda e problemas de
logistica cooperam para este flagelo, aliada ao ndo uso de tecnologias que possam suprimir tais
problemas), a baixa produtividade e a baixa renda. Se ndo tiver continuidade para aplicar novas
tecnologias para o avango da produtividade na fazenda e em todo o sistema alimentar,
simplesmente irdo piorar todos os aspectos desses problemas. Isso teria sido muito pior se os

sistemas agricolas ndo tivessem crescido e se desenvolvido como ocorreu,
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o As pressdes fisicas no ambiente que se tornaram preocupagdes publicas cada vez
mais proeminentes tém sido grandemente amenizadas pela agricultura moderna, que tem
reduzido a necessidade de ampliar a area de terra e reduzir a pressdo sobre os pastos, florestas
e terras de cultivo, aumentando assim o habitat dos animais selvagens.

Ainda, Hayami e Ruttan (1988) atentam para o fato de que o desenvolvimento de
tecnologias bioldgicas e quimicas mais produtivas capazes de contrabalangar o efeito do
crescimento demografico existente, assumem ser uma condicdo necessaria para alcancar
crescimento e justica social nos paises em desenvolvimento. Caso tais paises ndo tenham um
rapido avanco tecnoldgico, o resultado inevitavel podera ser mais pobreza e desigualdade social
nas areas rurais.

Borlaug (2002) concluiu que a humanidade devera encarar novos desafios nos
proximos 50 anos. Segundo ele, grandes avancos foram conseguidos com a Revolugdo Verde,
que foi responsavel por melhorias em técnicas agricolas, em sementes e nas tecnologias que
foram apropriadas pelos paises em desenvolvimento. No entanto, as proximas décadas
requererdo a producdo de mais alimentos do que foi produzido nos tltimos 10 mil anos, levando
o autor a sugerir a necessidade de se proceder a uma segunda Revolugdo Verde, o que nédo sera

possivel sem a intensifica¢do tecnologica da agricultura.

2.3.3. Sintese sobre a modernizacdo da agricultura no Mato Grosso do Sul e outros desafios

A modernizacdo no Mato Grosso do Sul teve seu inicio no final dos anos setenta,
iniciando a expansdo da fronteira agricola e a ampliacdo da area plantada nas terras mais
propicias ao sul do estado. Dentre os fatores que atrairam e impulsionaram o avanco da
modernizacdo da agricultura no Mato Grosso do Sul, destacam-se sua localizagdo privilegiada
em relacdo aos grandes centros do Brasil (como Sao Paulo e Curitiba), as condi¢des naturais
extremamente favoraveis, a extensao das terras planas ou de pouca declividade o que possibilita
reducdo de custos das lavouras e a vantagem do custo mais baixo das terras. Alia-se a isso a
politica agricola e os incentivos oficiais para ampliar a agricultura de exportagao e consolidar a
modernizacao agricola (BRUM, 1988).

Hoje Mato Grosso do Sul é um dos maiores produtores de graos do Brasil. Em
levantamento feito pela Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB (2013), a producao
proporcionada pela safra 2013/2014, foi de 14.331.300 toneladas, sendo a 5* maior do pais,
numa area plantada de 3.717.600 hectares, o que gerou uma produtividade de 3.855 kg/ha.
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Milho e soja predominam na producdo de grios e nas porcdes centro-sul e centro-norte do
estado ¢ onde estdo localizadas as maiores areas produtivas. A agricultura tem, portanto, forte
encadeamento tanto para frente quanto para tras dentro da estrutura econdmica do estado e se
consolida como atividade motriz, propulsora.

Para Koche (2002), pode-se inferir que a criagdo de nucleos de inovagao tecnologica
¢ vital no contexto do Mato Grosso do Sul, visto serem um instrumento de resposta vidvel para
incrementar a economia regional em sua vocacdo para a agropecuaria e turismo, além de
possibilitar que o estado que tenha uma infraestrutura tecnologica direcionada para as areas que
foram definidas como prioritarias em seu planejamento, tais como a agricultura.

A introducdo da agricultura mecanizada no Mato Grosso do Sul provocou redefini¢des
importantes na estrutura fundiaria do estado. Existe atualmente no estado a FUNDACAO MS,
que mantém um evento anual denominado SHOWTEC, que é considerada o maior evento de
difusdo de novas tecnologias em agropecuaria no Mato Grosso do Sul. Nessa feira tecnologica
sdo apresentados novos produtos e servicos ligados ao setor agropecudrio, que contribuem para
a sustentabilidade do agronegocio. Cada evento enfoca uma determinada tematica e chega a
divulgar entre 500 a 600 tecnologias novas por ano (HOLLEBEN, 2014).

Atualmente, as areas disponiveis para a producdo de alimentos estdo se mantendo e o
namero de habitantes aumentando, acirrando a necessidade de aumento da produtividade, sem
necessidade de aumento de area agricultavel, tendo em vista que, com excec¢do de algumas
poucas localidades, como no estado de Mato Grosso do Sul, estas quase ja ndo mais existem.
Esse panorama nos mostra que a otimiza¢do da produtividade sera fundamental para atender a
demanda mundial por alimentos. Por outro lado, os mercados compradores estdo cada vez mais
exigentes com relacdo a seguranca alimentar, rastreabilidade, respeito ao meio ambiente,
mercado justo, sistemas de produgdo sustentiveis e energia renovavel, além das barreiras
sanitarias.

Considerando que poucos paises no mundo tém condigdes de dar esta resposta a
crescente demanda para producdo de alimentos, pois sua area agricultavel ja estd quase toda
comprometida, o Brasil tem o desafio de se tornar, dentro de algumas décadas, um dos
principais produtores de alimentos do mundo. Os produtores, por outro lado, dada a
globalizacdo e margens mais apertadas, serdo mais exigidos em termos de competitividade e
sustentabilidade. Cada vez mais nossos produtores percebem que a tomada das decisdes, tanto

de gestores como de operadores, por sistemas inteligentes, mais que uma tendéncia, ¢ uma
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questdo se sobrevivéncia e uma necessidade. A TIC ¢ um agente facilitador que se encaixa

muito bem dentro do panorama produtivo mundial da modernizacao agricola.

2.4. AGROINFORMATICA

Pode-se afirmar que a inser¢do do tema Tecnologia de Informagdo no agronegocio
brasileiro iniciou-se nos anos de 1984-1985, com o Centro de Informatica (Ciagri) da Escola
Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (Esalq), da Universidade de Sao Paulo (USP), em
Piracicaba, SP, com a Embrapa Instrumentacdo Agropecudria e com a Embrapa Informatica
Agropecudria (ZAMBALDE et al., 2011).

A agroinformatica, ¢ um termo utilizado para referenciar a informatica aplicada no
agronegocio, ¢ essa denominada justaposicdo certamente tera papel fundamental no processo
brasileiro de modernizagao produtiva, contribuindo para o aumento na produtividade, redugdo
de desperdicio, otimizacdo dos processos € a melhoria da qualidade.

A Associagdo Brasileira de Agroinformatica foi criada em 1996 na cidade de Vigosa-
MG e se caracteriza por ser uma sociedade sem fins lucrativos que tem carater autdbnomo e
multi-institucional que tem como objetivo promover a conscientizagdo, estudo e disseminagao
das TICs no setor de agronegocios (SBIAGRO, 2015).

Para Meira et al. (1996), os computadores estdo em todos os setores da atividade
humana, e o no campo ndo ¢ diferente, embora a TIC se apresente em um nivel mais lento nas
areas rurais onde um certo atraso pode ser considerado normal, ha quem aponte como agravante
as resisténcias culturais do homem do campo as inovagdes urbanas. Segundo Meira et al. (1996,
p-179): “[...] as resisténcias existem, ndo em numero tdo consideravel, vém decrescendo e,
acredita-se, vao praticamente desaparecer, a medida que aumentarem os bons resultados”.
Muito dessa resisténcia se deve ao fato de que o computador realizaria verdadeiros “milagres”
no campo, porém sem consultoria e com equipamento inadequados e programas especificos
inexistentes, aliada a precaria estrutura de telefonia no campo, diversos produtores alegaram
prejuizos, pois os computadores ficaram obsoletos e sem utilidade, o que ajudou a aumentar as
barreiras quanto ao uso da informatica na agricultura.

Dentre os fatores que agem como impulsionadores da agroinformatica, segundo Arraes
(1993) destacam-se: i) a necessidade das organizacdes do setor, usando as tecnologias da

informagao, tornarem mais eficazes as fases direta e indireta de seus processos e atividades; ii)
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o interesse das organizacdes de TIC pelo setor agricola, sendo agora visto como um mercado
em expansao.

Zamberlan (2011) afirma que no segmento agropecudrio brasileiro temos visto nas
ultimas décadas varias mudancgas no aspecto tecnologico que mudou o padrao e rotina das
atividades deste, e por consequéncia, alterou também seu padréo produtivo, principalmente por
conta do aumento da produtividade e redu¢do de desperdicio e insumos, possibilitados por meio
de novas ferramentas de gestdo.

Enquanto as primeiras tecnologias industriais, notadamente apds a revolucdo
industrial, substituiram a forca fisica do trabalho humano pelas maquinas, as novas tecnologias
- em especial a informatica — caminham para substituir o proprio homem como gestor dos
processos produtivos. Wassily e Faye (1986) chamaram a atencdo para a introducdo de
computadores cada vez mais sofisticados, que fariam com que o papel do homem, como o mais
importante agente do sistema de produgao, fosse projetado para uma diminui¢do num primeiro
momento, da mesma forma com ocorreu quando o papel exercido pelos cavalos na agricultura
foi de inicio diminuindo e depois eliminado com a introducao dos tratores.

Atualmente, sistemas computacionais estdo sendo desenvolvidos para ajudar o homem
do campo a monitorar o meio-ambiente, a tracar um perfil meteoroldgico da regido onde se
encontra sua propriedade, a implementar planos de agdo e auxiliar nas tomadas de decisdo, por
meio de informagdes que demandem a apresentag@o de planos e recomendagdes especificas ao
produtor rural. Alguns sistemas especializados estdo coletando, através de sensores
computadorizados posicionados nas propriedades, dados sobre mudancas climaticas, condigoes
do solo, mapeamento de pragas ¢ doencas, além de outras variaveis. Outra utilizacdo sdo os
softwares de gestdo, como por exemplo, para controle de custo de operagdes mecanizadas, que
podem ser estratégicos dentro de um modelo de producdo. Interessante ressaltar o fato de que
a AP atualmente tem possibilitado o uso de maquinario que dispensa a presenca do operador,
abrindo assim precedentes que aumentem as possibilidades da utilizacdo da robdtica na
agricultura.

“0O uso dos computadores na agricultura aumentou consideravelmente nos
ultimos dez anos, periodo em que ocorreu rapido desenvolvimento na
tecnologia, reducdo no tamanho do equipamento e no seu preco final. Assim,
o computador passou a ser mais acessivel para o usuario. No caso do produtor
rural, o computador auxilia na coleta, armazenamento e processamento de
dados e informagdes, de maneira mais eficiente, nos mais variados processos
produtivos do setor agricola. Assim, a informagdo passa a ser extremamente
valiosa e deve ser considerada como mais um insumo no processo produtivo.
Dessa forma, a informatica representa um auxilio grandioso a agricultura
(KLAVER, 2009, p.2).”
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Em uma pesquisa realizada por Machado e Nantes (2008) com 62 produtores rurais
dos estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Goias e Roraima, 70,49% dos
entrevistados possuiam alguma ferramenta tecnologica para a gestdo contabil, de custos e
financeira da propriedade, seja por meio de softwares especificos ou planilhas eletronicas.
Quando questionados sobre a utilizacdo de softwares de produgdo (manejo, sanidades,
zootécnicos e outros), 62,71% afirmaram fazer uso da TIC, 28,57% possuiam acesso a internet
na propriedade rural e 30,36% pretendiam adquirir nos préximos meses 0s servigos de acesso
a rede mundial.

Isso mostra que a inser¢do da TIC no campo ndo ¢ algo abrupto nem imposto de
maneira radical. E um processo que vem se inserindo gradativamente em todas as 4reas
produtivas e a agricultura beneficiou-se desse fator para extrair o maximo pudesse lhe aprouver,
“chamando” a TIC para o seu meio, exigindo destas que lhe fossem apresentadas solugdes por
meio de um sistema de hardware, software e comunicagdo especificos, assim como vem
ocorrendo em outros setores produtivos da economia.

A internet se consolida como uma tecnologia indispensavel para manter o produtor
atualizado com dados/informagdes da agricultura, como também no relacionamento com
fornecedores, clientes e novas técnicas de producdo. O uso desta tem propiciado também a
geracdo, propagacao e utilizacdo de conhecimentos inovadores, fazendo com que as fronteiras
fisicas entre estados, regides e até mesmo paises percam importdncia no processo de
comunicacao.

No Brasil, por conta da sua extensa dimensdo territorial, a internet reforca sua
importancia como fonte de crescimento e dinamismo no agronegocio, oferecendo vantagens
competitivas nas relacdes com os parceiros comerciais. Dentre outras facilidades propiciadas
pela internet, os portais agropecuarios estdo a disposi¢do para fornecer cotagdes, promover
transa¢des comerciais relacionadas ao agronegocio e organizar grupos de compra com a
finalidade de reduzir custos de transporte e adquirir melhores precos na obtencdo dos insumos.
Além de 6rgaos governamentais como a Embrapa, que estdo a disposi¢ao 24 horas por dia para
dar assisténcia, consultoria, divulgar pesquisas e em determinadas localidades, disponibilizar
informagdes e dados meteorologicos em tempo real. Também as perspectivas para cursos online
proporcionados sdo promissoras na medida em que os servigos de telefonia juntamente com a
informatica e acesso a grande rede (web) tem crescido substancialmente nas cooperativas
agropecudrias, agroindustrias, associagdes de produtores e grandes corporagdes do

agronegocio.
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Com relagdo as instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, voltadas para o segmento
agropecuario, sdo crescentes as realizacdes de cursos, dias de campo, palestras,
videoconferéncias em cooperacgdo interinstitucional. O Ensino a Distancia (Ead) pode e esta
sendo utilizado a favor do agronegocio brasileiro (YAMAGUCHI et al., 2003).

Apesar do rapido desenvolvimento das atividades de TIC em diversos segmentos, na
agricultura encontram-se, baseado em Yamaguchi et al. (2003), algumas limitagdes do seu
emprego nas fazendas e cooperativas agropecudrias por conta de:

. Auséncia de profissionais da area de suporte, principalmente nas pequenas e

médias cidades e no meio rural, em geral;

. Falta de iniciativa ou de recursos para o desenvolvimento de sistemas de banco

de dados;

. Auséncia e a precariedade da infraestrutura de telefonia e energia elétrica;

. Caso haja iniciativa de contratar servigos de telefonia e internet via satélite, seu

custo podera, num primeiro momento, ser limitativo para muitos dos produtores e

cooperativas;

. Meédia de idade avancgada e baixa escolaridade da maioria dos produtores rurais,

0 que causa certa resisténcia a adesdo de novas tecnologias.

Oliveira D. et al. (2011) ainda destaca que muitos produtores rurais se encontram
despreparados para o gerenciamento do seu proprio negdcio, pois muitos ndo possuem sequer
uma rotina de anotagdes mesmo em papel, o que gera problemas para estes como, por exemplo,
saber quantos animais possuem ou quanto gasta por més com manutencdo de maquinas e
equipamentos. Isso acaba expondo uma questdo cultural e conceitual fundamental, anterior ao
uso da TIC, ja& que para a ado¢do de solugdes em aplicativos, necessita-se de uma coleta de
dados prévia, por mais simples que seja.

As inovagdes tecnologicas ddo um rumo promissor as praticas agricolas do pais, que
passaram a incorporar novas técnicas e equipamentos produtivos. A industrializagdo cresce em
ritmo acelerado e exige uma reestruturacdo do campo, visto ser fonte de matéria-prima. O
campo esta cada vez mais preparado para receber novos produtos industrializados, maquinarios
e as inovagdes de TIC. O processo de modernizagdo do campo esta chegando para expandir e
aumentar a produtividade no pais, integrando novas regides, a economia nacional e aumentando

a exportacao de produtos agricolas.
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Os ultimos avancos da TIC na agricultura estdo voltados para a concepg¢ao e uso dos
Sistemas Inteligentes, que sdo utilizados para manipular conhecimentos com beneficios
quantitativos e qualitativos de forma mais aprofundada, ocorrendo na sua totalidade dentro das
instituicdes de pesquisa, como a divisdo de informatica da Embrapa. A Inteligéncia
Computacional ¢ utilizada na constru¢do de sistemas de suporte a decisdo, modelagem,
previsdo, automagdo, reconhecimento de imagens, mineracdo de dados/textos e até em areas
como visdo computacional. Técnicas como logica difusa e redes neurais tém sido aplicadas em
varias areas da agricultura como diagnoéstico e predicdo doengas de plantas, modelagem de
crescimento de plantas, previsdo de mudancas climaticas entre outros (MASSRUHA et al.,

2008).
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Figura 4. Aplicacdes da agroinformatica
Fonte: Adaptado de Arraes (1993).

A Figura 4 exemplifica que ndo somente as grandes propriedades, mas a agricultura
familiar também tém se beneficiado das TICs, pois esta se adapta a cada necessidade. Vista
com desconfian¢a no comeco, hoje a TIC anda de maos dadas com a mecanizagdo agricola,
pois oferece ferramentas de controle e gestdo com interface amigéavel para seus usudrios. Num
primeiro momento, um produtor pioneiro comega a usufruir destes recursos em menor escala;
segue entdo ampliando sua utilizagdo pois na vida pessoal e no cotidiano a TIC estd em todo
lugar (smartphones, tablets, internet, GPS, etc.); outro produtor, ndo querendo ficar para tras,
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segue o exemplo do primeiro e busca consultoria para a area, quando ndo, a propria tecnologia
¢ oferecida a estes em feiras, encontros e visitas técnicas oferecidas por fornecedores e
consultores especializados além da fomentacdo do uso desta pelos 6rgaos governamentais. Ou
seja, direta ou indiretamente, os produtores ja vem utilizando a TIC dentro de seus processos
produtivos.

O aumento da utilizagdo da TIC certamente causara impactos positivos na agricultura,
destacando-se a substituicdo da forca de trabalho ¢ o aumento no controle das atividades,
contribuindo para a reducdo da incerteza e dos riscos. Por facilitar o acesso a informacao, ¢
possivel esperar que sua incorporagdo no dia-a-dia da propriedade aumente a visibilidade ¢
competitividade desta para o cenario econdmico nacional e até mesmo mundial.

Os agentes do agronegdcio que ndo fizerem uso da TIC estardo desprovidos de um
recurso importante no contexto atual de mudangas, em que a falta de informagao ¢ sindnimo de

atraso tecnologico.

2.4.1. Uso de softwares no Agronegocio

A TIC comecou a ser aplicada com sucesso nas fazendas com a automatizacdo das
tarefas de contabilidade, de controle de recursos humanos e de controle de estoques e de
maquinario. Como o campo nao foi inspiragdo para a projecao do uso dos computadores e da
internet, somente tempos depois os agricultores e criadores puderam utilizar a informatica
diretamente na producdo. Atualmente, com o surgimento de empresas especializadas e o
trabalho dos 6rgdos governamentais de pesquisa como a Embrapa e consultorias de assisténcia
técnica promovida pelos proprios fornecedores dos equipamentos, existe uma quantidade
consideravel de programas voltados para o campo ¢ estes vém aumentando gradativamente ao
longo dos anos, conforme as necessidades que surgem (MEIRA, et al., 1996).

Em Agrosoft (2010), encontra-se a afirmativa de que os sistemas de informacao
chegaram até o campo para ficar, e ressalta o surgimento de sofiwares agricolas que auxiliam
no gerenciamento da propriedade rural mesmo que o proprietario esteja distante, o chamado
acesso remoto. Dos 437 softwares agricolas criados por 147 empresas no pais, cerca de 90%
dos programas sdo voltados para gerenciamento e administragdo de propriedades rurais.

Lopes, Lago e Cocaro (2007) realizaram uma pesquisa junto pecuaristas que
utilizavam softwares para gerenciamento de rebanhos bovinos leiteiros e constatou que 66%

(23 de 35) dos entrevistados utilizavam a informatica para o gerenciamento de seu trabalho, e
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destes, 91% (21 entrevistados) diziam estarem satisfeitos com o sistema que vinham utilizando.
Constatou-se que, na opinido dos produtores, os critérios mais importantes para um software
ser util na tomada de decisdo foram os resultados proporcionados e a qualidade das
informagdes. Em geral, os resultados mostraram que o uso de software especifico atenderam as
expectativas destes.

Atualmente, as principais demandas para softwares agropecuarios sao compostas pelos
produtores rurais, técnicos, empresarios da agroindustria, cooperativas agricolas, o6rgdos de
extensdo rural, universidades, Governo, Institui¢des de P&D, o SEBRAE e laboratérios de
apoio ao setor (OLIVEIRA D. et al., 2011). Isso mostra uma crescente diversidade de o6rgaos
que utilizam uma infinidade dessas solu¢des e aponta para as novas perspectivas para onde o
mercado de software agricola pode atuar além de informar certa exigéncia de qualidade desses
servicos oferecidos.

As plataformas de software oferecidas atualmente sdo relacionadas aos diversos
subtemas priorizados na informatizacao do agronegocio, tais como: sofiware para sistemas de
informagdo e gestdo (incluindo web e multimidia interativos), sistemas de computacdo
cientifica, computagdo grafica e processamento de imagens, sistemas de automacao e controle
digital (incluindo sistemas evoluidos e roboticos), sistemas embarcados criticos, bem como
modelagem computacional complexa (CRUVINEL; ASSAD, 2011).

No caso do Brasil, a agroindustria é detectada como a menor fonte de receita do
mercado de softwares e servigos locais, porém vem apresentando consideravel crescimento. O
mercado de TIC na agroindustria movimentou em 2007 o valor de 73 milhdes de dolares,
enquanto que a industria de modo geral, movimentou mais de 1 bilhdo de dolares em softwares
e servigos no mesmo periodo. Entretanto, os dados comparativos dos relatorios da ABES de
2006 a 2008 mostram que, em apenas trés anos, para a agroindustria, o setor de TIC teve um
crescimento de mais de 250% enquanto a industria de software no geral que, no mesmo periodo,
teve um crescimento de pouco mais de 150% (MACEDO; MENDES; VENDRUSCULO,
2009).

Mendes, Santos e Santos (2011) identificaram em sua pesquisa, a demanda de
oportunidades para negocios em sistemas de TIC para aplicagdes como automacao de processos
em AP, integragdo de sistemas, seguranca alimentar, expansao da rastreabilidade e solugdes de
mobilidade. No ano de 2008 haviam 162 empresas de software voltadas para o agronegocio,
totalizando uma oferta de 402 softwares para diversas aplicacdes. Destas, cerca de 58,0% se

concentram na regido Sudeste, 27,8% na regido Sul, com destaques para os estados de Sdo
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Paulo, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul. Ainda, 9,3% estdo no Centro-Oeste, 4,3%
no Nordeste e apenas 1 empresa (0,6%) foi encontrada na regido Norte. Verificou-se ainda que
95% das empresas ofertantes sdo classificadas, de acordo com o SEBRAE, como
microempresas®. Dentre as empresas mencionadas, a maioria destas trabalham com diversos
tipos de aplicativos, nos quais 40,9% do total de softwares de todas as empresas pesquisadas
sdo voltados para administragdo e gerenciamento; 20,6% sdo voltados para manejo animal;
13,6% para cultivo vegetal e 25,0% sdo aplicagdes voltadas para controle de processos e/ou de
atividades rurais. O ambiente de desenvolvimento Delphi ¢ o mais utilizado para implementar
os softwares, totalizando 37,6% do total das linguagens de programacao informadas.

Apesar de toda a importancia da utilizagdo de softwares no agronegocio, Oliveira S. et
al. (2011) constataram a existéncia de problemas com os sistemas de software como
subutilizagdo das funcionalidades e problemas em torno deste, tais como: complexidade, falta
de treinamento dos funcionarios e linguagem de comunicacdo muito técnica. Nota-se ainda a
existéncia de poucos trabalhos na literatura relacionados a oferta e demanda de software
agropecuario, e consequente adocdo da TIC pelo setor rural. Esse tema vem despertando
interesse porque a TIC ¢ um dos pilares para a modernizagdo da agricultura, pelo fato de gerar
contribui¢des no incremento da produtividade e gestdo da producao agricola.

Para Cruvinel e Assad (2011) ¢ imprescindivel a formulacdo de uma agenda de
oportunidades para o mercado brasileiro de software para o agronegécio, levando em conta
além da competéncia de recursos humanos qualificados, outros elementos essenciais para a
credibilidade, confiabilidade e seriedade dos processos de gestdo envolvidos para essa
construcdo, tanto por parte dos usuarios como por parte dos desenvolvedores de TIC, com base
fundamentada em gestdo do conhecimento e governanga corporativa compartilhada.

A utilizagdo de softwares no agronegocio ¢ bastante promissora, tendo em vista a
necessidade de gerir processos de producdo e gestdo encontrados tanto nas agroindustrias,
quanto nas propriedade rurais. Deve existir uma maior integragdo entre os setores (TIC e
agroindustrial) e o governo, além da participagdo de instituicdes publicas e privadas de
pesquisa, para que a utilizagdo de softwares possa ser otimizadas e difundidas, proporcionando

agregacao de valor para o agronegocio brasileiro.

3 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) para o caso de Comércio e Servigos. Nela,
uma microempresa ¢ aquela que tem até nove ocupados; pequena empresa, de 10 a 49; média empresa, de 50 a 99
ocupados; grande empresa, 100 ou mais ocupados.
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2.5. SISTEMAS PRODUTIVOS

qual:

Em Suzigan et al. (2003, p.2) podemos ver a definicao para Sistemas Produtivos, no

Referem-se a aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais,
localizados em um mesmo territorio, que apresentam vinculos consistentes de
articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem. Incluem ndo apenas
empresas — produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de servigos, comercializadoras, clientes, etc. e suas
variadas formas de representacdo e associagdo — mas também outras
institui¢cdes publicas e privadas voltadas a formagao e treinamento de recursos
humanos, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promogdo e
financiamento. Em geral, um sistema local de produ¢do comporta um conjunto
de empresas com capacidades relacionadas ou afins, de portes variados, mas
em geral com um conjunto expressivo de pequenas e médias empresas nao
integradas verticalmente. Essas empresas, por sua vez, atraem fornecedores e
outras industrias correlatas e de apoio, cuja presenca e importancia nos
sistemas locais sdo determinadas exclusivamente por forgas de mercado. Por
fim, surgem também importantes institui¢des locais de apoio a empresas.

Teoria dos Sistemas Fluxos Operacionais

Transformacgio

Insumos industriais ou informagdes
necessarias para alimentar a cadeia produtiva
ou servigos oferecidos.

Fabricagao de produtos ou estruturagao de

servigos, conforme estrat égia da organizagao
e exigencia de cenarios concorrenciais.

Abast ecimento do mercado com produtos e

servigos diferenciados: qualidade superior,

Saidas

pregos competitivos e atendimento conforme
expectativas do publico-alvo.

Figura 5. Teoria dos Sistemas
Fonte: Aragjo (2009).

De acordo com Araujo (2009), foi o bidlogo alemao Ludwig Von Bertalanffy quem

extraiu um conceito de que um sistema ¢ composto pela entrada, transformacdo, saida e

feedbacks. As entradas podem ser vistas como as matérias-primas, trabalhadores, etc; as

transformagdes constituem-se na sequéncia operacional de cada atividade de produgdo; as

saidas incluem os produtos ou servicos acabados e colocados no mercado; o feedback esta em
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todas as fases e consiste na analise de cada uma delas, possibilitando a identificacdo e a
eliminacdo de fatores restritivos que comprometem a performance da organizacdo. A Figura 5
ilustra melhor esses conceitos, além de considerar seus fluxos operacionais.

No cenario atual, a utilizacdo das maquinas transformaram de maneira radical o
conceito de atividade produtiva, modificando ndo somente os processos, mas também as
relacdes sociais humanas e a vida organizacional da empresa (MORGAN, 2006).

Falar de Sistemas Produtivos é também falar de inovagdo, pois “[...] entre as
caracteristicas intencionais da defini¢do de um arranjo ou sistema produtivo e inovativo local
deve constar, necessariamente a presenga de processos de aprendizado inovativo
(CAVALCANTI FILHO, 2013, p.6)” e segundo a OCDE (1997), a inovacdo tecnologica
ocasiona importantes mudancas sistémicas nas atividades produtivas, capazes de melhorar o
processo e extrair melhor desempenho e/ou possibilitar a reducdo de custos. A utilizagdo de
novas combinacdes de arranjos produtivos e sistemas de governanca rompem o equilibrio na
economia e desencadeia o fendmeno de progresso econdmico.

Importante considerar, dentro da tematica dos Sistemas Produtivos, a existéncia dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs), que segundo Amaral Filho (2011, p. 177):

[...] sdo, portanto, ndo apenas combinagdes realizadas por um conjunto de
agentes, mas também resultados das suas preferéncias, escolhas e rela¢des
contratuais, sejam estas livres ou coercitivas. Em outras palavras, ¢ um
fendmeno que se caracteriza pela emergéncia bottom-up* de uma ordem, ou
padrio, a partir de um processo endégeno que tem inicio no interior do sistema
social, relaciona-se com o ambiente externo e retorna para o centro do sistema.

\

O incentivo a promo¢do de APLs pode ser particularmente adequado & dinamica
produtiva local, pois os processos coletivos de cooperagdo e aprendizagem que levam a
dinamizacdo das atividades inovadoras sdo vistos como essenciais para a sobrevivéncia das
empresas, em um ambiente caracterizado pela rapida difusdo de novas tecnologias e pela
competicao globalizada (FERNANDES; LIMA, 2006).

Cavalcanti Filho (2013), pondera que o Sistema Produtivo local deve apresentar um
grau de complexidade superior ao dos APLs, visto conter um conjunto mais diversificado de
atores e também estabelecer relagdes fundamentais entre os mesmos nao inferiores aquele

contido no arranjo. Além do mais, um Sistema Produtivo pode conter mais de um tipo de APL

4 Sistemas “de baixo para cima” onde agentes que residem em uma escala comegam a produzir um comportamento
cujo padrio reside em uma escala acima. Ou seja, quando todas as interagdes locais resultam em algum tipo de
macrocomportamento observavel. Fonte: Johnson S. Emergéncia. A dindmica de rede em formigas, cérebros,
cidades e softwares. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.
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incrustado em sua periferia, estabelecendo vinculos de dependéncia infraestruturais, politicas,
tecnologicas e de redes de comercializagdo com o primeiro.

A TIC tem capacidade de se adequar dentro dos Sistemas Produtivos e APLs, desde
que seus atributos sejam bem explorados e dimensionados e dela possam ser extraidas solucdes
que se enquadrem nas necessidades dos sistemas de producdo que a utilizam como ferramenta
de auxilio. O fato de as companhias possuirem as ultimas tecnologias lan¢adas no mercado
torna-se irrisorio se os usudrios nao fizerem o devido uso. A TIC tem como vantagens o fato de
ser ajustavel a cada necessidade ao longo do tempo e ter maior flexibilidade para adaptar-se a
novas condi¢gdes do mercado, pois permite acompanhar a atualizagdo dos processos produtivos,
tanto de maneira indutiva quanto dedutiva, ou seja, a TIC pode forgar o processo a se dinamizar
e atualizar, ou ocorrendo o contrario, ou esta se ajusta a um novo processo produtivo que sofreu
reformulacdes.

De acordo com O’Brien e Marakas (2013), a TIC pode ter uma aplicagdo estratégica
dentro dos Sistemas Produtivos, colaborando para o conceito de cadeia de valor’. Um exemplo
pode ser visualizado nos sistemas automatizados de armazenamento just-in-time para apoiar os
processos de logistica de saida que envolvem armazenamento do estoque, sistemas de producgao
flexiveis apoiados por computador para operacdes de manufatura e sistemas de ponto de venda
e processamento de pedidos on-/ine para melhorar os processos de logistica de saida que lidam
com pedidos de clientes. Ainda, os Sistemas de Informacgdo também podem ser utilizados para
ajudar nos processos de venda e marketing ao desenvolverem uma capacidade interativa
propiciada pela web. Por fim o atendimento ao consumidor pode melhorar significativamente
por meio de um sistema coordenado e integrado de gestdo do relacionamento com o cliente.

O impacto da TIC tem modificado o sistema de produ¢do de uma empresa e alterado
os limites de tempo e espago do trabalho. Esse impacto pode ser visto como um incremento a
flexibilidade organizacional. Com o uso adequado da TIC, a organiza¢do pode aumentar sua
habilidade em dar respostas ao mercado consumidor além de dinamizar sua gestdo produtiva

interna.

3> Conceito desenvolvido por Michael Porter que consideram atividades basicas que adicionam valor aos seus
produtos e servicos, adicionando assim uma margem de valor para a empresa e seus clientes.
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2.5.1. Sistemas Produtivos Agrarios

O sistema de producdo agricola ¢ composto pelo conjunto de sistemas de cultivo e/ou
de criag@o no ambito de uma propriedade rural, definidos a partir dos fatores de producao (terra,
capital e mdo de obra) e interligados por um processo de gestao. O sistema de producdo agricola
regional refere-se a organizacdo regional dos diversos sistemas de producdo vegetal e/ou
animal, que considera as peculiaridades e similaridades desses diferentes sistemas. Essa
organizagdo deve permitir a constru¢do de modelos e arranjos produtivos que descrevam da
forma mais acurada possivel, os sistemas de produgdo predominantes na regido. (HIRAKURI
etal.,2012).

Um exemplo de Sistema Produtivo Agrario que incorporam caracteristicas regionais e
modificam as relagcdes pode ser observado no levantamento feito por Hirakuri ez al. (2012), que
identificaram que na regido de Londrina, as praticas de manejo visando a produgdo de soja,
milho e trigo sdo semelhantes quando se comparam diferentes sistemas de producdo praticados
nas propriedades da regido, apresentando aspectos comuns como o alto grau de mecanizagio
das operagdes, o uso do Sistema de Plantio Direto (SPD), da adubacdo quimica e do controle
quimico de plantas daninhas, pragas e doencas, entre outros, refletindo assim para aquela
localidade um elevado nivel tecnologico.

Para Hirakuri ef al. (2012), O entendimento dos conceitos de sistemas produtivos no
contexto agricola/agrario ¢ de fundamental importancia para a avaliacdo da sustentabilidade da
producdo pois permitira analisar as interacdes existentes entre sistemas de cultivo, sistemas de
producdo e sistemas agricolas, de tal forma que seja possivel identificar e criar parametros e
indicadores para a caracterizacdo e avaliacdo das possiveis vulnerabilidades e potencialidades
associadas ao sistema nos seus diversos niveis.

E essencial que dentro do contexto apresentado, o empreendedor rural compreenda os
aspectos técnicos dos Sistemas Produtivos, possibilitando que esses sejam utilizados no seu
meio de produgdo. E importante que esse utilize planejamentos estratégicos de forma a controlar
custos, entendendo perfeitamente seu funcionamento, o comportamento dos componentes
deste, onde estdo os gargalos e 0s gastos excessivos ou mesmo caracterizar onde se encontra a
ineficiéncia produtiva.

Os custos, fazem parte dos gastos em geral, e estes estdo relacionados com os meios
para a geracao de produtos e servigos tais como mao de obra, operagdes, insumos, energia, etc.

Além do mais, os custos de produgdo requerem, para uma concisa analise econdmica, a soma
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dos valores dos servigos produtivos e dos fatores aplicados na producao, incluindo terra, capital
e trabalho.

Com base nessa necessidade, o IEA propos a metodologia do célculo de Custos de
Producdo (esquematizados na Figura 4 no Capitulo 2), que utiliza coeficientes que visam
auxiliar o produtor na gestdo de seus custos, propiciando melhor subsidio em sua tomada de
decisdo no que se refere ao valor previsto e ao valor gasto para uma determinada atividade
(MATSUNAGA et. al., 1976).

Uma outra ferramenta de gestdo importante ¢ a exploracdo do conceito de eficiéncia
produtiva relativa®, que ¢ um bom indicador para comparar os indices de produtividade obtidos
em determinada atividade para uma determinada regido ou economia de referéncia.

Existem varios métodos para avaliar a eficiéncia de producao e entre estas, a Analise
Envoltoéria de Dados (DEA) ¢ um modelo matematico ndo paramétrico que permite a criagao
da fronteira de eficiéncia, referéncia para comparar as unidades produtivas, por meio da
avaliagdo média das varidveis que ocasionam custos indevidos.

Diversos trabalhos tem utilizado os parametros da analise DEA, tais como o de Santos,
Leal e Fernandes (2010), que analisaram a eficiéncia técnica no setor agropecudrio para todas
as microrregides do Mato Grosso do Sul.

O uso da TIC por meio da concepgdo de softwares voltados para a analise DEA tém
contribuido muito para a disseminacao desta técnica, e dentre os principais softwares voltados
para esse calculo podemos destacar: SIAD 3.0, DEAP 2.1, SEM 1.3, iDEA, DEA Frontier, entre
outros.

Retornando as TICs, estas poderdo atuar como agente facilitador na geréncia dos
Sistemas Produtivos Agrarios e na agilidade do processo decisorio, permitindo um melhor
planejamento das atividades agropecudrias, em busca da otimizagao da aplicagdo dos conceitos
embutidos nesses sistemas. A TIC vem se difundindo gradativamente no meio rural, e verifica-
se que ela pode contribuir positivamente nos aspectos econdmicos e ambientais. A
modernizagdo esta concentrada aos setores mais capitalizados e avangados tecnologicamente o
que torna necessario também a elaboragao de politicas de informatizagao do setor agricola, para
que esta ndo seja mais um fator de intensificagdo do processo de concentracdo de renda e de

terra, agravando as diferencas sociais. (MEIRA et al., 1996).

¢ Conceito relativo que compara o que foi produzido por unidade de insumo utilizado, com o que poderia ser
produzido da forma mais adequada, numa forma de comparacdo entre unidades.
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2.6. COMPETITIVIDADE

Dentre os elementos que constituem e integram ambiente competitivo, destacam-se as
seguintes variaveis: estrutura de mercado (que indicam aspectos de como os mercados estdo
organizados em um determinado sistema), economias de escala, niveis de diferenciacdo dos
produtos e barreiras a entrada ou saida de empresas do mercado (ROCHA JUNIOR, 2001).

De acordo com Farina (1999), os padrdes de concorréncia constituem as regras do jogo
competitivo. Variaveis como prego, marca, atributos de qualidade, estabilidade de entrega,
reputacdo de confianga, inovagao continua em produto ou em processo € a importancia relativa
dessas variaveis, formam o padrdo de concorréncia de uma organizacdo ou grupo estratégico.
A competitividade n3o tem uma definigdo precisa, o que acaba por trazer diversas
determinagdes de um mesmo problema que dificilmente se pode estabelecer uma defini¢do
abrangente e util. Pode ser definida como a capacidade sustentavel de sobreviver, crescer e
concorrer dentro das estruturas de governanca dos mercados existentes e emergentes. Deve-se
porém levar sempre em conta que o mercado muda e alteram-se também seus padroes de
concorréncia.

A competicdo ¢ uma caracteristica positiva nos negocios onde geralmente os
competidores compartilham de uma rivalidade natural e muitas vezes, benéfica. Tal rivalidade
encoraja ¢ demanda esforco constante, requerendo importantes recursos € processos para a
obtencdo de vantagem competitiva dentro do mercado (O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Em Souza (2009), verifica-se que os fatores internos do crescimento sdo a
disponibilidade de recursos naturais e humanos, o mercado interno e a estrutura produtiva.
Esses fatores atraem as industrias, que passam a produzir para os mercados local, nacional e
internacional. Para acelerar o crescimento faz-se necessario estimular o aproveitamento mais
intensivo dos recursos naturais existentes, com a finalidade de atrair o setor privado de outras
areas, o que inevitavelmente acarretard em processos de inovagdo. Para isso, num mundo
contemporaneo, marcado pela universalizacdo do conhecimento e¢ pela globalizacdo da
economia, importa ndo apenas que se eduquem as pessoas, mas que se lhes dé, também, a
capacitacdo tecnoldgica necessaria para que haja um suporte logistico para as inovagdes
tecnologicas.

Landim (1971) descreveu as inovagdes tecnologicas como o processo pelo qual se
torna possivel obter um produto melhor ou maior com o mesmo gasto de recursos ou 0 mesmo

produto com o menor dispéndio de recursos. O desenvolvimento de nagdes que hoje sdo
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industrializadas deveu-se, em grande parte, & introdu¢do de novas técnicas de producgio,
utilizando as maquinas e ndo s6 isso, mas também a implantacdo de novos sistemas de gestao,
0 que também caracteriza inovacao.

O aumento do contetido de conhecimento tecnoldgico, seja em bens, seja em servicos,
traz novos desafios para os paises, regioes, localidades, organizagdes ¢ para a sociedade como
um todo, onde a capacitagdo tecnoldgica configura-se em precondicdo para o €xito produtivo
(DINIZ; GONCALVES, 2005), tal como Porter (1989) ja havia preconizado, afirmando que na
competicdo real, o carater essencial € inovagdo e mudanga.

Para Porter (1990, p.19) “a vantagem que um pais, regido ou localidade adquire esta
relacionada com sua capacidade de aprendizado e inovagdo”. O conceito de regides de
aprendizado (learning regions) demonstra que o grande paradigma contemporaneo, baseado na
triade informacgdo-computagdo-telecomunicagdo, esta sustentado na visdo de que o
conhecimento e o aprendizado constituem o recurso e a forma mais importante para a inovacao
e a competicio (ASHEIM; COOKE, 1997). A medida que a velocidade do aprendizado e da
inovacdo aumenta, encurta-se o ciclo de vida dos produtos, exigindo uma crescente capacidade
de resposta e aceleragdo do processo de pesquisa e inovacao, fato esse que pode ser notado na
economia japonesa apos a Il Guerra Mundial e como esta economia ndo somente se reergueu
das consequéncias da guerra, como rompeu a barreira do elevado degrau para o
desenvolvimento e hoje ¢ uma das na¢des competitivas referéncia no uso e desenvolvimento de
tecnologias avangadas, tais como a nanotecnologia e robdtica, além de altos indices de patentes

em inovacgao.

Ameaga de Rivalidade
MNowos entre

Entrantes Concorrenies

Poder de
Barganha dos
Chientes

Figura 6. As cinco forgas competitivas
Fonte: www.administracaoegestao.com.br
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Em Porter (1989), uma empresa pode sobreviver e ter sucesso por um bom periodo de
tempo se obtiver éxito em desenvolver estratégias que possam confrontar as cinco forcas
competitivas (Figura 6) que formam a estrutura da competigao:

i) rivalidade dos concorrentes dentro do setor: onde, nesse item, deve-se acompanhar
o comportamento dos concorrentes diretos, especialmente aqueles que vendem produtos ou
oferecem os mesmos servigos dentro do mesmo mercado;

i1) a ameaca de novos concorrentes no setor ¢ no mercado: para isto, ¢ importante que
se desenvolva o habito de criar barreiras de entrada tais como patentes, marcas fortes e
registradas e contratos de exclusividade. Estas sdo algumas das formas por meio das quais se
pode dificultar ou até mesmo impedir a entrada de novos concorrentes no mercado.

iii) a ameaca causada por produtos substitutos que possam capturar uma por¢ao do
mercado: um produto substituto ¢ um produto que pode servir para satisfazer a mesma
necessidade do consumidor. Pode passar despercebido porque ndo concorre diretamente com o
produto da empresa atuante naquele momento, porém em um futuro proéximo, pode fazer com
que os clientes da empresa atuante diminuam ou até acabem, por conta da adaptacdo desse
produto ao mercado existente e suas possiveis capacidades de incorporar diferenciagdes.

iv) o poder de barganha dos clientes: ter clientes com poder em uma negociacao,
impacta na lucratividade da empresa. Com o advento da internet e das redes sociais, na
negociacao de produtos comuns, sem diferencial competitivo em relacdo aos concorrentes, um
cliente pode ganhar muita for¢a de barganha em relagdo as organizacdes. Assim, preco e
qualidade podem ser facilmente debatidos e questionados.

v) o poder de barganha dos fornecedores: Quando o numero de fornecedores de um
determinado segmento € pequeno, a dependéncia das empresas em relacdo a esses fornecedores
pode se tornar um problema. O fornecedor com poder negocia pregos, prazos ¢ formas de
pagamento, deixando a empresa a mercé das estratégias desse fornecedor, impactando na
lucratividade da empresa. Porém, aqui também a internet pode ser utilizada pela empresa como

um diferencial de barganha diante de tais fornecedores.

2.6.1. TIC, Estratégias Competitivas e relagcdes com a Agricultura Mecanizada

Para Rodrigues e Ferrante (1995), a TIC corresponde aos recursos de tecnologia
utilizados em beneficio da sociedade auxiliando importantes transformagdes, em especial na

substitui¢do de rotinas fisicas e/ou intelectuais, originalmente realizadas por pessoas, muito
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também por conta das novas tecnologias de comunica¢do em tempo real disponiveis ndo mais
somente as grandes instituicdes — e sim para uso pessoal - provocando impacto global no
funcionamento organizacional. As mudancas causadas nas organizagdes podem, de forma geral,
ser relevantes “porque a TIC ¢ diferente de outras formas de tecnologia afetando as tarefas de
producdo e coordenagdo, bem como expandindo a memoria organizacional” (OLIVEIRA,
2002, p. 35).

Com a disseminacdo da tecnologia e sua aplicabilidade, dificilmente vemos nos dias
atuais, um estabelecimento publico ou privado, seja de grande, médio ou pequeno porte, em
que a informatica ndo seja amplamente utilizada. E entdo, de extrema importancia para quem
deseja se manter competitivo no mercado, saber usufruir das inovagdes tecnologicas, e quando
se fala em tecnologia, ¢ impossivel os recursos da computacdo nio estarem envolvidos direta
ou indiretamente nela. Portanto, com a necessidade de criar ferramentas que facilitassem o seu
trabalho diario, o homem passou a aprimorar cada vez mais os computadores, pois a sua
utilizacdo ndo apenas poupa tempo e dinheiro, mas também permite a possibilidade de um
controle cada vez melhor das informacdes (SAMPAIO, 1999). Atualmente sao comuns
aplicagdes em tempo real para que necessitem ou possibilitem a tomada de decisoes acertadas
no menor tempo possivel, caracterizando isto como fator essencial na vida das empresas e
organizagdes. Entretanto, para que se possa usufruir satisfatoriamente dos recursos que a
informatizacdo oferece, elas devem ser “preparadas” antes de serem inseridas, ndo devendo ser
feitas de maneira aleatoria e sem um estudo prévio.

As tecnologias, mais especificamente a TIC, trouxeram intimeras e profundas
mudangas sociais e culturais ¢ ¢ uma das grandes responsaveis por recolocar regides antes
esquecidas, no mapa econdmico nacional. Possibilitou a aproximacdo dos povos e culturas,
evidenciando os contrastes num mundo interconectado e globalizado, permitiu o uso de
aparelhos e maquinas facilitando as tarefas humanas nos servigos publicos, industria, comércio,
bancos, residéncias e também no meio rural. O computador ndo ¢ somente mais uma invengao
eletronica, mas sim uma poderosa ferramenta que alterou as relagdes econdmicas além de todos
os aspectos de nossas vidas. Olhando para o ponto de vista historico dos marcos de
desenvolvimento, a informatica ndo deve ser temida, ao contrario, ela deve ser encarada como
dadiva que torna possiveis muitos ideais pelos quais os pesquisadores tém tradicionalmente se
esforcado (BASTOS, 2002).

O setor de TIC representa as atividades industriais, comerciais e de servicos que

capturam eletronicamente, transmitem e disseminam dados e informagdes, sendo que este setor
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se destaca por possuir expressivo dinamismo econdmico e tecnoldgico, que além do mais, se
difunde as demais cadeias de produto e processo em que se insere. Além disso, abrange uma
gama variada de segmentos que impactam de forma significativa o crescimento econdémico e o
bem-estar social dos paises. O mundo est4 cada vez mais dependente da TIC por conta de sua
atuacdo direta em todos os setores e servigos, desde as transagOes mais rotineiras até as mais
sofisticadas, independentemente de sua localizagdo geografica e diferencas culturais.
Pesquisadores, professores, politicos, tecndlogos e executivos argumentam que as mudangas
produzidas por essas novas tecnologias sdo revolucionarias e ja vem resultando em profundas
transformagoes dentro da sociedade moderna.

Para O’Brien e Marakas (2013), a TIC pode possibilitar suporte para estratégias que
buscam vantagem competitiva por meio de uma aplicacdo inovadora em tecnologia da
informagdo, visando a elaboragdo e dissemina¢do de novos produtos, servigos e recursos que
assim geram para o negocio, uma vantagem estratégica sobre os demais concorrentes, pois
modifica a maneira como a empresa compete. O Quadro 1 traz uma exemplificacdo de como a

TIC pode ser um aliado estratégico para as empresas:

Estratégia Acao
Reduzir e Utilizar a TIC para reduzir os custos empresariais.
Custos e Utilizar a TIC para baixar os custos para os clientes ou fornecedores.

e Desenvolver novos atributos da TIC para diferenciar produtos e

Servigos.

e Utilizar os atributos da TIC para reduzir as vantagens de diferenciacio

Diferenciar

dos concorrentes.

e Utilizar os atributos da TIC para direcionar produtos e servigos para
nichos de mercado selecionados.

e Criar novos produtos e servigos que incluam componentes da TIC.

e Desenvolver novos e exclusivos mercados ou nichos de mercados com
o auxilio da TIC.

Inovar e Realizar mudangas radicais nos processos empresariais com a TIC que

reduzam os custos e melhorem a qualidade, a eficiéncia ou o
atendimento ao consumidor — ou reduzam o tempo de langamento de

um produto.
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Promover |e Ultilizar a TIC para gerenciar a expansdo regional e global da empresa.

crescimento |e Utilizar a TIC para diversificar e integrar outros produtos e servigos.

Desenvolver |e Desenvolver sistemas de informagdo de empresas interligadas

aliancas

e Utilizar a TIC para criar parcerias virtuais.

utilizando a internet e a extranet para dar suporte a relacionamentos

estratégicos com clientes, fornecedores, empresas terceirizadas e outros.

Quadro 1. Estratégias basicas de uso empresarial da TIC
Fonte: O’Brien e Marakas (2013).

De acordo com Mendes e Padilha Junior (2007), a agricultura funciona em um

ambiente de mercado muito competitivo, com as seguintes caracteristicas:

Grande numero de compradores ¢ vendedores, de tal modo que nenhum deles,
individualmente, pode influenciar o preco ao decidir vender ou comprar um
produto;

Produto homogéneo, de tal modo que o produto de uma empresa € essencialmente
um perfeito substituto do produto da outra empresa;

Auséncia de restri¢des artificiais a procura, a oferta e aos precos de qualquer
produto que esteja sendo negociado (sem intervengdes governamentais no
mercado como tabelamento, racionamento...);

Mobilidade dos produtos e dos recursos, de tal forma que novas empresas possam
entrar no mercado e os recursos possam ser transferidos para usos mais
econdmicos;

Perfeito conhecimento de todas as informacgdes necessarias sobre precos,

processos de producdo e acao dos outros produtos.

As quatro primeiras condic¢des caracterizam a concorréncia pura; com adi¢ao da tltima

tem-se a concorréncia perfeita.

O que fora apresentado até agora nesta secdo vem ao encontro das necessidades

encontradas no sistema produtivo da agricultura mecanizada, pois no meio rural, com foco em

produgdo de larga escala, o preco oferecido ao produtor segue uma estrutura de concorréncia

pura ¢ a redugdo de custos ¢ um dos elementos primordiais onde o tomador de prego € livre

para investir, utilizando por exemplo, softwares para gestao de custos, pois conforme a AFESBJ

(2002, p.9):

Como o produtor, isoladamente, ndo consegue influenciar o prego de venda
do produto, é um tomador do prego de mercado, suas Unicas alternativas para
aumentar o lucro sdo a redu¢o do custo, pela evolugdo tecnoldgica ou pelo
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barateamento da compra dos insumos, ¢ o aumento da quantidade produzida.
Quem ndo reduzir custos tendera a cair fora do mercado.

Em uma relagdo com a agropecuaria, a utilizacdo das TICs recaem em algumas
estratégias apresentadas no Quadro 2, em virtude da propria estrutura de concorréncia dos
mercados. No quesito do desenvolvimento de aliangas por exemplo, ¢ possivel a utilizagdo no
agronegdcio no intuito de contexto de mercado para a percepcdo de vendas e negociagdes, o
que pode permitir um maior fluxo de capital financeiro em periodos de pouca ou nenhuma
receita, bem como o equilibrio de pregos, que permitem ao produtor manter uma média de
receitas em relacdo aos custos.

No contexto atual, torna-se cada vez mais imprescindivel para as empresas automatizar
seus sistemas de informacao e melhorar sua logistica de comunicacao, sob risco de se tornarem
menos competitivas, menos ageis, obsoletas e at¢ mesmo ndo sobreviverem em qualquer
ambito, seja local, regional ou mundial. O surgimento de novas tecnologias tem estreitado os
limites de tempo e distdncia de comunicagdo, fazendo-se necessario entdo, dar inicio a um
processo de informatizacdo, sendo crucial identificar as necessidades das informagoes e quais
serdo aplicadas, informatizadas e processadas.

A TIC ja ndo € mais um tema secundario quando se trata de estratégias de negocios ou
mesmo da estratégia competitiva de paises e regides; ao contrario, tornou-se um dos principios
e forgas motrizes impulsionadora das estratégias empresariais e das dindmicas econdmicas
regionais (O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Deste modo, as TICs configuram-se como um dos
fatores responsaveis pelas profundas mudancgas globais por meio de sua dindmica de inovagao,
0 que as tornam imprescindiveis para a competicao regional e global.

A TIC pode ser considerada um dos fatores mais importantes para as profundas
mudangas inter-relacionais dentro das organizacdes, modificando os paradigmas de sociedade
e impactando as relagdes setoriais. Com a dindmica da inovagdo, tornam-se imprescindiveis a
participagdo desta para a economia global e para a competitividade. E a partir de meados da
década de 80 que a produtividade, a inovacdo continua e os avangos tecnoldgicos passaram a
ser vistos como as forgas motrizes do desenvolvimento econdmico, refor¢ando esse papel da
TIC com agente facilitador dentro dos sistemas produtivos locais. A TIC consolidou-se como
uma nova estratégia adotada pelas organizacdes e institui¢des para a diversificagdo de sua base
econdmica, possibilitando assim a geracdo de novos postos de emprego e beneficiando a
economia local. Elencar programas para a criacdo de polos tecnoldgicos, oferecer incentivos

fiscais para atrair empresas interessadas e incentivar o empreendedorismo na area de TIC sdo
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algumas das formulas adotadas pelos governos regionais para a criacdo de uma estrutura solida
formada de empresas de base tecnologica com condi¢des de realizar investimentos de maneira
continua, favorecendo o desenvolvimento de novas tecnologias capazes de aquecer a economia
e melhorar a competitividade local (PEREIRA; SILVA, 2010).

Diniz (2001) aponta que a melhoria do sistema de comunicagdes e o acesso imediato
a informag@o, propulsionados direta ou indiretamente pela consolidacdo da TIC, por sua vez,
deu origem a um fenémeno novo que ¢ a possibilidade da articulagdo do "local" ao "global",
sem a necessaria mediagdo do nacional. Isto implica que ao invés de homogeneizacdo dos
espacos econdmicos nacionais, o processo de globalizacdo pode aumentar as diferengas entre
as regides de um mesmo pais, aumentando a competicdo entre as localidades. Esse fendmeno
traz um novo desafio para as regides, que podem negociar diretamente com o mercado
internacional, porém as regides mais desenvolvidas podem disparar-se em relacdo as menos
desenvolvidas, fazendo com que estas tiltimas se obriguem a recorrer as novas tecnologias e,
consequentemente, novas técnicas, para que melhorem sua condigdo periférica e sejam assim,
visiveis aos investimentos.

“O que as empresas precisam — ¢ a TIC deve fornecer — sdo solugdes inovadoras para
os desafios do negocio” (OLIVE’ apud O’BRIEN; MARAKAS, 2013, p. 43). A criatividade
das organizagdes pode possibilitar que a tecnologia seja aplicada de forma a produzir bens mais
eficientes e com menos custos, para vender mais e prestar mais servigos e finalmente, obter

maior margem de lucro, fechando assim o ciclo de vantagens.

2.6.2. Competitividade Agroindustrial

“Sistemas agroindustriais sdo definidos como nexos de contratos que viabilizam as
estratégias adotadas pelos diferentes agentes economicos envolvidos nas varias dimensdes do
agroneg6cio” (FARINA, 1999, p.6). Toda defini¢do de competitividade também se aplica ao
setor, que ndo foge a regra competitiva, pois este deve lidar com um mercado cada vez mais
exigente, e portanto, para este devem ser apresentadas solugdes e a proposi¢cdo de alternativas
que alavanquem todo o segmento. Quando se fala de competitividade agroindustrial, o que esta
em jogo ¢ o desempenho sistémico e ndo o de uma firma individual, levando-se em

consideragdo que as especificidades (politicas publicas, vantagens locacionais, segmento

7 Steve Olive - Gerente de informagdo da Raytheon Integrated Defense Systems.
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tecnologico, etc.) ndo sdo simétricas, exigindo uma boa coordenagdo e governanca para
minimizacdo e solugdo de conflitos existentes ou que vierem a ocorrer.

Farina (1999) aponta que dentro dos Sistemas Agroindustriais (SAGs) determinado
segmento pode ser considerado competitivo enquanto outro ndo, por isso muitas vezes sao
realizados estudos especificos para cada setor (Ex: SAG da cana-de-agticar, SAG do milho,
SAG do trigo). Outro fator a ser considerado ¢ a regionalidade, pois dependendo, determinado
setor pode ser competitivo em determinada regido, enquanto noutra regido outra atividade ¢
considerada competitiva e assim por diante. Uma peculiaridade que nio deve ser omitida ¢ a de
que se as relacdes inter-segmentos tiverem forte especificidade geografica e temporal, a baixa
competitividade de um segmento pode comprometer a competitividade do sistema especifico
(ex.: SAG do leite).

Para a coordenagdo dos SAGs, Silva e Batalha (1999) refor¢am a importincia do
enfoque sistémico para o bem da competitividade do setor, visto que ndo deve ser tratado apenas
como uma jun¢ao das partes, porém o SAG deve provir de padrdes sistematicos de interacao
dos agricultores, pecuaristas, cooperativas, sindicatos, frigorificos, supermercados,
consumidores entre outros, € ndo somente da agregacdo das propriedades desses componentes
devendo serem considerados os padroes de interacdo das partes envolvidas.

Silva e Batalha (1999) efetuaram uma base direcional para avaliacdes de
competitividade dentro do SAG da pecuaria de corte no Brasil, onde na mesma sugeriram
alguns fatores a serem considerados (custo de tecnologia empregada, insumos utilizados, gestio
empresarial, relagdes de mercado, estrutura de mercado e ambiente institucional), por meio de
um grau de controlabilidade definidos da seguinte forma: CF (Controlaveis pela firma —
estratégia, produtos, tecnologia, RH, P&D), CG (Controlavel pelo Governo — politicas fiscal e
monetaria, leis e regulacdo), QC (Quase controlavel — insumos, demanda, etc. ) e I
(Incontrolavel — fatores naturais e climaticos). O cruzamento desses dados geraram os indices
de competitividade e permitiram que fossem analisados alguns direcionadores para o setor, que
podem ser tomados como exemplificacdo para outros SAGs pois a esséncia dos itens é
praticamente idéntica, necessitando de poucas modificacdes e/ou adaptacdes.

As mudancas na agricultura mundial decorrentes da globalizagdo, ou seja, da
internacionalizacdo da economia, obrigou de certa forma, o aumento da competitividade do
produtor rural, em que ndo basta somente produzir e produzir com eficiéncia, mas agregar valor
aos seus produtos, aliado ao desafio da necessidade continua, por conta da crescente velocidade

das informagdes e das inovacdes tecnologicas que atingem a agricultura (SILVA, 2000).
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Observacdo semelhante pode ser encontrada em Machado (2000), que aponta que
tradicionalmente a competitividade do agronegécio ¢ dependente da produtividade, das
economias de escala e da minimizacdo do custo para produzir bens padronizados segundo os
mesmos atributos. A tendéncia para um novo conceito de competitividade agroindustrial agora
¢ de agregar valor aos produtos primarios de origem agropecuaria através de estratégias de
inovag¢ao, buscando balancear custo com diferenciacdo e qualidade dos produtos.

A competitividade do agronego6cio brasileiro esta diretamente relacionada
externamente com o aumento de eficiéncia nas cadeias produtivas, papel desempenhado pela
TIC em niveis administrativos, operacionais e estratégicos, em que se decide sobre a condugéo
das atividades de modo a maximizar seu potencial e minimizar erros de decisdo. Internamente
a empresa, o uso da TIC ¢ um instrumento ativo para promover a coordenag¢ao interdisciplinar,
onde as varias etapas do processo de produgdo precisam estar integradas de modo a estimular a
cooperagao interna, melhorar a capacidade de resposta a imprevistos e possibilitar flexibilidade
as operagoes.

A competitividade agroindustrial depende as vezes de uma velocidade maior de
adaptacdo de um sistema do que de custos de producdo menores. Ou seja, um sistema que
consegue diminuir mais rapidamente os custos de transac¢do € mais competitivo que um outro
sistema que tem custos de produgdo menor, mas custos de transacdo maiores (FARINA, 1996).

Atualmente, inumeras iniciativas publicas e privadas tem proposto solucdes para o
estudo da competitividade agroindustrial, dentre os quais se destacam o FINEP, a Universidade
Federal de Vigosa e a Embrapa Informatica Agropecuaria, por meio do sistema Natdata®, que é
uma soluc¢do em TIC que propde a integragdo, sistematizacdo e disseminagao de dados sobre os
recursos naturais dos seus biomas e a necessidade de ferramental de ponta para a gestdo
territorial brasileira, que podem servir como respostas as questdes cada vez mais complexas
ligadas a competitividade e a sustentabilidade da agropecuaria.

Devido ao cenario competitivo das organizagdes, este apresentando continuas
adaptagdes na postura estratégica, os agentes do setor agroindustrial que tem como meta a busca
de competitividade devem incluir em seu planejamento a permanente incorporacdo e
modernizagdo dos recursos da TIC (ANTONIALLI, 1996). Por conta disso, ndo é incomum

observarmos entre as organizacdes do setor de agronegocios, a existéncia de departamentos

8 Plataforma de Recursos Naturais dos Biomas Brasileiros: integracio, sistematizagio e dissemina¢io de dados e
informagdes  para  sustentabilidade e  competitividade da  agricultura. ~ Maiores  detalhes:
<https://www.embrapa.br/informatica-agropecuaria>
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especificos com pessoal proprio e capacitado de TIC ao invés da terceirizacdo desses servigos
a agentes externos, tal como casos encontrados em Protil e Souza (2005).

“E imprescindivel para um pais que visa alcangar o progresso social e um crescimento
econdmico sustentavel investir em ciéncia e tecnologia (C&T) na area de TIC aplicada a
agricultura, de modo a garantir o desenvolvimento de infraestruturas modernas” (MASSRUHA
etal.,2011, p.167).
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3. METODOLOGIA

Segundo Bello (2004), ¢ na pesquisa que utilizaremos diferentes instrumentos para se
chegar a uma resposta mais precisa a problematica apresentada. O instrumento ideal devera ser
estipulado pelo pesquisador para se atingir os resultados ideais, levando em conta o
embasamento teorico adquirido, o histérico do objeto de pesquisa e suas interagdes com o
ambiente social e econdmico.

O conhecimento cientifico ¢ produto resultante de sua investigacdo cientifica, o qual
surgiu de alguma divida e consequentemente do desejo de fornecer explicagdes sistematicas
que possam ser testadas e criticadas. Varios sdo os tipos de pesquisa quanto a sua natureza,
porém uma pesquisa cientifica ndo necessariamente precisa ser tipificada, podendo valer-se de
diferentes classificagdes e adjetivagdes e também ser uma mescla dos tipos existentes

(MARQUES et al., 2006).

3.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A dimensdo de uma pesquisa possibilita uma aproximacdo e um entendimento da
realidade a se investigar, como um processo permanentemente inacabado no qual tudo se
processa por aproximacdes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervengao
naquilo que ¢ encontrado no ambiente real (FONSECA, 2002).

Esta pesquisa ¢ classificada como um procedimento de pesquisa de campo, pois de
acordo com Fonseca (2002), esta caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, podendo utilizar
recursos de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisa
participante, entre outras).

Ainda, conforme Gerhardt e Silveira (2009), esta pesquisa possui, quanto a
abordagem, um carater qualitativo pois ela ndo se preocupa com a representatividade numérica,
mas com o aprofundamento da compreensao do grupo sobre o objetivo da pesquisa, no qual
serdo produzidas informacdes aprofundadas e ilustrativas, que possam ser capaz de produzir
novas informagdes. Ja com relacdo a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois envolve
uma aplicagdo pratica, direcionada a solu¢do de um problema especifico, respeitando conceitos
e interesses locais. Por fim, quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pelo

fato de que aplicacdes semelhantes ainda ndo foram utilizadas dentro do local de estudo e
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respectivo grupo amostral, a ser descrito nas se¢des seguintes e também por estar em busca de
uma melhor compreensdo sobre a tematica das contribui¢des da TIC para a agricultura. A

Figura 7 mostra a estrutura hierarquica de uma pesquisa cientifica.
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Experimental
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Figura 7. Delineamento da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2003).

O formato de coleta das informagdes serd melhor descrito na secdo 2.3 além da
descri¢do e o manejo dos respectivos dados.

O periodo da pesquisa ocorreu entre Agosto/2015 a Fevereiro/2016, divididos em duas
etapas: na primeira, compreendendo o periodo de Agosto a Novembro de 2015, ocorreu a
elaboracdo e implementacdo do software Operagri; na segunda, compreendendo o periodo de
Janeiro e Fevereiro de 2016, houve a aplicagdo dos questionarios referentes a avaliacdo do

referido software e captagdo das percepgdes a respeito do uso da TIC na agricultura.

3.2. UNIDADE DE ANALISE

A escolha pela microrregido de Dourados, no estado de Mato Grosso do Sul, se deu
por conta de sua vocagdo produtiva voltada para a agropecuaria e também pela intensa
utilizacdo da agricultura mecanizada aliada ao fato de existir poucas informagdes consistentes
a respeito da utilizacdo da TIC como organismo de apoio ao setor. Além disso, ¢ uma regido

onde a UEMS esta inserida, tendo a sua sede (Dourados/MS) e mais trés unidades universitarias
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(Amambai, Maracaju e Ponta Pord), devendo assim considerar a integracdo com a universidade

e a regido.

Conforme classificacdo do IBGE (2014), a microrregido de Dourados, no estado de

Mato Grosso do Sul, abrange uma area de 37.359 km?, sendo composta pelos municipios de

Amambai, Antonio Jodo, Aral Moreira, Caarapd, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Itapora,

Juti, Laguna Carapa, Maracaju, Nova Alvorada do Sul, Ponta Pora, Rio Brilhante e Vicentina,

conforme as Figuras 8 ¢ 9. Compreende ainda uma populacdo estimada de 550.484 habitantes

(IBGE, 2015).

Microrregido de
Dourados

W

. icrnrregiﬁes

I MR-01 Baixo Pantanal
B MR-02 Aquidauana
I MR-03 Alto Taguari
1 MR-04 Campo Grande
7 MR-05 Cassilandia
0 MR-06 Paranaiba

(T MR-07 Trits Lagoas
1 MR-08 Nova Andradina
8 MR-10 Dourados

@0 MR-11 Iguatemi

Figura 8. Microrregido de Dourados, perspectiva estadual e nacional

Fonte: SEMAC (2014).
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Figura 9. Imagem de satélite da microrregido de Dourados
Fonte: Adaptado de Google Earth (2015).

A Tabela 2 mostra a area territorial e a distribui¢do populacional de cada municipio,

dentro da microrregido especificada:

Tabela 2. Distribui¢do territorial e populacional dos municipios pertencentes a microrregiao de
Dourados — MS.

Municipio Area (Km?) % area Populagio % populacio
Amambai 4.202 11,2 37.590 6,8
Antonio Jodo 1.145 3,1 8.679 1,6
Aral Moreira 1.655 4.4 11.399 2,1
Caarap6 2.089 5,6 28.437 5,2
Douradina 281 0,8 5.723 1,0
Dourados 4.086 10,9 212.870 38,7
Fatima do Sul 315 0,8 19.220 3,5
Itapora 1.322 3,5 22.896 4,1
Juti 1.584 4,2 6.399 1,2
Laguna Carapa 1.734 4,6 7.017 1,3
Maracaju 5.299 14,2 43.078 7.8
Nova Alvorada do Sul 4.019 10,8 19.656 3,6
Ponta Pora 5.330 14,3 86.717 15,7
Rio Brilhante 3.988 10,7 34.776 6,3
Vicentina 310 0,8 6.027 1,1
TOTAL 37.359 100,0 550.484 100,0

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados divulgados pelo IBGE nos anos 2014 e 2015.
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Em relago ao estado de Mato Grosso do Sul, a microrregido de Dourados possui cerca
de 10,46% do total da érea territorial do estado (357.145 km?) e aproximadamente 20,76% da
sua populagao total (2.651.235 habitantes) na projecao populacional para o ano de 2015 (IBGE,
2015).

A microrregido de Dourados ¢ predominantemente voltada para a produgdo agricola,
pecudria e agroindustria, fazendo com que tenha a maior parte de sua economia com base no
agronegocio. Barbosa (2013) considera que a microrregido de Dourados ¢ responsavel por
grande parcela dos produtos gerados pelo agronegdocio em Mato Grosso do Sul, o que
proporciona a esta uma papel de destaque regional no setor. Conforme dados da Tabela 3 para
o ano de 2006, mais de 80% da area territorial da microrregido de Dourados ¢ voltada para a

agropecudria, o que refor¢a as afirmacdes anteriores.

Tabela 3. Proporcao de area utilizada pelo setor agropecudrio em relagdo a area total de cada
municipio pertencente a microrregido de Dourados — MS.

Numero de Area utilizada -
I Area  estabelecimentos setor Propor?ao
Municipio km? . . .. sobre a area
m agropecuarios agropecuario em total (%)
em 2006 km?

Amambai 4.202 794 3.895 92,69
Antdnio Jodo 1.145 164 735 64,19
Aral Moreira 1.655 538 1.402 84,71
Caarapo 2.089 829 1.710 81,86
Douradina 281 170 213 75,80
Dourados 4.086 2.011 3.128 76,55
Fatima do Sul 315 1.074 244 77,46
Itapora 1.322 873 1.030 77,91
Juti 1.584 253 1.356 85,61
Laguna Carapa 1.734 383 1.870° 107,84
Maracaju 5.299 818 4.706 88,81
Nova Alvorada do Sul  4.019 946 3.289 81,84
Ponta Pora 5.330 3.698 4113 77,17
Rio Brilhante 3.988 1.002 3.396 85,16
Vicentina 310 678 301 97,10
TOTAL 37.359 14.231 31.388 84,02

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE — Censo Agropecuario 2006.

9 Area utilizada pelo setor agropecuério maior que a area total do municipio. Foi obtida a seguinte resposta do
IBGE: “No conceito de estabelecimento agropecudrio, define onde ele serd contado e toda a sua area, no caso de
estabelecimentos que sua area se estender por mais de um setor censitario ou por mais de um municipio toda a
area sera contada onde se encontre a sede do estabelecimento, na falta desta onde se encontrar a maior parte de
suas terras. Observe que neste municipio existiam 8 estabelecimentos com mais de 2.500 ha, com a area total
destes de 90.916 ha e 25 estabelecimentos de mais de 1.000 até 2.500 ha com area total destes de 33.766 ha, assim
com grande possibilidade de parte destas areas serem de municipios vizinhos.” Resposta recebida por e-mail no
dia 23-02-2015, protocolo de atendimento nimero:#83954/2015 - 3#.
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A producdo agricola da microrregido de Dourados ampliou a sua importincia no
estado no periodo de 1980 a 2010, evoluindo sua participac@o na safra sul-mato-grossense de
50,90% no primeiro ano para 55,40% em 2010, tendo nesse ultimo ano produzido 5.360.196
toneladas contra 1.122.889 toneladas em 1980 (SEMAC, 2011).

Uma amostra consiste num subconjunto de individuos extraidos de uma populagdo e
para a referida pesquisa, o grupo amostral foram os produtores rurais, professores e académicos
da area das ciéncias agrarias além de extensionistas rurais, de profissionais e consultores que
atuam na area dentro da microrregido de Dourados. A diversidade de agentes participantes da
pesquisa possui como intuito a realizacdo de um diagndstico mais abrangente aos diversos
niveis envolvidos (operacional, gerencial, consultoria e especializado) sobre os beneficios
promovidos pelo uso de uma ferramenta computacional de auxilio nos custos de operagoes
agricolas e, consequentemente, a aplicabilidade da TIC na agricultura dentro da regido
especificada.

Com relagdo ao tamanho da referida unidade de amostra, lida-se aqui com uma
populacdo que ndo € conhecida, pelo fato de ndo termos dados “desmembrados” nos orgaos
responsaveis que destaquem os referidos agentes aliados a certa heterogeneidade dessa mesma
populagao.

Considera-se ainda que “nos trabalhos quantitativos, a generalizacao esta determinada
pela amostragem aleatoria e pela estatistica inferencial, mas essas técnicas ndo sdo relevantes
para a pesquisa qualitativa” (RICHARDSON, 1999, p. 101). Nessa modalidade, ndo existem
regras claras para determinar um tamanho da amostragem e para tanto, Doxsey e De Riz (2003)
afirmam que o pesquisador seleciona os sujeitos da amostra de acordo com o problema de
pesquisa e o tamanho e a complexidade da populacdo sdo os principais determinantes no
tamanho e no tipo de amostra contemplado. As pesquisas qualitativas permitem maior liberdade
na composi¢ao dos casos e/ou unidades a serem escolhidas; porém o pesquisador deve evitar
que preferéncias, valores pessoais ou fatores de conveniéncia afetem suas decisdes sobre a
populacdo a ser estudada.

Portanto, a decis@o de tamanho da amostra para essa pesquisa considerou dois fatores:
i) quando as percep¢des dos respondentes comecaram a ter respostas semelhantes e/ou
equivalentes; ii) quando a pesquisa cobrir entrevistados do maior numero de municipios

possiveis dentro da microrregiao.
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O tamanho da amostra consistiu entdo na aplicagdo de 21 questiondrios, que buscaram
contemplar os mais variados tipos de agentes, cujas percepgdes captadas serdo discutidas no
capitulo 5.

Para que fossem obtidos esses 21 respondentes, foi consultado um universo de 35
agentes, dos quais 14 destes se recusaram a participar pelos seguintes motivos: i) 09 agentes
alegaram falta de familiaridade com o uso das TICs; e ii) 05 agentes ndo mostraram interesse
na pesquisa alegando diversos motivos, tais como o tempo escasso de que dispunham. Podemos
afirmar entdo, que 60% dos agentes consultados aceitaram participar da pesquisa, enquanto

40% se recusaram a participar por falta de interesse e/ou de familiaridade com a TIC.

3.3. PROPOSTA METODOLOGICA

3.3.1. Coleta e Mangejo dos Dados

Uma coleta de dados em pesquisa qualitativa caracteriza-se pela sua subjetividade.
Deve-se entdo primar pela utilizagdo de fontes de evidéncias que melhor se adequem a esta
modalidade de processo da pesquisa.

A forma de coleta de dados consistiu em um levantamento das percepcdes do manuseio
da plataforma computacional (software) através de um questionario semiestruturado (que se
encontra nos apéndices deste trabalho), contendo questdes pertinentes ao objeto da pesquisa,
direcionados a um publico definido em amostragem intencional ndo-probabilistica, ou seja, a
agentes que tenham familiaridade com operagdes agricolas mecanizadas e custos de produgao.
O numero daqueles que utilizam ou possuem contato com as TICs dentro da microrregido de
Dourados, por se tratar de um foco exploratério, ndo ¢ conhecido. O estrato dos entrevistados
levou em conta primeiramente a disponibilidade destes, sua familiarizagdo com as TICs, com
gestdo de custos e com operagdes mecanizadas, tendo um foco maior nos produtores rurais
(minimo 50% dos entrevistados), que seriam a parte diretamente interessada no assunto.

Para levantamento, contato e agendamento das entrevistas, foram consultados, na
regido, os respectivos sindicatos rurais, empresas de assisténcia no campo, concessionarias de
maquinas agricolas, professores e académicos de agrarias da UEMS e UFGD, além de 6rgaos
publicos relacionados que possuem profissionais com o perfil ja descrito (Embrapa e lagro).

Os agentes entrevistados foram visitados individualmente, mediante agendamento

prévio e em locais diversos: i) a maioria dos produtores foram visitados em suas propriedades
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rurais nos respectivos municipios (09 entrevistados); ii) outros foram entrevistados nos
escritorios das fazendas localizados nas areas urbanas e em algumas lojas de assisténcia técnica
rural do qual muitas vezes eram proprietarios (06 entrevistados); iii) nas dependéncias da
UEMS e UFGD localizadas no municipio de Dourados (02 entrevistados); e iv) em
concessionarios de maquinas e implementos agricolas (04 entrevistados).

Os questionarios foram disponibilizados no momento em que os usuarios estavam
utilizando o software e testando seu funcionamento, sendo idénticos para todos os tipos de
agentes, pois ndo se pontuam em questoes especificas, mas sim em um levantamento geral para
a captagdo das percepcdes. Nestes foram avaliados itens como: familiarizagdo, funcionalidade,
objetivo do software, caracteristica visual, compatibilidade, aplicabilidade, confiabilidade,
usabilidade e outras percepgoes sobre a TIC no agronegocio. Consiste em questdes abertas,
questdes fechadas e outras questdes no formato de avaliagdo (atribuir nota de 0 a 10). Ainda
foram utilizadas algumas questdes de identificacdo sobre do perfil dos agentes contatados
(ocupacgdo, faixa etaria, sexo e domicilio).

O questionario elaborado baseou-se nos seguintes questionamentos de pesquisa
abaixo, oriundos dos objetivos desta.

1) Os agentes acreditam que a TIC é importante para a agricultura mecanizada?

2) Os agentes fazem uso dos recursos computacionais na agricultura mecanizada?

3) Ja foi oferecido aos agentes alguma solugdo de TIC que contemplasse o uso na

agricultura mecanizada?

4) Os agentes acreditam ser importante o uso de um soffware que auxilie a calcular os

custos de operagdes mecanizadas?

5) O visual do software Operagri permite qual nivel de interatividade e visualizagdo

de suas fungdes na percepcao desses agentes?

6) Como os agentes avaliam a forma de manuseio (entrada, detalhamento dos calculos,

ajudas de preenchimento e saida dos dados) do sofiware Operagri?

7) O software Operagri no geral, atende as expectativas dos agentes?

8) Como os agentes avaliam o nivel dos relatorios gerados, interpretagdo e disposi¢ao

dos dados no software Operagri?

9) Em quais campos/informac¢des ou auséncia destas o software Operagri ¢ deficitario,

na percepc¢do dos agentes?

10) Os agentes utilizam e/ou ja utilizaram algum tipo de software para a agricultura?

O software ja era pronto ou foi pré-concebido para uma aplicacdo especifica?
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11) A quem os agentes recorrem quando precisam de assisténcia técnica em TIC?

12) A assisténcia técnica em TIC existente na microrregido de Dourados ¢ satisfatoria?

13) Que informacdes adicionais os agentes podem fornecer a respeito da utilizagao da

TIC na agricultura?

Para analise dos resultados obtidos mediante a aplicacdo do questionario, utilizou-se,
para as questdes qualitativas abertas, o0 método de Analise de Discurso (AD), que, segundo
Eiterer (2008), ¢ utilizado quando pretende-se entender qual o sentido da mensagem num dado
contexto, permitindo assim se perceber como se fala, como se dé a intera¢do entre emissor e
receptor de uma mensagem, identificar o receptor, interpretar o discurso produzido, sem
desconsiderar a subjetividade do pesquisador.

Para as questdes de escala (atribuir nota de avaliacdo, miltipla e tinica escolha), foram
utilizadas a analise de frequéncia relativa e absoluta além de média simples. Ainda assim, as
questdes de identificacdo possibilitaram que houvesse um cruzamento dos dados coletados, o
que possibilitou a obten¢do de informagdes adicionais com base no perfil e nas respostas dos

entrevistados.

3.3.2. Coeficientes do Instituto de Economia Agricola — I[EA

Os pardmetros de célculo e as respectivas formulas utilizadas no software Operagri
seguem a metodologia utilizada pelo IEA, que desenvolveu e utiliza uma estrutura de Custo
Operacional, conceituado como despesas efetivamente desembolsadas pelo agricultor
considerando a depreciacdo de maquinas e benfeitorias especificas da atividade, incorporando-
se outros componentes de custos, que visam obter o custo operacional total de producdo e
viabilizar a analise de rentabilidade no curto prazo (IEA, 2012).

A Figura 10 mostra a estrutura de Custo Operacional desenvolvida pelo IEA e a partir
dela, € possivel notar que o software Operagri ¢ somente uma parte dele, dentro do subitem de
Custo Operacional Efetivo (COE) que, juntamente com o Custo Operacional Total (COT),

formam toda a estrutura da metodologia adotada.
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Custo N (mao de obra comum e tratoristas)
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Operacional etc.

Encargos sociais
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Custo
Operacional Depre((;ia(;ﬁo de maquinas
Juros de custeio
\Total (COT) CSSR Software
OPERAGRI

Figura 10. Estrutura do Custo de Producdo utilizado pelo IEA com destaque para a area de
atuacdo do software Operagri
Fonte: Adaptado de IEA (2012).

Os itens considerados sdo divididos em maquina e implemento, e as despesas de cada
um desses ainda se subdividem em: custos fixos, custos varidveis € mdo de obra

(tratorista/operador).

Maquinas Agricolas — custos fixos - anual

i) Depreciagdo (D)

Considera-se as seguintes variaveis:

vi = valor inicial (valor de aquisicao do bem);

vf=valor final de uso, ou valor residual. Esse valor ¢ informado pelo usuario, variando
comumente entre 5 a 25% do valor inicial do bem;

vu = nimero de anos de vida til correspondente do equipamento;

O Quadro 2 mostra alguns valores de referéncia para as variaveis vf'e vu;
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ESPECIFICACAO VIDA UTIL VALOR
ANOS | HORAS!" | RESIDUAL
(% valor novo)
MAQUINAS
Trator 10 12.000 25
Colheitadeira 10 5.000 25
Retroescavadeira 10 12.000 -
Motor (Elétrico e diesel) 10 20.000 -
IMPLEMENTOS

Arado 2/3/4 discos — terrago/hidraulico/arrasto 15 2.500 5
Cultivador mecanico — 5/7 linhas 12 2.500 -
Carreta com pneus 3/4/5 toneladas 15 5.000 5
Bomba d’agua 300mm 10 20.000 -
Distribuidor de calcario até 1.000 Kg 10 2.000 5
Grade simples — 24 discos 15 2.500 -
Grade aradora acima 18 discos 15 2.500 5
Grade niveladora 30/32/36 discos 15 2.500 5
Plantadeira/adubadeira 6 linhas 15 1.200 -
Pulverizador de barra — 400/1.000 litros 8 2.000 -
Debulhador 50 sacas/hora 10 2.000 -
Plaina terraceadora 12 5.000 -
Rolo compactador — 1.200 Kg 12 5.000 -
Semeadeira a lago 7 2.500
Semeadeira/adubadeira mecanica — acima 15 linhas 15 1.200 5
Entaipadeira — 2 discos 12 2.500 -
Trilhadeira — acima 50 sacas/hora 10 2.000 -
Rogadeira de arrasto 12 2.500 -
Carreta graneleira — 1 eixo 3 toneladas 15 5.000 -
Grade de dentes — tapadeira 8 2.500 -

Quadro 2. Vida til e valor residual — maquinas e implementos agricolas
Fonte: Elaborado com base nos dados da CONAB (2010).

A depreciacao anual ¢ feita por meio do método linear, que ¢ o método mais simples
¢ mais utilizado. Consiste apenas em dividir o total a depreciar pelo nimero de anos de vida
util do bem.

vi—v
D = f

ru

ii) Juros sobre o capital (J)!!

10 Horas de uso total do maquinario; para a hora de uso anual deve-se dividir pelo nimero de anos de vida 1til do
mesmo.

1 Os juros representam a remuneracio que deve ser atribuida ao bem de capital e que poderia ser utilizada em
outros usos alternativos. E bom alertar que, isoladamente, este capital, por exemplo no mercado financeiro, poderia
render mais. Porém, é mais correto avaliar o mesmo em termos de sua aplicacdo na fazenda e analisar em que
alternativa seria mais produtivo. Porém, dada a dificuldade de adotar a taxa para o melhor uso alternativo do capital
na propriedade, atribui-se uma taxa normal de 6% ao ano, como se aplicado na caderneta de poupanga.
OKAWA, H. Pivo Central: Forma Pratica De Calcular Seu Custo De Operagdo, IEA, 2001. Disponivel em:
<http://www.iea.sp.gov.br/out/LerTexto.php?codTexto=223>. Acesso em Jul. 2015.
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Remuneracdo do capital investido: 6% a.a. sobre 50% do vi.
(50 6
1= vi(155) (100)
iil) Seguros (S)

Taxa para cobrir danos da maquina: 1% a.a. sobre o vi.

=

Gastos com a manutengdo do alojamento/garagem que abriga a(s) maquina(s): 1% a.a.

sobre o vi.

4 =i (15)
= Y"100

Custo total fixo — maquinas agricolas: CFM =D +]J+S+ A

Maquinas Agricolas — custos variaveis — anual

v) Reparos e Manutengéo (M)

Gastos com reparos ¢ manutencdo das maquinas agricolas: 80% do vi ao longo da vu

(por exemplo, se vu = 10 anos, a taxa fica sendo de 8% a.a.)

80
vu

M = vi —100

vi) Despesas com combustivel (C)

Gastos com combustiveis (6leo diesel): multiplica-se o valor do litro do combustivel
(/) pela quantidade de litros/hora (4/) consumidos e pela quantidade de hora-anual (4#) de cada
maquina.
C=1lxhlxhn

vii) Despesas com lubrificantes (L)

Equivalentes a 20% das despesas com combustivel (C).

¢ 20
N (100)

viii) Mao de obra (Mo)

Gastos com o operador da maquina: multiplica-se o salario-hora (s#) do operador com
a quantidade hora-anual trabalhada (4n) para aquela maquina, mais a taxa de encargos
trabalhistas (ze). A partir dai tem-se o custo total de mao de obra anual para o equipamento em

questao.
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Considerando:

Mo = (sh * hn) + te
Onde:
33
100

Obs.: No caso de mdao de obra terceirizada, a variavel te ¢ desconsiderada, ficando o

te = sh + sh(

calculo para cada maquina agricola:
Mo = sh x hn
Custo total variavel — maquinas agricolas: CVM =M+ C+ L+ Mo

CUSTO TOTAL - MAQUINAS AGRICOLAS: CTM = CFM + CVM

Implementos Agricolas — custos fixos - anual

ix) Depreciagdo (D)

Semelhante a depreciag@o para Maquinas Agricolas (item 1).

x) Abrigo (4)

Calculo semelhante ao do item 1v.

xi) Juros sobre o capital (J)

Semelhante ao célculo de juros sobre o capital para Maquinas Agricolas (item ii)

Custo total fixo — implementos agricolas: CFI=D+]J+ A

Implementos Agricolas — custo variavel - anual

xii) Reparos e Manuteng¢do (Mji)

Gastos com reparos ¢ manutencao dos implementos agricolas: 5% a.a. do vi.

Mi = ( 5)
L= DVl 100

Custo total variavel — implementos agricolas: CVI = Mi
CUSTO TOTAL - IMPLEMENTOS AGRICOLAS: CTI = CFI + CVI

Conjunto Mecanizado Agricola — custos fixos — anual: CFT = CFM + CFI

Conjunto Mecanizado Agricola — custos variaveis — anual: CVT = CVM + CVI
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CONJUNTO MECANIZADO AGRICOLA — CUSTO TOTAL DE OPERACAQO
— ANUAL: CTO = CFT + CVT

Obs.1: Todos os valores das varidveis sdo expressos em anos, para melhor
compreensdo e visualizagdo, os niimero também podem ser expressos em meses ou horas,
bastando realizar as conversdes correspondentes em todas as variaveis encontradas:

Total més = valor anual / 12

Total horas = valor anual / sn (horas de uso anual)

Obs.2: Se o trator e o implemento estdo sendo alugados, admite-se que o locador
acrescente uma margem de lucro de 30 a 50% sobre o custo-hora total. (SAVASTANO;
ATARASSI, 2011).

3.4. PERSPECTIVA DE CONTRIBUICAO

No periodo compreendendo os anos de 2003 a 2009, o numero de empresas que
trabalham com TIC cresceu em média 4,3% a.a. gerando uma perspectiva para o ano de 2014
de mais de 80 mil empresas formais no setor no Brasil. A receita liquida destas, para o mesmo
periodo, cresceu em termos reais, cerca de 8,2% a.a., evidenciando que em média, cada empresa
relacionada a TIC mostra amadurecimento do setor além da geracdo de riqueza (SOFTEX,
2012).

Tal crescimento mostra que o setor de TIC estd apto para ser um agente participativo
essencial na questdo da competitividade dentro dos sistemas agroindustriais, aliado ao fato de
que, com a consolidagdo da modernizagdo agricola, este ultimo ird demandar cada vez mais
solugdes e servigos embasados na alta tecnologia.

Por outro lado, King (2008), mostra que existem diversas empresas de software que
desenvolvem aplicagdes bastante diversificadas para satisfazer as necessidades especificas do
setor agricola, na questdo da oferta de solu¢des em TIC para dar suporte na gestdo da empresa
agricola. Porém, embora a oferta seja grande, a maioria das aplicacdes disponiveis no mercado
aplicam-se aos sistemas de produgdo genéricos, ndo satisfazendo aos empresarios agricolas,
que necessitam encontrar solugdes de gestao de atividades especificas.

A contribuicdo que este trabalho visa gerar, pode ser focada tanto no lado pratico
relacionado a uma maior integracdo das solugdes em TIC dentro dos sistemas produtivos

agropecuarios, quanto gerar discussoes a respeito de politicas de integracdo entre esses setores
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e ainda promover debates académicos a respeito desses dois setores tdo importantes para a

economia nacional — um deles basico e tradicional e o outro, sofisticado e recente.
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4. O SOFTWARE OPERAGRI

O modelo de calculo de custos de operagdes agricolas mecanizadas, que € parte do
modelo de Custos de Produgdo, desenvolvido pelo IEA, foi implementado em um programa de
computador (software) com o nome Operagri.

O referido software, pode ser classificado, conforme O’Brien e Marakas (2013), como
parte de um Sistema de Informagdo Gerencial (SIG), que se constitui num tipo de sistema
computacional criado para apoiar as tomadas de decisdes, produzindo informagdes que
auxiliem em muitas das necessidades cotidianas de decisdes de gestores das mais diversas
atividades. Essas informagdes podem ser especificadas por esses tomadores de decisdo como
adequadas segundo suas necessidades. Esses tipos de informacdes também devem satisfazer as
necessidade de informagdo dos tomadores de decisdo, tanto no nivel organizacional tatico,
quanto no nivel operacional, que lidam com situagdes de decisdo mais estruturadas, como por

exemplo, uma analise de relatérios gerados.

4.1. DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE

O Software Operagri foi desenvolvido na plataforma de programacgdo Delphi XE3,
utilizando banco de dados Firebird 2.5 - administrado pela ferramenta IBOConsole 1.1, além
do componente gerador de relatorios RDPrint 5.0, caracterizando-se como uma ferramenta de
facil manuseio e aprendizado, podendo ser utilizado até mesmo por pessoas que ndo tenham
muita proficiéncia no uso da TIC, além de poder ser executado em computadores pessoais de
baixo custo e de acesso facil.

O ambiente Delphi XE3 ¢ uma das plataformas de programacdo mais utilizadas no
desenvolvimento de softwares computacionais pois apresenta facilidade de programagdo, com
recursos graficos e visuais pré-definidos, possibilitando relativa facilidade de implantagdo das
diversas técnicas de programagao, além de possuir disponivel uma ampla documentagao.

O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) utilizado para arquivar e
carregar as informagdes sobre usuarios e unidades produtivas, além de informacdes de
maquinas e implementos, ¢ o Firebird 2.5, que tem o codigo aberto e ndo possui licenca dupla,
podendo ser utilizado em qualquer tipo de aplica¢do, seja comercial ou especifica. A tecnologia

utilizada por este ha mais de duas décadas, torna-se um ponto positivo com relacdo a sua
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utilizagdo, pois gragas a isto, quesitos como seguranca e estabilidade acabam sendo facilmente
preenchidos.

Para que seja possivel a conexdo do programa codificado no Delphi XE3 com esse
banco de dados gerados no Firebird 2.5, entra em cena a ferramenta IBOConsole 1.1, que ¢ um
utilitario grafico idealizado para ser uma ferramenta de administragao do Firebird tanto em nivel
de dados quanto em nivel de suporte e operacdo, verificacdo de planos de acesso e estatisticas,
e ainda para configuracdo, criagdo e manutencao de banco de dados.

Com relagdo a impressd@o do relatério de custos maquinas/implemento/conjunto
mecanizado, o ambiente Delphi XE3 ndo possui, de forma nativa, nenhuma aplicagdo que possa
emitir relatérios de maneira satisfatoria, por conta disto, buscou-se utilizar a ferramenta
RDPrint 5.0, que foi criada com a finalidade de oferecer a todos os programadores Delphi, uma
poderosa ferramenta de impressdo, simplificando a impressdo de relatdrios em impressora
matriciais e até mesmo em impressoras laser e jato de tinta, ja que o componente possui recursos
compativeis com todos os modelos de impressoras, além de permitir a criacdo de arquivos no
formato PDF para que sejam arquivados nesse formato em disco.

O desenvolvimento do software Operagri foi realizado tomando por base a
metodologia de programacao estruturada, que ¢ uma forma de programac¢do de computadores
que estabelece uma disciplina de desenvolvimento de algoritmos!?, independentemente da sua
complexidade e da linguagem de programacdo na qual sera codificado, facilitando a
compreensdo da solucdo através de um ntimero restrito de mecanismos de codificacdo. Para
Campos (2013), a aplicag@o do conhecimento da logica de programacao estruturada, na criacao
de algoritmos, ¢ importante, porque o computador precisa deles para executar as sequéncias de
instrugdes - passos logicos - para realizar a tarefa para o qual foi instruido.

Na Figura 11 ¢ apresentado de maneira sucinta, o fluxo de informagdes que percorrem

o referido software, no qual € possivel observar as interacdes entre as fungdes e seus elementos.

12 Trata-se de um procedimento computacional definido que recebe um ou mais valores (entrada) e produz um ou
mais valores (saida). Pode ser entendido como uma férmula matematica, um trecho de codigo, que fica no meio
da entrada e da saida realizando os procedimentos para transformar o primeiro no segundo.
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Figura 11. Fluxograma sucinto do sofiware
Fonte: elaboragdo propria.

| TabUnidadeProdutiva ~
% Codigo: INTEGER 70
& Nome: VARCHAR

cada Unidade Produtiva possui n operadores

TabOperador hd

# Codigo: INTEGER

@ TabUnidadeProdutiva_Codigo: INTEGER (FK)
@ MNome: VARCHAR
% UnidadeProdutiva: NUMERIC

cada Operador manuseia n maquinas/implementos

TabMaquinalmplementao -

Codigo: INTEGER <>
TabOperador_Codigo: INTEGER (FK)
MNome: VARCHAR
VidaUtilanos: INTEGER
HoraUspAnual: INTEGER
ValorResidual: FLOAT
ValorInicial: FLOAT
Tipo: MUMERIC
Consumo: FLOAT
ValorLitroCombustivel: FLOAT
& ValorCustoMaodeObra: FLOAT
@ CalculaEncargos: FLOAT
I3 TabMaguinalmpiementa_FKIndex]
@ TabOperador_Codigo

CCOCOCOCOCOOe=R

% Senha: INTEGER

I3 TabOperador FIndex]
@ TabUnidadeProdutiva_Codigo

cada Operador consulta n Valores de Referéncia

o

TabValoresReferencia -

# Codigo: INTEGER

<% TabOperador_Codigo: INTEGER (FK)
@ Mome: VARCHAR

< VidaUtilanos: INTEGER

% HoraUsoAnual: INTEGER

% ValorResidual: FLOAT

< Tipo: NUMERIC

|3 TabValoresReferenc_FkIndex]
4 TabOperador_Codigo

Figura 12. DER do software Operagri
Fonte: elaboragio propria.
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A Figura 12 mostra o Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER), que na verdade
trata-se de uma representacdo grafica do Modelo Entidade-Relacionamento (MER), que mostra
de forma abstrata a estrutura que possuirad o banco de dados da aplicagdo, além da estrutura de
um modelo conceitual utilizado na Engenharia de Software para descrever os objetos
(entidades) envolvidos, juntamente com suas caracteristicas (atributos) e como elas se
relacionam entre si (relacionamentos).

Por se tratar de um software relativamente simples ¢ de uso autoexplicativo, essa
mesma secdo pode ser também utilizada como um manual de instru¢do de uso do software

Operagri.

4.2. FUNCIONALIDADES

Para que o aplicativo seja executado, primeiramente ¢ necessario providenciar a sua
correta instalacdo e configuracdo seguindo os passos descritos nos apéndices deste trabalho. A
instalacdo consiste na copia de uma pasta que contém os arquivos necessarios para a execucao,
o arquivo do banco de dados, o arquivo executavel (OPERAGRI.EXE), que ¢ o principal
componente desse sistema de soffware computacional. Apos a execucgdo do programa, ¢ exibida
uma primeira tela de acesso no qual devem ser inseridos o usudario e a senha de quem o esta

operando, conforme a Figura 13.

©) Login O

Operador
|1] TESTE -

l__Jnidade Produtiva _
1| TESTE -

Senha
'llllll

Acessar Cancelar

Figura 13. Tela de acesso do software.

Logo apos a tela de acesso, ¢ exibida a tela principal do software, conforme ilustrado
na Figura 14. A partir desta tela € possivel acessar todas as suas funcionalidades, os quais serdo

descritas na sequéncia desta secao.
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Qj OPERAGRI - CALCULO DE CUSTO OPERACIONAL AGRICOLA MECANIZADO - (=] "_"“

| Unidade Produtiva [ | Operador |Maquinas ,-’Irnplementosi | Valores de Referencia | | Relatorio ‘
A 1 |

ﬂpennomm

CALCULO DE CUSTO OPERACIONAL
AGRICOLA MECANIZADO

OPERADOR: 1| TESTE | UNIDADE PRODUTIVA: 1| TESTE

Figura 14. Tela principal do sofiware.

As principais funcionalidades do software Operagri 1.0 que podem ser acessadas por
meio de sua tela principal sdo:

e (adastro da Unidade Produtiva;

e (Cadastro do Operador do sistema computacional;

e (Cadastro e inser¢do de dados referentes as Maquinas e/ou Implementos
agricolas;

e Consulta/Inser¢do de Valores de Referéncia que servem de parametro para
auxiliar no preenchimento dos dados referentes ao menu de
Maquinas/Implementos;

e Gerador de Relatorio de custos da maquinas, implementos e/ou do conjunto
mecanizado.

Interessante ressaltar que na parte inferior do software (rodapé) aparece uma barra de
status informando o nome do usuario que esta operando no momento e a que unidade produtiva
pertence.

As secdes seguintes descrevem cada um dos botdes de funcionalidades do software.
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4.2.1. Unidade Produtiva

No item de cadastro de Unidade Produtiva (Figura 15), encontramos na parte superior
os seguintes botdes: i) Novo — permite a inser¢do de uma nova Unidade Produtiva; ii) Salvar —
apos digitar o nome da Unidade Produtiva desejada, realiza a gravagdo no banco de dados; iii)
Alterar — permite realizar uma alteracdo em uma Unidade Produtiva previamente cadastrada;
iv) Cancelar — aborta a operag@o que esta sendo executada no momento; v) Excluir — permite
retirar a Unidade Produtiva selecionada do banco de dados; e vi) Sair — retorna para a tela
principal.

Logo abaixo, aparecem os nomes das unidade produtivas cadastradas e o codigo que

o banco de dados do software automaticamente gerou para estas.

& Cadastro de Unidade Produtiva (o))
| Movo .|| Salvar || Alterar -|| Cancelar || Exccluir -||-—=5m-—-|
| Principal _
Codigo
Nome
|
CODIGO NOME .A
3 1| TESTE

2 AGRO MAQUINAS LTDA
3 FAZENDA COQUEIRO

M

Fig.mra 15. Tela de cadastro de Unidade Produtiva.

4.2.2. Operador
No item de cadastro de Operador conforme ¢ mostrado na Figura 16, pode-se notar

que este possui as mesmas funcionalidades que o item da secao anterior (Unidade Produtiva),

inclusive possuindo um codigo de controle atribuido pelo proprio banco de dados do software.
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A diferenga reside no fato de que um usuario previamente cadastrado, ou com acesso
permitido pelo administrador do sistema como usuario master'3 pode permitir o cadastramento
de um outro usuario e esse ultimo pode redefinir uma senha para acesso individual,
possibilitando que os relatérios (a serem melhor descritos posteriormente) gerados por este
apresentem em seu cabegalho, o responsavel por sua manipulagao.

Por se tratar de um software de carater intuitivo, a lista de operadores e seus respectivos

codigos permanecem visiveis aos usuarios do sistema para uma melhor visualizagdo de suas

funcionalidades.
@ Cadasl:rn de Operador l;,.“é'-.g,'
| Mowa || Salvar || Alterar -|| Cancelar -|| Execluir -||- aﬁmul
-Principal
Codigo
MNome Senha
| ||
CODIGO NOME -
13 1| TESTE
2 CHARLLS
3 CLEISCN

Tﬁ

Figura 16. Tela de cadastro dos usuarios/operadores do sistema.

4.2.3. Maquinas/Implementos

Este item possui as mesmas funcionalidades mencionadas nos itens das sessdes
anteriores, porém possui mais campos para a inser¢ao das informacdes. O fato de poder utilizar
o mesmo botdo de funcionalidade para incluir informacdes tanto de maquinas, quanto de

implementos mostra a versatilidade desta fungao.

13 Trata-se de um cadastro de usudrio e senha inicial que é atribuido pelo administrador/programador direto no
banco de dados, neste caso, o Firebird 2.5. Para fins de visualizagdo ¢ submissdo de testes, 0 nome de usudrio e
senha para esse acesso €, para ambos 0s casos, a palavra “teste”.
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Conforme ja descrito na se¢do 2.7.2, maquinas e implementos possuem campos
diferentes para insercdo dos dados, porém, quando o operador estiver alimentando as
informagdes, no momento do cadastro é possivel visualizar uma fung¢ao para escolha do tipo de
item (maquina ou implemento) a que se esta referindo.

Ao escolher o tipo Maquina, aparecem os campos de coeficientes referentes ao seu
tipo (Figura 17), ocorrendo o mesmo ao se escolher o tipo Implemento (Figura 18), conforme

pode ser visualizados nas respectivas figuras que se seguem.

| Maovo || Salvar “ Alterar || Cancelar || Excluir

Codigo —Tipo

10 | ® maguina @ Implemento |

Neisia wida Util Anos
|TR.-5.TOR JOHN DEERE 7225]

Horas de Uso Anual

Ajuda Preenchimento

Valor Inicial {Compra)
[292.500,00

Yalor Residual
117.000,00

Consuma (Litros / Hora) Walor Litro Combustivel
[38.00 | 2,99 |

Custo de M3o de Obra (R$ / h) ~Considerar Encargos (33%) ?
[6:25 | (® s (® Nio

NOME

TRATOR CASE

GRADE TATU

PLANTADEIRA JUMIL

TRATOR MULLER

Colheitadeira John Deere 9670
Carreta Graneleira

TRATOR 105CV

GRADE NIWVELADORA 28 DISCOS

igura 17. Tela de inclusao de informacdo de Maquinas Agricolas.
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e e e A P i

| MNovo | | Salvar | | Alterar | | Cancelar | | Excluir | | Sair |

Codigo Iipn — i |
| & Maguina & Implemento |
Mome Wida Util Anos
[PLANTADEIRA JOHN DEERE SERIE 2100 13

o Horas de Uso Anual
Valor Inicial {Compra) 300

[240.000,00

Ajuda Preenchimento |

Walor Residual
43.000,00

NOME -
TRATOR CASE
GRADE TATU
PLANTADEIRA JUMIL
TRATOR MULLER
Colheitadeira John Deere 9670
Carreta Graneleira
TRATOR 105CV
GRADE NIWVELADORA 28 DISCOS
TRATOR JOHN DEERE 72251
b PLANTADEIRA JOHN DEERE SERIE 2100

il = e K e b et S

Pulverizador John Deere 4630

1 4

.|

lEigura 18. Tela de inclusdo de informagdes de Implementos Agricolas.

Com intuito de possibilitar um melhor auxilio ao preenchimento dos campos Vida Util
Anos, Horas de Uso Anual e Valor Residual, foi concebido, um botao “Ajuda Preenchimento”,
que auxilia o usuario no preenchimento desses campos, visto que alguns podem ndo estarem
familiarizados com tais informagdes. A Figura 19 mostra a ajuda que se encontra contida nesse
item.

No primeiro item de auxilio, o usuario podera optar por utilizar, no valor residual, uma
porcentagem que varia entre 1 a 50% do valor inicial do equipamento. Ja no segundo item o
usuario pode escolher um valor tabelado previamente cadastrado que, conforme o tipo de item
que esta cadastrando/inserindo as informacdes, basta dar um duplo clique em cima do mesmo
que os valores serdo preenchidos automaticamente (o valor residual aqui também consiste em
uma porcentagem do valor inicial do equipamento).

O cadastro dos itens que trata dos valores tabelados sera melhor descrito na se¢do

seguinte.
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" Valor Residual - % Valor Inicial (1-50)

* Valores Tabelados:

CODIGO MOME

[ TRATOR
COLHEITADEIRA
RETROESCAVADEIRA
MOTOR, (Elétrico e Diesel)
Pulverizador de barra - 400,/1000 litros
Cultivador mecanico [5!.’? linhas)
Carreta com pneus 3/4/5 toneladas
Bomba d'agua 300mm
Distribuidor de calcdrio até 1000ka
Grade Simples - 24 discos
Debulhador 50 sacas/hora
Arado 2/3/4 discos - terraco/hidraulico farrasto
Grade aradora acima 18 discos
Grade niveladora 30/32/36 discos
Flantadeira/adubadeira & linhas
Plaina terraceadora
Rolo Compactador 1200kg
Semeadeira a lago
Semeadeira/adubadeira mecanica - adma de 15 linhas
Entaipadeira - 2 discos
Trihadeira - Adma 50 sacashora
Rogadeira de arrasto
Carreta graneleira
Grade de dentes - tapadeira

Figura 19. Conteudo do botdo de Ajuda de Preenchimento.
4.2.4. Valores de Referéncia

Esse item também consiste em uma ajuda para o usuario, pois por meio deste ¢é
permitido ao mesmo alimentar uma outra tabela de banco de dados que ira auxilia-lo no
processo de tomada de decisdo e preenchimento dos itens Vida Util em anos, Horas de Uso
Anual e Valor Residual (porcentagem em relagdo a um equipamento novo). E utilizado em
conjunto com o item “Ajuda Preenchimento” descrito na se¢do anterior.

A Figura 20 mostra o exemplo de utilizacdo dessa funcionalidade. Nota-se que os
dados que se encontram inseridos sdo aqueles que estdo no Quadro 2 da secdo 3.3.2, o que
fornece um subsidio ao usuario para que o mesmo possa inserir dados de fontes os quais ja

desenvolveram e/ou observaram parametros para tais valores.
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Principal |
Codigo —Tipo

1 | @ Maguina @ Iml:llernenl:-:|

Nome
[TRATOR

Vida Util Anos Horas de Uso Anual  Walor Residual (% valor Nova)
|10 [1200 25,00

CODIGO MNOME VIDALUTILAMNOS HORAUSOAMNUAL YVALORRESIDUAL TIPO
TRATOR 1 10 1200 25 M
COLHEITADEIRA 10 500
RETROESCAVADEIRA 10 1200
MOTOR (Elétrica e Diesel) 10 2000
Cultivador mecdnico (5/7 linhas) 12 208
Carreta com pneus 3/4/5 toneladas 15 333
Bomba d'agua 300mm 10

Distribuidor de calcdrio até 1000kg 10 200
Grade Simples - 24 discos 12 208
Arado 2/3/4 discos - terrago/hidrdulicofarrasto 15

Grade aradora acima 18 discos 15

Grade niveladora 30/32/36 discos 15

»

ra
[4}]
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e
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Figura 20. Cadastro ¢ banco de dados dos Valores de Referéncia para auxilio ao operador do
sistema.

4.2.5. Relatorio

Nessa funcionalidade sdo gerados os relatorios nos quais aparecem os valores
calculados com base nos coeficientes do modelo proposto pelo IEA. Na Figura 21 o operador
escolhe qual o conjunto maquina/implemento que gostaria de calcular, caso escolha somente

uma opgdo, somente o calculo individual de cada tipo de equipamento é considerado.

Maguina
|1E]| TRATOR JOHN DEERE 7225]

Implemento

III PLANTADEIRA JOHN DEERE SERIE 2100

Mostrar Relatorio

Figura 21. Tela de escolha do conjunto a ser gerado o relatério.
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A Figura 22 mostra uma parte do relatorio gerado. O componente RDPrint 5.0 gera
entdo uma prévia (Preview) dos célculos efetuados, juntamente com a identificagdo do
Operador e respectiva Unidade Produtiva. Por meio desse componente, ¢ possivel configurar a
impressao, salvar no formato PDF, enviar por e-mail, salvar em formato texto, ler um relatorio
previamente gravado, procurar por uma determinada palavra e ajustar o tamanho da pagina

(largura e altura) além de aumentar ou diminuir o zoom da visualizagdo.

) Rdprint Preview (O)(x)
(=) imprimir ‘ wm g H & M 14 4 I Bl = S [+ Fechar
I il A i i Lot =
OPERAGRI - RELATORIO DE SATDA
UNIDADE DE PRODUCAO: TESTE
OPERADOR: TESTE
MAQUINA: TERATOR JOHN DEERE 72257
DADOS INFOBMADOS
Valor Inicial (RZ) 292.500,00
Valor Final (RE) 117.000,00
Vida Util (&nos) 10
Horas de Uso Anual &00
Consumo (Litros / Hora) 38
Valor Litro Combustiwvel (R$) 2,99
Valor Custo de Mio de Obra (RE£/Hora) 8,31
CUSTOS FIXOS (RS) ANC MES HORA
Depreciagdo(linear) 17.550,00 1.462,50 29,25
Abrigo (1% V.Inicial) 2.925,00 243,75 4,88
Sequro {1% V.Inicial) 2.925,00 243,75 4,88
Juros (6% sobre 50% V.Inicial) 8.775,00 731,25 14,63
32.175,00 2.681,25 53,63
CUSTOS VARIAVEIS (RS) ANO MES HORA
Reparos e Manutencgdo (80% V.Inicial/Vida Util) 23.400,00 1.550,00 359,00
Despesas com Combustivel (Consumo X Hora Anual) 68.,172,00 S5.681,00 113,62
Despesas com Lubrificantes (20% Desp.Combustiwvel) 13.634,40 1.136,20 22,72
Mao de Obra (Salario Hora X Hora Anual) 4.987,50 415,63 8,31
110.1%3,50 9.182,83 183,66
TOTAL MAQUINA 142,368,590 11.864,08 237,28
IMPLEMENTO: PLANTADEIRA JOHN DEERE SERIE 2100
DADOS INFORMADOS
Valor Inicial (RS) 240.000,00
Valor Fimal (RS) 48.000,00
vida Util (&nos) 15
Horas de Uso Anual 300
‘] | [
Pagina: 1 del | 100% | Impressora: Doro PDF Writer | Grafico | |

Figura 22. Exemplo de relatorio de saida gerado.
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4.3. APLICACAO — EXEMPLO DE UTILIZACAO

Para exemplificar a utilizagdo do software, utilizaremos alguns valores hipotéticos

para a simulagdo dos respectivos calculos. Tais valores serdo dispostos em um item “Maquina”

e outro no item “Implemento” conforme disposto no Quadro 3.

obra

encargos de 33% sobre
6,25)

DESCRICAO TRATOR JOHN PLANTADEIRA OBSERVACAO
DEERE 7225J JOHN DEERE SERIE
(MAQUINA) 2100
(IMPLEMENTO)

Valor inicial 292.500,00 240.000,00 R$
Vida util 10 15 Anos
Horas de uso anual 600 300 Horas
Valor Residual 117.000,00 48.000,00 R$
Consumo 38,00 - Litros/hora
Valor combustivel 2,99 - Litro em R$
Custo de mio de | 8,31 (considerando - R$/hora

Quadro 3. Valores utilizados na simulagao.

Os respectivos valores apresentados no Quadro 3 também foram utilizados para

preenchimento dos itens contidos nas figuras 17 e 18 expostas anteriormente.

Primeiramente, o usuario do sistema deve se certificar que a Unidade Produtiva e seu

respectivo Operador (ambos descritos nas se¢des 4.2.1 e 4.2.2) ja se encontram cadastrados e

entdo deve efetuar o /ogin com os pardmetros desejados.

Ap6s inserir esses valores e realizar a gravacao no banco de dados (clicando no botao

Salvar, conforme descrito na se¢do 4.2.3), o proximo passo & gerar o relatério com o0s

respectivos calculos, também conforme ja descrito na se¢do 4.2.5 e assim como se encontra na

Figura 21.

A Figura 23 mostra entdo, o relatério completo contendo os calculos individuais e do

conjunto mecanizado conforme valores ja mostrados anteriormente, respeitando as respectivas

divisdes entre custos fixos e custos variaveis.
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OPERAGRI - RELATORIO DE SAIDA
UNIDADE DE PRODUCAO: TESTE
OPERADOR: TESTE

DADOS INFORMADOS

MAQUINA: TRATOR JOHN DEERE 7225J

Valor Inicial (RS) 292.500,00
Valor Final (RS) 117.000,00
Vida Util (Anos) 10
Horas de Uso Anual 600
Consumo (Litros / Hora) 38
Valor Litro Combustivel (R$) 2,99
Valor Custo de Mdo de Obra (R$/Hora) 8,31
CUSTOS FIXOS (R$) ANO MES HORA
Depreciagao(linear) 17.550,00 1.462,50 29,25
Abrigo (1% V.Inicial) 2.925,00 243,175 4,88
Seguro (1% V.Inicial) 2:925,00 243,15 4,88
Juros (6% sobre 50% V.Inicial) 8.775,00 731;25 14,63
32.175,00 2.681,25 53,63
CUSTOS VARIAVEIS (R$S) ANO MES HORA
Reparos e Manutencdo (80% V.Inicial/Vida Util) 23.400,00 1.950,00 39,00
Despesas com Combustivel (Consumo X Hora Anual) 68.172,00 5.681,00 113,62
Despesas com Lubrificantes(20% Desp.Combustivel) 13.634,40 1.136,20 22772
Mao de Obra (Szlario Hora X Hora Anuzl) 4.987,50 415,63 8,31
110.193,90 9.182,83 183,66
TOTAL MAQUINA 142.368,90 11.864,08 237,28
IMPLEMENTO: PLANTADEIRA JOHN DEERE SERIE 2100
DADOS INFORMADOS
Valor Inicial (RS) 240.000,00
Valor Final (RS) 48.000,00
Vida Util (Anos) 15
Horas de Uso Anual 300
CUSTOS FIXOS (R$) ANO MES HORA
Depreciacgao(linear) 12.800,00 1.066,67 42,67
Abrigo (1% V.Inicial) 2.400,00 200,00 8,00
Juros (6% sobre 50% V.Inicial) 7.200,00 600,00 24,00
22.400,00 1.866,67 74,67
CUSTOS VARIAVEIS (R$) ANO MES HORA
Reparos e Manutencdo (5% V.Inicial) 12.000,00 1.000,00 40,00
12.000,00 1.000,00 40,00
TOTAL Implemento 34.400,00 2.866,67 114,67
CUSTO OPERACIONAL CONJUNTO MECANIZADO .
CUSTOS FIXOS (RS) ANO MES HORA
Maquina 32.175,00 2.681;25 53,63
Implemento 22.400,00 1.866,67 74,67
54.575,00 4.547,92 128,29
CUSTOS VARIAVEIS (R$) ANO MES HORA
Maquina 110.193,90 9.182,83 183,66
Implemento 12.000,00 1.000,00 40,00
122.193,90 10.182,83 223,66
CUSTO TOTAL OPERACAO ANO MES HORA
176.768, 90 14.730,74 351,95

Figura 23. Relatorio completo gerado pelo software Operagri.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo mostrados os resultados obtidos por meio da coleta de dados
efetuada durante a pesquisa de campo aplicada aos 21 agentes pesquisados, divididos em
caracterizagcdo dos agentes, o uso da TIC pelos agentes, avaliagdo do sofiware Operagri e
algumas percepgdes sobre a utilizagao e importancia da TIC para o agronegdcio na visao destes.

Deve-se portanto salientar que, para que fosse atingida a referida quantidade de
entrevistados, foi contatado um universo de 35 agentes, dos quais 14 destes ndo se interessaram
em participar da coleta por alegacdo de terem pouca ou nenhuma familiaridade com TICs
(Motivo I - 09 contatados) e indisponibilidade de tempo (Motivo II - 05 contatados). Essa

constatacdo pode ser melhor visualizada no Grafico 1.

EPARTICIPOU  @NAQPARTICIPOU -1 @ NADPARTICIPOU -1I

Grafico 1. Quantitativo de agentes contatados para a pesquisa.
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Nas entrevistas, o questionario disponibilizado juntamente com o software consistiu
em dezesseis questdes, excluindo-se as questdes que tratavam da identificagcdo do pesquisado
(tipo de agente, sexo, faixa etaria ¢ municipio). Destas, seis eram questdes fechadas (trés de
multipla escolha e trés de resposta Unica), seis questdes abertas e quatro questdes onde o

respondente atribuiu notas, numa escala de zero a dez.

101



5.1. CARACTERIZACAO DOS AGENTES
Conforme o Grafico 2, com relagdo ao tipo de agente, o estrato ¢ composto de quatorze
produtores rurais (66,7%); trés consultores especializados (14,3%); dois professores na area de

ciéncias agrarias (9,5%); um técnico agricola (4,8%); um engenheiro agronomo (4,8%), sendo

todos do sexo masculino.

Total

B CONSULTOR

B ENG. AGRONOMO
PRODUTOR RURAL

H PROFESSOR - AGRARIAS
TECNICO AGRICOLA

Grafico 2. Tipos de agentes
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

Com relagdo a faixa etaria, seis entrevistados (28,6%) estdo situados na faixa de 21 a
30 anos de idade; seis (28,6%) estdo na faixa de 31 a 40 anos; seis (28,6%) estdo na faixa de 41
a 50 anos; trés (14,3%) estao situados na faixa acima de 50 anos de idade.

Ja em relacdo ao municipio de residéncia, cinco entrevistados (23,8%) sdo de
Dourados; trés (14,3%) de Ponta Pora; nos municipios de Maracaju e Rio Brilhante foram
entrevistados dois agentes em cada um (9,5%); em Amambai, Antonio Jodo, Aral Moreira,
Caarap0, Douradina, Fatima do Sul, Itapora, Laguna Carapa e Nova Alvorada do Sul, um agente
cada (4,8%).

Nos demais municipios ndo houve disponibilidade de agentes para participar da
pesquisa. Dos quatorze agentes que totalizaram os 40% que ndo aceitaram participar da
pesquisa, trés foram de Vicentina e dois foram de Juti, pelos motivos ja mencionados
anteriormente, mesmo diante de exaustivas tentativas por parte do pesquisador.

O Quadro 4 a seguir traz uma caracterizacgao sintetizada dos agentes pesquisados.

Entrevistado Tipo de agente Sexo | Faixa etaria Municipio
A01 Professor - Agrarias | M 31-40 Dourados
A02 Produtor Rural M 31-40 Itapora
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A03 Consultor M 41-50 Caarapo
A04 Produtor Rural M 21-30 Dourados
A05 Professor - Agrarias | M 41-50 Dourados
A06 Produtor Rural M 31-40 Fatima do sul
A07 Consultor M 21-30 Ponta Pora
AO08 Produtor Rural M 41-50 Ponta Pora
A09 Produtor Rural M 31-40 Antobnio Jodo
Al0 Produtor Rural M 41-50 Aral Moreira
All Produtor Rural M 31-40 Ponta Pora
Al2 Produtor Rural M Acima de 50 Rio Brilhante
Al3 Técnico Agricola M 21-30 Nova Alvorada do Sul
Al4 Produtor Rural M 31-40 Rio Brilhante
AlS5 Consultor M 21-30 Maracaju
Al6 Produtor Rural M 41-50 Douradina
Al7 Produtor Rural M Acima de 50 Dourados
A1l8 Produtor Rural M 41-50 Maracaju
Al19 Produtor Rural M 21-30 Laguna Carapa
A20 Produtor Rural M Acima de 50 Dourados
A21 Eng. Agrénomo M 21-30 Amambai

Quadro 4. Caracterizagdo dos agentes participantes da pesquisa
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Apesar da constatacdo de Yamaguchi et. al. (2003), sobre a média de idade avancada
dos produtores ser um fator inibidor para com o uso das TICs, foi interessante notar que 3 dos

21 agentes que aceitaram participar da pesquisa situavam-se na faixa acima de 50 anos de idade.

5.2. USO DA TIC PELOS AGENTES

Na primeira questdo procurou-se captar qual o grau de importancia da TIC para o
cotidiano do entrevistado. Conforme a Tabela 4, dez entrevistados classificaram como
extremamente importante/essencial o uso da TIC no cotidiano, oito classificaram como muito

importante e trés classificaram como importante.

Tabela 4. Importancia do uso da TIC no cotidiano dos entrevistados

Importincia da TIC no cotidiano Quantidade %
Extremamente importante/essencial 10 47,6
Muito importante 8 38,1
Importante 3 14,3
Pouco importante 0 0,0
Nada importante 0 0,0
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

103



Todos os entrevistados consideram a TIC como tendo grande parcela de importancia

nas suas atividades cotidianas, o que confirma o carater intencional da pesquisa, de que os

componentes da amostra estejam familiarizados com a utilizacdo e importancia desta, refletindo

também a importancia deste trabalho sob a otica da tematica apresentada.

Na segunda questdo, o entrevistado deveria discorrer sobre a importancia da TIC para

o agronegocio. Todos os vinte e um entrevistados consideraram que a TIC ¢ importante e

relataram suas opinides que se encontram no Quadro 5.

A maioria dos entrevistados considerou que a TIC é um elemento importante que

fornece auxilio na tomada de decisdo, pois possibilita mais agilidade e melhor controle,

principalmente relacionado a custos de producdo, além de melhorias no desempenho de

rentabilidade produtiva, melhorando a competitividade do setor.

Entrevistado Acredita que a TIC é importante para a agricultura/agronegocio?

A01 Sim, para que o produtor possa ser mais competitivo ¢ melhorar sua
eficiéncia e produtividade.

A02 Sim, porque ajuda no controle de custos.

A03 Sim, porque ajuda no controle das operagdes do agronegocio.

A04 Sim, porque temos que andar juntos com a tecnologia.

A05 Sim, pois facilita os dimensionamentos e tomadas de decisdo.

A06 Sim, na questdo de organizacdo nos seus custos ¢ beneficios, sabendo o que
estd sendo positivo ou negativo e na agilidade da tecnologia.

A07 Sim, porque as inovagdes voltadas para o agronegdcio elevam a
competitividade e geram um maior potencial de produgao.

AO08 Sim, porque a agricultura moderna é altamente tecnificada, com tendéncia
de maior elevagdo ainda e portanto, a TIC serd vital para a agricultura dentro
do setor.

A09 Sim, porque facilitaria a gestdo agricola e os reais custos da produgao.

Al10 Sim, porque fornece informagdes e controle que auxiliam na tomada de
decisdes, ajudando no resultado da atividade.

All Sim, é uma ferramenta indispensavel para se obter os custos operacionais e
bem com auxiliar a tomada de decisdo.

Al2 Sim, para um controle de gastos sobre o investimento e nogdo direta do
retorno sobre o investimento.

Al3 Sim, porque ¢ um grande passo para a agricultura.

Al4 Sim, porque proporciona agilidade.

Al5 Sim, para um melhor desempenho na agricultura.

Al6 Sim, porque a TIC além de facilitar nossos controles, nos ajudam nas
tomadas de decisdo.

Al7 Sim, devido as mudancas tecnologicas ocorrerem rapidamente.

Al8 Sim, no controle de custos, controle de fluxos de caixa e contabil ¢ controle
de manuten¢@o de maquinas.
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Al19 Sim, para descobrir quais sdo os maiores gastos e onde pode ser cortado esses
gastos para melhor gestao.

A20 Sim, pois em uma agricultura competitiva, o conhecimento dos seus custos
¢ essencial para manter a rentabilidade.
A21 Sim, pois a tecnologia busca demonstrar uma realidade maior em custos de

produgdo da qual o agricultor imagina.
Quadro 5. Importancia da TIC para a agricultura/agronegocio
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

A terceira e quarta questdes tratavam a respeito da utilizacdo de recursos da TIC por
parte dos entrevistados e quais os tipos de aplicagdo estes utilizavam. Dentre todos os
entrevistados, somente o entrevistado A20 disse ndo fazer nenhum tipo de uso de recursos
computacionais que auxiliem nas atividades mecanizadas porque ¢ iniciante na atividade, se

comprometendo a fazer usos no futuro.

m% mTOTAL

4,8%
Outro |7’
Hardwares ou solucBes em Redes/ TelecomunicacSes/ wm 76 2%
Internet T 16
- s W 47,69
Software de Agricultura de Precisao s 10
Software de gerenciamento integrado e/ou de controlee |y 33,3%
previsio de custos operacional - 7
) ) .. 1 23,8%
Software para controle financeiro basico  uimiummmmmmm 5
; - : m 66,7%
Planilhas eletrénicas e/ou editores de texto i mmmmmmm————— S—— 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Grafico 3. Solugdes de TIC utilizadas pelos agentes
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Ja os demais, fazem uso de pelo menos um recurso da TIC, dentre os quais dezesseis
entrevistados (76,2%) utilizam hardwares ou solugdes em redes, telecomunicagdes e internet;
quatorze (66,7%) utilizam planilhas eletrdnicas e/ou editores de texto; dez agentes (47,6%)
fazem uso de sofiwares de AP; sete (33,3%) utilizam sofiwares de gerenciamento integrado
e/ou de controle e previsdo de custos operacional; cinco (23,8%) utilizam softwares para
controle financeiro basico e somente um (4,8%) assinalou utilizar outro tipo de recurso,
mencionado como aplicag¢les para smartphones, visto que o mesmo desenvolve aplicativos para
tais dispositivos, relacionados ao agronegocio. Esses niumeros podem ser melhor visualizados

no Grafico 3.
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Na quinta questdo, o agente deveria expressar sua opinido a respeito da importancia da
existéncia de um software que auxilie no calculo dos custos de operagdes agricolas
mecanizadas. Todos os entrevistados consideraram ser importante uma ferramenta
computacional de auxilio e enfatizaram que o controle de custos ¢ imprescindivel para se ter
um real dimensionamento de onde se esta tendo perdas, especialmente quando existe uma
divisdo detalhada dos itens, facilitando a tomada de decisdo. O Quadro 6 mostra as

consideragdes de cada agente pesquisado.

Entrevistado | Acredita ser importante o uso de um software que auxilie no calculo
dos custos de operagoes agricolas mecanizadas?

A01 Sim, porque com ele conseguimos fazer previsdes e um melhor planejamento
do futuro.

A02 Sim, porque auxilia na previsao de gastos.

A03 Sim, porque gera uma noc¢do de custos para o utilizador.

A04 Sim, para nds termos um controle de custos, que acho interessante.

A05 Sim, porque facilita as atividades do cotidiano dos operadores.

A06 Sim, porque com o software estaria se conseguindo esclarecer meus gastos
mais visiveis, buscando o melhor.

A07 Sim, porque um autocontrole dos custos geram beneficios satisfatorios e
acima da média nos lucros da organizagdo.

A08 Sim, porque a agricultura tem que ter um controle de custos muito afinado e

dindmico para que a tomada de decisdo da venda se dé com base no custo
operacional da atividade.

A09 Sim, pois possibilita agilizar a analise de despesas.

Al10 Sim, porque pode fornecer pardmetros de custos reais, auxiliando na forma
de utilizacdo dos equipamentos, substitui¢des, etc.

All Sim, porque o produtor consegue realmente analisar item por item dos seus
custos, onde pode investir ou retirar recursos.

Al2 Sim, para ter um valor mais preciso sobre o custo de produgdo.

Al3 Sim, para melhor gerir os custos das operacdes agricolas.

Al4 Sim, para administrar melhor os custos.

AlS Sim, para ajudar o produtor a ter um padrdo de referéncia para seus custos
de operagOes mecanizadas.

Al6 Sim, para facilitar o langamento desses custos e também organizar as
diferentes operagdes agricolas.

Al7 Sim, pois permite comparar os custos e saber a sobra real (lucro).

Al8 Sim, porque possibilita saber o custo exato de cada operag@o e os custos de
produgao.

A19 Sim, para podermos calcular qual a melhor opgdo de operacgao agricola a ser
tomada.

A20 Sim, porque ¢ muito importante para detectar gargalos no sistema de
produgdo (controle de custos).

A21 Sim, para se obter o controle de custos e vida 1util do maquindrio.

Quadro 6. Importancia de um software para calculo de operagdes agricolas mecanizadas
Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.
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Pode-se inferir alguns apontamentos importantes com relagdo as opinides dos
respondentes e seus respectivos dados de identificacdo. Por exemplo, pode-se perceber que os
respondentes que julgaram que a TIC ¢ apenas “importante” em seu cotidiano, situam-se em
cidades com menos de 20 mil habitantes, todos sendo produtores rurais.

Os trés respondentes que citaram a palavra “competitividade” residem nas duas
maiores cidades da microrregido: Dourados e Ponta Pora. Ja dentre os quatro que citaram as
palavras “tomada de decisdo”, trés deles situam-se na faixa de 41 a 50 anos de idade, apontando
que tal citacdo pode ter sido motivada pelo tempo de experiéncia destes na atividade.

Todos os respondentes que relataram fazer uso de softwares para gerenciamento
integrado da atividade agricola também relataram utilizar softwares voltados para a agricultura
de precis@o. Esse grupo totalizou sete respondentes, representando 1/3 do total de entrevistados.
Todos estes relataram ainda que fazem o uso de sofiwares voltados para a agricultura
mecanizada, buscando minimizar os gastos e despesas, tendo assim, uma melhor visualizagdo
do custo de cada item para que dessa forma possam otimizar seus processos.

Os dados visualizados nesta se¢do mostram que os agentes contatados fazem bom uso
dos recursos da TIC no seu cotidiano e também nas atividades da agricultura mecanizada,
mostrando assim que as avaliacdes e opinides das secdes posteriores revelam as percepgdes de

quem ¢ atuante dentro desse sistema produtivo e que podem opinar com certa propriedade.

5.3. AVALIACAO DO SOFTWARE OPERAGRI

Nesta secdo, sdo apresentadas as avaliagdes e observagdes feitas pelos respondentes
com base no manuseio do software e nos parametros utilizados por este para a realizagdo dos
calculos o qual se propunha.

Os respondentes entdo, deveriam avaliar o programa, numa escala de zero a dez com
relagdo aos seguintes itens: i) aspectos visuais: disposicdo das informagodes, dos menus, dos
botdes e dos campos de preenchimento; ii) aspectos funcionais: entrada no sistema, inser¢ao
dos dados, detalhamento dos calculos, ajudas de preenchimento e saida dos dados; e iii)
aspectos gerais: considerar a proposta de ser simples ¢ acessivel para qualquer tipo de usuario,
levar em conta o fato de ser uma ferramenta gratuita, ocupar pouco espago em disco, ser de
execucado leve e que se propde a ser de facil interpretagdo pelo seus usuarios.

As notas correspondentes da avaliacdo perceptiva do software Operagri encontram-se

dispostos na Tabela 5 a seguir.
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Tabela 5. Notas atribuidas ao software Operagri.

. Aspectos Aspectos Aspectos Média
Entrevistado Visuais Funcionais Gerais Entrevistado
AO01 10 10 9,5 9.8
A02 9 9 9 9,0
A03 9 10 10 9,7
A04 9 9 10 9,3
AO05 10 10 10 10,0
A06 9 10 10 9,7
AQ7 8,5 9 10 9,2
A08 8 10 10 9,3
AQ09 10 10 10 10,0
Al10 7 8 9 8,0
All 10 10 10 10,0
Al2 8 9 10 9,0
Al3 9 9 10 9,3
Al4 7 9 9 8,3
AlS 10 10 10 10,0
Al6 8 8 10 8,7
Al7 7 7 9 7,7
Al8 7 8 8 7,7
Al19 9 10 10 9,7
A20 8 10 10 9,3
A21 9 9 10 9,3

Média Itens 8,6 9,2 9,7 9,2

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

A nota minima atribuida pelos entrevistados foi de 7, o qual foi dada por trés
produtores rurais, todos acima de 41 anos de idade e que ndo utilizam nenhum tipo de software
para gestdo de suas propriedades rurais, fazendo para isso, o controle em planilhas eletronicas
e editores de texto. Por outro lado, a maior nota verificada foi a pontuagdo maxima.

Com relagdo aos aspectos visuais, verifica-se que a média entre todos os respondentes
foi de 8,6; para os aspectos funcionais a média verificada foi de 9,2; para os aspectos gerais a
média ficou em 9,7. A nota final do software, considerando todos os itens e suas respectivas
médias, foi de 9,2, o que mostra que este teve Otima aceitacdo entre os agentes do sistema
produtivo da agricultura mecanizada, sendo percebido ainda forte interesse em fazer uso deste
por conta de seu facil manuseio e interface agradavel.

No momento do manuseio do software os respondentes foram informados que os
parametros de calculo utilizados eram parte da metodologia de calculo de custos de producdo
utilizados pelo IEA, onde estes puderam ainda visualizar no relatoério o detalhamento desses

calculos.
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Assim, foram realizadas algumas simula¢des utilizando maquinas e implementos ja
previamente cadastrados e em alguns casos os entrevistados puderam efetuar simulacdes
conforme as maquinas e implementos que possuiam ou com o qual trabalhavam. Foi perguntado
aos agentes (nona questdo) se os valores apresentados estavam dentro da realidade esperada.
Os resultados podem ser melhor visualizados na Tabela 6, onde quatorze agentes afirmaram
que os valores estavam conforme a realidade, quatro disseram que ndo estavam de acordo e trés

concordavam com os valores apresentados, porém apontaram algumas ressalvas.

Tabela 6. Software Operagri: simulagdo X realidade.

Os valores apresentados nas simulacoes Quantidade %
estdo de acordo com a realidade
Sim 14 66,7
Nao 4 19,0
Sim, em partes 3 14,3
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

Dentre os agentes que assinalaram que os valores estdo dentro do esperado por eles, o
entrevistado AO1 destacou o fato de que quanto mais habilitado o profissional a coletar os dados
e alimentar o software, melhor serdo os resultados do trabalho. O entrevistado A03 frisou que
a principio os valores de manutencdo parecem fora da realidade, mas que com o passar do
tempo, ha a tendéncia de haver maiores gastos com manutencdo por conta do desgaste do
maquinario, o que equivaleria aquilo que fora apresentado. O entrevistado A06 chamou a
atencdo para a depreciagdo, que, dependendo de cada maquina, uma em situacdo boa ¢
diferenciada e seria menos afetada por esse fator. O entrevistado A08 ponderou que o produtor
rural tem uma visdo muito imediatista e ndo leva em conta itens como depreciagdo,
prejudicando-se num periodo mais longo, motivo pelo qual ¢ muito importante uma visdo mais
ampliada dos custos. Esse ultimo entrevistado faz uso intensivo de recursos da TIC para a
agricultura mecanizada, dentre eles: planilhas eletronicas, software de gerenciamento
integrado, software de agricultura de precisdo e solucdes de hardware, redes e internet,
refor¢ando e validando desta forma, suas observagoes dadas.

Dentre os que ndo concordaram com os valores apresentados, composto de trés
produtores rurais ¢ um engenheiro agronomo, o entrevistado A04 disse que estes estdo fora da
sua realidade, mas que dependia de cada propriedade. O entrevistado A16 afirmou que os custos
apresentados estdo um pouco mais elevados do que aquilo que costuma calcular, pois considera
alguns valores que ele ainda nao utiliza para os célculos. Ja o entrevistado A18 afirmou que o

valor de manutencdo de 80% do valor inicial da maquina ¢ muito elevado e que o valor do
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abrigo ele considera no controle patrimonial e ndo em controle de operacdes. Por fim, o
entrevistado A21 disse que os valores ficaram muito acima do esperado.

Com aqueles que concordaram parcialmente, o entrevistado Al1 disse que ndo vé
necessidade de valores com abrigos, pois nos barracdes em fazendas ndo se fazem mudancas
anuais e sim a cada trés ou quatro anos, porém os demais itens estdo dentro das condigdes de
mercado. O entrevistado A12 disse que o valores sdo razoaveis, pois os pregos apresentados
pelo sistema sdo altos demais, principalmente na questdo de manutengdo de implementos. Por
ultimo, o entrevistado A20 afirmou que quase tudo esta dentro do esperado, mas que o gasto
com manutencdo de implementos lhe pareceu um pouco acima do real.

A questdo de niimero 10 buscou captar se os pardmetros de calculo utilizados pelo
software mostrou ser de facil compreensdo e se estavam bem explicados na emissdo do
relatorio. Dezoito entrevistados assinalaram que compreenderam estes na sua totalidade,
enquanto trés assinalaram ter compreendido em sua maioria. Interessante notar que para estes
tr€s, todos apontaram que os valores obtidos no célculo final estavam dentro do esperado,
mostrando que provavelmente houveram divergéncias quanto aos locais/campos onde
consideravam os seus custos € onde o software classificava tais custos. Nenhum entrevistado
assinalou ndo ter compreendido os calculos, evidenciando que o software mostrou clareza com

relagdo a estas informacdes. A Tabela 7 apresenta a sintese demonstrativa da questao.

Tabela 7. Grau de compreensdo dos parametros de calculo utilizados pelo software.
Compreendeu os parametros de calculo Quantidade %
utilizados pelo software Operagri

Sim, na sua totalidade 18 85,7
Sim, na maioria destes 3 14,3
Nao, na maioria destes 0 0,0
Nao 0 0,0
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Na questao 11 foi questionado aos respondentes se estes notaram alguma deficiéncia
com relagdo ao software, seja com relagdo ao manuseio, campos e informagoes disponiveis ou
os parametros de calculo.

Apesar do pouco contato que tiveram com a aplicagdo, onze entrevistados conseguiram
perceber algumas deficiéncias conforme a realidade que vivenciam.

O entrevistado A0l expds que poderiam haver outros campos onde pudessem ser
colocadas informac¢des complementares contidas nos manuais de operacdes das maquinas e

implementos. O entrevistado A15 comentou sobre a falta de uma previsdo de quanto tempo
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levaria para o custo de aquisicdo do bem ser coberto. O entrevistado A20 expressou que faltou
deixar um campo mais livre para trabalhar os valores regionais (locais) dos custos varidveis e
o entrevistado A21 destacou que poderia haver alguns campos a mais que poderiam ter opgdes
para alteragdo de valores como por exemplo, o campo de reparos e manutencao. As observacdes
acima apresentadas sdo relevantes, porém nao sdo possiveis de serem implementadas porque
mexeriam nos parametros de calculo apresentados pelo IEA.

Os entrevistados A02 e A09 relataram problemas com relagdo a seguranga e ao vinculo
entre 0 Operador ¢ a Unidade Produtiva, alegando que qualquer usuario pode remover
informagdes alimentadas por outros. Tais informag¢des sdo pertinentes, porém pelo fato de o
software ser gratuito, ndo ha como personalizar para cada usuario, pois este assume um formato
“genérico” que pode ser utilizado por todos. Sugere-se quanto a isto, que o usuario faga um
controle de acesso no proprio computador onde o software sera instalado.

Os entrevistados A08 e A19 notaram que o soffware nao fornecia uma opg¢do de
custos/hectare, pois essa ¢ uma unidade com a qual o produtor esta mais familiarizado, do que
em relagdo a custos/hora e sugeriram a inclusdo de um campo ou funcdo que o fizesse. O
entrevistado A10 observou a falta de uma funcdo que permitisse conseguir visualizar o
somatorio dos custos de todas as maquinas e equipamentos durante o periodo. O entrevistado
A16 apontou que o software se mostrou deficitario nas informagdes sobre os custos de mao de
obra, o que seria resolvido com a inclusdo de um moédulo que cuidasse somente dessa parte (o
qual ja existe nos Custos de Producdo do IEA, entretanto somente foi implementado os custos
referentes @ mdo de obra utilizada nas operagdes mecanizadas). Por fim, o entrevistado A17
sugeriu que houvesse um campo para indexacdo de valores monetarios em moeda estrangeira
como o dodlar e também um campo ou uma fung@o que possibilitasse ao usuario inserir valores
referentes a sacas de soja, milho, entre outros, tendo assim os custos também expressos em
sacas desses produtos. As informagdes prestadas por esses cinco Ultimos entrevistados ajudardo
a prover uma melhor adequacdo do software ao sistema produtivo da agricultura mecanizada.

Nesta se¢do foi mostrado que, num primeiro momento, foram essas as impressoes
coletadas a respeito da aplicabilidade do software Operagri, o qual se mostrou bastante
satisfatoria. Porém deve-se por um lado considerar que o usudrio ird se acostumar com sua
utilizagdo e, como todo software, o sistema também deve ser aberto a revisdes e considerar o
lancamento de novas versdes com as alteracdes sugeridas.

Foi visto ainda que os respondentes com idade acima de 41 anos apresentaram, em sua

maioria, uma maior exigéncia para com os recursos do software, onde quatro deles (A08, A10,
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A17 e A20) foram os que deram as melhores sugestdes para aprimoramento do software em
relacdo a qualidade e conteido das informacdes em conformidade com a realidade local. Isso
mostra que a experiéncia adquirida ao longo do tempo, aliado a um processo de capacitagdo
constante para o melhor uso daquilo que a TIC pode oferecer, pode ser uma combinagdo muito
positiva para o aperfeicoamento do processo de gestdo das atividades agricolas mecanizadas,
dentro da regido.

Portanto, as solugdes tecnologicas ndo devem ser concebidas e utilizadas somente
pelos chamados “nativos digitais”, que ¢ a geracdo mais jovem que cresceu utilizando seus
recursos, mas também para aqueles com mais idade, no qual muitas vezes as TIC’s se
apresentam como “intrusos digitais”, pois a incorporaram ao longo do tempo dentro do processo
produtivo. Estes, se possuem alguma restricdo ao uso (e esta existe na regido, visto que 40%
dos contatados recusaram-se a participar da pesquisa — muitos situados numa faixa etaria acima
de 40 anos), devem superar tais dificuldades de maneira gradativa, por meio de cursos de
capacitagdo, necessidades tecnologicas individuais (incentivo ao uso de smartphones e

compreensdo dos recursos disponiveis em redes sociais) ou outras formas de aproximagao.

5.4. A TIC E O AGRONEGOCIO — PERCEPCOES

A utilizagdo de softwares para aplicagdes do agronegocio € um indicativo importante
para a visualizagdo do grau de aplicabilidade das solugdes de TIC dentro desse sistema de
producd@o. Com base nisto, a questdo de nimero doze buscou captar se os agentes utilizam/ ja
utilizaram algum tipo de sofiware para o agronegécio e em qual tipo este se encaixa.

O Grafico 4 mostra que oito entrevistados, dentro os quais seis produtores rurais,
disseram ndo ter feito qualquer tipo de uso de software especifico voltado para o agronegocio.
Quatro destes (AO1, A10, A11 e A14) assinalaram fazer o uso de software desenvolvido sob
encomenda, personalizado para aplicagdes especificas, sendo que em comum, todos ja haviam
apontado fazer o uso de softwares voltados para a agricultura de precisdo. Quatro agentes
assinalaram que ja utilizam/ utilizaram softwares fornecido por empresas ligadas a agricultura/
agronegocio, além dos respondentes A08 e A12 (agentes acima de 41 anos) assinalaram ambas
a segunda e terceira alternativas. Sete dos entrevistados disseram fazer uso de softwares
desenvolvidos por uma empresa de TIC, que se caracterizam por ser solugdes genéricas, que
sdo desenvolvidos para qualquer empresa/ pessoa que queira compra-lo, sem ter um carater de

personalizagao.
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Grafico 4. Demonstrativo do uso de softwares para o agronegocio
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se entdo que, no total, treze entrevistados (61,9%) fazem uso de algum tipo
de software voltado para o agronegocio, o que ratifica a importancia da TIC nesse meio e mostra

assim o grau de penetragdo desta na agricultura mecanizada.

B Empresas ou lojas de Informatica /
TelecomunicagGes

B Servicos de profissionais
especializados particulares

m Consultores e/ou empresas ligadas a
agricultura/agronegdcio

W Outro

Grafico 5. Demonstrativo dos tipos de servigos de assisténcia em TIC recorridos pelos agentes
Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

O Grafico 5 mostra a distribui¢do do percentual coletado conforme a questdo treze,
onde os entrevistados deveriam assinalar a alternativa correspondente a quem estes
primeiramente recorriam quando necessitavam de assisténcia técnica em TIC. Onze
entrevistados (pouco mais de 52%), sendo seis destes produtores rurais, disseram recorrer

primeiramente & empresas ligadas com a agricultura ou agronegécio; cinco disseram que
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recorrem a servigos de profissionais especializados em TIC que prestam servico de maneira
particular; somente quatro assinalaram que procuravam empresas ou lojas de informatica ou
telecomunicagdes — dois de Rio Brilhante, um de Fatima do Sul e um de Laguna Carapa; o
entrevistado A04 disse ndo fazer uso de assisténcia técnica em TIC, assinalando a opcao
“Outro”.

Interessante verificar que o primeiro local o qual os agentes entrevistados recorrem,
ndo sdo empresas nem profissionais de TIC, mas sim nas empresas ligadas ao agronegocio, por
esta ultima estar mais proxima dos agentes, o que mostra que a escolha ¢ muitas vezes, baseada
na relagdo de confianga estabelecida ou no vinculo profissional.

Na décima quarta questdo, foi pedido que os entrevistados avaliassem a assisténcia
técnica em TIC oferecida na regido, inserindo uma nota de zero a dez, levando em conta as
experiéncias vivenciadas relacionando a TIC com o agronegdcio. As notas atribuidas podem

ser visualizadas na Tabela 8.

Tabela 8. Notas atribuidas para a assisténcia técnica em TIC na regido.
Entrevistado Nota atribuida
A01 5
A02 8
A03 8
A04
A05
A06
A07
A08
A09
Al10
All
Al2
Al3
Al4
AlS
Al6
Al7
Al8
Al19
A20
A21
Média 6,3

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.
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A menor nota atribuida foi 3, dada pelo respondente A13, técnico agricola, faixa etaria
de 21 a 30 anos, residente no municipio de Nova Alvorada do Sul, e que busca assisténcia em
TIC primeiramente junto & empresas ligadas ao agronegocio ¢ ndo em empresas do ramo de
informatica. A maior nota observada foi 9, dada pelo respondente A06, produtor rural, faixa
etaria de 31 a 40 anos, residente no municipio de Antonio Jodo, e que recorre primeiramente as
empresas de TIC quando necessita de assisténcia técnica, mostrando que esta muito satisfeito
com os servigos ali oferecidos. O respondente A04, a exemplo da questio anterior, ndo atribuiu
qualquer nota porque afirmou ndo fazer uso de qualquer tipo de assisténcia técnica em TIC.
Nota-se que nos municipios menores e mais distantes de municipios maiores, a tendéncia
percebida foi que as notas atribuidas foram mais baixas, enquanto nos municipios maiores as
notas observadas foram mais altas. A média observada foi de 6,3, mostrando que esses servicos,

na regido, ainda podem melhorar.
m% mTOTAL

I 9,5%
Outro ‘w2

0,

A N m 47,
Assisténcia técnica deficitaria/ ausente gy immm—— S T 10

0,

= 28,
Custos elevados das solucSes de TIC |t 6

. . . ~ m 47,6%
Problemas infraestruturais para implantagéo das TICs gy 10

Falta de qualidade/confiabilidade dos servigos de TIC g 28,6%
oferecidos T - 6

Pessoal capacitado para operacionalizar as solugbes em |y 71 4%
,
TIC oferecidas A 1.5

Complexidade/ falta de familiaridade para com o uso das g 33,3%

TICs M- 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Grafico 6. Dificuldades encontradas — TIC no Agronegocio
Fonte: Elaborag@o propria com base nos dados da pesquisa.

A décima quinta e penultima questdo abordou os principais problemas enfrentados
pelos agentes relacionados a TIC na regido, tendo destaque para a dificuldade em se encontrar
pessoal capacitado para operacionalizar as solu¢des em TIC oferecidas, citado por 71,4% dos
respondentes, seguido de problemas com infraestrutura adequada e assisténcia técnica
especializada, respectivamente, com 47,6% cada e 33,3% dos entrevistados, apesar de serem
usudrios de TIC, ainda sofrem como a complexidade ou falta de familiaridade para com as
solugdes oferecidas. Do grupo dos entrevistados que alegaram problemas com assisténcia

técnica em TIC, foi onde resultaram as menores notas de avaliagdo, conforme ja observado na
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Tabela 8, sendo uma nota trés, uma nota quatro e trés notas cinco. Tais constatagdes podem ser
melhor visualizadas no Gréfico 6.

Dentre os que assinalaram a op¢ao “Outro”, o entrevistado A09 relatou a falta de um
sistema computacional adequado a realidade das unidades de produgdo. Ja o entrevistado A20
constatou a falta de simplicidade nos programas ou sofiwares existentes, provocando
desinteresse para os agentes do sistema produtivo da agricultura mecanizada. Ambos sao
produtores rurais.

Por fim, foi perguntado aos entrevistados se estes teriam alguma outra informagéo
adicional que poderiam fornecer a respeito da utilizagdo da TIC na agricultura/ agronegdcio.
Eis as constatagdes:

. O respondente AOI1, professor na area de agrarias, salientou a importancia da
formacao de parcerias com instituicdes de ensino superior para promover o desenvolvimento
de mais solugdes em TIC voltadas para o agronegocio.

. Os respondentes A02, A0S, A0S e A10 sugeriram que as solugdes de TIC fossem
mais simples, que estejam de acordo com a linguagem e as necessidades do meio rural, visto
que todos estes assinalaram enfrentar problemas com pessoal capacitado para operacionalizar
as solugdes disponiveis.

. O respondente A03, sendo consultor técnico na area, chamou a aten¢do para o
fato de que o produtor muitas vezes adquire as solucdes, pagando altos valores, e ndo utiliza
todo o potencial desta, mostrando dessa forma aquilo que é costumeiramente presenciado por
este.

. Os respondentes A06, A16 ¢ A21 focaram a importancia de se estreitar a relagdo
da TIC com a agricultura visando melhor controle de custos para gerir melhor os gastos.

° O respondente A07, também consultor técnico, atentou para o fato de se estreitar
a relagdo dos profissionais de TIC locais com o setor, visto que muitas vezes busca-se solugoes
para o agronegécio em empresas de TIC localizadas fora da regido.

. O respondente A1l chamou a atencdo para o fato de que muitos consideram a
TIC como gasto e ndo como aliada.

. Os respondentes A15 e A19, ambos na faixa de 21 a 30 anos, afirmaram que a
TIC ¢é mais viavel para grandes grupos do que para as propriedades menores, o que
possivelmente mostra que possuem problemas com aceitagcdo das TIC’s com base em seu
convivio profissional e/ou familiar, ou mesmo baseado nos termos “nativos” e “intrusos”

digitais, ja anteriormente mencionados.

116



o O respondente A17, produtor rural acima de 50 anos e residente em Dourados,

ressaltou que quem utiliza a TIC sai na frente na questdo competitiva, porém deve atentar para

o fato de que existe muita dificuldade da coleta dos dados na unidade de produgao.

. O respondente A20, também produtor rural acima de 50 anos e residente em

Dourados, cobrou uma maior parceria das empresas de TIC para com o agronegdcio, evitando

valores abusivos e fornecendo pronta assisténcia técnica.

Estas e demais respostas podem ser melhor visualizadas no Quadro 7.

Entrevistado Que observacgdes ou informacoes adicionais vocé poderia fornecer a
respeito da utilizacdo da TIC na agricultura/agronegécio?

A01 Parcerias poderiam ser formadas entre a academia e o setor produtivo, no
intuito de desenvolver novos sistemas computacionais.

A02 As solugdes em TIC devem buscar ser simples e intuitivas.

A03 Os agricultores poderiam tirar um melhor proveito das tecnologias, pois
pagam por estas e muitas vezes ndo utilizam.

A04 Acho essencial essa integracdo, pois com a TIC acredito que todos seriam
beneficiados.

A05 Precisamos de programas mais praticos e intuitivos.

A06 A informatica na agricultura ¢ uma grande parceira, desde o inicio do
planejamento da sua cultura até os cuidados, ou seja, o controle de
herbicidas, inseticidas e fungicidas e na hora do mais importante que é na
fase final (colheita). Sobre o destino da producdo (custos e beneficios).
Informatica e Agricultura acredito ser uma parceria 100%

A07 A TIC esta sendo visualizada como algo exdgeno, ou seja, que sempre vem
de fora. Para mim isso deveria mudar, assim as empresas locais poderiam
criar novas solucdes para as organizagdes locais, no intuito de minimizar
custos e desenvolver-se endogenamente.

A08 O produtor rural ainda ndo é um usuario da informatica no geral, logo, as
solugdes oferecidas a ele as devem ser simples e falar a mesma linguagem
que eles.

A09 A TIC ¢ essencial para um controle mais confiavel.

A10 A dificuldade em utilizagdo da TIC pelos produtores na minha opinido se
deve pelo fato dos sistemas serem elaborados para solugdes gerais. E como
cada produtor tem suas particularidades ele desiste de utilizar talvez por ndo
satisfazer as suas necessidades totalmente.

All A TIC ¢é uma ferramenta essencial para o produtor, porém ainda pouco
utilizada pela falta de visdo da maioria dos produtores rurais que veem isso
como gasto e ndo como instrumento.

Al2 E uma das tltimas fronteiras da modernizagdo do agronegdcio.

Al3 Essa integracdo (TIC e Agronegdcio) estd indo por um caminho certo.

Al4 Hoje ¢ uma realidade.

AlS Grupos grandes utilizam a TIC, porém ha dificuldade dela adentrar em
grupos particulares (familiares), sendo necessario quebrar esse paradigma.
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Al6 Acredito que a TIC na agricultura ¢ totalmente necessaria, sendo hoje uma
realidade ja. O produtor rural deve estar com o controle de seus custos de
produgdo para sobreviver e crescer na agricultura.

Al17 Quem utiliza a TIC sai na frente dos outros produtores. A nossa maior
deficiéncia e dificuldade ¢ a coleta de dados.

Al8 Nao tenho parametros de outros TIC.

A19 As propriedades maiores tem mais acessibilidade e utilizam mais a TIC

devido a mao de obra especializada que alimenta melhor os dados. Ja as
propriedades menores ndo conseguem gerenciar esses dados.

A20 A TIC ¢ imprescindivel no futuro do agronegocio, porém é necessario que
as empresas descam do pedestal e sejam mais parceiras, sem cobrar altos
custos, a0 menos sem antes fornecer a assisténcia que pretendem ou
prometem.

A21 A informdtica na agricultura estd um pouco defasada ainda, mas vem
melhorando o uso nos tltimos anos. Acredito que cada vez mais vai aumentar
pelo motivo que o custo de producdo estd cada vez maior, entdo com um
melhor controle ficaria mais facil.

Quadro 7. Informacdes adicionais sobre a importancia da TIC na agricultura/agronegocio
Fonte: Elaboragio propria com base nos dados da pesquisa.

Infere-se entdo que a TIC no agronegdcio possui, na visdo dos respondentes, um papel
estratégico dentro do sistema produtivo da agricultura mecanizada na regido de referéncia.

Entretanto, preocupa, até certo ponto, o fato de que a consultoria em TIC esteja, na
maioria, sendo fornecida por empresas voltadas ao agronegdcio e ndo por empresas
especializadas, no geral. Pode estar ocorrendo o fato de que, ao serem procurados, as empresas
de agronegdcio “terceirizam” esses servicos para empresas de informatica, e repassando tais
valores acrescidos a seus clientes. Isso também mostra certo distanciamento das empresas de
TIC com o meio produtivo da agricultura mecanizada, fato este refor¢ado pelas baixa avaliagdo
das empresas de assisténcia técnica ja discutida, e o fato de que muitas solu¢des sao fornecidas
por empresas de fora da regido, como mencionado pelo consultor técnico A07.

Por outro lado, o fato de que 71,4% dos respondentes apontarem problemas com
dificuldades em encontrar pessoal capacitado para operacionalizar as solugdes oferecidas para
o campo, levanta a necessidade de se investir em qualificacdo especifica de usuarios em
informatica na agricultura, seja para coleta de dados, programas especificos, leitura e manuseio
de dispositivos de hardware e telecomunicagdes, entre outros.

Um parceria setor produtivo/fornecedores de TIC/6rgdos publicos e universidades
seria um grande passo para reduzir as dificuldades apresentadas e também colaborar para que
solugdes na area de tecnologias sejam mais acessiveis, de mais facil compreensao, de melhor

manuseio e também, mais proximas a realidade da regido.

118



6. CONCLUSAO

Essa pesquisa possibilitou elaborar um cenario sobre a realidade vivida pelos agentes
locais do agronegodcio ligados com as praticas da agricultura mecanizada, além de serem
usuarios das TICs, residentes e atuantes na microrregido de Dourados, Centro-Sul de Mato
Grosso do Sul. Essa regido possui vocacdo produtiva agricola consideravel, com boa parte
voltada para o monocultivo, fazendo uso constante de maquindrio agricola e também da TIC,
abrindo espaco para uma exploragdo a respeito do tema. Isso comprova também o uso de
tecnologias que otimizem o processo produtivo, sendo imprescindivel e até mesmo essencial
na agricultura.

Nao basta, porém, que uma nova tecnologia seja implantada sem a existéncia de uma
estrutura que possa suporta-la, para que se tire o proveito maximo desta; além disso, os
envolvidos devem ter pelo menos uma nocdo minima das condigdes para seu pleno
funcionamento. Isso ocorre em se tratando da TIC na agricultura, que ainda é vista como uma
solugdo elitizada, onde somente grandes organizagdes podem se dar ao luxo de efetuar “gastos”
nesse meio pelo suposto fato de possuirem pessoas capacitadas para alimentar corretamente as
informagdes e podem assim, tirar o maximo proveito das solu¢des adquiridas. Faz-se necessario
que sejam implementadas solugdes que sejam mais intuitivas, mais acessiveis aos agentes do
setor e que haja um melhor suporte por parte daqueles que as oferecem e até mesmo por
instituicdes publicas de apoio ao agronegocio, além das universidades.

A informatica pode atuar como uma ferramenta importante na gestdo de custos das
atividades agricolas, pois a competitividade no agronegdcio depende de custos de producio
menores, visto que um sistema que consegue diminuir mais rapidamente seus custos, s6 vem a
conseguir ganhos, pelo fato de que o produtor ¢ um tomador de prego, pois ndo consegue
influenciar diretamente no prego de venda de um produto. E na gestio desses custos que ele
pode obter tais ganhos e, quanto melhor ¢ mais detalhada as informagdes, melhor o
gerenciamento dos gastos e assim, melhor a previsdo de retorno dos lucros e defini¢do de
investimentos a serem feitos.

O software Operagri € um instrumento que se mostra capaz de ser uma ferramenta de
auxilio de tomada de decisdo dos agricultores e demais agentes da agricultura mecanizada,
visando aliar o dinamismo das solucdes oferecidas pela TIC ao fator de competitividade no
agronegocio. As informagdes fornecidas pelo sistema ddo subsidio para uma melhor

perspectiva gerencial dos custos de producdo relacionados com as operagdes agricolas
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mecanizadas, mostrando ao usudrio do sistema quais os gastos financeiros de que devem dispor
mediante os lucros esperados.

A simplicidade do referido software, o nivel de detalhamento dos parametros de
calculo apresentados, os botdes para ajuda de preenchimento e os custos apresentados por ano,
por més e também por hora, além da boa identificagdo visual percebida, devem chamar a
atencdo dos usudrios a fazer uso deste programa e assim, focalizar cada ponto onde possam
estar ocorrendo ineficiéncia e/ou desperdicios durante as operacgdes realizadas.

Com relacdo ao levantamento dos dados, evidencia-se que as unidades produtivas
possuem grande interesse em aperfeigoar o uso da TIC na gestdo ndo somente de maquinas ¢
implementos agricolas, mas sim em toda a produ¢do. Os respondentes com mais idade e,
provavelmente, mais experiéncia no meio produtivo que, além disso, faz uso das TICs em seu
meio de producdo, foram os que fizeram as observacdes mais pertinentes a respeito do assunto,
aliando dessa forma, as tecnologias e com suas experiéncias de vida. Muitos agentes se
mostraram tao interessados que solicitaram copias do software imediatamente apos a realizagao
das pesquisas, mesmo aqueles que ja o fazem em planilhas de calculo. Obviamente, o fato de
ser uma ferramenta gratuita colaborou para tal interesse, mas o importante foi ver a iniciativa
em utilizar a TIC como ferramenta de apoio.

Porém alguns fatores sdo inibidores, € o que foi muito evidenciado pelos respondentes
e também percebido por Yamaguchi et al. (2003), ¢ a questdo da falta de pessoal capacitado
para operacionalizar as solu¢des em TIC e alimentar os dados nos sistemas. Outro problema foi
na questdo da coleta desses dados, tendo em vista que nem mesmo pranchetas de controle diario
que podem ser preenchidas manualmente pelos operadores para depois serem inseridas no
sistema, sdo feitos de forma correta, mesmo diante da insisténcia e orientacdes de alguns desses
agentes, corroborando o que ja fora mencionado por Oliveira D. et al. (2011). Outro fator
bastante criticado foi a qualidade da assisténcia técnica ofertada, além da disponibilidade ¢
agilidade desta, recebendo assim as notas mais baixas nos municipios menores ¢ que se
encontram mais distantes dos municipios maiores da regido.

Ainda, faz-se necessario mencionar que os agentes que aceitaram participar das
pesquisas ja possuem certa familiaridade com custos de produgdo ¢ com a TIC, onde alguns
podem nao utilizar, mas reconhecem e sabem que seus conceitos sdo importantes. Os demais
que ndo aceitaram participar, totalizaram 40% dos agentes contatados na regido (14 pessoas),
cujas entrevistas ndo puderam ser agendadas por conta da falta de interesse e/ou de

familiaridade com as TIC’s e o consequente ndo uso dessa ferramenta nas unidades produtivas.
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Isto mostra as limitagdes que ocorreram durante o desenvolvimento dessa pesquisa, o que
evidencia a existéncia de uma grande parcela de agentes dentro da microrregido que precisam
ser estimulados e capacitados quanto ao uso da informatica na agricultura.

E preciso salientar que os objetivos propostos nessa dissertagao foram cumpridos. Em
primeiro lugar, a plataforma (software) para calculo de custo de operagdes agricolas
mecanizadas baseado na metodologia do Instituto de Economia Agricola — IEA foi
implementada, recebendo o nome de Operagri. Num segundo momento, foi diagnosticado que
o0 software pode sim contribuir com as necessidades e demandas da agricultura mecanizada,
pelo fato que este, numa primeira avaliagdo dos vinte e um entrevistados, apresentou uma média
total de 9,2, considerando aspectos visuais, funcionais e gerais, além da demonstragdo do
interesse em possui-lo. Por fim, por meio das respostas coletadas, puderam ser captadas as
potencialidades e limitagdes da TIC como instrumento de competitividade para o meio
produtivo, sendo evidenciadas as deficiéncias encontradas e as perspectivas quanto a sua
utilizagdo atual e futura.

Conclui-se entdo que os agentes do agronegdcio ndo podem ignorar os beneficios da
TIC para a agricultura mecanizada e os profissionais de TIC da regido também devem dar uma
maior atencao para que apresentem solugdes de qualidade e suporte especifico para o setor, pois
o uso correto das ferramentas de gestao proporcionadas pela TIC para o agronegdcio pode fazer

diferenga no estado de ser ou ndo competitivo.

6.1. PROPOSTAS PARA ESTUDOS FUTUROS

Nao foi proposta deste trabalho, em nenhum momento, esgotar os assuntos
relacionados a TIC na agricultura. Este estudo, na verdade, procurou realizar um levantamento
exploratorio e perceptivo a respeito do uso da TIC na agricultura mecanizada, além de abrir um
espago para consideracdes a respeito desta para o agronegocio em geral. O software Operagri
foi a0 mesmo tempo, uma “isca” para captar tais percep¢des ¢ também um meio o qual pudesse
mostrar a importancia de se utilizar, na pratica, os recursos da informatica e das tecnologias em
geral, para a tomada de decisdes gerenciais, dentre outros.

Ficam como propostas a realizacdo de trabalhos de levantamento de percep¢des em
outras microrregides do estado ou mesmo fora deste, podendo ser de forma perceptiva
semelhante a este ou mais aprofundada, ou mesmo no formato de estudos de caso; outra

proposta seria um levantamento mais amplo de quantos produtores rurais e/ou demais agentes
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estdo utilizando as TIC’s nas atividades agricolas em determinada regido ou municipio, quantos
destes compreendem as tecnologias e o grau de familiaridade que apresentam para com estas;
ainda, sugere-se o desenvolvimento de novos softwares, aplicativos ou outras solugdes
(sensores, microchips, acesso remoto, etc.) para a agricultura, que possam também sofrer um
processo de avaliacdo pelos usudrios, com o desafio de capacitar aqueles que possuem receio
em manusear tais solugdes; outra proposta seria explorar os agentes participantes da agricultura
familiar e também da pecuaria, visto que a metodologia apresentada pelo IEA ou mesmo outros
orgdos possuem amplo alcance, ndo restringindo-se a um ou outro meio produtivo em
particular.

Por fim, fica esse trabalho como sendo um modelo de estudo da TIC na agricultura,
com fonte de informagdes empiricas, aplicado a agentes da agricultura mecanizada da

microrregido de Dourados-MS.
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APENDICE A

Instrumento de coleta de dados da dissertacdo de mestrado “Desenvolvimento e
percepcao de analise de software para custo agricola mecanizado na microrregido de Dourados-
MS” do Programa de Pos Graduacdo em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS.

PESQUISADO N°: DATA: /I

TIPO DE AGENTE: (_ ) Produtor Rural () Consultor (__ ) Técnico Agricola
(__ ) Administrador (__ ) Extensionista (__ ) Engenheiro Agronomo

(__ ) Professor — Agrarias () Académico — Agrarias (__ ) Outro:

SEXO: FAIXA ETARIA:

(__ ) Masculino (__)Menosque20anos (_ )2la30anos (__ )31a40anos
(__ ) Feminino (__ )41 a50anos (__) Acima de 50 anos

MUNICIPIO:

1) Como classificaria, no geral, a importancia do uso das solu¢des em TIC (Tecnologia da
Informag¢ao ¢ Comunicagdo) em seu cotidiano?

(__ ) Extremamente importante/essencial;

(___ ) Muito importante;

(__) Importante;

(__) Pouco importante;

(__ ) Nada importante;

2) Acredita que a TIC ¢ importante para a agricultura/agroneg6cio?

(__) Sim. Porque? (__) Nao.
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3) Faz uso de algum tipo de recurso computacional (hardware, software, telecomunicagdes,

internet) que auxiliem nas atividades da agricultura mecanizada?

() Sim. ( ) Ndo. Qual motivo?

4) Em caso de resposta positiva a questdo anterior, em qual destas categorias melhor se

enquadraria? (assinale mais de uma opgao, se for o caso):
(__ ) Planilhas eletronicas e/ou editores de texto;

(__ ) Software para controle financeiro basico (que apenas efetuam calculos simples, como

por exemplo, de contas a pagar ou a receber);

(__ ) Software de gerenciamento integrado e/ou de controle e previsdo de custos operacional;
(__ ) Software de Agricultura de Precisdo;

(__ ) Hardwares ou solugdes em Redes/Telecomunicagdes/Internet;

() Outro:

5) Acredita ser importante o uso de um software que auxilie no calculo dos custos de operacdes

agricolas mecanizadas?

(__ ) Sim. Porque? (__ ) Nao.

6) Com relacdo ao manuseio do software Operagri, qual nota daria (0 a 10) para o aspecto
visual deste (considerando a disposic¢do das informagdes, dos menus, dos botdes e dos campos

de preenchimento)?
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7) Qual nota daria (0 a 10) para os aspectos funcionais do sofiware Operagri (entrada no
sistema, inser¢do dos dados, detalhamento dos calculos, ajudas de preenchimento e saida dos
dados)?

8) Qual nota daria (0 a 10) considerando os aspectos gerais do sofiware Operagri e sua proposta
de ser simples e acessivel para qualquer tipo de usuario (levando em conta o fato de ser uma
ferramenta gratuita, ocupar pouco espaco em disco, ser de execugdo leve e que se propoe a ser

de facil interpretagdo pelo seus usuarios)?

9) Os valores dos custos apresentados no relatorio emitido pelo software Operagri estdo dentro

do esperado por vocé?

10) Conseguiu compreender os pardmetros adotados pelo sofitware Operagri para a realizagdo

dos célculos?

(__) Sim, na sua totalidade;
(__) Sim, na maioria destes;
(__) Nao, na maioria destes;

(__ ) Nao.

11) Em quais informagdes e/ou campos o sofiware Operagri se mostrou deficitario?

12) Utiliza ou ja utilizou algum tipo de sofiware para a agricultura/agronegdcio no geral?

(assinale mais de uma opgao, se for o caso):
(__) Sim, onde o software ja era uma solucao pronta, elaborada por uma empresa de TIC;

(__) Sim, onde o software foi fornecido por um fabricante/ empresa fornecedora ligada

diretamente com a agricultura;
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(__) Sim, onde o software foi desenvolvido sob encomenda para determinada aplicagdo em

especifico (a pedido de um cliente);

(__ ) Nao.

13) Com relacdo a agricultura/agronegocio, a quem vocé primeiramente recorre quando

necessita de assisténcia técnica em TIC?

(__ ) Empresas ou lojas de Informatica / Telecomunicagdes;

(__) Servigos de profissionais especializados particulares;

(__) Consultores e/ou empresas ligadas a agricultura/agronegdocio;

(__ ) Outro:

14) Qual nota daria no geral (0 a 10) para a assisténcia técnica em servicos de TIC oferecidos

na regiao?

15) Quais os principais problemas com TIC na agricultura/agronegocio que vocé enfrenta na

regido? (assinale mais de uma opgao, se for o caso):

(__ ) Complexidade/ falta de familiaridade para com o uso das TICs;

(__ ) Pessoal capacitado para operacionalizar as solugdes em TIC oferecidas;
(__ ) Falta de qualidade/confiabilidade dos servigos de TIC oferecidos;

(__) Problemas infraestruturais para implantagdo das TICs (tais como eletricidade,

telecomunicagdes, internet, etc.)
(__ ) Custos elevados das solugdes de TIC;
(__ ) Assisténcia técnica deficitaria/ausente;

() Outro:

16) Que observagdes ou informagdes adicionais vocé poderia fornecer a respeito da utilizagdo

da TIC na agricultura/agronegécio?

135




APENDICE B

TUTORIAL DE INSTALACAO — OPERAGRI 1.0

1 — Instalar o gerenciador de banco de dados Firebird 2.5.1 (instalagdo normal, s6 ir clicando

em prosseguir ou next);

2 — Va até a pasta onde esta o arquivo executavel do Operagri (o local onde vocé copiou a

pasta), va at¢ FONTE -> WIN32 -> DEBUG

- Encontre um arquivo chamado path, abra e deixe aberto minimizado;

-
| path - Bloco de notas = | B |-

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

[SISTEMA]

Path=D:‘documentosChar11s"“UEM5- Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos®
senha=masterkey

- Volte para a pasta OPERAGRI, agora entre na pasta DADOS, 14 vai ter um arquivo
chamado DADOS.FDB, clique com o botdo direito do mouse em cima do arquivo e escolha

“propriedades”, vai aparecer uma tela semelhante a esta:

.
Propriedades de DADOS.FDB [

Geral | Sequranca | Detalhes | Versdes Arrleriore5|

DADOS.FDE

Tpode Arquive FDB (FDB)

arguiva:

Abre com: %, DLL comum do Shell do Win

Local: D:'documentosCharlls UEMS- Desenvaolvimento Ri

Tamanho: 784 KB (802 816 bytes)

amanho M 754 KB (802816 bytes)

Criado em: Ortem, 17 de agosto de 2015, 12:51:29

Modfficado Hoje, 18 de agosto de 2015, 2 horas atrds
em:

Acessado em: Ontem, 17 de agosto de 2015, 12:51:25

o

AMribitos:
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Em Local, selecione o caminho completo, conforme mostrado na figura, clique com o botdo
direito do mouse e escolha a opgao “copiar”.

- B
Propriedades de DADOS.FDB |

Geral | Seguranca | Detalhes VerséesAnteﬁoresl

DADOS.FDB
Tipo de ’
e Arquivo FDB (.FDB)
Abre com: %, DLL comum do Shell do Win
Local: LGRNSOFTWARE OPERAGRINOPERAGRI\Dados|
Tamanho: 784 KB (802.816 bytes) \

Tamanho em

disco: 784 KB (802.816 bytes)

Criado em: Ontem, 17 de agosto de 2015, 12:51:29

Modificado Hoje, 18 de agosto de 2015, 2 horas atrds
em:

Acessado em: Ontem, 17 de agosto de 2015, 12:51:29

Atributos: [] Somerte leitura ] Ocutto

[ QK ] [ Cancelar Aplicar

Tendo feito isto, volte ao arquivo path e substitua o endereco existente, colando o novo
enderego que foi copiado na frente de Path= . Lembrando que no final s6 vai colar o
endereco, falta ainda colocar o nome do arquivo, que ¢ 0 DADOS.FDB como destacado na
figura seguinte:

s — |
| path - Bloco de notas E‘Elg

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

MESTRADO\CONSTRUCAO SOFTWARE OPERAGRI'\SOFTWARE OPERAGRI‘\OPERAGRI‘Dados" N

Tenha cuidado para ndo apagar a linha de baixo, onde se encontra a instrugdo: Senha=masterkey

Feito isso, basta apenas salvar as alteracGes e sair.
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4 — Retorne até a pasta onde esta o arquivo executavel do Operagri, va at¢ FONTE -> WIN32
-> DEBUG

- Procure pelo arquivo executavel do software Operagri

i@ OPERAGRI 30,/08/2015 18:21 Aplicativo 42.265 KB

- Clique com o botdo direito do mouse e adicione um atalho na area de trabalho.

5 — Esta pronta a “instalacdo” - para adentrar no sistema (primeiro acesso), a unidade produtiva,
o nome do usudrio e a senha padrao, sdo todos a palavra TESTE.

6 — Observacgao: sempre realize uma cépia de seguranca (backup) do arquivo DADOS.FDB
(copiando para um pen-drive, cd-rom, outro computador ou enviar por e-mail ou na nuvem
(Google Drive, Dropbox, entre outros), para quando houver a necessidade de uma formatacao
ou desinstalagdo temporaria do sofiware, ndo se perca o contetido ja inserido anteriormente.
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