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RESUMO

O Brasil, dada sua vasta dimensao territorial, apresenta grandes assimetrias regionais, uma vez
que, o desenvolvimento ndo ocorre de forma homogénea em todos os locais dadas as
especificidades regionais. Por vezes, cabe ao setor publico intervir para minimizar as
disparidades que obstacularizam o desenvolvimento de determinadas localidades. Nesse sentido
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel estratégico no processo de
regionalizacdo do desenvolvimento, uma vez que, sdo responsaveis pela geracdo e difusdo do
conhecimento, bem como pela qualificacdo dos agentes regionais e locais. Neste contexto,
surgiu o Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), programa que
tem como estratégia a descentralizacdo e fortalecimento da gestdo publica, que surgiu como
uma resposta a necessidade de formacdo e qualificacdo de gestores para a res publica com
destaque para o ambito local. O objetivo desta pesquisa foi analisar, sob a perspectiva dos
egressos residentes no municipio de Miranda-MS, as condic6es de oferecimento e os reflexos
que a primeira oferta do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica (BADMPUB), oferecido
pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB)/PNAP, no periodo entre 2011 e 2015, causou em suas
praticas profissionais. A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa no que
diz respeito a abordagem, classifica-se como qualitativa; em relacdo a natureza enquadra-se
como aplicada; no que tange aos objetivos configura-se como descritiva e exploratdria e
quanto ao aspecto procedimental esta investigacdo caracteriza-se como um estudo de caso. Os
resultados demonstraram que a trajetoria da Educacdo a Distancia (EaD) deve ser entendida a
partir da tecnologia disponivel em seus varios momentos. Demonstraram ainda que a Educacéo
Superior no Brasil, na modalidade EaD, diferentemente de outros paises ainda é um processo
em constru¢do. Demonstraram também que ndo existe uma modelo Unico de implementacéo
desta modalidade educativa no Brasil, no entanto, as IES vinculadas ao Sistema UAB sdo
incentivadas a desenvolver seus programas em EaD utilizando um modelo que integra
momentos presencias com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). Ademais,
demonstraram que o perfil dos pesquisados converge para perfil encontrado em estudos e
pesquisas ja realizados no campo da EaD. Por fim, embora a pesquisa tenha revelado que o
Curso de BADMPUB tenha apresentado fragilidades, a maioria dos pesquisados, inclusive
aqueles que ndo conheciam a modalidade EaD, consideraram a realizacdo do curso BADMPUB
uma experiéncia positiva, tendo em vista que os conhecimentos adquiridos estdo sendo
aplicados em suas préticas profissionais. Infere-se que a médio e longo prazo a aplicacdo destes
conhecimentos reflita efetivamente no desenvolvimento local e regional.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. EaD. PNAP. UEMS.



ABSTRACT

Brazil, given its vast territorial dimension, presents great regional asymmetries, since
development does not occur homogeneously in all places given the regional specificities.
Sometimes it is up to the public sector to intervene to minimize the disparities that obstruct the
development of certain locations. In this sense Higher Education Institutions (HEIs) play a
strategic role in the regionalization process of development, since they are responsible for the
generation and diffusion of knowledge, as well as for the qualification of regional and local
agents. In this context, the National Training Program in Public Administration (PNAP)
emerged, a program that has as its strategy the decentralization and strengthening of public
management, which emerged as a response to the need for training and qualification of
managers for res publica, highlighting the local scope. The objective of this research was to
analyze the offer conditions and the reflexes that the first offer of the Bachelor's Degree in
Public Administration (BADMPUB), offered by the State University of Mato Grosso do Sul
(UEMS) in the scope of the Open University of Brazil (UAB)/PNAP system, in the period
between 2011 and 2015, caused in their professional practices. The methodology used for the
development of this research with regard to the approach, is classified as qualitative; in relation
to nature it fits as applied; with regard to the objectives, it is described as descriptive and
exploratory and as to the procedural aspect this investigation is characterized as a case study.
The results showed that the Distance Education (DE) trajectory must be understood from the
available technology in its various moments. They also demonstrated that Higher Education in
Brazil, in the DE mode, unlike other countries, is still a process under construction. They also
demonstrated that there is no single model of implementation of this type of education in
Brazil, however, the HEIs linked to the UAB System are encouraged to develop their programs
in DE using a model that integrates moments with the Information and Communication
Technologies (ICTs) . In addition, they demonstrated that the profile of the respondents
converges to a profile found in studies and research already carried out in the field of DE.
Finally, although the research revealed that the BADMPUB Course presented weaknesses, the
majority of those surveyed, including those who did not know the EAD, considered the
BADMPUB course to be a positive experience, since the acquired knowledge is being applied
in their professional practices. It is inferred that in the medium and long term the application of
this knowledge effectively reflects local and regional development.

Palavras-chave: Regional Development. DE. PNAP. UEMS.
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| -INTRODUCAO
1.1. MOTIVACAO

As razdes e intengdes que conduziram a esta proposta de dissertagdo ndo foram fruto
do acaso, pelo contrario, foram sendo construidas a partir de novembro de 2011 em funcéo da
experiéncia deste investigador enquanto colaborador da Assessoria em Educagéo a Distancia
(AEaD) * da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).

Inicialmente, minhas atribuicdes restringiam-se a administracdo e suporte técnico da
estrutura tecnoldgica de apoio as acdes em Educacdo a Distancia (EaD)* da UEMS, com o
tempo, devido minha formacdo na &rea da computacéo, surgiu a oportunidade para ministrar a
disciplina de Informatica para Administradores para a primeira turma do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica (BADMPUB), oferecido no ambito do Programa
Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP)® em parceira com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB)* e UEMS.

Por conta do modelo de EaD desenvolvido pela UEMS era necessario que eu me
deslocasse aos polos presenciais onde o curso era oferecido para conduzir as atividades
docentes da referida disciplina. Essa experiéncia me propiciou conviver de forma mais

préxima com os demais atores envolvidos na operacionalizagdo do curso.

O contato direto e permanente com 0s tutores presenciais e a distancia, docentes e
demais colaboradores administrativos da AEaD e, em especial, o contato com os alunos que
se encontravam a distancia em seus respectivos polos durante todo o periodo em que o Curso
de BADMPUB se desenvolveu, foram fundamentais no sentido de fazer com que eu
adquirisse uma percepcdo mais clara da real necessidade da implementacdo de agdes que
visem a interiorizacdo do ensino superior as regides do estado de Mato Grosso do Sul onde a

populacdo ndo dispde de curso similar no formato presencial.

! A AEaD passou a condicéo de Diretoria em setembro de 2015 através da Resolugdo 464/COUNI/UEMS de 25 de setembro
de 2015.

2 N3o ha um consenso em torno da definicio da modalidade educativa a distancia. Entre as definicdes encontradas na
literatura, e que da qual outras se originaraam, esta a que foi proposta por Holmberg (1985): Educacdo a Distancia é uma
modalidade educativa na qual professores e alunos encontram-se em locais distintos em todo, ou em grande parte do tempo
em que ensinam e aprendem.

% O PNAP ¢ resultado do esforco e reflexéo de uma rede composta por entidades como Escola Nacional de Administracdo
Puablica (ENAP), Conselho Federal de Administracdo (CFA) e 6rgdos governamentais como Ministério da Saude, Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED/MEC), ja extinta, e instituicGes publicas de ensino superior (IPES). (DEMARCO;VIEIRA,
2014).

4 A UAB é um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacio
que tém dificuldade de acesso a formagéo universitéria, por meio do uso da metodologia da EaD. (MOTA, 2007).

1



No que se refere a estrutura organizacional este estudo, além desta se¢do Introdutdria e
seus subtdpicos, apresenta os seguintes capitulos: Capitulo Il - referencial tedrico, traz as
bases e conexdes teoricas entre importantes conceitos que subsidiaram a pesquisa, a saber:
desenvolvimento regional com foco nas abordagens tedricas classicas; as instituicdes de
ensino superior e a regionalizagdo do desenvolvimento; educacdo a distancia e aspectos
correlatos; o Capitulo 111 contempla o processo de implantagdo e a operacionalizagcdo do
Curso de BADMPUB no municipio polo de Miranda-MS (objetivo i deste estudo); o
Capitulo 1V apresenta os resultados e traz uma discussdo a respeito dos achados da
investigacao (objetivos ii e iii da pesquisa); o Capitulo V aborda as consideracdes finais; no
Capitulo VI sdo elencadas as Referéncias, por fim, sdo apresentados os Apéndices

produzidos no desenvolvimento da pesquisa.

1.2. DELIMITAGAO E JUSTIFICATIVA DO OBJETO DE PESQUISA

A escolha de um tema de pesquisa ndo se justifica apenas por razfes pessoais, esta
escolha deve estar comprometida com alguma contribuicdo ao avanco da area de
conhecimento a ser investigada. A relevancia social é outro aspecto fundamental ao se propor
um projeto de pesquisa, especialmente quando o objeto a ser pesquisado envolve a destinacdo
e aplicacdo de recursos publicos, situacdo na qual se enquadra o Curso de BADMPUB
oferecido em parceira pelo PNAP, UAB e Instituicbes Publicas de Ensino Superior na
modalidade EaD.

Embora seja considerada como vidvel e potencialmente inclusiva, a EaD, apoiada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) modernas, frequentemente, é objeto
de questionamentos sobre sua validade em termos educacionais, isto €, em que medida os
cursos desenvolvidos na modalidade a distancia estdo comprometidos com a transformacao e
desenvolvimento do entorno no qual os alunos estdo inseridos. Assim, partindo destes
guestionamentos, 0 que parecia um desafio foi tomando corpo, e o interesse deste pesquisador
pela temética foi crescendo até se chegar a definicdo do tema deste trabalho.

H& um consenso estabelecido de que a educagdo desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento de um pais, de uma regido. A literatura, em especial a econdmica, atesta
esta relacdo (SMITH, 1996). O Estado, um dos entes propositores e, responsavel pela
elaboracdo e pela implementagéo de politicas publicas assume um papel decisivo no que diz
respeito as iniciativas com vistas a melhorias no sistema de educacdo e ao fomento do
desenvolvimento do pais (SOUZA, 2006; KEHRIG, 2011). Nesse sentido, o setor publico se
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coloca como agente determinante, uma vez que suas agdes, normalmente envolvendo recursos
publicos, interferem diretamente na estreita relagdo existente entre educacdo e
desenvolvimento (ROLIM e SERRA; 2013).

Leis, programas, linhas de financiamento sdo algumas das formas utilizadas pelo
Estado para explicitar, sistematizar e formular iniciativas que, em maior ou menor grau,
podem impactar a sociedade. Assim, ao detectar situacbes onde sua interferéncia se faz
necessaria 0 Estado passa a atuar de forma a interferir na realidade com vistas a dar uma
resposta as demandas, sejam elas de natureza universal ou restritas a determinados segmentos

da sociedade.

O Ministério da Educacdo (MEC), visando especificamente, a formacdo de um perfil
nacional de gestores publicos que contemple uma visdo global das a¢es administrativas e
politicas governamentais a fim de exercitar a gestdo nas esferas nacional, regional e local de
forma a contribuir para o processo de desenvolvimento e modernizagéo do pais, instituiu, em
2009, por meio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) o
PNAP (PNAP, 2017).

O PNAP é um programa que oferece cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu
na area da Administragdo Publica, na modalidade a distancia. Utilizando a estrutura do
Sistema UAB, que Ihe confere grande interiorizagéo e capilaridade na oferta de qualificacdo
nos municipios brasileiros, o programa tem como objetivo formar gestores publicos capazes

de atuar diante

[...] das politicas de governo a partir do desenvolvimento das capacidades
necessarias para conhecer o contexto socioecondmico, cultural e politico que
conformam o campo da gestdo publica no Brasil. [...] compreende um curso de
bacharelado em Administragdo Publica e trés especializagdes (em Gestdo Publica,
Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saide), e visa colaborar com o esforgo de
qualificagdo dos gestores publicos brasileiros, nas vérias instancias administrativas,
com especial atencdo no atendimento ao interior do Pais, através dos Polos da UAB.
(DEMARCO e VIEIRA, 2014, p.1315).

O PNAP enquanto politica ptblica® desenvolve-se de forma ciclica. Dentre as fases

que compde o ciclo® das politicas publicas, encontra-se a fase de avaliacdo (RUA, 2012). A

® politicas publicas s&o resultantes da atividade politica, compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas & alocacéo
imperativa de valores envolvendo bens publicos. Politicas publicas geralmente envolvem mais do que uma decisdo e
requerem diversas agBes estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas (RUA, 2012; RUA e
ROMANINI, 2013).

® Conforme Rua (2012, p. 35) “o ciclo de politicas ¢ uma abordagem para o estudo das politicas publicas que identifica fases
sequenciais e interativas-iterativas no processo de producdo de uma politica”. O ciclo das politicas publicas compreendem a
formagdo de agenda; formacdo das alternativas e tomada de decis&o; implementacéo e avaliag&o.
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avaliacdo constitui-se por assim dizer, em uma acgéo reflexiva que ndo deve ser negligenciada

durante o processo de implantagdo de uma iniciativa publica uma vez que

[...] avaliar os impactos das diversas intervencdes de politica publica no territério é
de suma importancia para se ter uma ideia mais precisa sobre como estas politicas
(tanto as regionais quanto as ndo espaciais explicitamente) influenciam na dinamica
do desenvolvimento regional brasileiro. Vale salientar que as avaliagdes podem ser
divididas em diversos niveis de complexidade que terminam com um julgamento se
a politica (ou um programa especifico) funciona, ou seja, soluciona o problema, ou
pelo menos o reduz (RESENDE, 2013, p. 47).

Nesse sentido, e diante do que aqui fora exposto, o presente estudo se justifica ao
propor uma avaliacdo, sob o ponto de vista dos egressos com domicilio declarado no
municipio polo de Miranda-MS, por ocasido da implantacéo e desenvolvimento do Curso de
BADMPUB via sistema UAB/PNAP no periodo compreendido entre novembro de 2011 e
dezembro de 2015.

Em 2011 o Curso de BADMPUB tornou-se o pioneiro, em nivel de graduacdo, na
modalidade a distancia oferecido pela UEMS. Resultado da adesdo da Instituicdo ao Sistema
UAB/PNAP o curso foi oferecido nos polos presenciais dos municipios de Agua Clara,
Camapud e Miranda, todos, no estado de Mato Grosso do Sul (UEMS, 2010).

1.3. CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA - MUNICIPIO DE MIRANDA-MS

A escolha do polo presencial de Miranda-MS como campo de pesquisa ndo foi
aleatéria. O municipio é um dos que esta inserido em uma das quatro Mesorregides

Diferenciadas Vulneraveis (MDV)’ do estado de Mato Grosso do Sul, vide Figura 1.

" MDV caracterizam-se pelo 0 agrupamento de municipios com aspectos geograficos, econdmicos, social e cultural
semelhantes para a “prioriza¢do de agdes estatais articuladas e convergentes para o desenvolvimento regional, por meio da
consolidagdo de uma estrutura basica nessas localidades, capaz de impulsionar a integracdo socioeconémica e com reflexo na
reducdo das precariedades dessas localidades” (MS, 2009, p. 41). O critério utilizado para definicdo das MDV’s foi o
cruzamento do Indice de Desenvolvimento de 2005 (ID/2005) e o indice de Responsabilidade Social de 2005 (IRS-MS) (MS,
2009).
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Figura 1 - Mesorregido onde esta inserido 0 Municipio de Miranda-MS

Fonte: Adaptado pelo autor baseado em MS(2009)

Como pode ser constatado na Figura 1, segundo o Plano de Desenvolvimento
Regional do Estado de Mato Grosso do Sul PDR-MS 2030 (PDR-MS 2030) Miranda localiza-
se em uma Mesorregido tipificada como estagnada, MDV-4, no entanto, esta classificacdo ndo
se aplica especificamente ao municipio, o que o exclui do conjunto de localidades que nao sédo

objeto de priorizacao de acOes estatais visando o desenvolvimento regional.

Instalado em 1.871, Miranda® é um dos municipios mais antigos do estado de Mato
Grosso do Sul (Regido Centro-Oeste do Brasil). Esta situado a 195 km de Campo Grande,
capital do estado, na Mesorregido dos Pantanais Sul-Mato-Grossenses®, na Microrregido de
Aquidauana e na Regio de Planejamento Pantanal'® (MS, 2009, 2015a, 2017).

8 A regido onde hoje esta situada a cidade de Miranda comegou a ser explorada pelos espanhéis ainda no século XVI. Em
1593 Ruy Dias de Melgarejo, na tentativa de assegurar a posse de toda a regido onde atualmente se encontra o estado de MS,
fundou as margens do Rio Aquidauana a cidade de Santiago de Xerez. A existéncia do municipio estd relacionada ao
desbravamento dos Rios Miranda e Aquidauana (anteriormente denominados Mbotetei e Arariani) realizado por Jodo Leme
do Prado, que por ordem de Caetano Pinto de Miranda Montenegro (governador das Capitanias de Mato Grosso e Cuiabd),
langou em 16 de julho de 1778, os alicerces da Fortificacdo de Nossa Sra. do Carmo do Rio Mondego, cujo objetivo, entre
outros, era repelir as tentativas espanholas de se estabelecerem na regido. Em 30 de maio de 1857, Francisco Rodrigues do
Prado (irmdo de Jodo Leme do Prado), por meio de Lei Provincial, consegue elevar a localidade a categoria de Vila passando
entdo a se chamar Miranda. Em 07 de outubro de 1871 a Vila de Miranda, também por meio de Lei Provincial, é elevada a
condicdo de Municipio e passou a abranger a regido que atualmente compreende os municipios de Aquidauana, Rio
Brilhante, Dourados, Ponta Pord, Nioaque, Amambai, Bela Vista, Porto Murtinho, Bonito, Paranaiba, Jardim, Guia Lopes da
Laguna e Trés Lagoas (IBGE, 2018b; MS, 2018).

°A Mesorregido dos Pantanais Sul-Mato-grossenses se divide em duas microrregides: a Microrregido de Aquidauana
(abrange os municipios de Anastacio, Aquidauana, Dois Irmdos do Buriti e Miranda) e a Microrregido do Baixo Pantanal
(abrange os municipios de Corumba, Ladario e Porto Murtinho) (MS, 2017).

oA Regido do Pantanal est4 localizada na porgdo Centro-Oeste e noroeste do estado de MS. A pecuéria extensiva foi a
grande responsavel pela ocupacéo da regido do Alto Pantanal, porém, mais recentemente, outras atividades econdmicas tém
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Miranda possui uma &rea territorial de 5.475,367 km?. Sua populagdo em 2010 era de
25.595 habitantes™, (60,82% na area urbana e 39,18% na érea rural), resultando em uma
densidade demogréfica de 4,67 hab/km? e colocando o municipio na 16 posicdo no ranking
estadual e 1.248% posicdo no ranking nacional. A populacdo residente masculina e feminina
correspondem, respectivamente, a 51,65% e 48,35% dos habitantes. Para o ano de 2018
estima-se uma populacdo de 27.525 habitantes (IBGE'2, 2018a).

Ainda, conforme o censo populacional de 2010, Miranda contava com uma populacao
indigena de 6.475 pessoas (6.140 habitantes na zona rural e 335 na zona urbana). No territorio
do municipio estdo situadas trés reservas indigenas: Cachoeirinha, Lalima e Pilad Rebua,
totalizando uma &rea de 5.866,37 hectares (IBGE, 2018d).

No que se refere a renda, em 2016, o salario médio mensal era de 1.9 salario minimo
colocando o municipio de Miranda na 54 posicdo no ranking estadual e 2.309% posicdo no
ranking nacional. A proporcdo de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total era de
13.5%. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por
pessoa, Miranda contava com 40.7% da populagéo nessas condigdes, o que o colocava na 11°
posicdo entre 0s 79 municipios do estado e na posigdo 2.653% de 5.570 entre as demais cidades
brasileiras (IBGE, 2018a).

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos ou mais (ou seja, 0
percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou de 62,72% em 2000 para
60,86% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacdo (ou seja, o percentual da
populacdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de 14,93% em 2000 para
7,92% em 2010 (ATLASBRASIL, 2018).

Em termos econdmicos o municipio detém a 73% posicdo no ranking do Produto Interno
Bruto (PIB) estadual. Em 2015 o PIB per capita foi de R$ 15.962,92. Suas potencialidades

produtivas sdo pecuaria bovina, agricultura (arroz irrigado), turismo contemplativo e

sido desenvolvidas, entre as quais o turismo ecoldgico de pesca e rural, a mineragdo e o comércio de fronteira. [...] Trata-se
de uma regido de grande extenséo territorial o que dificulta a integracdo regional entre seus municipios e até mesmo nas areas
urbanas e rurais de cada um destes, problemas que séo agravados pela baixa oferta de emprego e aumento do custo de vida
(MS, 20154, p. 51- 52).

™ Em relagdo ao aspecto demografico a populagio de Miranda, entre os anos de 2000 e 2010, cresceu a uma taxa média anual

de 1,07%, enquanto que no Brasil, no mesmo periodo, a taxa foi de 1,17%. Nesta década, a taxa de urbanizagdo do municipio
passou de 52,41% para 60,82% (ATLASBRASIL, 2018).

12 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é um 6rgdo responsavel por colher, tabular, tratar e fazer projecdes
de cenarios socioecondmicos que servirdo de base para decisfes das diversas esferas de governo. Ministérios e secretarias
estratégicas, como Fazenda, Planejamento e Industria e Comércio, valem-se de sistemas dessa natureza para definir acGes de
médio e de longo prazo (ALBUQUERQUE, 2015).
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ecoturismo (MS, 2009). O Grafico 1 mostra a contribui¢do municipal, por setor econdémico,
no valor adicionado do PIB no periodo de 2010 a 2014.

Gréfico 1 - Contribuicéo setorial no valor adicionado do PIB (Miranda-MS) - 2010 a 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em MS (2016).

Conforme o Grafico 1 o setor de comércio e servico foi o que mais contribuiu para o
PIB municipal. A indastria, por outro lado, foi o setor que menos contribuiu para a

composicdo do indice.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDHM™) de 0,632, verificado em Miranda em
2010, situa o municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Médio (IDHM entre 0,600 e
0,699). A dimensdo que mais contribuiu para esse resultado foi a Longevidade, com indice de
0,782, seguida de Renda, com 0,638, e Educacdo, com 0,507. Nota-se que a educacgéo
apresenta o menor indice entre as trés dimensfes que compdem o indice (ATLASBRASIL,
2017). O municipio de Miranda no que diz respeito ao ranking do IDHM estadual ocupa a 712
posicdo entre 0s 79 municipios do estado. No ranking nacional, entre os 5.565 municipios da

federacdo, Miranda ocupa a 3.448? posicéo.

13 0 IDHM é a Média geométrica dos indices das dimensdes Renda (obtido através do indicador de renda per capita);
Educacéo (obtido através dos indicadores: frequéncia de criancas e jovens na escola e escolaridade da populacdo adulta) e
Longevidade (obtido através do indicador esperanca de vida ao nascer). O indice varia de 0 (minimo) a 1 ponto (méximo)
para classificar as faixas de desenvolvimento humano em cada localidade em cinco categorias de desenvolvimento humano:
muito baixo (de 0 a 0,499), baixo (0,5 a 0,599), médio (de 0,6 a 0,699), alto (0,7 a 0,799) e muito alto (0,8 a 1). Ou seja,
quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano na localidade (ATLASBRASIL, 2017).
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Um outro indicador utilizado para demonstrar o desenvolvimento socioeconémico
municipal é o Indice da Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) de
(IFDM)*,

desenvolvimento socioeconémico brasileiro” (FIRJAN, 2018b, p. 5). Este indice permite

Desenvolvimento  Municipal “referéncia para o0 acompanhamento do
retratar de forma mais fidedigna a realidade dos municipios, pois utiliza uma base de dados
mais atualizada, ao contrario do IDHM que tem seus indices gerados pelo Censo, que ocorre a

cada 10 anos.

O indice FIRJAN acompanha “as conquistas e os desafios socioecondmicos brasileiros
pelo prisma da competéncia municipal: manutencdo de um ambiente de negdcios propicio a
geracdo local de emprego e renda, educacdo infantil e fundamental e atengdo béasica em
saude” (FIRJAN, 2018b, p. 9). O Quadro 1, a seguir, apresenta 0s componentes, por area de

desenvolvimento, que comp&em as variaveis do IFDM.

Quadro 1 - Resumo dos Componentes do IFDM

IFDM- Componentes por area de desenvolvimento

Emprego & Renda

Educacéo

Saude

Geragdo de emprego formal | e Atendimento a educagédo Proporcdo de atendimento
infantil adequado de pré-natal

Taxa de formalizagdo do Abandono no ensino Obitos por causas mal

mercado de trabalho fundamental definidas

Geracdo de renda Distorcdo  idade-série  no Obitos infantis por causas

ensino fundamental

evitaveis

Massa salarial real no
mercado de trabalho formal

Docentes com ensino superior
no ensino fundamental

Internacdo sensivel & atencéo
basica (ISAB)

indice de  Gini de
desigualdade de renda no

Média de horas-aula diérias
no ensino fundamental

trabalho formal

e Resultado do IDEB no ensino
fundamental

Fonte: (FIRJAN, 2018b, p. 9).

De acordo com IFDM, Miranda ocupa, respectivamente, as posicdes 2.444° e 45° nos

rankings nacional e estadual®® de desenvolvimento municipal, apresentando um IFDM

“0IFDM acompanha anualmente o desenvolvimento socioeconémico de todos os mais de cinco mil municipios brasileiros
em trés areas de atuagdo: Emprego & renda, Educacdo e Salde. Ele é feito, exclusivamente, com base em estatisticas
publicas oficiais, disponibilizadas pelos ministérios do Trabalho, Educacéo e Salide. A Edi¢do 2018 do IFDM tem como base
os dados relativos a 2016 [...]. Ainda que o Brasil possua 5.570 municipios, o ranking geral compreende 5.471 cidades
brasileiras, onde vive 99,5% da populacéo brasileira. Foram excluidos da analise 0s novos cinco municipios para os quais
ainda nédo existem dados, bem como os 94 em que foram observados auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de dados
(FIRJAN, 2018b, p. 10). O indice varia de 0 (minimo) a 1 ponto (méaximo) para classificar o nivel de cada localidade em
quatro categorias de desenvolvimento: baixo estagio de desenvolvimento (de 0 a 0,4), desenvolvimento regular (0,4 a 0,6),
desenvolvimento moderado (de 0,6 a 0,8) e alto estagio de desenvolvimento (0,8 a 1). Ou seja, quanto mais préximo de 1,
maior o desenvolvimento da localidade (FIRJAN, 2018b).

15 para o ranking estadual foram considerados 77 municipios do estado de Mato Grosso do Sul. Os municipios de Ribas do
Rio Pardo e Paraiso das Aguas foram desconsiderados por ndo apresentarem dados suficientes (FIRJAN, 2018a).
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Consolidado de 0.6859 (desenvolvimento moderado). Em termos comparativos a capital
Campo Grande ocupa a 299° posicdo no ranking nacional e a 4 posicdo no ranking estadual
com um IFDM Consolidado de 0.8145 (alto estagio de desenvolvimento) (FIRJAN, 2018a).
Além de classificar o desenvolvimento econémico dos municipios o IFDM permite comparar
o0 desenvolvimento socioecondémico das localidades no periodo de 2005 a 2016. Os Gréficos
2, 3 e 4 apresentam, respectivamente, 0 comportamento evolutivo de Miranda no periodo

referenciado em relacdo as variaveis Educacdo, Salde e Emprego & Renda.

Gréfico 2 - IFDM-Educacao | Miranda-MS 2005-2016
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em FIRJAN (2018a)

O Gréfico 2 evidencia o crescimento gradativo da varidvel Educacdo em Miranda no
periodo de 2005 a 2016. Entre os anos de 2005 a 2011 o municipio apresentava um indice
educacional considerado regular, entretanto, a partir de 2012 este indicador passou a ser
moderado, infere-se portanto, a ocorréncia de melhorias nas condigdes relacionadas a

educagdo no municipio.

Gréfico 3 - IFDM-Salde | Miranda-MS 2005-2016

IFOM-SAUDE - MIRANDA |MS
1.0

0.3 + v .

0.65%2
05653 05508 Qe
nv & ~E] - L5
i 047Ss parsy 003 0SS L
a7y 0475$ 047l

04 ¢

0.2

0.0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2045 2016

Duitwih sty tagulee Detaresheraris modetete
Wt 0.3 ¢ 0.8 ponesy) 0.2 428 poney

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em FIRJAN (2018a)



A exemplo do verificado no campo da Educacdo o Gréafico 3 revela uma evolugéo da
variavel Satide em Miranda. O municipio, entre os anos de 2005 e 2012, apresentava um

desenvolvimento considerado regular, passando para moderado em 2013.

O Grafico 4 demonstra que apesar de ter ocorrido uma oscilacdo na varidvel Emprego
& Renda no periodo de 2005 a 2016, o municipio de Miranda manteve um nivel de
desenvolvimento categorizado como regular, com excecéo dos anos de 2005 e 2013, quando o

indicadores situaram o municipio na categoria moderada de desenvolvimento.

Gréfico 4 - IFDM-Emprego & Renda | Miranda-MS 2005-2016
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em FIRJAN (2018a)

De um modo geral, conforme os dados apresentados, observa-se que no periodo de
2005 a 2016, o municipio de Miranda apresentou um crescimento pequeno, embora gradativo
nos indices Educacdo e Saude. Em relacdo a Emprego & Renda os indices foram considerados
baixos, possivelmente reflexo da fragilidade econdmica verificada no Brasil nos Gltimos anos,
uma vez que isto reflete diretamente sobre o mercado de trabalho e renda dos brasileiros
(FIRJAN, 2018b).

Em termos educacionais Miranda detém a 69% posicdo no ranking estadual e a 5.173°
posicdo no ranking nacional. De acordo com 0 Censo de 2010% a taxa de escolarizacéo na
faixa etaria de 6 a 14 anos era de 94,3%, em 2015 o municipio apresentou um Indice de
Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB) (Anos iniciais do ensino fundamental) de 4.4*
(IBGE, 2018a).

O Grafico 5 apresenta o comportamento do nimero de matriculas no municipio de

Miranda nos niveis pre-escolar, fundamental e médio de ensino no periodo de 2005 a 2017.

16 0 Censo, cuja periodicidade é decenal, foi realizado pela tltima vez em 2010 (IBGE, 2018a).
" A meta nacional para o IDEB até o ano de 2021 é 6.0 (FIRJAN, 2018b).
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Graéfico 5 - Quantitativo de matriculas em Miranda-MS, por nivel de ensino
Matriculas por nivel de ensino 2005-2017
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Do Gréfico 5, considerando-se os anos de 2005 e 2017, depreende-se que em relacéo

ao nivel fundamental houve um decréscimo de aproximadamente 13% no nUmero de

matriculas. Em relacdo ao nivel médio observa-se que o nimero de matriculas manteve-se

equilibrado apresentando discreta oscilagdo ao longo da série histdrica retratada. O nivel pré-

escolar, por sua vez, excetuando-se o Ultimo ano da série (2017) apresentou significativo

crescimento no nimero de alunos matriculados.

Ainda no que se refere a educacdo, e especificamente em relacdo a populacdo adulta,

no periodo entre 1991 e 2010 os niveis de escolaridade das pessoas com 25 anos ou mais de

idade apresentaram um aumento gradativo, conforme pode ser observado no Grafico 6.

Grafico 6 - Escolaridade da populacéo adulta - Miranda-MS/1991-2010

Escolaridade da populagio Escolasidade da populagie Escolaridade da populagio
e 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010
Legenda
Fundiesestal 141 2% NS . P
mooespleto
analfabeto
8 Fundiemental incompleto ¢
alfabetizado

® Fundumental completo - SR AN

medn incoesplenn

MELS completo - smipenn
incompleto

8 Superxe complelo

Em 1991, 2000 ¢ 2010 a populagio com 25 anos ou mass, do municipio de Meranda
contava, respectivamente, com 8317, 10,601 ¢ 13480 habitantes

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no ATLASBRASIL (2018).
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A partir do Gréfico 6 infere-se que em um periodo de aproximadamente 20 anos
(1991-2010) a populagdo na faixa etaria de 25 anos ou mais teve um crescimento de 62%
(5.163 pessoas). No periodo o numero de pessoas com 0s niveis de ensino fundamental
completo e médio incompleto teve um acréscimo de aproximadamente 246% (1.333 pessoas).
O numero de pessoas com curso superior teve um aumento expressivo, 546 egressos, 0 que

equivale a um acréscimo de 387%.

No que tange ao ensino superior o municipio de Miranda ndo conta com nenhuma
instituicdo instalada. No entanto, segundo dados do e-MEC'®, sete Instituicdes de Ensino
Superior (IES) estdo credenciadas para o oferecimento de cursos superiores na modalidade a
distancia nos graus de bacharelado, licenciatura e tecnolégo. O Quadro 2 relaciona quais sdo
essas instituicdes, o tipo de organizacdo académica a que pertencem, a categoria

administrativa em que se enquadram e os graus dos cursos oferecidos.

Quadro 2 - IES autorizadas a oferecer cursos superiores em Miranda-MS

Instituicio Organizacao Cateqoria Grau/Cursos
¢ Académica 9 Oferecidos

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul . . Plblica Bacharelado
(UEMS) Universidade Estadual
Universidade Federal da Grande Dourados Universidade Publica Licenciatura
(UFGD) Federal
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul . . Plblica Licenciatura
(UFMS) Universidade Federal
Centro Universitario da Grande Dourados Centro Privada sem Bacharelado

(UNIGRAN)

Universitario

fins lucrativos

Licenciatura
Tecnol6go

Universidade Anhanguera - Uniderp (UNIDERP)

Universidade

Privada com
fins lucrativos

Bacharelado
Licenciatura
Tecnoldgo

Bacharelado

Universidade Santo Amaro (UNISA) Universidade P e Sem Licenciatura
fins lucrativos )
Tecnologo
Universidade Universus Veritas Guarulhos Universidade Privada sem Bacharelado
(Univeritas UNG) fins lucrativos Tecnol6go

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em e-MEC (2018).

Entre as IES autorizadas a oferecer cursos superiores na modalidade a distancia em
Miranda a UFGD, UFMS, UEMS sdo instituicGes publicas e compartilham o mesmo espaco
fisico (polo de apoio presencial) para o oferecimento de seus programas em EaD.
Considerando-se 0s aspectos que conduziram a delimitacdo do campo e objeto de pesquisa

anteriormente enunciados, esta investigacdo foi conduzida a luz daquilo que acredita-se ser

18 0 e-MEC (http://emec.mec.gov.br) é a base de dados oficial de informagdes relativas as Instituicdes de Educagdo Superior
e cursos de graduacédo do Sistema Federal de Ensino.
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um dos fatores fundamentais para o desenvolvimento das regides, qual seja, o protagonismo
da educacdo e das instituicbes de ensino superior como promotoras do desenvolvimento

regional.

1.4. O PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

O adagio atribuido a Einstein segundo o qual é mais importante para o
desenvolvimento da ciéncia, saber formular problemas do que encontrar solucdes traduz a

importancia da formulacdo de um problema de pesquisa (EINSTEIN e INFELD, 1978).

E a partir da formulagio de um problema, fruto da revisdo literaria e reflexdo do
pesquisador, que se pde em marcha o processo de investigacdo cientifica.

Os passos que 0 pesquisador tera de percorrer a seguir, até o término da pesquisa,
dependerdo desse passo inicial: a formulacdo do problema, que deve revelar
interesse cientifico (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007. p.76)
Nesse sentido, Cervo, Bervian e Silva (2007) afirmam que um problema de pesquisa,
que pode ser traduzido por uma pergunta, € uma questdo na qual esta inscrita uma dificuldade

tedrica ou pratica para a qual se busca uma solucéo.

Assim, a partir dos aportes citados, o problema de pesquisa, foco deste trabalho,
materializou-se na seguinte indagacdo: Em que medida a oferta do Curso de Administracéo
Publica, modalidade a distancia, oferecido pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS) no polo de Miranda-MS no ambito do Programa Nacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP), em parceira com o Sistema Universidade Aberta do Brasil

(UAB) tem contribuido para a qualificacdo profissional dos egressos?

Definida a questdo de pesquisa o0 objetivo geral deste estudo constituiu-se em analisar
0 ponto de vista dos egressos em relacdo as condicGes de oferecimento do Curso de BADMPUB
no municipio de Miranda-MS e os reflexos que os conhecimentos adquiridos com a realizacéo

do curso tem provocado em suas praticas profissionais.

A partir da definicdo do problema de pesquisa, e da especificagdo do objetivo geral,

decorrem os seguintes objetivos especificos:

i. Descrever o processo de implantagdo e operacionalizacdo do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica, Turma 2011, modalidade a disténcia,
oferecido no ambito do PNAP em parceria com o Sistema UAB,

operacionalizado pela UEMS no municipio polo de Miranda-MS.
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ii.  Identificar o perfil do egresso do Curso de BADMPUB domiciliado em
Miranda — MS.

iii.  Verificar qual foi a percepcdo dos egressos em relagdo as condigdes de
oferecimento do curso no que se refere a infraestrutura, aspectos

metodoldgicos-pedagdgicos e suporte institucional.

1.5. METODOLOGIA

O propésito de toda e qualquer pesquisa € resolver um conjunto de problemas. Se o
pesquisador ndo tem uma ideia clara dos problemas, se ndo detém o0s conhecimentos
necessarios para aborda-los ou propGe solugbes que ndo podem ser testadas, diz-se que ele
ndo utilizou o método cientifico (BUNGE, 1983). Por outro lado, ndo basta que o
pesquisador, no intuito de resolver um problema de pesquisa, siga apenas um conjunto de

regras.

A realizacdo de um processo de investigacdo também se refere a atitude do
pesquisador diante do problema de pesquisa, € necessario que este se aproprie de
conhecimentos, admita que desconhece aspectos do problema a ser investigado, que além de
saber escolher o que deseja descobrir, que seja capaz de planejar como fazé-lo. O método
cientifico ndo fornece esses conhecimentos, decisbes, planos, mas ajuda a ordena-los,
especifica-los e enriquecé-los, tanto é assim que Kuhn (1970) reconhece que um pesquisador
ndo deve se basear apenas em manuais metodoldgicos para aprender a planejar e resolver
problemas cientificos, mas que a partir de modelos bem sucedidos de investigacdo possa

conduzir sua propria pesquisa.

Uma proposta de investigacado cientifica requer do pesquisador a capacidade de definir
0s instrumentos, ndo apenas para realizar a pesquisa, mas também para garantir a qualidade de
seus resultados. O planejamento de uma investigacdo deve abranger todos os aspectos da

pesquisa, dos detalhes da coleta a selecdo das técnicas de analise dos dados (FLICK, 2009).

Sobre o delineamento de uma investigacdo cientifica Gil (1987) salienta que este

[...] refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
envolvendo tanto a sua diagramacg&o quanto a previsdo de analise e interpretacdo dos
dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente em que séo
coletados os dados, bem como as formas de controle das variaveis envolvidas. Com
o delineamento da pesquisa, as preocupacdes essencialmente logicas e tedricas da
fase anterior cedem lugar aos problemas mais praticos de verificagdo. O
delineamento ocupa-se precisamente do contraste entre a teoria e os fatos e sua
forma é a de uma estratégia ou plano geral que determine as operacfes necessarias
para fazé-lo. Constitui, pois, o delineamento a etapa em que o pesquisador passa a
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utilizar os chamados métodos particulares, ja que estard& preocupado

fundamentalmente com os meios técnicos da investigacdo (GIL, 1987. p. 70).
Conforme o autor retrocitado, o elemento mais importante para a identificacdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados. Neste sentido, podem ser
definidos dois grupos de delineamentos: aqueles que se baseiam nas chamadas fontes de
"papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos pelos individuos objetos da pesquisa,
enguadram-se neste grupo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo
grupo estéo a pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento e o estudo de

Caso.

O delineamento metodoldgico desta dissertacdo™® é inspirado no modelo proposto por
Saunders et al. (2009). Conforme este modelo, mostrado na Figura 2, a efetividade de uma
metodologia de pesquisa pressupde que 0 pesquisador percorra, progressivamente, uma
sequéncia de estagios abrangendo desde a selecdo e coleta dos dados até a analise e
apresentacdo dos resultados. A flexibilidade e capacidade de adaptacdo para praticamente
qualquer tipo de metodologia de pesquisa tornam este modelo apto a ser utilizado em diversos
contextos.

Figura 2 - Delineamento da pesquisa

Quantitativa

“Pesquisa de Campo.

< Bibliografica >
Etnografica

Estudo de Caso_

Qualitativa

Exploratoria

__eplacada_;
T s

COLETA DE DADOS PROCEDIMENTOS OBIETIVOS NATUREZA ABORDAGEM

Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill (2009).

Assim, a partir do modelo citado, no que diz respeito a abordagem, esta investigacédo

classifica-se como qualitativa na medida em que buscou identificar uma relacdo entre os

19 A dissertagdo cientifica caracteriza-se por ser um tipo de trabalho cientifico apresentado ao final de curso de pos-
graduacéo, visando obter o titulo de mestre. Requer defesa de tese. Tem carater didatico, pois se constitui em um treinamento
ou iniciacdo a investigacdo. Trata-se de um teorico, de natureza reflexiva, que requer sistematizacdo, ordenagdo e
interpretacdo dos dados. De carater formal, exige metodologia prépria do trabalho cientifico. Esta situado entre a monografia
e a tese, porque aborda temas em maior extensdo e profundidade do que a primeira e é fruto de reflexdo e de rigor cientifico,
préprios da tese (LAKATOS e MARCONI, 2003).
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egressos com residéncia declarada em Miranda-MS do Curso de BADMPUB, Turma 2011,
modalidade EaD, e os aspectos qualitativamente significativos que auxiliam na compreenséo
da dindmica do desenvolvimento regional de Miranda-MS (GIL, 1987, 2008; DENZIN e
LINCOLN, 2006; SILVEIRA e CORDOVA, 2009).

Em relagdo a natureza enquadra-se como aplicada, uma vez que buscou-se, a partir da
observacdo de elementos de um contexto real (egressos do Curso de BADMPUB, Turma
2011, modalidade EaD, polo de Miranda-MS), a geracdo de conhecimentos e sua possivel
aplicacdo pratica na solucdo de problemas especificos, como por exemplo, neste caso, a
proposicdo de melhorias nas condi¢Oes de oferecimento de cursos superiores na modalidade
EaD (GIL, 1987; SILVEIRA e CORDOVA, 2009; FLICK, 2013).

No que tange aos objetivos configura-se como descritiva e exploratéria: a) descritiva
pois a partir de levantamento, e posterior analise de documentos e relatos de agentes (que
estédo ou estiveram envolvidos no escopo dessa investigacdo - Curso de BADMPUB, buscou-
se descrever evento concreto e determinado (objetivo i da pesquisa); b) exploratdria, pois a
partir de levantamento bibliografico e dados primarios obtidos in loco pelo emprego de
recursos de coleta de dados tais como questionarios e entrevistas, buscou-se proporcionar uma
visdo geral aproximada do tema pesquisado (objetivos ii e iii da pesquisa) (GIL, 2008;
ZIKMUND et al., 2010). Outro aspecto relacionado ao carater exploratorio do estudo diz
respeito ao forte imbricamento deste pesquisador enquanto participe do fenénemo
investigado, pois como anteriormente mencionado, 0 mesmo participara ativamente do

desenvolvimento do objeto desta investigacao.

Quanto ao aspecto procedimental esta investigagao caracteriza-se como um estudo de
caso haja visto tratar-se de um pesquisa empirica de uma entidade conhecida e bem definida,
no caso um grupo social (os egressos do Curso de BADMPUB, Turma 2011, modalidade
EaD, polo de Miranda-MS) dentro de um contexto real (YIN, 2001). Conforme (GIL, 1987,
ALVES-MAZOTTI, 2006; FLICK, 2009) o estudo de caso se fundamenta na ideia de que a
analise de uma unidade de determinado universo possibilita a compreensdo da generalidade
do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de bases para uma investigacdo posterior, mais

sistematica e precisa.

O delineamento de um estudo cientifico, compreendido como o planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, na medida em que abrange desde a sua diagramacéo
até a interpretacdo dos dados, tem na coleta de dados, o seu elemento mais importante. Nesse
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sentido, o delineamento divide-se em dois grupos, aqueles que se apoiam nas chamadas fontes
de papel (levantamento bibliogréfico, documental e outros) e aqueles cujos dados sdo
fornecidos por pessoas (via utilizagdo de instrumentos de coleta de dados como questionarios,
entrevistas e outros) (GIL, 2008).

No entanto, o enquadramento de uma pesquisa nem sempre se restringe a uma ou
outra classificacdo, é o caso, por exemplo, dessa pesquisa, que dadas suas caracteristicas

apoia-se em ambas as fontes de dados, as quais sdo descritas a seguir.

1.5.1. Levantamento bibliografico

Visando a produgdo do arcabouco tedrico que lastreia a pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico e documental, para tanto recorreu-se as fontes de “papel”. Nesse
sentido, foram realizadas pesquisas em meios fisicos (impressos) e digitais (Internet) tais
como livros, artigos cientificos, revistas especializadas, repositorios de teses, dissertacdes e
artigos cientificos de instituicbes nacionais e internacionais. Consultas a sites e banco de
dados institucionais nacionais e internacionais, publicos e privados, também foram realizadas
com vistas a obter dados e informacdes que apoiassem a pesquisa. O Quadro 3 apresenta um

recorte dos enderec¢os eletronicos (sites) consultados na Internet.

Quadro 3 - Recorte de enderecos eletrdnicos (sites) consultados

Bases De Dados
Nome/Sigla Endereco eletrdnico (site)
IBGE https://goo.gl/PEfDU4
ATLASBRASIL https://goo.gl/iXbkxf
FIRJAN https://go0.gl/N98NGp
INEP https://goo.gl/iDY3Yb
SISUAB https://goo.gl/iL8piR
Cartografia da UAB https://goo.gl/NZd3MA
e-MEC https://goo.gl/WJbA
Repositdrios de Artigos Cientificos e Revistas Eletronicas
SCIELO https://goo.gl/B757Y
SCIENCEDIRECT https://goo.gl/uuWjL9
RESEARCHGATE https://goo.gl/uuWijL9
ACADEMIAEDU https://g00o.gl/Ln9rX
REDALYC https://goo.gl/eZH4G
Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia https://goo.gl/QipR2Z
Revista em Rede https://goo.gl/bkYgQM
University of Oldenburg https://goo.gl/bw2W?22
Bancos de Teses e Dissertacoes
CAPES https://goo.gl/3UL057
UFRGS https://goo.gl/iEJ2GU
UEMS https://goo.gl/sDj6Ga
continua
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final do Quadro 3
UNB https://goo.gl/efjn63
UFSC https://goo.gl/YR6E3n
Sites institucionais publicos e privados
FernUniversitat - Hagen https://goo.gl/ChGJeN
UNED-Universidad Nacional de Educacion a Distancia https://goo.gl/gXLB6
Open University https://goo.gl/StKLTr
Google books https://goo.gl/jfm62h
Archive.Org https://goo.gl/JFbu9
OECD https://goo.gl/Y3Ic5s
UAB https://goo.gl/wr6Rwf
MEC https://goo.gl/OKwv0
CEDERJ https://goo.gl/7LiWbw
UFU https://goo.gl/uFKVKp

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir de enderecos eletrénicos, que ndo se restringiram aos do Quadro 3, foram
realizadas buscas textuais por termos e expressdes pertinentes a tematica da pesquisa, 0

Quadro 4 ilustra um recorte dos termos e expressdes pesquisadas.

Quadro 4 - Recorte de termos e expressdes pesquisados
Termos e expressoes pesquisados em enderecos eletrénicos (sites)

Area de

: Termos e expressoes
conhecimento

Desenvolvimento, desenvolvimento regional, teorias do desenvolvimento
regional, regionalizacdo do desenvolvimento, tedricos do desenvolvimento
regional, IES e desenvolvimento regional, assimetrias regionais.

EaD, Educagdo a Distancia, historia e evolucdo da educacéo, teorias da Educagao
a Distancia, educacdo a distancia no Brasil, educacdo a distancia no mundo,
legislacdo brasileira na EaD, vantagens e desvantagens da educacéo a distancia,
criticas a educacéo a distancia, qualidade na educacdo a distancia, perfil do aluno
a distancia, tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo, TICS
Universidade Aberta do Brasil, UAB, distance education, distance e-learning.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desenvolvimento

Educacdo a
Distancia

As pesquisas textuais pertinentes ao tema pesquisado, vide recorte no Quadro 4,

foram realizadas no segundo semestre de 2017 e de janeiro a agosto de 2018.

1.5.2.Dos instrumentos de coleta de dados e populac¢édo pesquisada

Para a obtencédo de dados fornecidos por pessoas foram utilizados dois instrumentos de
coleta, questionario e entrevista. O questionario foi utilizado para coletar os dados fornecidos
pelos egressos do Curso de BADMPUB, Turma 2011, que declararam residéncia no
municipio polo de Miranda-MS, os quais, totalizando 22 egressos, constituiram a populacao

pesquisada. Essa etapa da coleta de dados abrangeu as seguintes fases:
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1) Confecgdo de um questionério virtual desenvolvido na plataforma Google Form,
(formulério Google) baseado no conceito Web. 2.0%°, disponibilizado pela empresa
de servicos on-line Google Inc®. Instrumentos de coleta automatizados como o
utilizado nesse estudo, permitem o envio de questionario aos respondentes, a coleta
e armazenamento das respostas em planilhas eletrénicas, geracdo de gréficos e
andlise dos dados coletados, a0 mesmo tempo em que ao dispensar 0 uso de meios
impressos, propicia ao publico pesquisado facilidade, agilidade, comodidade e
liberdade no momento de responder e enviar o questionario. O questionario com 22
questBes abertas e fechadas distribuidas em trés categorias continha as seguintes
caracteristicas: a) Categoria | - Perfil do Egresso (questdes de 1 a 11), do tipo
fechadas com mudltiplas escolhas sendo possivel apenas uma Unica resposta; b)
Categoria Il - Aspectos gerais do curso (infraestrutura, aspectos metodoldgicos e
pedagogicos, suporte institucional), (questdes 12 a 15), as questbes 12,13 e 14
foram compostas por itens Likert?? nas quais os pesquisados deveriam escolher o
item que melhor expressasse sua opinido sobre cada assertiva, isto segundo a
intensidade de sua concordancia ou discordancia, conforme o seguinte esquema: 1-
Totalmente inadequada, 2-Parcialmente inadequada, 3-Indiferente, 4-Parcialmente
adequada, 5-Totalmente adequada; a questdo 15 foi do tipo fechada com multiplas
escolhas sendo possivel apenas uma Unica resposta; ¢) Categoria Ill - Percepgao
do egresso em relacdo ao curso (questbes 16 a 22), sendo que a questdo 16
também continha itens Likert, as questdes 17, 18 e 19 foram do tipo abertas
facultando aos respondentes a possibilidade destes expressarem suas opinides por
meio da insercdo de texto, as questdes 20, 21, e 22 foram do tipo fechadas com

maultiplas escolhas sendo possivel apenas uma Unica resposta.

2) Obtencdo dos contatos telefébnicos dos egressos. Para tanto recorreu-se a duas
estratégias: a) solicitacdo oficial de uma relacdo contendo nome completo, endereco
de correspondéncia eletrdnico (e-mail) e nimero telefonico dos egressos a Diretoria

20 O conceito de Web 2.0, caracterizado pelo amadurecimento da utilizacdo do potencial colaborativo da Internet, foi
desenvolvido e popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para designar uma segunda geracgdo de
comunidades e servigos baseados e disponibilizados pela rede mundial de computadores (O'REILLY, 2007).

21 A Google Inc é uma empresa multinacional de servigos on-line e software norte-americana fundada em setembro de 1988
com sede em Mountain View, estado da Califérnia, a empresa hospeda e desenvolve uma série de servigos e produtos
baseados na internet. Mais informagdes sobre a Google Inc no enderego <https://goo.gl/i9GjTF>.

22 Itens Likert sdo afirmacBes as quais o sujeito pesquisado responde através de um critério que pode ser objetivo ou
subjetivo. Normalmente, o que se deseja medir é o nivel de concordancia ou ndo concordancia a determinada afirmacéo,
usualmente sdo usados cinco niveis de respostas. O termo Likert refere-se a Rensis Likert, pesquisador que desenvolveu o
método (UEBERSAX, 2006).
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de Registro Académico (DRA) da UEMS; de posse da relagdo foi estabelecido
contato telefonico com os egressos para verificar a disponibilidade e interesse dos
mesmos em participar do estudo, no entanto, a relacdo fornecida pela DRA/UEMS
ndo continha os dados atualizados de todos os egressos, em decorréncia disso pos-
se em pratica a segunda estratégia b) que consistiu de uma abordagem “estilo bola
de neve”, na qual a partir de contato telefonico estabelecido com a ex-Tutora
presencial do curso, e com uma egressa anteriormente contactada, conseguiu-se

estabelecer contato com a totalidade da populacdo objeto da pesquisa;

3) Estabelecido o contato com todos os integrantes da populagédo a ser pesquisada foi
enviado, a titulo de teste, um e-mail com o endereco eletrénico (link) do
questionario on-line para um grupo de respondentes com vistas a verificar a
viabilidade do instrumento de coleta. Nesta fase o questionario ficou disponivel
para o recebimento das respostas dos respondentes entre os dias 20 e 30 de
novembro de 2017. Ao final desse periodo constatou-se que a abordagem adotada
para a coleta de dados mostrou-se viavel ndo sendo necessario nenhum tipo de
ajuste ou correcdo no instrumento. Assim, em 2018, sempre antecedido de contato
telefonico, foram enviados e-mails com o link do questionario para os respondentes
remanescentes. Com o intuito de atingir a totalidade dos pesquisados (22 egressos),
entre 0s meses de maio e julho de 2018, foram realizadas 4 tentativas solicitando
aos mesmos que enviassem suas respostas. No entanto, mesmo ap6s sucessivas
tentativas, dos 22 egressos contactados, seis deixaram de enviar suas respostas, o
que significa que a pesquisa obteve um aproveitamento de 72,7%, ou seja, 16

respondentes enviaram suas respostas.

O segundo instrumento de coleta de dados consistiu de entrevista semiestruturada e foi
direcionada a agentes que atuaram, e ainda atuam, no oferecimento do Curso de BADMPUB.
Reconhecida como forma de interacdo social, a entrevista semiestruturada caracteriza-se por
questionamentos béasicos que se apOiam em teorias e hipdteses relacionadas ao tema
pesquisado (TRIVINOS, 1987).

Na entrevista semiestruturada o pesquisador/entrevistador tem a liberdade de conduzir
0 processo de obtencdo de dados da forma que julgar mais adequada valendo-se para tanto de
questdes abertas que podem ser respondidas informalmente permitindo assim uma exploragéo
mais ampla de determinada questdo (MANZINI, 2003; LAKATOS e MARCONI, 2003).
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Outro traco importante da entrevista semiestruturada é que esse tipo de instrumento de
coleta de dados mantém “[...] a presenca consciente e atuante do pesquisador, e a0 mesmo

tempo, permite-se a relevancia na situacéo do ator” (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Nesse sentido foram entrevistados as seguintes pessoas: a Coordenadora Regional da
UAB (Entrevista 1), o Coordenador do Curso de Administracdo Publica (Entrevista 2), a ex-
Coordenadora de Tutoria (Entrevista 3), a ex-Tutora Presencial do Polo de Apoio Presencial
(Entrevista 4) e a ex-Coordenadora do Polo de Apoio Presencial de Miranda-MS (Entrevista
5)%. As entrevistas realizadas presencialmente e com a anuéncia dos entrevistados, mediante
captacdo de dudio, posteriormente transcritas, consistiram de questdes distintas para cada um
dos entrevistados. Os encontros nos quais foram realizadas as entrevistas ocorreram em 20 de
junho de 2018 e 13 e 14 de julho de 2018. O objetivo das entrevistas foi obter, através dos
relatos dos referidos agentes, informacgdes que, somadas aquelas obtidas com 0s egressos,

pudessem contribuir para a consecuc¢do dos objetivos do estudo.

28 Conforme declarado pelos entrevistados o periodo no qual os mesmos desempenharam/desempenham suas respectivas
fungBes séo: Coordenadora Regional da UAB, desde novembro de 2008; Coordenador do Curso, desde fevereiro de 2014; ex-
Coordenadora de Tutoria, outubro de 2011 a marco de 2016; ex-Tutora Presencial do Polo de Apoio Presencial, outubro de
2011 a outubro de 2016; ex-Coordenadora do Polo de Apoio Presencial, integrou a equipe responsavel pelos tramites para a
implantagéo do Polo (ultimo trimestre de 2007 a maio de 2008), atuou como coordenadora do Polo no periodo de outubro de
2009 a dezembro de 2015.
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Il -REFERENCIAL TEORICO
2.1. DESENVOLVIMENTO REGIONAL - ASPECTOS INTRODUTORIOS

Ha um consenso em torno do fato de que o desenvolvimento de um pais, de um estado
ou de uma regido ndo leva em consideracao entre outros fatores, os aspectos historicos, tracos
culturais, nivel educacional do seu povo, ocorréncia de recursos naturais, aspectos climaticos
e ambientais (LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002; LIMA, 2012).

Estes fatores, ao contrario, sdo determinantes para que nacgdes, lugares e individuos
obtenham igualdade de condi¢cbes em um mundo cada vez mais competitivo e onde as
distancias geograficas assumem um novo significado por conta da evolucdo acelerada de
tecnologias, que entre outros aspectos, dinamizam o fluxo de informagdo e conhecimento
(LOPES,2002; LIMA, 2012).

O delineamento de propostas que visam o desenvolvimento de um pais, regido ou local,
no que diz respeito aos gestores publicos, constitui-se em desafios de dificil transposicao.
Dificuldades no &mbito macroecondmico manifestas, por exemplo, na escassez de recursos
sdo fatores limitantes as iniciativas voltadas ao desenvolvimento (MS, 2009).

Para além da escassez de recursos, 0os modelos de desenvolvimento demandados por
uma realidade, fruto de propostas de desenvolvimento que no passado priorizaram 0
crescimento, acimulo e concentracao de riquezas, exigem dos gestores publicos a capacidade
de buscar alternativas no sentido de propor modelos de desenvolvimento que sejam capazes
de se sustentar ao longo do tempo no ambito ambiental, social, econdmico e institucional
(MS, 2009).

Verifica-se que nas teorias classicas o desenvolvimento regional, via de regra,
pressupde a existéncia de uma forca motriz** externa, que por meio de encadeamentos,
influenciam as demais atividades economicas. Conhecido como paradigma “centro-abaixo”
esta abordagem credita a forcas impulsionadoras advindas das regides centrais o

desenvolvimento das regiGes periféricas (SILVA et al., 2012).

No entanto, esta concepg¢do de desenvolvimento regional, objeto de contestagdes ja em
seus primordios, segue sendo alvo de criticas, uma vez que “pensar em desenvolvimento

regional ¢, antes de qualquer coisa, pensar na participagdo da sociedade local no planejamento

2+ Perroux em “Teoria dos Polos de Crescimento” apresenta ¢ discute extensivamente o conceito de forca motriz
(PERROUX, 1977).
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continuo da ocupacdo do espago ¢ na distribui¢do dos frutos do processo de crescimento.”

(SILVA et al., 2012, p. 5; LOPES, 2002).

Nas Ciéncias Sociais poucos Sd0 0s outros conceitos que se prestam a tantas
controvérsias. No entanto, apesar de divergentes, as diferentes concepcdes de
desenvolvimento ndo sdo excludentes, ao contrario, em certa medida elas se complementam.
Nesse sentido, Anténio Simdes Lopes (1934-2012), cientista regional e fundador da
Associacdo Portuguesa de Desenvolvimento Regional (APDR) em texto produzido em 2002
sustenta que o desenvolvimento regional

[...] envolve dimensBes que transcendem a econdmica: a liberdade, a justica, o
equilibrio, a harmonia sdo-lhe inerentes, de tal modo que ndo pode considerar-se
desenvolvida a sociedade, por mais rica em termos médios e materiais, onde a
opressdo e as desigualdades se instalaram, onde o bem-estar de alguns acontece a
custa da pobreza de outros [...], 0 desenvolvimento tem de ser sustentavel, sendo
também a sustentabilidade inerente ao conceito. N&o é desenvolvida a sociedade em
que o bem-estar de hoje possa pér em causa o0 bem-estar de amanhd; onde o
patriménio de recursos que sejam bens de capital, ou que se comportem como tal
(pense-se nos recursos renovaveis consumidos a ritmo superior ao da sua capacidade
de renovacdo), seja utilizado pelas geragcdes de hoje em termos de comprometer
oportunidades das geracBes de amanhd. Se, como se disse antes, ndo pode
considerar-se desenvolvida a sociedade em que o bem-estar de alguns é atingido a
custa das privagdes dos outros, também nédo sera desenvolvida a sociedade quando o

bem-estar das geracfes de hoje redundar em reducdo de oportunidades para as
geragdes futuras. (LOPES, 2002, p. 17-18).

Este mesmo autor defende que o desenvolvimento deve ser expresso “em termos de

acesso das pessoas, onde estdo, aos bens e servicos e as oportunidades que lhes permitam
satisfazer as suas necessidades basicas” (LOPES, 2002, p. 19).

Oliveira (2002, p. 40) entende que desenvolvimento regional deve ser « [...] encarado
como um processo complexo de mudancas e transformagfes de ordem econdmica, politica e,
principalmente, humana e social.” Conforme este autor desenvolvimento se torna
indissociavel do crescimento econdmico na medida em que este, por meio de incrementos no
produto e na renda, propicia 0s meios para a satisfacdo das mais diversas necessidades do ser
humano, tais como: saude, educacao, habitacdo, transporte, alimentacéo, lazer, dentre outras.
Assim, ha de se ter bastante claro que o crescimento econdmico constitui-se apenas no meio
para se atingir o desenvolvimento (OLIVEIRA, 2002, p. 40; LOPES,2002).

Silva et al. (2012) concebem o desenvolvimento regional como a consequéncia de
uma demanda real, uma maneira de gerenciar os fatores de desenvolvimento, seja na

otimizagdo dos recursos seja na garantia de uma maior participacdo dos diferentes atores.
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Neste contexto é possivel identificar os objetivos fundamentais do desenvolvimento
regional, que se traduzem no: combate as assimetrias regionais; aproveitamento dos
recursos e potencialidades enddgenos das regides; promocdo do ordenamento do
territorio; e na garantia da participacdo dos cidaddos na resolucdo dos problemas
regionais. O desenvolvimento regional ou local depende da conciliacdo das politicas,
que impulsionam o crescimento, com 0s objetivos locais. A organizacdo da
sociedade local pode transformar o crescimento advindo dos designios centrais em
efeitos positivos, ou melhor, em desenvolvimento para a regido. (SILVA et al.,
2012, p. 6).
O desenvolvimento, em qualquer concepcéo, deve resultar do crescimento econémico
acompanhado de melhoria na qualidade de vida, ou seja, deve “[..] melhorar os indicadores de
bem-estar econdmico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢bes de salde,

alimentagao, educag@o e moradia).” (VASCONCELLOS e GARCIA, 2008, p. 255).

As desigualdades nacionais e regionais somadas as deficiéncias estruturais e
institucionais, consequéncias de um modelo centralizador que dificultou o desenvolvimento
equilibrado nacionalmente, requerem acfes reestruturantes no sentido de promover uma
melhor distribuicdo de recursos e tomada de decisdes que possam fortalecer e minimizar as
disparidades regionais (MS, 2009). Um exemplo tipico desta realidade ¢ o municipio de
Miranda-MS, locus desta pesquisa, pois se encontra localizado em uma das quatro regides

vulneraveis do estado de MS.

Modelos de desenvolvimento que, historicamente, se mostraram insustentaveis
impuseram a sociedade contemporanea a necessidade emergente no que diz respeito a
aquisicdo de competéncias e habilidades capazes de conter os efeitos indesejaveis de praticas
baseadas fundamentalmente na produtividade e competitividade com vistas ao crescimento
econémico (MS, 2009).

No Brasil, a exemplo de outras regibes do mundo, a preocupacdo com as
desigualdades e assimetrias nacionais assume grande relevancia (OECD, 2017), chegando ao
ponto de ser contemplada no Texto Constitucional de 1988%° (GOUVEA, 2011; RUA, 2012).
Ciente das disparidades existentes no territério nacional a constituicdo brasileira contempla
ndo apenas o desenvolvimento nacional, mas elevou também a qualidade de principio e
objetivo fundamental o desenvolvimento regional (BRASIL, 2016; GOUVEA, 2011). Assim,
0 desenvolvimento nacional e regional sdo objetivos afins e complementares com vistas a

equiparacdo do nivel de desenvolvimento nas regides do pais (SILVA, 2014).

% Os dispositivos constitucionais que tratam da quest&o regional séo: Art. 3, incisos 11 e I1I; Art. 43; Art. 170, inciso VIl e
Art. 159, inciso I, alinea ¢ (BRASIL, 2015).
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Com o intuito de propiciar as diversas regides do pais 0s meios para assegurar agées
pablicas voltadas a reducdo das desuniformidades regionais, vige hoje no Brasil o Decreto n°.
6.407 de 22 de fevereiro de 2007, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento

Regional (PNDR)?®. Conforme este diploma legal

[...] as desigualdades regionais constituem um fator de entrave ao processo de
desenvolvimento. A unidade da federaco com o Produto Interno Bruto per capita (a
precos de mercado) mais elevado supera em cerca de 9 vezes o da unidade pior
situada neste indicador. [...] essas diferencas de capacidade de producédo refletem-se
diretamente sobre as perspectivas de qualidade de vida das populagdes que residem
nos estados mais pobres. As desigualdades possuem, assim, aguda expressdo
regional no Brasil, diferenciando os cidaddos também com relacdo ao seu domicilio
e local de trabalho. (BRASIL, 2007c, p. 7).

Ademais, ha no Brasil um consenso estabelecido de que

[...] a desigualdade regional é resultado da dindmica assimétrica do crescimento
capitalista, que se concentra em alguns espagos, enquanto condena outros a
estagnacdo e ao desperdicio de fatores produtivos. A PNDR atua no sentido de
contrabalancar a ldgica centripeta das forgas de mercado, por meio da promogéo e
valorizagdo da diversidade regional, conciliando, assim, competitividade e expresséo
produtiva de valores socioculturais diversos. A essa dindmica assimétrica dos
mercados soma-se a desigualdade de acesso a servicos publicos de qualidade, o que
reforca as iniquidades e reduz as perspectivas de desenvolvimento dos territorios
com fragil base econémica (BRASIL, 2007c, p.12).

A execucdo da PNDR, além das medidas de desenvolvimento nacional, se
operacionaliza nas escalas macro e sub-regional de forma a abranger as grandes regides do
Brasil (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), passando por regides como o0 Semi-
Avrido ou a Faixa de Fronteira, chegando a pequenos municipios no interior do pais. O imenso
potencial de desenvolvimento contido na diversidade econdmica, social, cultural e ambiental que
caracteriza o Brasil constitui a matéria prima com a qual a PNDR conta para implementar agdes

com vistas a reduzir as desuniformidades regionais que caracterizam o territorio brasileiro
(BRASIL, 2007b; Brasil, 2007c).

2.2. ABORDAGENS TEORICAS SOBRE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O desenvolvimento regional tem sido desde a segunda metade do século XX objeto de
estudo sobre o qual diversos tedricos tem se debrugado com o intuito de langar alguma luz
com vistas a uma melhor compreensdo da ocorréncia, ou nao, deste fenébmeno. Cada um, a seu
tempo, e a sua maneira procuraram construir uma base tedrica que pudesse favorecer o

entendimento das especificidades e complexidades atinentes ao tema.

% Encontra-se em tramitacdo no Senado Federal o Projeto de Lei n° 375/2015 denominado de PNDR 11 [Informag&o obtida
em https://goo.gl/MtxcxL, acessada em 20 de maio de 2018].
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Dada a amplitude do tema destaca-se a seguir alguns autores e suas respectivas teses,
uma vez que estas desempenharam importante papel na formagdo do arcabougo tedrico sobre

os diversos aspectos relacionados ao desenvolvimento das localidades e regides.

Discorre-se inicialmente sobre as teorias desenvolvidas por Francgois Perroux, Gunnar
Myrdal e Albert Otto Hirschman. Desenvolvidas na primeira metade do século XX tais teorias
sdo consideradas produgdes classicas dada a relevancia que ainda hoje emprestam ao estudo e

compreensdo do fenémeno da regionalizacdo do desenvolvimento.

Na sequéncia, também de forma breve, apresenta-se a Teoria do Desenvolvimento
Local Enddgeno. Esta teoria relativamente recente, se comparada as teorias classicas, reputa
as potencialidades e aos atores das localidades papel importante no ambito do

desenvolvimento regional.

Excetuando-se a Teoria do Desenvolvimento Local Enddgeno, cuja formacdo tem
inicio na década de 1980, as demais teorias sobre desenvolvimento regional aqui
apresentadas, tem em comum o fato de que todas enfatizam, o que se conhece na Disciplina
de Economia, como fatores de aglomeracdo®’. Foi a partir da década de 1950 que as teses
aventadas por Perroux, Myrdal e Hirschman passaram a inspirar, ndo apenas politicas
publicas de desenvolvimento regional, mas também foram objeto de estudos analiticos que
buscavam aferir a sua adequabilidade a realidade (GALINARI; LEMOS, 2007;
CAVALCANTE, 2007).

2.2.1.Teoria dos Polos de Crescimento

O francés Francois Perroux (1903-1987) desenvolveu em 1955 a Teoria dos Polos de
Crescimento. Ainda em uso no ambito do desenvolvimento regional, esta Teoria se baseia no
fato de que o crescimento ndo surge em todos os pontos do territério a0 mesmo tempo, mas
em locais especificos denominados de polos. De acordo com esta abordagem teorica o
crescimento econdmico ndo se distribui da mesma maneira entre setores e regides
(PERROUX, 1977).

A teoria perrouxiana supde a existéncia de alguns polos principais de porte
semelhante, e de varios polos secundarios, de menor dimensdo, hierarquizados, servindo de

ponte e de filtragem aos efeitos de encadeamento emanados dos polos superiores. Um polo de

27 As economias de aglomeragio tém sua origem em “Principles of Economics”, (MARSHALL, 1996, 2013). Nesta obra,
publicada pela primeira vez em 1890, este autor descreve as vantagens de se concentrar a instalagdo de empresas produtivas,
atividades econdmicas e trabalhadores em uma mesma &rea geografica (CAVALCANTE, 2007).
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crescimento pode, na medida em que provocar transformacfes estruturais e expandir a
producdo e o emprego no meio em que estd inserido, transformar-se em um polo de
desenvolvimento (PERROUX, 1977).

A teoria do crescimento polarizado tem como objetivo conhecer as razfes pelas quais
determinadas inddstrias e regifes crescem mais do que a meédia, trazendo um desequilibrio
ndo previsto pelo modelo neoclassico (SOUZA, 2009; LIMA; SIMOES, 2010).

2.2.2. Teoria da Causacao Circular Acumulativa

Gunnar Myrdal (1898-1987), diante da constatagdo de que a teoria econdémica
prescindia de instrumentos apropriados para tratar das assimetrias regionais, dada sua
insuficiéncia em explicar os multiplos aspectos da economia, apresenta e desenvolve uma

teoria denominada Causacdo Circular Acumulativa (MYRDAL, 1960).

Conforme esta teoria, estabilidade e equilibrio ndo sdo caracteristicas proprias do
sistema econdmico. A noc¢éo de ciclo vicioso é o ponto de partida ao qual Myrdal recorre para
explicar os aspectos circular e acumulativos de um processo, processo este, no qual um fator
negativo atua, simultaneamente, como causa e efeito de sucessivos fatores negativos. Para
Myrdal o processo de causagdo circular cumulativa é bidirecional, pode ser positivo e
negativo, e se ndo for ajustado a tendéncia é acentuar as diferencas regionais (MYRDAL,
1960).

As implicacGes verificadas na tese aventada por Myrdal tornam-se explicitas quando
as relacionamos aos dominios do desenvolvimento regional. Para Myrdal sempre que um
novo empreendimento tem inicio em determinada localidade este se mostra propenso a
originar uma série de efeitos, que uma vez encadeados, se refletem positivamente sobre as

diversas potencialidades da regido na qual esta inscrito (MYRDAL, 1960).

A regido onde se insere o empreendimento desempenha um efeito polarizador sobre as
localidades periféricas. Este efeito, se por um lado, beneficia a regido onde o empreendimento
esta estabelecido, na medida em que propicia acréscimos de remuneracdo e acumulo de
capital, por exemplo, por outro exerce efeito contrario nas regides ditas periféricas
(MYRDAL, 1960).

Em sintese, os ganhos percebidos na regido central sdo obtidos em detrimento de
beneficios para as regifes periféricas, as quais muitas das vezes, por conta de dotacdo

abundante de recursos, contribuem para o desenvolvimento das regides centrais. Este
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fendmeno desencadearia, entre outros aspectos, os desequilibrios espaciais dificultando uma
sistematizacéo do desenvolvimento das regides (LIMA; SIMOES, 2009).

2.2.3.Teoria do Crescimento Desequilibrado

Albert Otto Hirschman (1915-2012) motivado pelo fato de que as teorias sobre o
crescimento econdmico, vigentes até entdo, (como por exemplo, a teoria do crescimento
equilibrado - the balanced growth theory) apesar de Uteis para elucidar situacGes especificas,
ndo eram suficientes para esclarecer a complexidade da dinamica deste processo, formula
entdo, a sua propria teoria (HIRSCHMAN, 1961).

Hirschman sugere que o crescimento se caracteriza como uma sequencia de
desequilibrios que ocorrem num periodo de tempo, de modo parcialmente simulténeo,
originando-se em setores considerados mais relevantes, propagando-se de maneira regular e
desequilibrada para setores satélites (teoria do crescimento desequilibrado - the unbalanced
growth theory) (HIRSCHMAN, 1961).

No entendimento de Hirschman a dindmica do processo de desenvolvimento
econbmico seria muito mais complexa nos paises em desenvolvimento. Deficiéncias
estruturais, interdependéncia entre a poupanca interna e a capacidade de investimento,
tornariam, de um lado, o desenvolvimento menos espontaneo, e de outro, mais dependente de
acoes intervencionistas (HIRSCHMAN, 1961).

2.2.4.Teoria do Desenvolvimento Local Endégeno

O surgimento do paradigma do desenvolvimento enddgeno ocorre no inicio dos anos
1980 a partir da convergéncia de duas linhas de pesquisa. A primeira, de carater tedrico, diz
respeito a uma nocdo de desenvolvimento que leva em consideracdo o papel dos agentes
publicos no processo evolutivo das regides atrasadas. A segunda, baseada no empirismo,
surge em funcdo da interpretacdo dos processos de desenvolvimento industrial em regifes do
Sul Europeu (BARQUERO, 2001, 2002).

Os trabalhos de Romer (1986, 1994) e Lucas (1988) com foco nas novas teorias do
crescimento econémico, as quais tentam endogenizar o progresso tecnoldgico, também
assumem relevancia na formagdo do paradigma da endogenizacdo do desenvolvimento
(FOCHEZATTO, 2010).

28



A Teoria do Desenvolvimento Local Enddgeno, ao contrario das interpretacdes
tradicionais, baseadas no desenvolvimento alcangado atraves de uma industrializagdo feita
com plantas de grande porte implantadas em grandes cidades, pode ser interpretado como um
processo de crescimento e de mudanca estrutural onde a lideranca € conduzida pela
comunidade local na medida em que esta utiliza seu potencial de desenvolvimento levando a
melhoria do nivel de vida da populacdo (BOISIER et al.,, 1995; BOISIER, 1996;
BARQUERO, 2001, 2002; SOUZA, 2009).

Ao contrario dos modelos de desenvolvimento que enfatizam um planejamento
centralizado, o desenvolvimento local enddgeno caracteriza-se por um processo de
organizacéo social regional, cujo foco esta na ampliagdo da base de decisbes autbnomas por
parte dos atores locais (FILHO, 1996).

O desenvolvimento enddgeno propde-se a atender as necessidades e demandas da
populacdo local através da participacdo ativa da comunidade envolvida. Mais do que
obter ganhos em termos da posi¢éo ocupada pelo sistema produtivo local na diviséo
internacional ou nacional do trabalho, o objetivo é buscar o bem-estar econdmico,
social e cultural da comunidade local em seu conjunto. Além de influenciar os
aspectos produtivos (agricolas, industriais e de servigos), a estratégia de
desenvolvimento procura também atuar sobre as dimensdes sociais e culturais que
afetam o0 bem-estar da sociedade. Isto leva a diferentes caminhos de
desenvolvimento, conforme as caracteristicas e as capacidades de cada economia e
sociedade locais (BARQUERO, 2002, p. 39).

Ainda conforme Barquero (2002), nos processos de desenvolvimento enddgeno é
possivel, pelo menos, a identificacao de trés dimensdes,
[...] uma econbmica, caracterizada por um sistema especifico de producdo capaz de
assegurar aos empresarios locais o uso eficiente dos fatores produtivos e a melhoria
dos niveis de produtividade que lhes garantem competitividade; uma outra
sociocultural, na qual os atores econémicos e sociais se integram nas instituicdes
locais e formam um denso sistema de relagBes que incorpora os valores da sociedade
ao processo de desenvolvimento; e uma terceira, que é politica e se materializa em

iniciativas locais, possibilitando a criacdo de um entorno local que incentiva a
producdo e favorece o desenvolvimento sustentavel. (BARQUERO, 2002, p. 39).

A concepcgdo de Filho (1996), no que tange a conceituacdo da endogenizacdo do
desenvolvimento, alinha-se ao entendimento dos autores acima citados. Segundo ele a
estruturacdo de um modelo de desenvolvimento que enfatiza as potencialidades locais e

regionais € o que ha de novo no paradigma do desenvolvimento local enddgeno, uma vez que

a definicdo deste modelo passa a ser estruturada a partir dos agentes locais (FILHO, 1996).

Neste modelo os atores locais como, por exemplo, as prefeituras, as instituicoes de
ensino, notadamente as de ensino superior, 0s centros de pesquisas, as agéncias de fomento a
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pesquisa, as associagbes comerciais e industriais ttm o papel de estimular a inovacdo, ao

mesmo tempo em que devem atuar de forma conjunta com vistas a ampliar a insercdo das

regides nos planos nacional e/ou internacional (SOUZA, 2009).
O modelo pode ser definido como desenvolvimento realizado de baixo para cima,
ou seja, partindo das potencialidades socioecondmicas originais do local, no lugar de
um modelo de desenvolvimento de cima para baixo, isto é, partindo do pla-
nejamento e intervencdo conduzidos pelo Estado nacional. Essa Gltima modalidade
pode ser associada aqueles casos de implantacdo de grandes projetos estruturantes
[...] e que procura satisfazer a coeréncia de uma matriz de insumo-produto nacional
(FILHO, 1996, p. 38).

Embora o conceito de desenvolvimento enddgeno, possa estar associado ao
fechamento e ao isolamento, ou ainda ao autocentrismo e auto-suficiéncia de uma
determinada regido, o0 modelo deve ser entendido, antes de tudo, como um processo de
transformacdo, fortalecimento e qualificacdo das estruturas internas de uma regido. Nesse
sentido, o modelo deve ser conduzido no intuito de criar um ambiente ideal e atrativo o
bastante com vistas a consolidar um desenvolvimento originalmente local, ou ainda
possibilitar o estabelecimento de novas atividades econémicas numa perspectiva de economia

aberta, ou mesmo globalizada, e de sustentabilidade (FILHO, 1996, apud GAROFOLI, 1992).

No contexto no qual esta investigacdo encontra-se circunscrita, das abordagens
tedricas anteriormente apresentadas, a tese formulada por Frangois Perroux ndo € a Unica, no
entanto, conforme a literatura especializada, é aquela cujos pressupostos tedricos melhor se

adequam no sentido de respaldar o presente trabalho.

Entender os efeitos dinamicos, a fungcdo multiplicadora e os impactos provocados pela
implantacdo de campi universitarios no Brasil, seja do ponto de vista das politicas
educacionais, seja sob a perspectiva de insercao ou relacdo destas instituicdes nas localidades
e regides onde sdo implantadas, tem sido objeto de diversos estudos no pais (OLIVEIRA JR.,
2014).

Partindo-se da premissa, lastreada pela légica mercadoldgica, de que em decorréncia
da instalacdo de uma nova atividade em uma regido, o resultado sera o surgimento daquilo
que se denomina de efeito multiplicador é possivel inferir que a instalacdo de uma IES em
uma localidade também atue como fator de inducdo para o desenvolvimento local/regional
(BOTELHO JUNIOR, 2005, apud OLIVEIRA JR., 2014).

Maillat (2002) reconhece que as IES, além da funcéo indutora, atuam como fatores de
atracdo de investimentos, pessoas e capitais, que uma vez alocados nos locais onde estdo
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instaladas permitem a requalificacdo e dinamizagdo das economias locais, podendo inclusive
provocar a especializacdo dos lugares. Assim, as IES enquanto instituicdes responsaveis pela
consecucdo de acOes voltadas ao ensino, pesquisa, extensdo e promocao social assumem, no
ambito do desenvolvimento, importancia estratégica, uma vez que ao desempenhar suas
atividades passam “[...] a dar origem a uma forca de atracdo de consumidores e empresas,
contribuindo para gerar um crescimento econdmico-social local/regional mais acelerado.”
(OLIVEIRA JR., 2014, p. 7).

No Brasil, Mathis (2001), Lopes (2001), Goebel e Miura(2004), Bovo, Silva e Guzzi
(1996), Hoff, Martin e Sopefia (2011), a partir de diferentes analises chegaram a conclusédo de
que as universidades desempenham papel fundamental para a consolidacdo do processo de
desenvolvimento local e regional. Entre os fatores desencadeadores de desenvolvimento
provocados pelas IES os autores citam: a geracdo de emprego e renda; formacdo de recursos
humanos qualificados; disseminagdo de tecnologias através da pesquisa e extensao;
valorizacdo imobilidria no entorno das IES instaladas; fomento e dinamizacdo de servicos

necessarios a existencia e manutencao do setor universitario.

Nos Estados Unidos, na década de 1990, o Banco de Boston coordenou e patrocinou
um estudo que tinha como objetivo identificar a importancia do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) na economia do estado de Massachusetts, nos EUA e no exterior. Ja
naquela época o estudo se mostrou relevante por constatar de forma inquestionavel o papel
socioeconémico que a universidade oferece para a sociedade e para a regido na qual se insere
(MIT, 1997).

O estudo, concluido em 1997, apresentou dados impressionantes. Constatou-se que as
empresas criadas por alunos e ex-docentes do MIT, constituiam a época, um valor equivalente
a 24?2 economia mundial. Eram cerca de quatro mil empresas, com pouco mais de um milhao
de funcionarios cujo faturamento anual era superior ao produto interno bruto (P1B) de muitos

paises, como por exemplo a Tailandia (cerca de US$ 232 bilhGes) (MIT, 1997).

Ainda de acordo com os dados apresentados no estudo, das quatro mil empresas, cerca
de mil estavam localizadas na regido metropolitana da cidade de Boston, empregando 353 mil
pessoas com faturamento de US$ 53 bilhGes. Também criadas por egressos do MIT, mas
situadas no Vale do Silicio no estado da Califérnia, encontravam-se instaladas outras 467

empresas empregando 350 mil pessoas com faturamento de US$ 86 bilhdes.
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Seja no impacto causado pelas IES apontado pelas analises conduzidas por
pesquisadores brasileiros, seja no caso norte-americano, que tem o MIT como protagonista, o
que se depreende é que as IES, embora ndao detenham mais a exclusividade, constituem o
principal centro de producdo e difusdo de conhecimento de todo o mundo (FAVA-DE-
MORAES, 2000).

Entender as IES como vetores de desenvolvimento a partir de uma perspectiva
regionalizada apoiada nos pressupostos perrouxianos é motivo suficiente para a reflexdo sobre
a complexidade da localizacdo das universidades como indutora de desenvolvimento

local/regional.

Nesse sentido, no momento em que a UEMS passa atuar através da oferta do curso de
BADMPUB no municipio de Miranda-MS ela esta, em certa medida, cumprindo seu papel de
propagadora de conhecimento e indutora do desenvolvimento em uma das regides vulneraveis
do estado de MS.

2.3. AS INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR COMO FATOR DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Estudos diversos, conduzidos a partir de procedimentos metodol6gicos e tedricos
distintos, evidenciam a relevancia das IES na regionalizacdo do desenvolvimento. No entanto,
para que possam desempenhar um papel que realmente contribua para o desenvolvimento das
regibes onde se encontram instaladas € necessario que as IES compreendam e estejam
alinhadas as demandas regionais, como por exemplo, no que tange a formacdo de capital
humano, e que seu desenvolvimento cientifico e tecnoldgico responda as demandas locais e
regionais (CALDARELLI et al., 2017).

O impacto das IES na dinamica da economia regional, na geracdo de inovacao
tecnoldgica, que em Ultima instancia passam a integrar o setor produtivo nacional e regional,
sdo para Porto Junior (2017 apud RAIHER, 2017) demonstracdes inequivocas da relagdo
positiva entre as IES e o0 seu entorno geografico. Ademais, conforme este mesmo autor as

instituicOes de ensino superior

[...] apresentam elevado potencial para fortalecer a economia regional e para criar
um ambiente economico local de maior inclusdo social e rico em oportunidades reais
e que tem valor humano inquestionavel, nao so por seus aspectos instrumentais de
propiciar crescimento econémico e acumulacao de capital humano, mas tambem por
sua relevancia em ampliar valores, culturas e aspectos mais amplos da dignidade
humana (PORTO JUNIOR, 2017 apud RAIHER, 2017, p. 6).
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O fato de as IES se colocarem em uma posic¢ao pivotal enquanto agentes locais no que
tange ao desenvolvimento das regides parece ser uma questdo pacificada. No entanto, o
desafio que se coloca é justamente integrar as universidades ao contexto regional
(CHIARINLVIEIRA; ZORZIN, 2012).

Do ponto de vista histérico contribuir estrategicamente para o desenvolvimento das
regides onde estdo localizadas ndo constitui o objetivo principal das IES, ao contrério, as
instituicGes mais tradicionais, via de regra, direcionam seus recursos e 0 conhecimento que
produzem a objetivos de abrangéncia nacional em detrimento do seu entorno
(CHATTERTON, 2007).

A atuagéo das IES como atores efetivos do desenvolvimento regional demanda outra
abordagem na forma como operam. Sua atuacdo deve ir além de propiciar educacdo e
desenvolver pesquisa. Estreitar relagdes com a populacdo da regido, proporcionar
oportunidades diferenciadas de educacédo, enfatizar o conhecimento intensivo e continuo na
formacdo dos individuos para que uma vez formados estes disponham de uma
empregabilidade que lhes permitam desempenhar as funcdes para as quais foram formados
em seus locais de origem sem que haja a necessidade de se afastarem de suas comunidades,

séo acdes que podem contribuir para o desenvolvimento das regides (CHATTERTON, 2007).

No entendimento de Chatterton e Goddard (2000) o ensino e a pesquisa desenvolvidos
nas IES néo séo suficientemente direcionados para objetivos econdmicos e sociais. No ambito
do desenvolvimento regional, esta insuficiéncia seria mais acentuada. Segundo estes autores,
pelo fato de estarem localizadas, em determinadas regiGes estas instituicdes deveriam

contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento das mesmas.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)?® no
documento denominado Higher Education and Regions: Globally Competitive, Locally
Engaged®, divulgado em 2007, pontua que apds décadas de expansdo do ensino superior os
paises membros da OCDE além de enfatizar a qualidade, relevancia e impacto das IES, agora
tém sua atencédo voltada para o papel que as IES desempenham no desenvolvimento regional.

Conforme este documento, nos Ultimos anos, tem havido muitas iniciativas nos paises

% A OCDE foi criada em 30 de setembro de 1961, sucedendo a Organizagdo para a Cooperacdo Econdmica Europeia
(OCEE), criada em 16 de abril de 1948. Composta por 35 paises a OCDE adota os principios da democracia representativa e
da economia de livre mercado procurando fornecer uma plataforma para comparar politicas econdmicas, solucionar
problemas comuns e coordenar politicas domésticas e internacionais. A OCDE partilha os seus conhecimentos com mais de
100 outros paises e economias, incluindo Brasil, China e Russia (OCDE, 2017).

2 Educacéo Superior e Regides: Globalmente Competitivas, Localmente Comprometidas (traducdo nossa).
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membros da OCDE no sentido de mobilizar as IES em apoio ao desenvolvimento econémico,
social e cultural regional (OCDE, 2007).

Aumentar o nivel de educacgdo da populacéo, desenvolver e melhorar os resultados das
pesquisas sdo objetivos que continuam integrando a agenda das IES, no entanto, de acordo
com a OCDE existe agora, nos paises que compdem a Organiza¢do, uma maior preocupacao
em utilizar o ensino universitario e a pesquisa no intuito de alcancar objetivos sociais e
econbmicos mais especificos. Esta preocupacdo tem sido claramente identificada nos

dominios do desenvolvimento regional (OCDE, 2007).

Neste cenario, questdes importantes dominam a cena como, por exemplo, em que
consiste o envolvimento regional do ensino superior? Como o comprometimento regional se
ajusta na busca da exceléncia académica no contexto mundial? Como os recursos das IES
podem ser mobilizados para que possam contribuir mais ativamente no desenvolvimento das
regidbes? A relevancia de tais questionamentos se justifica na medida em que o
desenvolvimento compreende uma forte dimensdo territorial - os objetivos nacionais s6
podem ser alcancados através da realizacdo do pleno potencial regional e, neste contexto, as
IES das diferentes regides devem contribuir (OCDE, 1999; OCDE, 2007).

No Brasil, considerando a heterogeneidade regional do pais, muitos sdo os desafios
que as IES tem a enfrentar no ambito do planejamento e desenvolvimento regional. Ademais
Silveira, Felippi e Campos (2013) assinalam que

[...] muitas também sdo as responsabilidades da universidade brasileira, em
promover o debate conceitual, a construcdo tedrico-metodoldgica e sua aplicagdo e
transferéncia para a sociedade, bem como auxiliar na producdo e na avaliagio de
politicas publicas comprometidas com o desenvolvimento sustentavel de nossas
regides (SILVEIRA; FELIPPI; CAMPOS, 2013, p. 11).

Uma atuagdo mais efetiva das IES no contexto regional justifica-se, entre outros
aspectos, pelos processos de globalizacdo e regionalizacdo do desenvolvimento. Assim, ao se
determinar a capacidade competitiva dos paises o ambiente regional e/ou local é tdo relevante

quanto os aspectos macroeconémicos nacionais (CHATTERTON; GODDARD, 2000).

A disponibilidade regional de conhecimento e habilidades produzidas no &mbito das
IES sdo tdo importantes quanto a infraestrutura fisica disponivel. Diante deste contexto as IES
tém papel importante na transformacdo e no desenvolvimento econémico e social do pais

tornando-se fundamentais para o desenvolvimento das localidades nas quais se encontram
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inseridas “[...] na medida em que estas permanecem como fonte primordial de geracdo de
conhecimento” (RAPINI, 2007, p. 213).

A adequacdo, engajamento e comprometimento das IES no contexto do
desenvolvimento regional esta fortemente relacionada a trajetéria que a instituicdo
desempenha na regido na qual se insere, nesse sentido é possivel dizer que as IES classificam-
se em dois tipos: aquelas que “estdo” na regido e aquelas que “sdo” da regido (ROLIM e
SERRA, 2009).

No primeiro caso a instituicdo, por conta do reduzido ndmero de vinculos e
compromissos, ndo estabelece de fato uma relagdo identitaria com a localidade na qual se
encontra. Em institui¢Ges desta natureza o contexto nacional e/ou internacional constitui-se no
foco de toda sua producdo (ROLIM; SERRA, 2009).

No segundo caso o processo de desenvolvimento regional é fortemente impactado pela
presenca da instituicdo em fungdo da intensidade dos vinculos e compromissos que esta
estabelece com o futuro da regido. A qualidade académica bem como 0 que a instituicdo
produz tem como prioridade a superacdo das questdes regionais (ROLIM e SERRA, 2009).

€C LY

Distinguir se a instituicdo “estd” ou “é” da regido faz toda a diferenga na
regionalizacdo do desenvolvimento (ROLIM e SERRA, 2009). A capacidade de uma IES
atender as demandas regionais € influenciada por diversas condi¢fes que resultam das inter-
relagBes geograficas, global e/ou local, bem como do seu legado histérico com a regido
(CHATTERTON; GODDARD, 2000).

Diante disso, a elaboracao de politicas publicas atinentes as IES precisam considerar
os fatores que exercem influéncia sobre as necessidades demandadas as instituicdes as quais
incluem: reestruturacdo da economia global, mudancas no contexto nacional da educagéo
superior, caracteristicas especificas da regido no que diz respeito a economia regional,
politicas regionais, sistema de educacdo regional e as particularidades de cada instituicdo
(CHATTERTON; GODDARD, 2000).

O conceito de territorialidade € extremamente complexo e problematico para as IES.
De um modo geral as IES adotam algumas nocGes de territorialidade na definicdo de suas
missOes e planejamento institucional. Essas nogdes compreendem, por exemplo, contribuigdes
para a sociedade em ambito geral, pesquisa e cooperacao internacional e comprometimento

com comunidades e atores locais. Entretanto, para que possam desempenhar um papel mais
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efetivo no seu entorno as IES precisam ir além da simples adocdo conceitual de territério
(CHATTERTON; GODDARD, 2000).

A promocdo de debates sobre diferentes e possiveis modelos de desenvolvimento
regional e sua capacidade em atender as comunidades regionais, o desenvolvimento de
modelos inovadores de colaboracdo entre as instituicbes de educacdo e os diversos setores da
sociedade, com 0 objetivo de assegurar que programas de ensino e pesquisa contribuam
efetivamente para o desenvolvimento local e regional sdo exemplos de iniciativas desejaveis
que devem partir das IES (CHATTERTON; GODDARD, 2000).

Para melhor atender as necessidades dos diferentes grupos da sociedade, as
instituicdes de ensino superior devem estabelecer um didlogo significativo com
todos 0s segmentos interessados... universidades ndo comprometidas em colaborar
mutuamente de forma benéfica com outros parceiros sociais e culturais podem
tornar-se académica e economicamente marginalizadas (CHATTERTON;
GODDARD, 2000, p. 477) (tradugao nossa)™.

Ha de se considerar, no entanto que um maior comprometimento das instituicdes nas
questdes regionais suscita uma questdo relacionada a sua independéncia. As IES, notadamente
as publicas, tem seus custos de operacgdo financiados pelo Estado, isso lhes confere autonomia
sobre a natureza do ensino e pesquisa desenvolvidos(CHATTERTON; GODDARD, 2000).

A introducdo de uma agenda regional dentro destes sistemas de fomento implicaria no
reordenamento institucional das instituicbes na medida em que os atores locais passariam a
atuar como co-gestores, coordenando e regulando a gestdo e financiamento das atividades
institucionais, uma gestdo compartilhada constituir-se-ia, assim, em um desafio para a
autonomia institucional (CHATTERTON; GODDARD, 2000; OECD, 1999; OECD, 2007).

As IES atuam, com certa frequéncia, simultaneamente em diversas localidades, esta
caracteristica lhes propicia desenvolver, implementar e gerenciar amplos portfélios de
atividades seja em escala global ou local. A vantagem da presenca de uma ou mais IES em
uma regido € que a diversidade de experiéncias em diferentes escalas pode ser benéfica para a
comunidade. Entretanto, ha um aspecto desafiador que consiste justamente em gerir,
simultaneamente, as diversas localidades nas quais as instituicdes se localizam de forma que
estas se reforcem mutuamente no sentido de estabelecer mecanismos através dos quais 0s

vinculos entre elas possam ser mobilizados para beneficiar a regido (OCDE, 2007).

* 1n order to respond better to the needs of different groups within society, universities must engage in a meaningful
dialogue with stakeholders ... universities which do not commit themselves to open and mutually beneficial collaboration
with other economic, social and cultural partners will find themselves academically as well as economically marginalized
(CHATTERTON; GODDARD, 2000. p. 477).

36



Muito embora a UEMS esteja instalada em uma localidade préxima® ao municipio de
Miranda-MS, isso ndo permite dizer que ela tenha estabelecido uma relacéo identitaria com
ele, isto a caracteriza como uma IES que “estd” atuando no municipio de Miranda e ndo como
uma instituicdo que de fato “seja” deste municipio, haja vista que, as acOes por ela
desenvolvidas ocorrem no ambito de um programa (sistema UAB/PNAP) que sdo suscetiveis
a descontinuidade.

2.4. EDUCAGAO A DISTANCIA - ASPECTOS INTRODUTORIOS

Este capitulo se propde a apresentar um texto introdutdrio e acessivel no que se refere
a EaD no ambito da educacéo superior. O intuito é fornecer uma visdo de conjunto a cerca dos
dominios da EaD. Ndo se pretende aqui tratar a exaustdo todos os aspectos pertinentes a esta
modalidade de educacdo®, para tal ha disponivel em fontes e formatos diversos, uma vasta e

riquissima bibliografia sobre o tema®*,

Cumpre destacar que esta dissertagéo ao referir-se ao termo EaD segue a perspectiva
de Mill (2006) na qual educacdo é conceituada como um processo pedagogico constituido por
docéncia e discéncia, isto é, ensino e aprendizagem. Dito de outra forma, trata-se de um
processo em que a juncdo do conceito ensinar com aprender torna-se imprescindivel. Assim,
por compreender-se que EaD antes de tudo se trata de educacdo, adotar-se-a no percurso desta
investigacdo a terminologia educacdo®, uma vez que somente tal termo é capaz de abarcar o
conceito que, independentemente da modalidade utilizada, permeia os processos de ensino e
aprendizagem (MILL, 2006).

A sociedade atual é caracterizada por mudancgas que impactam ndo apenas a esfera
privada das pessoas, instituicdes e individuos sdo forcados a instituirem novos paradigmas e

31 A localidade mais proxima do municipio de Miranda que dispde de IES é a cidade de Aquidauana, distante 74 km, e que
conta com unidade universitaria da UEMS, neste campus séo oferecidos os cursos em periodo integral de agronomia
engenharia agroflorestal e zootecnia. Outras localidades sdo Campo Grande e Jardim a 206 km e Maracaju a 257 km.

%2 A acepcdo de educagdo a que este texto se refere é aguela, em que pelas palavras de Sanvisens (1985, p. 7; 9), “abarca toda
trama social e politica [...] implica a educacdo como atividade e como processo interativo de heteroeducacdo e de
autoeducacdo."

3 (Keegan, 1993; Peters, 2006, 2012; Moore; Kearsley, 2007; Evans; Haughey; Murphy, 2008; Castaneda, 2012; Litto;
Formiga, 2009, 2012; Aretio, 2014; OCDE, 2017; Zawacki-richter; Anderson, 2015) sdo exemplos de referéncias onde o
estudo sobre educacéo a distancia pode ser aprofundado.

* No ambito da EaD considera-se inadequado o emprego das terminologias ensino a distancia ou aprendizagem a distancia,
uma vez que estas ignoram a necessaria juncdo dos conceitos ensinar e o aprender (MILL, 2006).
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acOes diferenciadas. Em parte estas mudancas vinculam-se ao desenvolvimento tecnoldgico,
gue tem nas TICs> um de seus expoentes (CASTELLS, 1999; SILUK, 2008).

Um dos reflexos da influéncia das TICs no comportamento social esta no fato de que o
contigente de pessoas conectadas so faz crescer. O uso que se faz das redes comunicacionais e
das tecnologias por elas suportadas parece desconhecer limites. Romperam-se as barreiras
espaco-tempo, ndo seria exagero afirmar que ja ndo existem pontos isolados no planeta
(CASTELLS, 1999; CASTELLS; CARDOSO, 2005; CASTELLS, 2010).

Nesta sociedade desenvolver habilidades e adquirir competéncias no campo da
informética sdo requisitos fundamentais para se obter melhorias no nivel de qualidade de vida
(SILUK, 2006).

Em um cenario onde a empregabilidade ¢ motivo de preocupacdo e a economia €
caracterizada pela mutabilidade as IES sdo chamadas a ndo perder de vista a necessidade de
garantir que a formagdo por elas oferecida permaneca alinhada com as perspectivas de
emprego (LEVY, 1999; HALIMI, 2005). Assim, em um quadro de constantes mudancas, a
educacdo ndo esta imune as evolucBes tecnoldgicas, ao contrario, deve procurar nas
tecnologias as ferramentas que Ihes proporcionem melhorias nos processos educativos e no
desenvolvimento pessoal, social e profissional ao longo da vida dos individuos (LEVY, 1999;
THORPE, 2005).

Em uma sociedade onde o conhecimento3¢ assume lugar de destaque as IES, no que
diz respeito ao atendimento das demandas sociais, precisam considerar novos métodos de
aprendizagem bem como novos parametros de formacdo profissional. Esta necessidade de
novas abordagens metodoldgicas e adequacdo de curriculos se justifica pela mudanga causada
pelo impacto de novas formas de apreensao e circulacdo do conhecimento em conexdo com as
TICs (SILUK, 2006).

A importéncia de se estabelecer novos paradigmas educacionais capazes de confrontar
as atuais demandas de qualificacdo profissional é de tal ordem que pensadores
contemporaneos (LEVY, 1993, 1999; GIDDENS, 1991; KUMAR, 2006; BECK; GIDDENS;

% Segundo Lugones (2002, p. 5), “[...] as tecnologias da informagéo e das comunicagbes (TIC's) incluem tecnologias
maduras como o radio, a telefonia fixa, televisdo, como também tecnologias mais dinamicas, como a informatica, a
transmissdo de dados via satélite e fibra 6tica, a telefonia celular e a internet.”

% Sociedade do conhecimento pode ser entendida como o periodo em que os individuos vivem em um processo continuo de
aprendizagem. O conhecimento (flexivel, aberto, dinamico e amplo) passou a ser o principal capital de seu trabalho,
tornando-o versatil para que possa atuar em diferentes contextos (LEVY, 1999; KUMAR, 2006).
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LASH, 2000, entre outros) reconhecem a necessidade e urgéncia de uma qualificagdo mais
ampla.

A qualificacdo a que estes autores se referem deve estar centrada em aspectos tais
como: capacidade de abstracdo e percepcdo, armazenamento e atualizacdo de informacdes,
utilizacdo exata de procedimentos e simbolos matematicos, adequado manejo de diferentes
linguagens, desenvolvimento de pensamento voltado para uma dimensdo estratégica e
organizadora. Complementarmente sdo ainda demandadas qualificagdes de natureza
comportamental como por exemplo, capacidade de tomada de decisdes e realizacéo de tarefas
em grupo, facilidade de comunicacdo e relacionamento com publicos diversos e capacidade
de lideranga.

Conforme Levy (1999, p. 169) “os individuos toleram cada vez menos seguir cursos
uniformes ou rigidos que ndo correspondem a suas necessidades reais e a especificidade de
seu trajeto de vida”. Assim, além de implantar cursos e ofertar alternativas educacionais
ajustadas as aspiracdes e as condicdes de aprendizagem desses publicos, as IES precisarao
pesquisar e utilizar novos instrumentos pedagdgicos e desenvolver formas de educacdo nao
convencionais (SILUK, 2006).

E neste cenario, caracterizado por uma nova ordem socioecondmica, politica e cultural
que se insere a EaD, modalidade educativa que possibilita o desenvolvimento pessoal, ao
mesmo tempo em que contribui para a apropriagdo e “ampliacdo da cultura historicamente
construida e acumulada pela humanidade, de forma que cada individuo possa determinar o

tempo, o curso, o local e os objetivos da educacéo proposta.” (SILUK, 2006, p. 19).

Moore e Kearsley (2007) entendem que o fenbmeno da EaD é, ao mesmo tempo,
causa e consequéncia de mudangas importantes na compreensdo do préprio significado de
educacdo. Se em um passado recente, no ambito da educacgdo superior, as pessoas tinham de
aceitar somente o que era oferecido por modelos tradicionais de educacdo, atualmente cada
vez mais pessoas estdo obtendo acesso mais facilmente a mais e melhores recursos de

aprendizado.

Para Moore e Kearsley, conhecidos nos circulos académicos pelo rigor com o qual
conduzem seus estudos sobre a EaD, s&o muitas as razdes pelas quais instituicdes e pessoas
tem abandonado o preconceito contra o aprendizado que ocorre fora do campus e das salas de

aula
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[...] porém ninguém negaria que o principal estimulo para a mudanca tem sido o
surgimento de novas tecnologias. S80 o aparecimento e a expansdo de uma nova
tecnologia de telecomunicagdes que tem trazido a educacdo a distancia a atengdo de
milhdes de alunos a distancia potenciais, [...] ao redor do globo. A mesma
tecnologia, uma combinacdo de computadores pessoais, internet e World Wide Web,
agora disponivel sobre a mesa de todo professor, instrutor e orientador no mundo
desenvolvido e em outras regifes, tem atraido milhdes desses educadores para a
experiéncia com ideias e técnicas de ensino a distdncia (MOORE; KEARSLEY,
2007, p. 19).

A medida que a EaD se dissemina grupos de pessoas em situacdes de desvantagem,
como alunos em areas de povoamento disperso ou em regides distantes de grandes centros
urbanos neglicenciadas pelos sistemas presenciais de educacdo, pessoas com deficiéncias
fisicas, adultos que necessitam de formacgdo continuada e especializada para melhorar seu
desempenho profissional ou mesmo obter aptidfes basicas sem a necessidade de afastamento
de casa ou do trabalho, tém na EaD a possibilidade concreta e vidvel de ingressar nos sistemas
educativos e obter uma formacdo de qualidade compativel e necessaria a realidade
contemporanea (PETERS, 2006, 2012; MOORE; KEARSLEY, 2007; MILL; PIMENTEL,
2013). A EaD, nesse sentido, “[...] democratizaria e simplificaria 0 acesso ao conhecimento,

funcionando como um mecanismo de justica social.” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 14).

A partir da EaD as IES tem a possibilidade de ampliar a abrangéncia de suas acdes,
cumprindo sua missdo, ndo apenas em relacdo aos alunos presenciais, tradicionais usuarios de
suas estruturas, mas também aqueles que, conforme anteriormente exemplificados néo

dispdem, ou ndo desejam frequentar os sistemas de educacdo tradicionais.

No Brasil o fenbmeno da EaD coincide com a expansdo do ensino superior,
observado com mais intensidade nos ultimos 12 a 15 anos (ALONSO, 2010; MANCEBO;
VALE; MARTINS, 2015). Ao longo desse periodo a EaD, tem na sua vertiginosa expansao,
um de seus desdobramentos mais importantes experimentando assim um reconhecimento e

interesse nunca antes percebido por esta modalidade educativa (MILL; PIMENTEL, 2013).

Como todo fenbmeno em expansdo, a rapidez com a qual a EaD tem se desenvolvido,
tem sido motivo de preocupacdo entre aqueles que se dedicam a investigar os dominios da
educacdo superior. A quantidade de estudos e experimentos, embora ocorram com maior
intensidade em alguns paises do que em outros, com 0 objetivo de produzir e demonstrar

argumentos favoraveis e contrarios aos dominios da EaD sdo consideraveis (PETERS,2012).

Embora tenha entrado tardiamente, se comparado a outras regides do mundo, no uso

da EaD para a educacéo superior, o Brasil conta atualmente com um contigente expressivo de
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especialistas nos diversos niveis que compdem a &rea da EaD, o que pode assegurar sua
expansao nas proximas décadas (LITTO; FORMIGA, 2011).

No entanto, h4 quem sustente que justamente por conta desse inicio tardio, o
desenvolvimento acelerado da EaD no Brasil ndo tem sido devidamente acompanhado por
estudos e pesquisas do campo educacional (ALONSO, 2014). Pelo contrério, as instituicdes
de ensino brasileiras, sejam publicas ou privadas, na ansia de atender a uma crescente
demanda social por cursos a distancia prescindiriam de estratégias pedagdgicas, bem como da

maturacao cientifica desse campo de pesquisa (MILL; PIMENTEL, 2013).

Ao contrério do Brasil, onde as pesquisas sobre o fenémeno da EaD séo ainda
insipientes, em outras regides do mundo esta modalidade educativa tem sido objeto de
investigacdo desde a década de 1960. Ao longo desses anos em paises como Inglaterra,
Alemanha, Estados Unidos e algumas regides da Asia e da Africa as pesquisas e a producéo
literaria em EaD amadureceram e melhoraram substancialmente contribuindo para a
profissionalizagdo do campo (SIMONSON; SCHLOSSER; ORELLANA, 2011; PETERS,
2012; ZAWACKI-RICHTER; NAIDU, 2016; WONG; ZENG; KIT HO, 2016).

Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil a busca por alternativas para a

oferta de ensino superior é tarefa social importante, haja vista que

[...] com populagdo acima de 180 milhdes de habitantes, distribuida em mais de
5.500 municipios, combinado a um conjunto de assimetrias regionais, cujos desafios
educacionais demandam soluges préaticas e inovadoras em relacdo a democratizacéo
da oferta educacional, especialmente da educacdo superior. Nesse sentido, a
educacdo a distdncia apresenta especificidades que podem, quando
implementadas com critérios de qualidade, contribuir sensivelmente com a
ampliacéo e, sobretudo, com a interiorizacio da oferta de educa¢do em nosso
pais. (HADDAD, 2009, p. XII) (grifo nosso).

No que tange ao potencial de democratizacdo da educacdo superior no Brasil,
encontra-se assentado, no texto do Plano Nacional de Educacdo (PNE), no item relativo a

EaD e tecnologias educacionais que

[...] no processo de universalizagdo e democratizacdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tdo elevados, 0s
desafios educacionais existentes podem ter, na educacdo a distancia, um meio
auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, 0s programas educativos podem
desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populagdo em
geral. [...] Ao introduzir novas concepcfes de tempo e espaco na educacdo, a
educacdo a distancia tem funcdo estratégica: contribui para o surgimento de
mudancas significativas na instituicdo escolar e influi nas decisfes a serem tomadas

7 Em 2018 a populagdo brasileira, estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é de cerca de 209
milhds de habitantes. (BRASIL, 2018a) distribuidos em 5.561 municipios. O nimero de municipios brasileiros, também em
2018, é de 5.561 (BRASIL, 2018h).
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pelos dirigentes politicos e pela sociedade civil na definicdo das prioridades
educacionais (BRASIL, 2014, p. 53-54) (grifo nosso).

Ainda com referéncia a EaD o PNE contempla, entre os objetivos e metas da educacao
superior, “estabelecer um amplo sistema interativo de educagdo a distancia, utilizando-o,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou
de educacdo continuada.” (BRASIL, 2014, p. 43).

Nesse contexto, a EaD apresenta-se como uma estratégia tentadora, dado o seu
potencial em alcancar um numero cada vez maior de alunos (ALONSO, 2010; ARRUDA;
ARRUDA, 2015).

Assim, a estruturacdo da EaD como politica educacional pode contribuir para a
democratizacdo dos sistemas de educacdo uma vez que possibilita atender alunos dispersos
geograficamente e que residam em localidades que ndo contam com IES tradicionais. No
entanto, ha de se atentar para que a estruturagdo de programas nessa modalidade néo
prescinda de “[...] cuidados fundamentais na elaboracdo, adequacdo da infraestrutura,
acompanhamento e avaliacao das acOes e programas, assim como da formacao de professores
visando garantir a qualidade desse processo e o fortalecimento dos sistemas de ensino”
(MARTINS, 2012, p. 29).

No Brasil, dificuldades de ordem politica e cultural, a implantacdo de projetos
educacionais a distancia baseados em uma légica mercadoldgica, somados a falta de estrutura
de fiscalizacdo competente e adequada a realidade brasileira, acentuam o clima de hostilidade
e descrédito reinante no Brasil em relacdo a EaD, a0 mesmo tempo em que reputam a esta
modalidade de ensino-aprendizagem, um carater de ilegitimidade (SANTOS, 2006b; LITTO;
FORMIGA, 2011).

Ademais, se comparado a outras regides do mundo, o Brasil encontra-se em atraso em
relacdo a EaD universitaria. No exterior, onde ha décadas, universidades utilizam a EaD como
modalidade educativa ndo se discute mais sobre a mercantilizacdo ou precarizacdo dessa

modalidade, esta é uma questao superada que ndo necessita de defesa (SANTOS, 2006b).

A deficiéncia na normatizagdo de parametros para a avaliacao dos programas em EaD
constitui-se em outro aspecto importante em desfavor dessa modalidade, esse déficit
possivelmente esteja relacionado ao pequeno intervalo de tempo transcorrido desde a adocdo,
em larga escala, dos processos educacionais em EaD (HERMIDA; BONFIM, 2006; ABBAD,
2007; PRET]I, 2009).
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Nesse sentido, de modo a contribuir para consolidagéo da EaD, enquanto realizagéo de
qualidade, cabe ao poder publico “garantir as condi¢des adequadas de regulacdo e superviséo,
ao mesmo tempo em que as instituicbes avancarem em pesquisas inovadoras, visando a
propiciar fundamentos de tecnologia e metodologias para que a referida modalidade seja

implantada e desenvolvida de maneira harmonica e sustentavel.” (HADDAD, 2009, p. XII).

A esse respeito 0 MEC tem se esforgado em definir principios, diretrizes e critérios no
acompanhamento de cursos a distancia. A indicacdo de que as avaliagdes de aprendizagem
devem ser presenciais € um exemplo de regras e orientacGes estabelecidos pelo MEC como

procedimentos avaliativos de programas em EaD (MARTINS, 2012).

Nos dominios da EaD sdo muitos os aspectos, que ao longo do tempo, provocam
divergéncias que fomentam os debates e pesquisas sobre os desenvolvimentos neste campo do
conhecimento. Entre os estudiosos sobre o tema, a diferenciacdo entre o paradigma
educacional convencional e a modalidade a distancia, desponta como uma questdo

controversa.

Por aproximadamente 150 anos houve uma clara distingdo entre a educacédo

tradicional, que ocorre no campus, e a Educacdo a Distancia.

Por sua propria natureza, o ensino a distancia na educagao superior era diferente do
ensino nas instituicGes tradicionais. Em vez de reunir num campus estudantes de
diferentes locais, as institui¢des de ensino a distancia tinham contato com o aluno
onde ele vivia ou desejava estudar (GURI-ROSENBLIT, 2015, p. 111).

Para Guri-Rosenblit, em funcdo do desenvolvimento e das continuas evolucdes no
campo da tecnologia da informacdo e comunicacdo, as diferencas entre o paradigma
educacional presencial e a modalidade a distancia ja ndo resistem, uma vez que

[...] as novas tecnologias digitais permitem que qualquer universidade ofereca cursos
online para estudantes no proprio campus ou fora dele. Muitos legisladores,
académicos e profissionais no ensino superior tendem a usar os termos educacao a
distancia e aprendizagem online indiferentemente, como sinénimos, e referem-se a
aprendizagem online como a nova geracao da educacao a disténcia (2015, p. 112).

Lindsay, Williams e Howell (2005) compartilham do mesmo entendimento de Guri-
Rosenblit, pois conforme estes autores a medida que as universidades avancam na utilizacéo
das tecnologias digitais ampliando a oferta de cursos online a distin¢do entre a educacdo a

distancia e a educacéo presencial esta se tornando cada vez mais imprecisa.

No entanto, supor que a Unica diferenca entre a educacdo convencional e a EaD, seja

de fato, apenas a “distancia” e a tecnologia utilizada para superar as limita¢gdes impostas pelo
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distanciamento entre quem ensina e quem aprende, além de revelar desconhecimento denota

um comportamento pedagdgico inadequado sobre a modalidade (PETERS, 2012).

Otto Peters, pedagogo e humanista aleméo, que durante um periodo de trinta anos
elaborou as caracteristicas das tentativas e praticas da EaD além de reconhecer e enfatizar o
potencial desta modalidade educativa para a democratizacdo da educacdo (LOCKWOOD,
2012), chama a aten¢do para as diferencas estruturais existentes entre a educagdo universitaria
convencional e a EaD. A EaD vai muito além da simples utilizacdo de uma midia técnica para
transpor a distancia entre os atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
(PETERS, 2006, 2012).

Alguns dos aspectos que diferenciam a EaD da educagdo convencional, na viséo de
Peters, sdo: 0 objetivo humanitario que se traduz na educacéo dos mal preparados, excluidos e
das minorias; a extensao da educacao universitaria a adultos e pessoas com responsabilidades
profissionais e familiares; as oportunidades de educacéo cientifica continuada, necessaria em
uma época de constante mudanca tecnoldgica, social e cultural; sua contribuicdo para a

reforma universitaria e funcao precursora da “universidade virtual” (PETERS, 2012).

Um outro aspecto importante da EaD, que a diferencia da educacdo convencional e
que faz parte de sua propria natureza, se refere ao fato desta modalidade estar em constante
transicdo (ARETIO, 2009). O carater mutivel da EaD, em parte, se deve as transformagdes e
avancos tecnoldgicos ocorridos ao longo do tempo 0s quais exerceram, e ainda exercem,

grande influéncia sobre as diversas fazes do desenvolvimento da EaD.

Sob uma perspectiva historica € possivel constatar que o ensino e a aprendizagem
experimentaram diversas mudancas, por vezes transformacdes drésticas. A introducdo da
tecnologia da escrita a modificou porque antes a educacgéo tinha na oralidade seu principal
suporte e veiculo. Gutenberg e seu sistema de impressdao de tipos mdveis aumentou a
disponibilidade de materiais impressos, o que também causou transformacdes na instrucéo,
uma vez que a quantidade de pessoas que agora tinha acesso ao aprendizado era maior do que
0 nimero de pessoas que tinham a disponibilidade de estar presentes em situacfes para a
aquisicdo de instrucdo presencial (HOLMBERG, 1995, 2005; PETERS, 2012).

Avancando no tempo e adentrando o século XI1X, o advento dos sistemas ferroviarios
bem como a regularidade do servigo de entrega de correspondéncias tornaram possivel o
desenvolvimento e a ascensdo de formas alternativas de educacao, nessa época sao criadas as
primeiras escolas e faculdades por correspondéncia. Em tempos mais recentes o ensino e a
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aprendizagem sofrem consideraveis modificacdes, desta vez por influéncia das midias®®

audiovisuais (instrucdo pelo réadio e televisdo) (PETERS, 2012).

E de facil constatacdo portanto, que mudancas de ordem cultural, socioecondmica e
tecnoldgica tem, ao longo dos tempos, impactado 0 processo de ensino e de aprendizagem
provocando modificagdes importantes. No entanto, mesmo se somadas, as aludidas
transformagfes ndo podem competir, em termos de influéncia, com as mudangas
paradigmaticas educacionais e suas dramaticas consequéncias as quais estamos

testemunhando e experimentando atualmente.

Atualmente, devido a celeridade e intensidade com que tais transformac6es ocorrem
(CASTELLS, 1999), em especial no campo tecnoldgico, o impacto verificado na EaD é maior
do que o observado em outras formas de educacdo (HOLMBERG, 2003; VISSER et al.,
2012; MILL, PIMENTEL, 2013; SCHLEMMER, 2013).

Especialmente para os educadores a distancia 0s constantes avangos observados no
campo das tecnologias digitais como por exemplo, o aperfeicoamento da computagédo pessoal,
tecnologias de multimidia, compactacdo digital de video e tecnologia de internet, somadas a
muitas outras tecnologias possibilitam, sob os aspectos logisticos e pedagdgicos, vantagens

até entdo impensaveis.

A difusdo répida, simultanea e de alcance global de informacdes, possibilitam a
autonomia da aprendizagem, maior interatividade, maior individualizagdo, mais
possibilidades de orientacdo aos alunos, significando modificacdes concretas com forte
impacto na EaD (MILL, 2013).

Hé& de se considerar no entanto, que as vantagens proporcionadas a EaD pelas TICs
estdo atreladas a um ndmero consideravel de problemas. Quanto mais educadores desta
modalidade se engajam em experiéncias educacionais envolvendo midias de informacdo e
comunica¢do mais “[...] se ddo conta de que este formato foi surpreendido por uma mudanca
estrutural.” (PETERS, 2012, p. 25).

Lockwood (2012) chama a atengdo para o fato de que estamos em meio a uma

revolugdo, com implicacbes importantes e de longo prazo, que reverberdo de forma

%8 Frequentemente os termos "tecnologia™ e "midia" sdo empregados como sindnimos, no entanto, uma diferenciacéo entre os
termos se faz necessaria. A tecnologia constitui o veiculo para comunicar a mensagen. A midia constitui o suporte no qual a
mensagen é representada. Alguns exemplos de midias sdo: texto; imagens (fixas e em movimento); sons; dispositivos.
(MOORE; KEARSLEY, 2007).
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significativa nos dominios do ensino e da aprendizagem. Segundo o autor ignorar os efeitos

desta revolucdo acarretaria riscos e prejuizos aos estudantes.

Aos professores, diante desta mudanca de paradigma educacional, cabe ndo apenas

[...] compreender essa mudanca fundamental, como também a necessidade de
tornarem agentes ativos desta mudanca. Ao mesmo tempo, tém que assumir
responsabilidade, ja que devem atuar como protetores de seus alunos contra
aquelas forcgas tecnoldgicas que levam longe demais a mecanizacdo da educacéo
apenas para ter lucro. Os professores devem ficar alertas, ja que devem protestar e
reagir quando o exagero desnecessario de entusiasmo tecnolégico desumanizar o
processo de ensino e aprendizagem e assim s tornar prejudicial a educacao
(PETERS, 2012, p. 65).

Essa reestruturacdo a que varios especialistas se referem ndo diz respeito apenas a
tecnologizacdo dos sistemas educativos. Métodos precisam ser revistos e desenvolvidos a

partir de novas abordagens, as IES necessitam considerar uma reengenharia em suas
estruturas (PETERS, 2012; SOUZA-SANTOS, 2004).

Durante os ultimos mil anos o papel da universidade teve poucas mudangas, as IES
ndo sofreram muitas alteracGes estruturais, no entanto, “a realidade da situacdo social do
mundo, bem como os avangos dindmicos em termos de informacdo, conhecimento e novas
técnicas de comunicacdo e educacdo evidenciam a necessidade de uma revolugéo no conceito
de universidade.” (BUARQUE, 2003, p. 3).

A titulo de ilustracdo Buarque® lembra que ao longo de sua trajetdria a universidade

representou

[...] o conhecimento como propriedade especifica dos alunos em salas de aula ou
bibliotecas, transmitido por professores ou por livros. Hoje, o conhecimento é algo
que esta no ar, alcangando pessoas de todos os tipos, por toda parte, pelos canais 0s
mais diversos. A universidade é apenas um desses canais, lado a lado com a internet,
a televisdo educativa, revistas especializadas, empresas, laboratérios e institui¢des
privadas (2003, p. 3).
A simples adaptacdo as novas circunstancias ndo sio suficientes, ¢ necessario “[...]
repensar a educacdo, planejar novamente o ensino e a aprendizagem e implementar tudo de
novas maneiras sob novas circunstancias. E necessaria uma reorganizacao estrutural ampla do

ensino e da aprendizagem.” (PETERS, 2012, p. 49).

Depreende-se portanto, do que aqui fora exposto, que as IES ndo se constituem mais,

apenas em locais onde as pessoas buscam preparacdo para o trabalho, mas agora também sdo

% 0s excertos referenciados neste texto fazem parte de um trabalho apresentado por Buarque, a época ministro de Estado da
Educacéo do Brasil, na Conferéncia Mundial de Educagdo Superior + 5, UNESCO, Paris, 23-25 de junho de 2003.
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provedoras de educacdo continua, tornada acessivel a todos que precisam continuar a cumprir

todas as outras responsabilidades da vida.

Parte dessa educacdo continuada pode ser provida em situacBes convencionais
realizadas no campus e no ensino presencial, porém, no futuro e até mesmo nos dias de hoje,
a maior parte desse aprendizado deverd, inevitavelmente, ocorrer por meio de formas
alternativas que dispensem o encontro presencial face-a-face, no mesmo espaco fisico, entre
guem ensina e quem aprende (MOORE; KEARSLEY, 2007).

2.4.1. Educacdo a Distancia - antecedentes e periodos historicos

H& quem defenda que a EaD seja uma ideia nova, ou ainda que essa modalidade
educativa teve inicio com o advento da Internet. Trata-se de um pensamento equivocado
(MOORE; KEARSLEY, 2007).

H& autores que vinculam as origens desta modalidade a invencdo da escrita, o
argumento destes é que nas sociedades onde a escrita ndo esta estabelecida, a comunicacao se
da pela oralidade, o que significa dizer que emissor e receptor da mensagem precisam estar
presentes no mesmo momento e local. A invencdo da escrita liberta a comunicacdo das
dimensGes temporal e espacial. Assim, ndo é mais necessario que as pessoas compartilhem o
mesmo tempo e espaco para que haja comunicacdo (MAIA; MATTAR, 2007; ARETIO,
2014).

Em termos histéricos Maia e Mattar (2007), Litto e Formiga (2009) relatam que na
década de 1720, nos Estados Unidos, no Jornal Gazette of Boston eram anunciados cursos
profissionalizantes de taquigrafia. Na Suécia, em 1833, também em jornais, eram veiculados
anuncios de cursos profissionalizantes de composicéo tipografica (SIMONSON et al., 2009).
Considerando-se esses registros constata-se que essa modalidade educativa originou-se pelo

menos ha cerca de dois séculos e meio.

Entretanto, o desenvolvimento dos meios de transporte e tecnologias de comunicagédo
(trens/ferrovias e servicos postais) ocorridos no século XIX, marcariam efetivamente o
surgimento da educacéo a distancia (MAIA; MATTAR, 2007). Ainda neste mesmo século, a
demanda por qualificacdo e especializacdo de mdo de obra devido a emergente
industrializagdo, mecanizacao e divisdo do trabalho consignou & EaD um periodo de grande

éxito.
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Termos diferentes, embora com o mesmo significado, tais como “geracgdes”, “eras”,
“fases” e “etapas” sdo utilizados por diversos autores no intuito de relatar os eventos que
caracterizaram os diversos periodos nos quais a educacdo a distancia se desenvolveu, bem
como explicar os processos envolvidos nessa modalidade educativa. Embora haja
divergéncias entre os autores a cerca desses periodos, se sdo trés (GARRISON, 1985;
BATES, 1990; MAIA; MATTAR, 2007; SIMONSON et al., 2009; AOKI, 2012), quatro
(TAYLOR, 1995), cinco (TAYLOR, 2001; MOORE; KEARSLEY:; 2007) ou seis geracdes
(CASEY, 2008) a trajetdria da EaD deve ser entendida a partir da tecnologia disponivel em

Seus varios momentos.

Iniciando como cursos por correspondéncia tendo por base o material impresso
(primeira geracdo), a EAD evoluiu com a introducdo do ré&dio e da televiséo,
passando a utilizar midias como &udio e videocassetes (segunda gera¢do), chegando
a utilizaclo das TICs baseadas no uso do computador e da interatividade, a partir da
Internet, das tele e videoconferéncias (terceira e quarta geragdes). Presentemente,
associam-se as midias digitais como CD-ROM e DVD, caminhando para o uso da
TV digital. A possibilidade de utilizacdo da inteligéncia artificial para respostas
automatizadas e tutoria inteligente pode representar a abertura de uma nova geracao,
ainda em desenvolvimento (KIPNIS, 2009, p. 210).

Essas tecnologias, cada uma a seu tempo, contribuiram para o desenvolvimento da
EaD da forma como conhecemos hoje criando novas oportunidades para o processo de ensino
aprendizagem, permitindo “a aprendizagem autdnoma, maior interatividade, mais orientacao
para os alunos, mais individualizacdo, melhor qualidade dos programas e maior eficacia da
aprendizagem” (PETERS, 2012, p. 24). Ademais, ainda conforme o autor, essas tecnologias
propiciaram a expansao de “seus servigos para um contingente cada vez maior de alunos em

um nimero cada vez maior de circunstancias em mais e mais paises e se tornando mais
efetiva e mais eficiente” (PETERS, 2012, pp. 33-34).

Aretio (2014) recorre ao termo “fases” para descrever os diversos periodos nos quais
se desenvolveu a EaD. Fundamentado em parametros historicos o autor sustenta que sao sete
as fases que marcam o desenvolvimento e evolucdo da EaD. Em sua abordagem o autor
procura ser 0 mais abrangente possivel em termos das tecnologias utilizadas na EaD. Por ser a
referéncia mais recente a que se teve acesso, optou-se por apresentd-la de modo mais

pormenorizado no Quadro 5, a seguir.
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Quadro 5 - Fases dos desenvolvimentos da EaD e tecnologias predominantes

Fase

Sintese das caracteristicas

1. Ensino por
correspondéncia

Periodo que abrange final do séc. XIX e inicio do século XX; fase mais
duradoura; predominio da imprensa e servigos postais; contetdos precarios e
inadequados para o estudo independente; conteldos desprovidos de
especificidades didaticas-metodoldgicas; consistia na reproducdo dos
cursos/aulas presenciais; comunicagdo assincrona entre professores e alunos,
baseadas em texto; falta de comunicagdo/interagao entre alunos; curriculos
fechados baseadas em propostas pedagogicas tradicionais; ao fim deste
periodo a figura do orientador/tutor comeca a ser elaborada (os alunos
passaram a ter orientacdo, as duavidas, correcdo de atividades eram
encaminhados ao tutor e devolvidas aos alunos, eventuais encontros
presenciais eram realizados); tecnologias como telégrafo, telefone e radio
foram sendo introduzidas para melhor orientagéo dos alunos.

2. Ensino
multimidia

Diversas instituicdes e programas em EaD sdo criados em todo o mundo no
periodo entre 1910 e 1980; predominio do radio e televisdo; conteldos
apoiados por recursos audiovisuais (audios, filmes, videocassete); telefone é
incorporado as agdes de tutoria; h4 uma preocupacdo na producdo dos
contetidos em relacdo as concepcgdes subjacentes as teorias instrucionais,
como o pragmatismo de Dewey, 0 método behaviorista inspirado por Skinner
e 0s principios curriculares instrucionais de Tyler.

3. Teleeducacéo e e-
learning
(aprendizado
eletronico)

Fase que abrange meados da década de 1980 e inicio da década de 1990;
iniciam-se programas educacionais emitidos via satélite; integracdo das
telecomunicagbes com a informética; uso generalizado de computadores
pessoais; utilizacdo de programas de ensino apoiados por computadores e
sistemas multimidias; ampliagdo das emissbes de radio, televisao,
audioconferéncia e videoconferéncias; a integracdo entre os diversos meios
disponiveis fazem com que a EaD passe a ser centrada no aluno; professores
e alunos podem se comunicar sincrona e assincronamente.

4. Ensino hibrido e
sala de aula
invertida

Esta fase inicia-se no principio do século XXI; esta abordagem procura
combinar as vantagens do ensino presencial com recursos virtuais; a partir da
segunda década do século XXI surge uma nova abordagem baseada no ensino
hibrido, a sala de aula invertida, na qual as atividades que ndo requerem a
presenca do professor sdo realizadas extra-ambiente escolar, reservando-se a
este as atividades que requerem interacdo entre professores e alunos e entre
alunos e alunos.

5. Educacéo 2.0

Esta fase é caracterizada pelo uso de softwares, ferramentas e aplicacdes as
quais por sua vez se apoiam no conceito de Web 2.0%, termo popularizado
por Tim O'Reilly em 2004; marcos importantes desta fase foram o
surgimento de tecnologias como Vimeo, Flickr, Skype, LinkedIn e Facebook
em 2003-2004, Youtube em 2005 e Twitter em 2006.

6. Aprendizagem
movel

Esta fase caracteriza-se pelo surgimento e evolucdo das tecnologias que
permitem conectividade permanente aos dispositivos méveis de telefonia e
computagdo pessoal (telefones inteligentes, dispositivos computacionais
portateis como tablets, acessorios pessoais, etc) entre essas tecnologias citam-
se os padrdes de conectividade GSM, 2G, 3G, 4G e por Gltimo a tecnologia
Wi-fi que permite a concectividade sem fio entre dispositivos, gracas a
mobilidade e conectividade permanentes surgem possibilidades para ensinar e
aprender a distancia anteriormente ndo imaginadas.

continua

0 Termo que se refere a uma segunda geragdo de comunidades de usuérios baseados na Web e que envolve uma gama
especial de servigos, como redes sociais, blogs e wikis com o intuito de promover colaboracéo e troca agil de informagdes.
Informacéo recuperada de: <https://goo.gl/X897sR>. Acesso em: 25 abr. 2018.
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Evolucdo da fase anterior na qual, surge em 2002, impulsionada pela
UNESCO* os Recursos Educacionais Abertos caracterizados por todo tipo
de recurso eletronico ou digital que possa ser utilizado para pesquisa e ensino
0s quais encontram-se disponiveis para pesquisadores, professores e
estudantes; o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), através de sua
plataforma Open Course Ware (OCW) foi a primeira instituicdo a

7. Recursos . s . / ) .
SRS disponibilizar, gratuitamente, todo o material dg Seus cursos; como evolucdo
Abertos (REA) dos REA surgem, em 2012, os MOOC’s (Massive Open Online Course), é a
MOOC sistem;ls partir de consarcios entre instituicbes de renome mundial que no, ambito dos
inteligehtes MOOC's, surgem iniciativas como Coursera, Udacity, edX e MITx, oferecer

formacdo continua, atualizacdo profissional e reciclagem sdo objetivos dos
MOOC’s; nessa fase entram em cena o0s sistemas inteligentes de
aprendizagem, caracterizados por sistemas informatizados que armazenam,
recuperam interpretam dados e sdo capazes de aprender de forma autdnoma;
nessa fase surgem tambem o conceito de inteligéncia artificial** e suas
aplicacOes educacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Aretio (2014).

Como pode ser observado no Quadro 5 as fases do desenvolvimento da EaD,
especialmente as trés primeiras, ndo se restringem a periodos especificos de tempo. De um
lado muitos programas em educacdo a distancia ainda ndo passaram das fases iniciais, de
outro, programas desenvolvidos em fases posteriores as primeiras ainda utilizam recursos
tipicos dos periodos iniciais da modalidade. As fases apresentadas ndo sdo mutuamente
exclusivas o que explica o fato de instituigdes desenvolverem programas em EaD utilizando
recursos e metodologias independentemente da fase nas quais elas tenha surgido.
(ANDERSON; DRON, 2011; ARETIO, 2014).

No modelo de EaD adotado pela UEMS encontram-se elementos caracteristicos das
fases 3 a 6, como por exemplo: a utilizacdo de videoconferéncias (webconferéncia);
comunicagdo sincrona e assincrona; integracdo do ensino presencial com recursos virtuais
(AVA); utilizacdo de novas tecnologias (Youtube/Skype) e conectividade permanente

(dispositivos mdveis de telefonia e computacéo pessoal).

2.4.2. Definigdes de Educacéo a Distancia

O que é educacdo a distancia? A resposta é aparentemente simples, EaD é uma

modalidade educativa na qual professores e alunos encontram-se em locais distintos em todo,

1 Organizacéo das NagBes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), criada em novembro de 1945, logo
apds a Segunda Guerra Mundial, tem como objetivo garantir a paz por meio da cooperacéo intelectual entre as nagdes,
acompanhando o desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-Membros. Informacdo recuperada de:
<https://goo.gl/ICDm9i>. Acesso em: 25 abr. 2018.

42 Conforme Rich, Night, Nair (2009) pode-se entender Inteligéncia Artificial (Al) como uma 4rea da Ciéncia da Computagéo
que enfatiza a criacdo de maquinas inteligentes que funcionam e reagem como seres humanos.
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ou em grande parte do tempo em que ensinam e aprendem (HOLMBERG, 1985). Pelo fato de
estarem em locais diferentes eles dependem de algum tipo de suporte tecnologico que Ihes
permitam trocar informacdes e proporcionar um meio de interacdo (MOORE; KEARSLEY,
2007). Tal simplicidade, no entanto, ndo se reflete em uma definicdo que seja ampla e
consensualmente aceita entre aqueles que atuam na EaD*’. Em parte a dificuldade em se
definir esta modalidade educativa recai sobre a diversidade de denonimacdes a ela atribuida

segundo o pais e segundo o significado que se pretende dar a esta forma de educacéo.

Algumas denominagdes atribuidas a EaD sdo: Correspondence education,
correspondence study, distance teaching, teaching at distance, open learning - Reino Unido;
Home study, independent study, distance education - Estados Unidos; External studies, non-
traditional studies e off-campus programmes - Australia; Télé-enseignement, formation a
distance - Franca; Fernstudium ou fernunterricht - Alemanha; Tele-educacdo, educacgédo
aberta - Portugal; Zaochny - Russia; Educacion ou ensefianza a distancia e ensefianza ou

estudio por correspondéncia - Espanha; Istruzione a distanza - Italia (ARETIO, 1994).

Entre as diversas denominagdes a expressao “educacao a distancia”, ultimamente, vem
sendo aceita de forma mais generalizada para designar os estudos pertinentes a esta
modalidade educativa, tanto é que o Conselho Internacional para Educagdo por
Correspondéncia (ICCE)*, organismo de prestigio mundial criado em 1938 e que agrega as
instituigcdes voltadas para a EaD, mudou seu nome para Conselho Internacional de Educacéo a
Distancia (ICDE)* durante a sua 122 Conferéncia Mundial realizada em 1982 em Vancouver,
Canada (ARETIO, 1994).

O surgimento das primeiras instituicdes educacionais voltadas para a EaD somadas a
evolugdo e expansdo das tecnologias comunicacionais, ocorridos a partir de meados do século
XX, provocaram um maior interesse por parte dos estudiosos e pesquisadores em procurar
uma definicdo para a EaD que sintetize o real sentido desta forma de educacdo bem como

descrever com seguranca suas metodologias (MUGNOL, 2009).

“3 itto (2009) elenca alguns termos e expressdes em uso para referenciar a modalidade de educacéo a distancia: ‘educacéo a
distancia’, ‘aprendizagem a distancia’, ‘aprendizagem aberta’, aprendizagem flexivel’, ‘modo dual’, ‘aprendizagem blended’,
‘aprendizagem semipresencial’, ‘aprendizagem hibrida’, ‘aprendizagem distribuida’, ‘aprendizagem contigua’,
‘aprendizagem off campus’; ‘aprendizagem auténoma’, ‘aprendizagem autodirigida’, ‘aprendizagem de marcha auto-
regulada’, ‘aprendizagem on-line’, ‘aprendizagem externa’, ‘aprendizagem baseada em materiais impressos’, ‘estudo por
correspondéncia’, ‘estudo em casa’, ‘estudos independentes’, entre outros.

“ International Council for Correspondency Education.

% International Council for Distance Education.
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Embora ndo haja uma definicdo consensual que traduza a esséncia da EaD, analises

em definicBes propostas por estudiosos da &rea, desenvolvidas por Keegan(1980;1996) e

Aretio (2014) indicam que apesar da grande diversidade de denominacOes, estruturas,

metodologias, organizacdo, uso de tecnologias, caracteristicas das IES, filosofias, diferentes

demandas e projetos os sistemas de EaD tem em comum:

a influéncia de uma organizacdo educacional no planejamento, preparacdo do

material de ensino e na proviséo de servigos de suporte aos alunos;
o distanciamento fisico entre professores e alunos;

a utilizacdo de midias - impressos, audio, video ou computador - para mediar
acOes educativas entre professores e alunos no desenvolvimento do processo de

ensino-aprendizagem;

a comunicacdo bidirecional, de forma que o aluno pode se beneficiar de um

didlogo mais aproximado com o professor;

a quase permanente auséncia de grupos de aprendizagem presenciais, com a
possibilidade de encontros face-a-face ou através de meios eletrénicos, sendo 0s
estudos individuais responsaveis por complementar as necessidades e propdsitos

de socializacdo.

a incorporacdo de métodos do trabalho industrial, tais como: segmentacdo de

tarefas, producédo em larga escala, padronizacéo.

Com o intuito de clarificar o conceito de EaD o Quadro 6 apresenta, em ordem

cronoldgica, as definigdes e caracteristicas atribuidas a esta modalidade educativa elaboradas

por renomados autores que se dedicaram e/ou se dedicam a esta area do conhecimento.

Quadro 6 - Definigdes de Educacédo a Distancia

Autor/Ano Descricdo

Educacéo a distancia (Fernstudium)® é uma atividade planejada e sistematica que

Rudolf M. Delling | compreende a escolha, preparagdo didatica e apresentacdo de materiais de ensino,
1966 bem como a superviséo e apoio ao aprendizado do aluno. A distancia fisica entre

aluno e professor é superada por meio de pelo menos um meio técnico.

Franca
1972

Na educacdo a distancia o ensino ndo inclui, obrigatoriamente, a presenca fisica
do professor, que pode ser dispensada, ou ocorrer ocasionalmente para que este
possa orientar 0 aluno na resolucao de exercicios, por exemplo.

continua

% 0 termo fern ¢é traduzido como “distancia”.
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Michael G. Moore
1973

O educacao a distancia pode ser definida como a familia de métodos instrucionais
nos quais os comportamentos de ensino sdo executados a parte dos
comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que numa situagdo contigua
seriam realizados na presenca do aluno. Para que a comunicacao entre o professor
e 0 aluno seja possivel sdo utilizados dispositivos impressos, eletronicos,
mecanicos ou outros.

Borje Holmberg 1977

O termo educacgdo a distancia abrange as varias formas de estudo, em todos os
niveis de educacdo, que ndo estdo sob a supervisdo continua e imediata de tutores
presentes em salas de aula ou nas mesmas instalagGes, mas que, no entanto, se
beneficiam do planejamento, orientacdo e instru¢do de uma organizacdo tutorial.

Charles A.
Wedemeyer
1981

O aluno esta distante do professor grande parte ou todo o tempo durante o
processo de ensino-aprendizagem.

Otto Peters
1983

Ensino/educacdo a distancia é um método de transmitir conhecimentos,
habilidades e atitudes, racionalizando-o através da aplicacdo da divisdo de
trabalho e principios organizacionais, bem como 0 uso extensivo de meios
técnicos, especialmente com a finalidade de reproduzir material didatico de alta
qualidade, o que possibilita instruir um grande nimero de alunos ao mesmo
tempo e onde quer que morem. E uma maneira industrial de ensinar e aprender.

Michael G. Moore
1990

A educacdo a distancia é toda forma de fornecer instrucGes através de meios de
comunicacao impressos ou eletrdnicos para pessoas envolvidas em aprendizado
planejado em um local ou horério diferente daquele do instrutor ou instrutores.

Aretio
1994

A educacdo a distancia é um sistema de tecnologia de comunicacédo bidirecional,
gque pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal na sala de aula de
professor e aluno como método de ensino preferido, pela acdo sistemética e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacéo e tutoria,
que estimulam a aprendizagem independente e flexivel os estudantes.

Keegan
1980-1996

Educacéo a distancia é um termo genérico que inclui uma gama de estratégias de
ensino e aprendizagem referenciadas como: educagdo ou estudo por
correspondéncia; estudo independente; estudos externos.

E uma modalidade educativa utilizada por universidades abertas, departamentos a
distincia de faculdades ou universidades convencionais e unidades de
treinamento a distancia corporativas. E uma forma de educacdo indicada aqueles
gue escolhem ndo freqiientar as escolas, faculdades e universidades do mundo,
mas estudam em sua casa, ou as vezes em seu local de trabalho.

Mugnol
2009

O processo educacional a distancia é reconhecido como centrado no aluno e
mediado pelas tecnologias da sociedade da informacdo, fato esse que leva a
necessidade de se investigar como alunos e instrutores, com o uso das novas
tecnologias, podem colaborar para gerar novos conhecimentos.

Brasil*’
(2017)

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em
lugares e tempos diversos.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Keegan(1980; 1996), Aretio (1994, 2014), Mugnol (2009), Brasil (2017).

Como apontado por Keegan (1980;1996) a analise dessas definicdes leva ao
reconhecimento de certos elementos comuns. Como exemplo, a separacdo do professor e do

aluno é uma caracteristica propria a todas as formas de EaD, sejam elas baseadas em

“ Definicéo de EaD adotada no Brasil pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017. Este Decreto regulamenta o Art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. E considerado o marco
regulatério da EaD no Brasil e serd abordado na secdo que trata das Bases legais da EaD no pais.
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contetdos impressos, audio e/ou video, computadores conectados em rede e mais
recentemente baseadas nas TICs. Essa separagdo, entre quem ensina e quem aprende,
diferencia a educacdo a distancia de todas as formas de ensino e aprendizado presenciais

convencionais.

A falta de consenso sobre a definicdo da EaD, em parte, se deve a caréncia e
fragilidade de suas bases tedricas. Keegan (1983, p. 3) citado por Aretio (1994, p. 66) destaca

que

El problema de la educacidn a distancia se ha vuelto complicado por culpa de la
tacita presuncién de que sabemos lo que es. La mayor parte del esfuerzo desplegado
en este campo ha sido de tipo préactico, utilitario o mecanico y se ha concentrado en
la logistica de la empresa. Asi que tenemos mucha informacion sabre los
estudiantes: su historia, sus motivaciones para estudiar a distancia, su progreso
relativo. Ha habido mucha discusién sabre la produccion de materiales, la eleccion
del medio, la distribucién de materiales, el significado de la evaluacién de los
estudiantes. Pero las bases teoricas de la educacion a distancia son fragiles.

A dificuldade para se encontrar uma definicdo para EaD se deve ao fato de que, de um
lado, o termo “distancia” conta com uma diversidade de interpretagdes. Simonson et al.

(2008, p. 9) assinala que “[...] distancia pode significar distancia geografica, distancia do

tempo e possivelmente até distancia intelectual” de outro, “educacédo a distancia”

[..] tem sido aplicado a uma enorme variedade de programas que atendem a
numerosos publicos por meio de uma ampla variedade de midias. Alguns usam
impressdo, alguns usam telecomunicacBes e muitos usam ambos. Finalmente,
mudancas rapidas na tecnologia desafiam as formas tradicionais em que a educagao
a distancia é definida (SIMONSON et al., 2008, p. 9).

Outros fatores dificultam o estabelecimento de uma definicdo consensual de EaD.
Garrisson (2000) chama a atencdo para o fato de que a confuséo conceitual criada em torno da
EaD, por um lado, se deve ao advento de novas terminologias (educacdo virtual, aberta,
distribuida, hibrida), e de outro, ao desenvolvimento dos meios de comunicacdo e novas

tecnologias de informacdo, novas demandas por formacéo e novos publicos.

Esta convergéncia de fatores somadas a diversidade de estruturas e projetos de
implementacdo da modalidade em fungéo de aspectos tais como: o modelo ou concepcédo de
EaD que se pretende desenvolver, o apoio politico e social com o qual conta a modalidade
constituem-se em enorme desafio dificultando o entendimento dos educadores em relacéo as
opcOes educacionais a distancia disponiveis (ARETIO, 1994; GARRISON, 2000).

Aretio (1994), Garrison(2000), Mugnol (2009) admitem a fragilidade dos fundamentos
tedricos da EaD, no entanto, elaborar uma teoria neste campo néo é tarefa facil. De acordo
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com Bruner (1966), quatro sdo os requisitos principais que devem ser incorporados na

elaboracdo de uma teoria do campo educacional:

A apresentacdo das experiéncias de maneira efetiva, infundindo no individuo uma

predisposicéo para a aprendizagem;

A definicdo de uma estrutura propicia para simplificar a informacéo, gerar novas
propostas, aumentar a manipulacdo de um corpo de conhecimento, sempre em

relacdo a condicédo e habilidades do aluno;
O sequenciamento mais eficaz de apresentacdo do material de estudo;

A especificacdo da qualidade e a quantidade de reforgos extrinsecos e intrinsecos

(recompensa e punicao).

Retrocedendo no tempo verifica-se que os primeiros trabalhos visando uma

sistematizacdo tedrica para o campo da EaD remontam a década de 1950 (KEEGAN, 1996).

No entanto, foi a partir do final da década de 1960 e inicio da década de 1970, com a

expansdo da modalidade pelo mundo, que comegaram a surgir 0s primeiros aportes tedricos

aceitos pela comunidade educacional, e que embora carentes de aprofundamento, procuram
fundamentar solidamente a EaD (ARETIO, 1994; MUGNOL, 2009).

Considerando os pressupostos estabelecidos pelos autores destas estruturas teoricas

Keegan (1996) as classifica em trés grupos*®:

Teorias da autonomia e independéncia. As teorias que integram este grupo
refletem, como componente essencial, a independéncia do aluno. Surgem no final
dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 e os principais representantes sdo Rudolf
Manfred Delling (Alemanha), Charles A. Wedemeyer (EUA) e Michael G. Moore
(EUA);

Teoria da industrializacdo. Origina-se do resultado do trabalho de Otto Peters
realizado na Alemanha e compreendeu estudos comparativos ao longo da década
de 1960. Sua formulagdo ocorre no inicio dos anos 1970 e é uma tentativa de
visualizar o campo da educacdo a distancia como uma forma industrializada de

ensinamento e aprendizagem;

“8 Essas teorias 530 objeto de analise mais aprofundada em Keegan (1996), capitulos 4, 5 e 6.
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e Teorias da interacdo e comunicacdo. E a mais contemporaneas das teorias. Borje
Holmberg (Suécia/Alemanha), John A. Baath (Suécia), David Sewart (Reino
Unido), Kevin C. Smith (Austrélia) e John S. Daniel (Canadd/Reino Unido) séo 0s
representantes mais expressivos. Este grupo tedrico apresenta o conceito de
conversacao didatica dirigida, neste sentido, a educacéo a distancia assemelha-se a

um didlogo que deve dispor de elementos facilitadores do aprendizado.

A convergéncia de aprendizado continuo, uma necessidade na sociedade atual, e as
inovacdes tecnoldgicas sem precedentes nas TICs tornaram a EaD uma modalidade
educacional que ndo deve ser ignorada. A forma como o cotidiano das pessoas é organizado,
as formas de comunicacdo, e obviamente, as formas de ensinar e aprender sdo, em grande
parte influenciadas e até mesmo modeladas pelos desenvolvimentos tecnoldgicos
contemporaneos (GARRISON, 2000).

Diante deste quadro, de constante desenvolvimento e expansédo, a discriminacdo dos
diversos componentes e identificacdo dos elementos criticos das inUmeras modalidades de
ensino e aprendizagem a distancia se mostra como uma necessidade que tem preocupado
autores deste campo do conhecimento (AMUNDSEN, 1993; HOLMBERG, 1985,1995). A
fragilidade tedrica da area, como ja mencionado, se revela em um grande numero de termos
que tentam definir a EaD, na dispersdo de resultados de pesquisas, por vezes contraditérios, e
em uma falta de consolidagdo dos muitos achados sobre a disciplina da EaD em um quadro
tedrico conceitual coerente (ARETIO, 2014).

Em todo e qualquer campo do conhecimento reconhece-se a importancia dos
fundamentos teoricos para um sélido desenvolvimento de acGes praticas. Na EaD ndo ha de
ser diferente. N&o é possivel avancar nos dominios desta area somente a partir de experiéncias
isoladas, mesmo que sejam capazes de descrever uma determinada realidade e até mesmo

explica-la.

Em que pese as dificuldades na elaboracéo de construtos tedricos capazes de capturar
toda a gama de possibilidades deste campo, o desafio é fornecer uma base tedrica que além de
explicar e antecipar as praticas educacionais da EaD, possa ser discutida no sentido de
expandir seu grau de consenso cientifico, reforcando assim a qualidade e os avangos dos
novos sistemas de aprendizagem (ARETIO, 2014). Em relacdo & EaD a fundamentacédo

tedrica € uma ferramenta essencial que possibilita aos educadores repensarem como as
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demandas instituicionais e dos estudantes serdo abordadas ao se adotar esta modadlidade
educativa (GARRISON, 2000).

2.4.3.Breve histdrico da Educacdo a Distancia em nivel superior

E a partir de meados da década de 1960, com a institucionalizacdo de varias acoes
comecando pela Europa (Franga e Inglaterra) e posteriormente se espalhando aos demais
continentes, que a EaD experimenta um importante movimento expansionista nos niveis
superiores de educacdo (PERRY; RUMBLE, 1987). Sendo esse um estudo cujo foco incide
sobre a implementacdo e desenvolvimento de uma iniciativa nesse nivel de educacgdo
oportuniza-se aqui 0 registro de algumas das experiéncias pioneiras nessa modalidade
educativa no ambito da educacdo superior. O Quadro 7 apresenta algumas das instituicoes
gue atuam com a modalidade a distancia em nivel universitario em diversas regifes do

mundo.

Quadro 7 - IES que atuam com a modalidade EaD no mundo

A ! 1873-1946

frica do Sul Universidade do Sul da Africa
Mauritius College of the Air 1972
Botswana Extension College 1973
Africa® Lesotho Distance Teaching Cen_tre _ _ 1974
Correspondence and Open Studies Institute - Nigéria 1974
Namibia Extension Unit 1981
South African Extention Unit 1981
Alemanha FernUniversitét 1974
Australia Universidade de Queensland - St. Lucia 1910
Open College Network 1910
University of Western 1911
Universidade do Sul da Australia 1968
University of Newcastle 1970
Curtin University of Technology 1972
Queensland University of Technology 1974
Bangladesh National Institute of Educational Media and Technology 1985
Canada Athabasca University 1973
Cuba Faculdade de Ensino Dirigido - Universidade de Havana 1979
China Sistema Chinés de Universidade pela Televisdo (Dianda) 1990
Costa Rica Universidade Estatal a Distancia (Uned) 1978
Espanha Universidade Nacional de Educacgdo a Distancia (Uned) 1972

continua

* Fundada em 1873 como Universidade do Cabo da Boa Esperanca, tornou-se a primeira universidade ptblica do mundo a
ensinar exclusivamente por meio de educagdo a distancia em 1946. Informacdo recuperada em: <https://goo.gl/TjGhCF>.
Acesso em: 25 mar. 2018.

%0 As instituicdes referenciadas fazem parte de um projeto de educagio desenvolvido pelo International Extension College,
uma organizagao ndo-governamental que mantém vinculo com o Instituto de Educacéo da Universidade de Londres (LITTO;
FORMIGA, 2009).
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final do Quadro 7
University of Utah 1916
. Ohio University 1924
S5l Uilee Stanford University 1969
Pennsylvania State University 1892
Hong Kong Open Learning Institute of Hong Kong 1989
Universidade de Délhi 1962
india An(_jhra Prade_sh O_pen University_ : 1982
Indira Gandhi National Open University 1985
Kota Open University 1987
Indonésia Universitas Terbuka (The Open University of Indonesia) 1984
Inglaterra Universio_lade gle Londrgs ' - 1858
Open University of United Kingdon (UKOU) 1969
Japio Un!vers!dade Feminina do Japao 1950
Universidade do Ar 1983
Portugal Universidade Aberta de Portugal 1988
Venezuela Universidade Nacional Aberta da Venezuela (Uned) 1976

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Nunes (2009).

O Quadro 7 apresenta uma fracdo do panorama mundial da EaD*. Entre as
instituicOes listadas cabe destacar a Open University (UKOU) reconhecida por ter
estabelecido um novo paradigma na educacdo a distancia, seja por sua qualidade e
respeitabilidade quanto ao método de producdo de cursos, seja pela forma de articular as
tecnologias de comnicagdo existentes e a preocupacao com a pesquisa pedagogica (NUNES,
2009).

A UKOU conta com um campus central proximo a Londres e mais 250 centros
regionais que funcionam como polo de apoio ao estudantes, seu publico é composto por

alunos do Reino Unido e de outros paises da Europa, desenvolve ainda um programa na

51 O conceito de abertura em EaD é bastante amplo. Refere-se & aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, em
principio acessivel a qualquer pessoa, dos quais ninguém pode estar excluido (principio da igualdade).Pode acontecer de
diferentes modos, a depender do contexto: no Brasil, o0 UAB oferece cursos gratuitamente para seus alunos. E uma forma de
abertura. A Open University britanica, por sua vez, ndo imp&e barreiras para a entrada do aluno, outra forma de abertura
(SANTOS, 2009).

52 Holmberg (1995), em Theory and practice of distance education (p. 9-10), afirma que em 1986 a FernUniversitat havia
listado 1.500 instituicdes de educacdo a distancia. Entre as IES listadas estdo: Allama Igbal Open University (Paquistdo),
Central Broadcasting and Television University (China), Korea Air and Correspondence University (Coréia do Sul), Kota
Open University (india), Kyongi Open University (Coréia do Sul), Nalanda Open University (india), The National Open
University (Taiwan), Open Universiteit (Paises Baixos), The Open University of Israel (Israel), Ramkhamhaeng University
(Tailéndia), Sri Lanka Institute of Distance Education, Sri Lanka Open University, Suklothai Thammathirat Open University
(Tailandia), Télé-Université (parte da rede da Universidade de Quebec-Canada), Unidade Universitaria del Sur (Colémbia),
Universitas Terbuka (Indonésia), University of Distance Education (Burma), Payame Noor University (Ird), além de
faculdades e das organizagdes universitarias que se formaram por consércios ou cooperagdo. Sao elas: The International
University Consortium (EUA), The National Distance Centre (Irlanda), North Island College (Canada), The Open Education
Faculty of Anadolu University (Turquia), The Open Learning Agency (Canada), The Open Learning Institute of Hong Kong e
as australianas que funcionam com as duas modalidades: Deakin University and Monash University (Vitoria), The University
College of Central Queensland e The University College of Southern Queensland, The University of South Australia e The
Western Australia Distance Education Centre.
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Africa. E uma instituicio aberta as pessoas, lugares, métodos e ideias (SANTOS, 2006a)**. O
sucesso do modelo adotado pela Open University influenciou a criacdo de vérias outras

universidades abertas em todo o mundo (KIPNIS, 2009).

A EaD ja era uma realidade no Brasil mesmo antes da chegada dos computadores.
Segundo Mugnol (2009, p. 347) a “trajetdria histérica da educacdo a distancia no Brasil revela
um crescimento lento e sinuoso desta modalidade de ensino”. Por cerca de um século os
desenvolvimentos dessa modalidade no pais ocorreram de forma lenta, com experiéncias
isoladas e pouco duradouras, em parte devido a politicas incipientes de carater extensionistas
as quais, por sua vez, determinaram a formacdo de uma visdo preconceituosa dessa

modalidade educativa (TORRES; VIANNEY; ROESLER, 2010).

I°* datam do inicio do século

Os primeiros registros conhecidos sobre EaD no Brasi
XX “em decorréncia do iminente processo de industrializacdo cuja trajetoria gerou uma
demanda por politicas educacionais que formassem o trabalhador para a ocupagéo

industrial>® (LOPES et al., 2007, p. 2).

O marco que regulamenta a EaD no Brasil ocorreu em 1996, um atraso de mais cem
anos em relacdo a outras iniciativas mundiais, trata-se da promulgacéo da Lei n° 9.394 de
1996, denominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBN), este instituto
reconheceu a educacdo a distancia como modalidade vélida para todos os niveis de educacédo
(PALHARES, 2007).

Embora a LDBN tenha sido publicada em dezembro de 1996 o primeiro curso de

graduacdo a distancia no Brasil foi oferecido dois anos antes. Em 1994 a Universidade

58 O compromisso da UKOU com a abertura em relacéo s pessoas é refletido na diversidade dos estudantes, em termos de
suas qualificagcBes prévias, nacionalidade, género, idade, nivel social e habilidades fisicas (tem em média 10.000 alunos
portadores de deficiéncia fisica). Esse compromisso se baseia numa filosofia de educacéo inclusiva. A abertura em relacdo a
lugares é refletida nas oportunidades oferecidas para que o aluno estude em casa, no trabalho, na comunidade e até mesmo no
exterior. As novas tecnologias de ensino, como o uso da Internet no apoio ao aluno, contribuem para que essa abertura seja
possivel. A abertura aos métodos diz respeito a essas tecnologias e a pedagogias de ensino inovadoras. E, por fim, a abertura
as ideias pode ser encontrada na sua comunidade académica, que apoia a diversidade dos interesses intelectuais de todos 0s
alunos (SANTOS, 2006a).

54 Alguns eventos histéricos contribuiram para o desenvolvimento da EaD no Brasil, tais como: a instituicdo, em 1798, do
processo de organizagdo postal dos Correios (CORREIOS, 2017); criagdo, em 1808, por D. Jodo da Imprensa Régia (Brasil,
2017b); implantacéo do radio em 1923 (ABERT, 2017); implantacéo da televisdéo em 1950 (LOPES et al., 2007); 1988,
criagdo de uma rede entre o Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC) no Rio de Janeiro e a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) em Sdo Paulo para estudar e testar a Internet e para troca de e-mail;
1991, a FAPESP fez a primeira conexao real a Internet e comegou também a administrar o dominio “br”; 1994, aparecem os
primeiros servidores web no Brasil; 1999, criagdo da Rede Nacional de Pesquisas (RNP), 6rgdo académico que tinha como
missdo a integracdo das universidades brasileiras (NEVES; GONCALVES, 2013).

% A esse respeito Maia e Mattar (2007) aduzem que o desenvolvimento da EaD no Brasil seguem o movimento internacional,
em 1904 s&o implantadas as “Escolas Internacionais” de origem norte-americanas, de caréter privado, que ofereciam cursos
profissionalizantes pagos por correspondéncia. Nessa mesma linha de atuacfo surgem respectivamente, em 1939 e 1941, o
Instituto Monitor e Instituto Universal Brasileiro, ainda em atuagao no pais, oferecendo formagéo profissional a distancia.
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Federal de Mato Grosso (UFMT) realizou o processo seletivo para o curso de Licenciatura de
Formacdo de Professores para atuar nas séries iniciais do ensino fundamental. Em fevereiro
de 1995 tiveram inicio as atividades do curso para os 352 alunos classificados no processo de
selecdo (PRETI, 2009).

O modelo desenvolvido pela UFMT>® firmou-se como modelo para a criagdo de outros
cursos em outras universidades federais e estaduais brasileiras. A iniciativa foi estruturada
com 0 uso de materiais impressos, mediacdo tutorial a distancia com a utilizacdo de TICs

além de tutoria presencial nos polos de apoio aos alunos (PRETI, 2009).

Em 1996, com a Lei n° 9.394 em vigéncia, a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) ofereceu os primeiros cursos de mestrado a distancia no pais, na época a tecnologia
predominante era a videoconferéncia. O objetivo da UFSC era integrar a Universidade ao
setor empresarial com a utilizacdo de tecnologias digitais e interativas de audio e video. Nesse
sentido, a experiéncia da UFSC foi pioneira considerando-se que por meio dela formou-se
uma geracdo de gestores em EaD em diversas instituicdes (TORRES; VIANNEY;
ROESLER, 2010).

No periodo de 1994 a 1997 além da UFSC outras IES desenvolveram estudos e
pesquisas em EaD. Entre elas destacam-se: a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal de S&o Paulo (UNIFESP), Universidade Anhembi-Morumbi,
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas) e Centro Universitario
Carioca (TORRES; VIANNEY; ROESLER, 2010).

Também neste periodo foram realizados investimentos em tecnologias digitais para a
criacdo ambientes virtuais de aprendizagem; estabeleceram-se metodologias proprias para a
produacdo de conteldos em apoio as atividades desenvolvidas em ambientes multimidia;
foram desenvolvidas estruturas logisticas para o oferecimento de cursos a distancia em ambito
nacional (TORRES; VIANNEY; ROESLER, 2010).

Outras acOes realizadas no sentido de estruturar as instituicdes para o oferecimento de
EaD foram: criacdo de estratégias de gerenciamento administrativo; abordagens pedagdgicas

para oferecer suporte tutorial on-line aos alunos; estruturagéo de equipes de desenvolvimento

%0 modelo desenvolvido pela UFMT foi resultado de uma parceria realizada em 1992 com a Téle-Université Du Quebéc
para a formacéo de profissionais para atuar em educacdo a distancia (TORRES; VIANNEY; ROESLER, 2010).
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tecnoldgico digital para o oferta dos primeiros cursos on-line no pais (TORRES; VIANNEY;
ROESLER, 2010).

O inicio da oferta de cursos de pos-graduacdo em nivel de especializacdo (cursos lato
sensu), em 1998, provocou uma expansdo dessa modalidade no pais. Nessa época pesquisas
em tecnologia, desenvolvimento de conteddos e estratégias de mediacéo se intensificaram e as
instituicdes passaram a requerer certificagdo junto ao MEC. Em 2002 o MEC certificou junto
aos Conselhos Estaduais de Educacdo quatro IES para atuar na modalidade a distancia. Nesse
periodo, j& eram contabilizados 60 cursos ativos com cerca de 84.300 alunos matriculados
(TORRES; VIANNEY; ROESLER, 2010). A Tabela 1 apresenta o crescimento da EaD no
Brasil no periodo de 2000 a 2007.

Tabela 1 - IES que atuavam na EaD por categoria administrativa - série histdrica: 2000-2007

IES que atuavam na modalidade EaD - 2000-2007

Ano| Total IES-Federais IES-Estaduais | IES-Municipais IES-Privadas

2000 7 3 4

2001 10 5 5

2002 25 9 7 9

2003 38 14 8 16

2004 47 13 10 1 23

2005 73 15 10 2 46

2006 77 22 10 1 44

2007 97 34 13 1 49
Totais 374 115 67 5 187

Fonte: Torres; Vianney; Roesler (2010), com adaptacdes.

Conforme demonstrado na Tabela 1, no periodo entre 2003 a 2007, ocorreu um
crescimento significativo no nimero de IES que obtiveram certificacdo para oferecer cursos
na modalidade EaD. A Tabela 1 revela que no periodo de 2000 a 2007 as IES publicas
representavam 50% de todas as instituicdes que ofereciam educacdo em nivel superior na
modalidade a distancia. A Tabela 2 mostra 0 nimero de instituicbes que oferecem cursos
superiores em EaD no Brasil em 2018.

Tabela 2 - IES que atuam na EaD no Brasil,
por categoria administrativa e regido geografica em 2018

IES gue atuam na modalidade EaD - 2018

Regido | Total | IES-Federais | IES-Estaduais | IES-Municipais IES-Privadas
Centro-Oeste| 51 11 3 - 37
Nordeste [ 94 24 13 - 57
Norte| 35 16 4 - 15
Sudeste [ 269 29 9 1 230
Sul| 126 16 7 1 102
Totais| 575 96 36 2 4471

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em dados do e-MEC (BRASIL, 2018c).
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Conforme pode ser observado na Tabela 2, j& com dados de 2018, o nimero de
instituicdes que atuam oferecendo cursos superiores em educagédo a distancia segue mantendo

tendéncia de crescimento.

Enquanto no periodo de 2000 a 2007 havia um equilibrio entre 0 nimero de IES
publicas e privadas no oferecimento de EaD o mesmo néo se constata na Tabela 2. O que se
verifica é que, transcorridos 11 anos, o setor privado detém cerca de 76,7% do nimero de
instituicdes®’ que oferecem educacdo superior na modalidade a distancia. A Tabela 3 retrata o

nGmero de cursos oferecidos no Brasil no periodo de 2009 a 2016°®.

Tabela 3 - Cursos de graduacao na EaD por categoria administrativa - série histérica: 2009-2016

Cursos de graduacao na EaD - 2009-2016
Ano| Total IES - Federais | IES - Estaduais | IES - Municipais | IES-Privadas
2009 | 844 279 119 2 444
2010 930 302 106 16 506
2011 | 1.044 334 111 20 579
2012 | 1.148 325 125 61 637
2013 | 1.258 313 132 61 752
2014 | 1.365 298 96 33 938
2015| 1.473 295 97 30 1.051
2016 | 1.662 296 111 42 1.213
Totais| 9.724 2.442 897 265 6.120

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados do Censo da Educagdo Superior 2016, INEP(2016).

Em relacdo ao nimero de cursos oferecidos a Tabela 3 evidencia que no periodo de
2009 a 2016, as IES privadas estiveram a frente com 63% dos cursos oferecidos. No &mbito
das IES publicas, as “Federais” lideraram o niimero de cursos, seguida das IES “Estaduais” e

“Municipais”.

Os nameros revelados nas Tabelas 1, 2 e 3 evidenciam a superioridade numérica das
IES privadas, que no Brasil sdo controladas por uns poucos grupos que atuam no setor da
educacdo. Esse fato, por si so, para determinados segmentos da comunidade educacional, é

5" A superioridade numérica das IES privadas no oferecimento de EaD, em parte, se da por conta das politicas publicas
implementadas pelo governo federal, a partir da década de 1990, que incentivam 0 acesso de estudantes ao ensino superior.
Sédo exemplos dessas politicas: 0 Programa Universidade para Todos (ProUni), criado em 2004, pela Lei n® 11.096/2005, que
tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos de graduacdo e de cursos
sequenciais de formagao especifica, em institui¢des privadas de educacdo superior, e 0 Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior (FIES), criado em 1999, este programa é destinado a financiar a graduagdo na educagdo superior de
estudantes matriculados em instituices ndo gratuitas (BRASIL, 2018e; 2018d).
%8 Nos anos de 2006, 2007, 2008 o nimero de cursos de graduagdo na modalidade EaD foram, respectivamente, 349, 408 e
647, no entanto, nesse periodo as informagdes divulgadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) ndo foram categorizadas, inviabilizando assim a apresentagdo do nimero de cursos conforme a categoria
administrativa.
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motivo suficiente, por exemplo, para que a educacdo a distancia seja vista com suspeicao em
relacdo a sua credibilidade, legitimidade e respeitabilidade (CASTANHEIRA; PAIM; DINIZ,
2013; HELENE, 2014; SILVA, 2017). A respeito da significativa expansdo do numero de
IES, cursos e matriculas nas instituicGes privadas que atuam na modalidade EaD, Segenreich

(2006) ja apontava que a discrepancia entre a EaD puUblica e privada tenderia a se acentuar.

Criticos da modalidade argumentam que o fato da expansdo da EaD ser liderada pelo
setor privado pode comprometer, entre outros aspectos, a qualidade da educacdo que é
oferecida aqueles que buscam esta modalidade educativa (TORRES; LIMA, 2007; LIMA,
2007). N&o é um argumento a ser ignorado, pelo contrario, grandes grupos educacionais
visando o lucro ou com o intuito de bloquear a entrada de novas IES no setor tem adotado
estratégias de mercado agressivas, em detrimento de aspectos como a qualidade e
compromisso social com a modalidade, no sentido de manter sua hegemonia no campo da
educacéo a distancia (PATTO, 2012; DANTAS, 2017).

Ainda em termos quantitativos, o Censo da Educacdo Superior 2016, realizado pelo
INEP, 6rgédo vinculado ao MEC, através da Diretoria de Estatisticas Educacionais (DEED),
divulgou em 2018, um panorama da modalidade da educacéo a distancia no Brasil. Os dados
abrangem um periodo de 10 anos (2006-2016). As Tabelas 4, 5 e 6, apresentam,
respectivamente, a evolucdo do nimero de matriculas, ingressantes e concluintes em cursos

de graduacdo na modalidade a distancia no pais no periodo de 2006 a 2016.

Tabela 4 - Matriculas em EaD por categoria administrativa - série historica: 2006-2016

Matriculas na EaD - 2006-2016

Ano Total IES -Federais IES -Estaduais IES - Municipais IES-Privadas
2006 207.206 17.359 21.070 3.632 165.145
2007 378.786 25.552 76.275 1.382 275.577
2008 727.261 55.218 219.240 3.830 448.973
2009 838.125 86.550 86.059 87 665.429
2010 930.179 104.722 76.414 466 748.577
2011 992.927 105.850 71.152 922 815.003
2012 | 1.113.850 102.211 64.778 14.635 932.226
2013 | 1.153.572 92.344 46.929 15.280 999.019
2014 | 1.341.842 96.482 39.181 3.710 1.202.469
2015 | 1.393.752 81.463 43.988 2.942 1.265.359
2016 | 1.494.418 73.674 45.479 3.448 1.371.817
Totais | 10.571.918 841.425 790.565 50.334 8.889.594

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados do Censo da Educacdo Superior 2016, INEP(2016).
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Conforme a Tabela 4, entre as IES publicas, as “Federais” lideraram o numero de
matriculas no periodo retratado (8%), seguida das categorias ‘“Estaduais” (7,5%) e
“Municipais” (0,5%). A série histdrica revela ainda, que com um percentual de 84%, o setor

privado supera em muito o setor publico no nimero de matriculas na educacéo a distancia.

Tabela 5 - Ingressantes em cursos de graduacéo na EaD
por categoria administrativa série historica: 2006- 2016

Ingressantes em cursos de graduacgéo na EaD - 2006-2016
Ano Total IES-Federais IES- Estaduais IES-Municipais
2006 32.627 15.723 13.085 3.819
2007 79.955 21.585 55.952 2.418
2408 N B A o BB o o o AR o
2009 43.186 30.018 13.074 94
2010 40.174 33.143 6.481 550
2011 34.045 26.497 7.059 489
2012 48.527 33.759 7.792 6.976
2013 36.906 26.064 3.218 7.624
2014 43.915 35.455 6.520 1.940
2015 30.323 14.010 15.434 879
2016 24.490 15.512 7.259 1.719
Totais 600.007

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados do Censo da Educacdo Superior 2016, INEP(2016).

Dos dados apresentadas na série historica 2006-2016, destacam-se os anos de 2008 e

2012, respectivamente, com o0 maior contigente de ingressantes e concluintes em cursos de

graduacdo na modalidade a distancia.

Tabela 6 - Concluintes em cursos de graduagéo na EaD
por categoria administrativa série historica: 2006 - 2016

Concluintes de cursos de graduacdo na EaD - 2006-2016
Ano Total IES-Federais IES-Estaduais IES-Municipais
2006 12.146 1.127 10.271 748
2007 3.509 1.895 1.508 106
2008 8.175 1.598 5.573 1.004
2009 19.073 1.934 17.139 0
2010 12.190 6.503 5.687 0
2011 23.699 12.774 10.906 19
RN Y BEXAN A AARBIS A A LBBS Af  EBR A
2013 23.017 7.544 12.744 2.729
2014 16.051 8.096 7.526 429
2015 15.700 9.846 5.548 306
2016 15.303 9.769 4.986 548
Totais | 184.015

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos dados do Censo da Educago Superior 2016, INEP(2016).

Verifica-se ainda que do universo de ingressantes (600.007), cerca de 30,7% (184.015)

concluiram a graduagéo.
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A histéria da EaD no Brasil, no ambito do nivel superior, conta com uma trajetéria de
pouco mais de duas décadas, cuja iniciativa pioneira foi desenvolvida pela UFMT em 1994,
Durante esse percurso a modalidade experimentou uma série de situacGes, nem sempre

favoraveis.

No entanto, em que pesem os obstaculos existentes a implantagdo dessa modalidade
educacional, ndo se pode ignorar uma realidade que demanda “[..] uma educagéo
diferenciada que instrumentalize o trabalhador, o cidaddo, a compreender e a superar 0S NOvVos

desafios no campo da producéo e da vida politica e social” (PRETI, 2009, p. 32).

A passagem do século XX para o XXI foi, e sobretudo, ainda é caracterizada por
rupturas que “[...] descortinam horizontes novos, que abrem espagos para a constru¢ao de um

novo tipo de homem e de sociedade para o terceiro milénio” (PRETI, 2009, p. 32).

Nesse contexto, a EaD tem o potencial de fazer com que a educacao, a formacdo e 0s
conhecimentos sejam realmente um bem de todos, e ndo de minorias, facultando a milhares de
excluidos a possibilidade de realizar seus sonhos e utopias (PRET]I, 2009; ARETIO, 2014).

Ciente deste potencial a UEMS tem desenvolvido ao longo de oito anos, programas de
EaD com vista a atingir um dos elementos da sua missdo institucional que consiste em
ampliar a oferta de educacéo superior no estado de MS, principalmente nas regides mais
distantes e desprovidas de sistemas tradicionais de educacdo, como €é o caso das localidades
em que a UEMS atua oferecendo seus programas em EaD.

2.4.4. As bases legais da Educagdo a Distdncia no Brasil, da Lei n° 9.394/1996 até o
Decreto n°® 9.057/2017

Para Montesquieu, apud SECONDANT (1996, p. 11), todos 0s seres possuem suas
leis, visto que essas “[...] em seu significado mais extenso, sdo as relacdes necessarias que
derivam da natureza das coisas [...]”. Assim, partindo do principio de que as leis sdo vitais,
derivando-se da natureza de seu objetivo, estas se tornam importantes a medida que
regularizam atos, processos e procedimentos. Nesse sentido, a legislacdo prescrita pelo
Executivo Federal relacionada a modalidade da EaD se faz necessaria, pois além de
regulamenta-la, confere seguranca a sociedade ao demistificar a crenca de que, por se tratar de
uma modalidade educacional diferente da educagéo presencial, tradicional, existam diferencas

de qualidade entre cursos oferecidos entre aquela e esta modalidade (LESSA, 2018).
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No Brasil o primeiro e fundamental passo de insercdo concreta da EaD no sistema
formal educacional brasileiro ocorre por ocasido da promulgacdo da Lei n°® 9.394 em 20 de
dezembro de 1996 (LOBO NETO, 2006; SEGENREICH, 2013).

Também denominada de Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB)®, esta
Lei abriu possibilidades para o oferecimento de cursos regulares a distdncia a0 mesmo tempo
em que coloca a EaD em situacéo de igualdade com a educacéo presencial, e mais, estabelece
a obrigacdo do poder publico em desenvolver programas de educacéo a distancia (BRASIL,
1996a).

Embora sob o aspecto legal, a LDB situe a EaD como modalidade vélida e equivalente
para todos os niveis de ensino (VIANNEY, 2006; CHIANTIA, 2008) esta Lei nao caracteriza
a modalidade de educacdo a distancia. A caracterizacdo dessa modalidade passaria a ser
estabelecida em 10 de fevereiro de 1998 por forca do Decreto n° 2.494/1998%°, no qual, em

seu Art. 1°, encontra-se assentado que

Educagdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e

veiculados pelos diversos meios de comunicagdo (BRASIL, 1998).
Apesar de sua mencdo na LDB em 1996, e posterior caracterizacdo por meio do
Decreto n° 2.494 em 1998, a EaD permanecia apenas enunciada. Embora sujeitas a futuras
regulamentacdes, o Art. 80 da LDB, Titulo VIII: Das Disposi¢cBes Gerais, trazia algumas

determinac6es sobre a modalidade educacional a distancia:

a) o Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de

ensino a distancia;

b) o ensino a distancia desenvolve-se em todos o niveis e modalidades de ensino e de

educacdo continuada;
c) aeducacdo a distancia organiza-se com abertura e regime especiais;

d) a educacdo a distancia sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas
pela Unido;

e) caberd & Unido regulamentar requisito para realizacdo de exames; para registro de

diplomas relativos a cursos de educagéo a distancia;

% As siglas LDBN e LDBEN também séo utilizadas para referenciar a Lei n® 9.394/1996.

80 O Decreto n° 2.494 de 10/02/1998 foi revogado pelo Decreto n® 5.622 de 19/12/2005, o qual traz uma nova definigdo para
a modalidade educacional a distancia.
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f) caberd aos sistemas de ensino normatizar a producdo, controle e avaliagdo de

programas e autorizar sua implementacao;
g) podera haver cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas;

h) a educacédo a distancia tera tratamento diferenciado, que incluird: custos reduzidos na
transmissdo por radio e televisdo; concessdo de canais exclusivamente educativos;

tempo minimo gratuito para o Poder Publico, em canais comerciais.

Como tantos dispositivos inscritos na Constituicdo e nas Leis, a LDB carecia de
normas que permitissem sua utilizacdo, assim, muitos outros decretos, portarias, normas e
diretrizes foram escritos, avaliados e sancionados no sentido de regulamenta-la. O Quadro 8
apresenta alguns dos marcos institucionais pertinentes a educacao superior na modalidade a

distancia instituidos pelo Executivo Federal.

Quadro 8 - Marcos institucionais da Educacgdo a Distancia no Brasil - 1996 a 2017

Marco Descricéo

A LDB em seu Art. 80 traz a primeira mencéo legal em relacdo a educagédo
superior a distancia. A incorporacdo da EaD no sistema educacional brasileiro

1 N0
deLZB(I)/r?I.Z?i%g%Gl ¢ atribuida ao entdo senador Darci Ribeiro, defensor da modalidade como
' recurso para a modernizacdo e ampliacdo do a acesso ao ensino superior no
Brasil.
Portaria MEC Normatiza os procedimentos de credenciamento de instituicdes para a oferta

n° 301, de 7/04/1998. de cursos de graduacdo e educacdo profissional tecnoldgica a distancia.

Resolucdo CES/CNE Estabelece normas para o funcionamento de cursos de pds-graduagdo na
n° 1, de 3/04/2001. modalidade a distancia conforme Art. 3° e seus 88§ 1°, 2° e 3°,

Estabelece que as IES do sistema federal de ensino poderdo introduzir, na
organizagdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo
presencial desde que ndo excedam a vinte por cento (20%) do tempo previsto
para integralizagdo do respectivo curriculo.

Portaria MEC
n° 2.253, de 18/10/2001.

Portaria MEC Regulamenta 20% de disciplinas a distancia. Revoga a Portaria MEC n°
n° 4.059, de 10/12/2004. | 2.253/2001.

continua

81 Antes da Lei n° 9.394/1996, j& haviam sido instituidos no Brasil trés outros dispositivos versando sobre as diretrizes da
educacéo nacional, foram eles: Decreto-Lei n® 4.244/1942 (Lei Organica do Ensino Secundario ou Reforma Capanema, titulo
atribuido a Gustavo Capanema, entdo Ministro de Estado a época) este dispositivo trazia os primeiros registros oficiais e
legais mencionando aEaD como recurso de aprendizado. Os artigos 91, 92 e 93 deste Decreto legitimaram a EaD como forma
de se realizar estudos sem a observancia do sistema escolar formal, podendo o estudo ocorrer de acordo com a particularidade
de cada aluno. Essa legislacdo deu os primeiros sinais de flexibilidade na gestdo dos estudos (BRASIL, 1942); Lei n°
4.024/1961, por meio deste marco foram instituidas regras amplas para a educagao brasileira, no entanto no corpo desta lei
ndo constavam referéncias a EaD, seja como modalidade, seja em relagdo a utilizacdo de recursos tecnoldgicos como
instrumento para potencializar a oferta educacional no pais (BRASIL, 1961); Lei n° 5.692/1971, pela primeira vez um
dispositivo legal do Executivo Federal faz mengéo direta ao uso de recursos de comunicagéo para viabilizar a EaD no pais. O
Art. 25 indicava radio, televisdo e materiais didaticos como instrumentos para promover o ensino em cursos complementares.
Os Arts. 50 e 51, por sua vez, mencionavam a educacdo suplementar e recursos de EaD como estratégias de inclusdo
educacional. A Lei n® 5.692/1971 trazia em seu corpo a men¢do de EaD como possibilidade de escolarizagdo da forca de
trabalho ja em atuagdo, visando agOes integradas de sistemas educativos com empresas para a disseminacdo de formagao
complementar por meio da modalidade (BRASIL, 1971).
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Decreto n°
5.622, de 19/12/2005.

Regulamentou o Art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Revoga o Decreto n°.
2.494/1998. Traz uma nova definicdo para a EaD ao caracteriza-la como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Portarias MEC
n° 2.201, de 22/06/2005
e n° 873, de 7/04/2006.

Autorizam em carater experimental, a oferta de cursos superiores a distancia
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, no ambito dos programas de
inducdo da oferta publica de cursos superiores a distancia fomentados pelo
MEC.

Decreto n°
5.773, de 9/05/2006.

Dispde sobre o exercicio das funcBes de regulacdo, supervisao e avaliacdo de
instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

Decreto n°
5.800, de 08/06/2006

Institui o Sistema UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagao superior no Pais.

Portaria Normativa
n° 2, de 10/01/2007.

DispGe sobre os procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educacéo superior
na modalidade a distancia e regulamenta a criagdo de polos para realizagdo de
encontros presenciais obrigatorios.

1 N0
d';ellg /017%250%27 Modifica as competéncias e a estrutura organizacional da CAPES
A pedido do MEC uma comissdo de especialistas foi composta para sugerir
SEED/MEC mudangas na primeira versdo (elaborada em 2003) dos referenciais de
08/2007 qualidade para educacédo a distdncia. Embora sem for¢a de lei o documento

(Referenciais de
qualidade para a
educacdo superior a
distancia)

resultante € um referencial norteador para subsidiar atos legais do poder
publico no que se referem aos processos especificos de regulaco, supervisdo
e avaliacdo da EaD. As orienta¢Oes contidas no documento sdo indutoras, ndo
s6 em termos da prdpria concepcdo tedrico-metodoldgica da educacdo a
distancia, mas também da organizacdo de sistemas de EaD no Brasil.

Portaria Normativa
n° 40, de 12/12/2007.

Institui o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de
informac0es relativas aos processos de regulagdo da educacdo superior no
sistema federal de educacgdo. Este sistema tambem disponibiliza informac6es
sobre IES que atuam com a modalidade distancia.

Decreto n°
6.303, de 12/12/2007.

Altera dispositivos dos Decretos n° 5.622, (Arts. 10,12,14,15 e 25), de 19 de
dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional,
e n®5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de educacdo superior e
cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.

Pan i Transfere para a CAPES a operacionalizacéo do Sistema UAB
318, de 02/04/2009 '
POIEE 1 Fixa critérios para dispensa de avaliacdo in loco e d& outras providéncias
10, de 02/07/2009. '
POIELE i Aprova instrumento de avaliacdo de cursos de graduacao a distancia
1.326, de 18/11/2010. | ~P ¢ graduag '
Decreto n° Revoga o Decreto n° 5.622, de 19/12/2005 e o Art. 1° do Decreto n° 6.303, de
9.057 de 26/05/17. 12/12/2007 e aponta para importantes mudangas na oferta de cursos a

distancia no pais.

Portaria Normativa
n° 11, de 20/06/2017.

Estabelece normas para o credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos
superiores a distancia, em conformidade com o Decreto n® 9.057, de
26/05/2017.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Torres; Vianney; Roesler, 2010; Martins, 2016.

Do Quadro 8 depreende-se que a regulamentacdo da Ead no Brasil caracteriza-se pela
dinamicidade. A partir da primeira mencdo oficial expressa na Lei n°® 9.394/1996
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transcorreram 22 anos e pelos atos, até 0 momento, emanados do Executivo Federal € possivel

admitir que trata-se de uma questdo em aberto, em formacao.

Dos marcos institucionais apresentados no Quadro 8 destacam-se dois: 0s Decretos n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005 e 9.057 de 26 de maio de 2017.

O Decreto n° 5.622/2005, ao regulamentar o Art. 80 da Lei n° 9.394/1996, além de
trazer o entendimento oficial a cerca do significado de educacédo a distancia, entre outros
aspectos, descreveu e disciplinou as caracteristicas dos polos de ensino a distancia, entendidos
como unidades descentralizadas (préprias ou conveniadas) para o atendimento didatico-
administrativo dos alunos a distancia; autorizou a criagdo de cursos de mestrado e doutorado a
distancia; incorporou na legislacdo educacional o principio da autonomia universitaria em
relacdo a EAD; determinou a aplicacdo integral da Lei n°® 10.861/2004 (Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES) a educacdo superior a distancia. Este dispositivo foi
considerado o primeiro marco regulatério da EaD no Brasil tornando-se o referencial para

todos os desdobramentos ocorridos no campo da modalidade.

O Decreto n° 9.057 de 26 de maio de 2017 ao ser promulgado, revoga o Decreto n°
5.622/2005 e, ao ser normatizado pela Portaria Normativa n°® 11 de 20/06/2017 estabelece

uma nova base de estrutura regulatéria para a oferta de EAD no pais.

O Quadro 9 apresenta um comparativo de algumas situacdes pertinentes a EaD antes
e depois da promulgacéo do Decreto n® 9.057/2017.

Quadro 9 - Decreto n° 9.057/2017 e seus impactos na EaD

Antes do Decreto n° 9.057 Depois do Decreto n° 9.057

Relacdo entre

A instituicdo s6 podia ser credenciada

A instituicdo pode ser credenciada

modalidade para a modalidade a distancia se | somente para a modalidade a distancia.
presencial e a oferecer cursos na modalidade
distancia presencial.
Instituicbes ~ publicas  precisavam | InstituicGes publicas estdo
solicitar certificacdo para atuar na | automaticamente autorizadas a ofertar
InstituicOes publicas | EAD, assim como as instituicdes | cursos na modalidade a distancia
de ensino superior privadas. devendo ser recredenciadas pelo MEC

em até 5 anos apds a oferta do primeiro
curso EaD.

Processo de
certificagao

O processo envolvia visita a sede e aos
polos solicitados. Todo o processo
poderia levar em média de 3 a 4 anos.

O processo sera centralizado na visita a
sede da instituicdo, sem visitas a polos.
Cada instituicdo tera direito a abrir um
nimero de polos por ano em funcéo do
seu ranking no Conceito Institucional
(Cl) e no indice Geral de Cursos
(IGC). A ser divulgado em portaria
complementar.

continua
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Critério dos
indicadores de
qualidade Cl e IGC

O desempenho de qualidade das
instituicdes de ensino superior medido
pelo MEC em avaliagdes oficiais tinha
pouca relevancia para a autorizacdo e
numero de polos de apoio presencial.

O numero de polos que cada instituicdo
podera abrir serd impulsionado por um
bénus regulatério, com base no
Conceito Institucional (Cl). O indice
Geral de Cursos (IGC) também pode
ser usado.

Polos de apoio

Havia exigéncias rigidas para a
estrutura fisica dos polos e seu papel
didatico-pedagdgico.

As exigéncias serdo suavizadas. Por
exemplo, serd permitido o uso da
biblioteca digital em substituicdo da

presencial fisica. A instituicdo poderd definir o
papel do polo em funcdo de seu Projeto

Pedagdgico Institucional (PPI).

Fonte: Adaptado de Giardino e Olmos (2017) apud Longo (2017, p. 17).

O Decreto n® 9.057/2017%% traz em seu corpo diversas inovacdes com vistas a
flexibilizar procedimentos e requisitos em relacdo aquelas IES que, a partir de agora,

pretendem oferecer a modalidade educacional a distancia.

Essas flexibilizacfes tem gerado divergéncias na area da educacdo a distancia. O MEC
alega que o Decreto n® 9.057/2017 ao flexibilizar as regras pode ampliar a oferta de cursos
superiores na modalidade a distancia, melhorar a atuacdo regulatéria no campo da EaD ao
aperfeicoar procedimentos, ao mesmo tempo em que desburocratiza fluxos e reduz o tempo
na analise de processos (BRASIL, 2017b).

Contrapondo-se aos argumentos governamentais, ha aqueles que embora reconhegcam
gue uma legislacdo mais flexivel dé mais liberdade para as IES trabalharem em seus
programas de EaD, h& o risco daquelas instituicbes que objetivam lucros exorbitantes
descontruirem o esforco governamental no sentido de construir uma nova base estrutural para
a modalidade. Especialistas acreditam que o éxito na implementacdo das mudancas expressas
nesse novo marco regulatério dependerdo da eficiéncia do governo em avaliar e acompanhar

as IES e seus respectivos programas em EaD (BRASIL, 2017c).

O Decreto n°® 9.057/2017, que viria a se constituir no atual marco regulatério da EaD
no Brasil, é o resultado de iniciativas desencadeadas em meados de 2012 por meio de um
Grupo de Trabalho constituido no ambito do Conselho Consultivo do Programa de
Aperfeicoamento dos Processos de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior (CC-

PARES), orgdo assessor responsavel por subsidiar a Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da

82 Elogiado e criticado pela comunidade educacional esse dispositivo aponta para importantes mudancas na oferta de cursos a
distancia no pais. Uma das mudancas, foco de criticas, dizia respeito a utilizacdo da EaD em situacdes emergenciais (falta de
professores, por exemplo) no ensino de nivel fundamental (Capitulo 11, art. 8°, inciso | - Ensino Fundamental). Em relagdo a
isso 0 Governo alegou erro material na redacdo do referido artigo revogando-o logo em seguida ao publicar um decreto
retificador (BRASIL, 2017a).
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Educacgdo Superior (SERES) do MEC na formulacdo de politicas regulatérias e de superviséo
da educacéo superior (MARTINS, 2016).

Na época em que os trabalhos foram iniciados as discussdes pautavam-se a cerca da

revisao do marco regulatério vigente

[...] de forma a atualizar os conceitos, critérios e indicadores de avaliagdo dos cursos

superiores a distdncia, considerando as novas tecnologias e metodologias

disponiveis, bem como a preocupacdo com a expansdo qualificada do ensino

superior, prioritariamente em regides menos atendidas[...] (MARTINS, 2016, p. 48).

No Brasil, assim como em outras regides do mundo, a EaD é reconhecida pelo seu
potencial de difusdo e democratizacdo da educacdo, seja como alternativa para melhoria da
inclusdo social, seja para a melhoria dos indices quantitativos e qualitativos dos sistemas
educacionais (LESSA, 2011). Assim, face as limitacGes do sistema educacional convencional,
somadas a um cenario de “[...] instabilidade e muta¢ao dos mercados de trabalho os quais
demandam novos paradigmas a fim de se atingir cidadania, desenvolvimento e justica social”
(LESSA, 2011, p. 18), a EaD apresenta-se como op¢do vidvel para se atingir o ideal da
universalizacdo da educagdo preconizado na Constituicdo Federal de 1988 (COSTA,

FOFONCA; SARTORI, 2018).

Apesar dos avancos ocorridos com o reconhecimento oficial da EaD a partir da
promulgacdo da Lei n® 9.394/1996 e posterior regulamentacdo de seu Art. 80, ainda hd um
caminho a ser percorrido para que a modalidade ocupe um um lugar de destaque no meio
educacional (LESSA, 2011).

Assim, objetivando a qualidade do processo da EaD, a legislacdo que regulamenta o
setor deve ser enxergada como fundamental para a superacao dos preconceitos, do paradigma
da qualidade e da estigmatizacdo que tem dominado a trajetéria da educacdo a distancia no
pais (LESSA, 2011; SEGENREICH; CASTRO, 2012; SEGENREICH, 2013).

Ainda em relacdo a legislacdo e regulamentacdo da EaD, Litto e Formiga (2009, p.
45), embora reconhecam a inquestionavel importancia dos legisladores educacionais alertam
para o fato de que no Brasil “[...]quanto mais se legisla, piores sdo as consequéncias para a

qualidade da educagdo brasileira”.

Conforme os autores, para que o excesso legislativo, traco cultural brasileiro, ndo se
torne tendéncia nos dominios da EaD, devido ao agodamento da proposicdo e envio de
projetos de lei, decretos e outros institutos legais por parte do Poder Executivo, ao invés de

trilhar por caminhos sinuosos e elitistas da legisla¢do educacional, excluindo a sociedade e a
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comunidade cientifico-tecnoldgica da discussdo aberta e do didlogo construtivo, cabe ao
legislador brasileiro proceder a consultas da comunidade educacional afeita a EaD, a
especialistas e pesquisadores da modalidade antes de redigir seus pareceres que

eventualmente se transformardo em futura legislacdo (LITTO; FORMIGA, 2009).

2.4.5. Modelos pedagdgicos de Educacdo a Distancia no ensino superior brasileiro

Os programas de EaD podem apresentar diferentes formatos e uma ampla variedade de
combinagbes de linguagens e recursos educacionais e tecnologicos (SILVA, et al., 2011),
como decorréncia ndo ha um modelo Unico de implementacao para os cursos que utilizam esta

modalidade educativa.

A natureza do curso e as reais condi¢es do cotidiano e necessidades dos estudantes
sdo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicho dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios,
previstos em lei, estigios supervisionados, praticas em laboratérios de ensino,
trabalhos de conclusdo de curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos polos
descentralizados de apoio presencial e outras estratégias (MEC/SEED, 2007, p.7).
Seja no Brasil ou em outros paises, ndo se constata, no campo da EaD, determinacdo
legal ou cientifica que obrigue as IES a adotarem um Unico modelo organizacional no que se
refere a métodos e tecnologias padrdo para a operacionalizacdo de seus programas na

modalidade a distancia (VALENTE, 2003; VIANNEY, 2008; MORAN, 2009).

Desde 1972, por ocasido da elaboragdo do Relatério Sucupira®, até os dias de hoje
estudos registram, por todo o mundo, uma pluralidade de solugbes metodoldgicas empregadas
na operacionalizagcdo de programas em EaD. No Brasil o MEC registra, desde 1998, um
amplo e variado painel de modelos de educagdo a distancia desenvolvidos nos setores
educacionais publicos e privados (VIANNEY, 2008; BEHAR, 2009).

Conforme Vianney (2008) a nao obrigatoriedade da ado¢do de um Unico modelo para
implementacdo de programas em EaD justifica-se pelo fato de cada instituicdo contar com
caracteristicas organizacionais, abordagens metodolégicas/académicas e formas de adocdo
dos recursos tecnoldgicos proprios. Ademais, segundo este mesmo autor, ndo constam estudos

que subordinem a efetividade da aprendizagem por educacédo a distancia exclusivamente a um

8 Newton Lins Buarque Sucupira (1920-2007) académico, filésofo e jurista teve papel importante do ambito do ensino
superior brasileiro. Além da carreira académica teve uma atuagdo destacada em 6rgdos como Conselho Federal de Educacéo,
MEC e Unesco. Em 1972, ap6s viagem de estudos a Inglaterra produziu um minucioso documento onde relatou a experiéncia
do projeto de universidade aberta inglesa, este documento ficou conhecido como Relatério Sucupira. A possibilidade de
democratizar o ensino superior, sem aviltamento da formagdo, a partir da experiéncia inglesa, rendeu-lhe muitas criticas
(BOMENY, 2001, 2014).
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ou outro modelo organizacional, pelo contrario hd casos de IES que ao implementar seus
programas, além de combinar diversos recursos tecnoldgicos, mesclam elementos de mais de

um modelo pedagdgico.

Ainda em relacdo a implementacao de programas em EaD que utilizam a combinacao
de elementos de modelos distintos, Belloni (2005, p. 188) chama atencdo para o fato de que

estudos tedricos e andlises de experimentos em EaD realizados em varios paises indicam que

[...] delineiam-se claramente duas macrotendéncias: por um lado, a convergéncia dos
dois “paradigmas” de ensino (presencial e a distancia), em decorréncia de
transformacdes sociais, sobretudo no mercado de trabalho; e, por outro, a integracéo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) a vida cotidiana e aos
processos culturais e comunicacionais, criando novas necessidades e demandas
educacionais e exigindo novos modos de organizar e ofertar o ensino.

Contrapondo-se as tendéncias internacionais, 0 MEC®, a partir de 2007, desencadeou
uma série de acdes de cunho legal no intuito de redefinir os contornos da EaD condicionando
sua operacionalizacdo, no ambito das IES vinculadas ao sistema federal de ensino, a um

modelo estritamente semipresencial®

. O argumento era que uma maior carga de acgdes
presenciais - maior contato dos alunos com seus pares, professores, tutores, servi¢os de apoio
como secretaria, biblioteca e laboratoérios - na execugdo dos programas em EaD consignaria a

modalidade uma aprendizagem com mais qualidade (VIANNEY, 2008).

No entanto, esta tentativa ndo prosperou uma vez que ndo foram apresentadas
evidéncias nacionais ou internacionais que sustentassem a induc¢do de uma Unica abordagem

pedag6gica a ser adotada pela EaD.

Embora 0 MEC, ao longo do tempo, tenha demonstrado preferéncia por um modelo de
EaD que privilegie a metodologia semipresencial, o que de fato se observa é que no Brasil,
desde o lancamento do primeiro curso superior a distancia, em 1994°, desenvolveram-se no

pais distintas abordagens metodoldgicas para a oferta de cursos na modalidade a distancia.

8% Compreendem os instrumentos utilizados pelo Governo Federal para tentar induzir um modelo semipresencial para a
educacdo a distdncia a Portaria MEC n.° 02/2007 (https://goo.gl/gASHpD); Portaria MEC n.° 40/2007
(https://goo.gl/KTjcE4); o Decreto n.° 6.303/2007 (https://goo.gl/w9kp8t); o documento editado e intitulado pela Secretaria de
Educacdo a Distancia do MEC como Referenciais de Qualidade para Educacéo a Distancia (https://goo.gl/EENIIQ) além de
formularios para autorizagdo (https://goo.gl/KK3Qdt), reconhecimento e renovagdo de cursos superiores a distancia
(https://goo.gl/YZQxdQ).

65 . . ~ S . . . -
O proposito era padronizar a atuacdo das instituicdes de ensino superior vinculadas ao MEC numa organizagdo

metodoldgica semipresencial, derivada do projeto implementado no estado do Rio de Janeiro pelo Centro de Educagdo
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (VIANNEY, 2008).

66O primeiro curso de graduacéo a distancia a ser reconhecido pelo MEC (Portaria n.° 3220, 22/11/2002) foi oferecido pela
UFMT. O curso fazia parte do “Programa Interinstitucional de Qualificagdo Docente em Mato Grosso" que tinha como meta
profissionalizar todos os professores dos sistemas estadual e municipal de Educacdo, no estado de Mato Grosso. (PRETI,
2009).
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No Brasil, no que tange ao ensino superior, a operacionaliza¢cdo dos programas em
EaD vem sendo realizada por cinco vertentes metodologicas como pode ser observado no
Quadro 10 (VIANNEY, 2008).

Quadro 10 - Principais modelos pedagogicos adotados na EAD no Brasil

MODELO CARACTERISTICAS

Geracdo e transmissdo de teleaulas com recepcdo em franquias ou
telessalas. Suporte de tutoria presencial e on-line aos alunos, com
entrega de material didatico impresso ou em meio digital (CD) ou on-
line, via internet.

1. Teleducacao via satélite

Atendimento aos alunos em locais com infraestrutura de apoio para
aulas e tutoria presencial, e servicos de suporte como biblioteca,
laboratorio de informética. Uso de materiais impressos de apoio, ou de
contetdos em midia digital (CD ou on-line). O modelo semipresencial,
se propde a interiorizar o ensino universitario ao combinar a educacédo
a distdncia com a presencial em polos regionais, que funcionam como
unidades presenciais de apoio para acesso dos alunos.

2. Pélos de apoio presencial
(semipresencial)

Uso intensivo de tecnologias de comunicacdo digital para o
relacionamento dos tutores com os alunos, e destes entre si, contam
com bibliotecas digitais e envio aos alunos de material didatico
impresso ou digitalizado. Os tutores atendem remotamente aos alunos
a partir da unidade central da instituicdo. Os locais de apoio aos alunos
sdo utilizados apenas para realizacdo de provas

3. Universidade Virtual

) 3 Atendimento aos alunos em video-salas com equipamento para
4. Videoeducacao reproducdo de aulas prégravadas, material didatico impresso como
apoio as aulas em video. Tutoria presencial e on-line.

Sistema onde a unidade central da instituicdo recebe regularmente a
visita dos alunos para atividades presenciais de praticas de laboratério.
A tutoria é feita de maneira remota durante o periodo de oferta das
disciplinas de base conceitual.

5. Unidade Central

Fonte: Adaptado de Vianney (2008, p. 4); Vidal e Maia(2011).

Dentre os modelos do Quadro 10 destaca-se o modelo semipresencial, adotado pelas
Instituicdes vinculadas ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), como por exemplo:
as instituicdes do consércio CEDERJ; UFMT; Universiade de Brasilia (UNB); Universidade
Alagoas (UFAL); Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC); Universidade Federal
do Parana (UFPR); Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM); Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
(VIANNEY, 2008).

2.4.6. Dos atores envolvidos nos programas de Educacéo a Distancia

Como discutido no topico anterior, hd no campo da modalidade educativa a distancia,
uma multiplicidade de abordagens metodologicas e pedagdgicas que podem ser utilizadas
para a implementacdo de programas em EaD, o que resulta em uma diversidade de
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possibilidades na composicdo dos recursos humanos e tecnoldgicos necessarios ao projeto
estrutural e posterior operacionalizacdo de cursos nessa modalidade (MEC/SEED, 2007).

Independentemente da opc¢éo estabelecida os recursos humanos constituem a base para
o funcionamento de programas em EaD. Func¢bes de planejamento, implementacdo e gestao

dos cursos a distancia requerem profissionais qualificados nas mais diversas areas.

Nesse sentido, os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar na
qual profissionais tais como pedagogos, professores, educadores, designers, pessoal da area
administrativa, técnicos em informatica, programadores e conteudistas, aléem de estarem em
constante qualificacdo, devem atuar de forma integrada e articulada na consecucdo de projetos
em EaD (BEHAR, 2009). O Quadro 11 apresenta as categorias profisionais, que conforme o
MEC, constituem-se naquelas essenciais, a experiéncias qualitativas no que se refere ao
oferecimento de programas em EaD. S8o apresentadas também as principais atribuicfes de

cada categoria profissional.

Quadro 11 - Equipe multidisciplinar em programas de EaD e respectivas atribui¢oes

Atores Atribuicbes

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto; b) selecionar e preparar todo
o conteudo curricular articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas; c)
identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes; d) definir e elaborar o material didatico para programas a distancia; €)
realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem; f) motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes; g) avaliar-se continuamente como
profissional participante do coletivo de um projeto de ensino superior a
distancia.

Docentes

a) contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem; b) acompanhar e avaliar o projeto pedag6gico do curso; c)
mediar o processo pedagogico junto a estudantes geograficamente distantes; d)
Tutor a distdncia | esclarecer duvidas dos estudantes de acordo com o projeto pedagdgico; e)
promover espagos de construcdo coletiva de conhecimento; f) selecionar
material de apoio e sustentagdo tedrica aos contetdos; g) participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem junto com os docentes.

Tutor presencial | a) auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e
em grupo, fomentando o habito da pesquisa; b) esclarecer duvidas dos
estudantes em relacdo a conteudos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis; c) participar de momentos presenciais obrigatérios
(avaliagOes, aulas praticas em laboratdrios e estdgios supervisionados); d)
manter-se em permanente comunicacgao tanto com os estudantes quanto com a
equipe pedagogica do curso; €) dominar o conteido programatico do curso.

continua
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final do Quadro 11

a) oferecer o0 apoio necessario para a realizacdo dos cursos ofertados na sede da
instituicdo ou nos polos descentralizados de apoio aos estudantes em atividades
de suporte técnico para laboratérios e bibliotecas, como também nos servigos
de manutencdo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnoldgicos; b)
auxiliar o planejamento do curso, apoiar os professores conteudistas na

Técnicos- producdo de materiais didaticos em diversas midias, responsabilizar-se pelo
administrativos | suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e suporte técnico aos
estudantes; c) atuar em funcGes de secretaria académica (registrar e
acompanhar procedimentos de matricula, avaliacdo e certificacdo dos
estudantes; d) apoiar o corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a
distancia (distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a
estudantes usuariosde laboratorios e bibliotecas).

a) responsabilizar-se pelo bom funcionamento dos processos administrativos e
pedagdgicos que se desenvolvem na unidade; b) conhecer os projetos

Coordenador do . . - ,
610 de anoio pedagdgicos dos cursos oferecidos em sua unidade; c) prezar para que toda a
P presencri)al infraestrutura esteja preparada para a viabilizagdo das atividades; d)

supervisionar o trabalho desenvolvido na secretaria da unidade; e) possuir
prévia experiéncia académica e administrativa e ser graduado.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em MEC/SEED (2007) e Rodrigues e Schmidt (2011).

Cumpre destacar que além da equipe multidisciplinar apresentada, faz-se necessaria,
nas sedes das instituicbes que oferecem os cursos em EaD, a existéncia de infraestrutura que
centralize a gestdo dos cursos ofertados. Esses espacos ou unidades de suporte além de
servirem de local para a conducdo de acles e politicas em EaD devem contar ainda com
profissionais tais como coordenadores de curso e de tutoria, professores coordenadores de
disciplina, auxiliares administrativos e outros profissionais em conformidade com a proposta
dos programas ofertados (MEC/SEED, 2007).

2.4.7. Perfil do aluno em Educacédo a Distancia

Existe um debate recorrente na comunidade académica a cerca de qual é o publico que
é levado a estudar na modalidade a distancia. O fato dado, e quanto a isso parece haver um
aparente consenso (FERREIRA; MENDONCA; MENDONCA, 2007; COSTA, 2009), é que
aqueles que recorrem a EaD, apresentam as seguintes caracteristicas: sdo individuos adultos a
partir dos 25 anos de idade, estdo empregados, por vezes tem familia constituida (e por isso
mesmo optam por estudar a distancia, uma vez que essa modalidade os desobriga de se
ausentarem do convivio familiar por longos periodos), sdo pessoas preocupadas com o bem-
estar social da comunidade na qual estdo inseridos e, eventualmente ja possuem alguma
educacéo superior (PALLOF; PRATT, 2007).

LUBIAN et al. (2016, p.71) observam que “estudos realizados com alunos de varios

cursos EAD tém evidenciado” também que estes estudantes adultos
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[...] tendem a realizar uma aprendizagem passiva, apenas atendendo a orientagdes
instrucionais, cumprindo as determinacBes dos componentes curriculares, sem
vivenciar de forma significativa os processos de interacdo em que manifestam
dividas, apresentam questionamentos e contribuem com todo o processo de
aprendizagem.

Na EAD, em razdo de as estratégias de ensino necessitarem ser organizadas para
facilitar a aquisicdo de conhecimentos em processos autodirigidos de aprendizagem,
conhecer o perfil dos alunos matriculados é um dos fatores substantivos na
construgdo de resultados dos programas dos cursos. Ter conhecimento de quem é o
aluno matriculado, qual sua faixa etaria, sua ocupagdo, as competéncias que ja
desenvolveu, ou aquelas que devem ser desenvolvidas e/ou possibilitadas por meio
de orientagBes no Curso, merece a preocupacdo das InstituicBes que objetivam
ensino competente e efetivo (LUBIAN et al., 2016).

Garcia Aretio, ja em 1994, delineava caracteristicas pertinentes aos estudantes em EaD

as quais, mais tarde, se mostrariam alinhadas com o perfil contemporaneo daqueles que

estudam a distancia. Pelas palavras do referido autor os estudantes da modalidade a distancia

[...] es, generalmente, un adulto y, por tanto,una persona auténoma con capacidad
de elegir responsablemente previendo las consecuencias y posibles efectos de las
decisiones por las que haya optado. Ademas de esa autonomia y responsabilidad
que distinguen al adulto no ha de obviarse la experiencia adquirida que influird
definitivamente en sus futuros aprendizajes. Su forma de aprender se fundamenta en
su trabajo personal, individual e independiente. Ha de tomar decisiones constantes
en su estudio para seleccionar medios, tiempo, lugar y circunstancias de
aprendizaje, y, en ocasiones, también objetivos y contenidos (ARETIO, 1994, p.
126-127).

Belloni (1999) em conformidade com os autores anteriormente aludidos também

reconheceu que a clientela de educacdo aberta e a distancia era composta por adultos

trabalhadores e que estudavam em tempo parcial, no entanto, por forgca das transformagoes

sociais e das tendéncias vigentes a época, esta autora chamava atencdo para o fato de que a

clientela potencial da EaD, e também da educacdo convencional, iria se modificar

rapidamente, tenderia a aumentar em nimero e se diversificaria para fazer frente as demandas

especificas impostas pela légica da globalizacdo. Além disso, essa clientela se tornaria mais

reflexiva e consciente da importancia da educacdo e da formagdo continua, ao mesmo tempo

em que exigiria mais qualidade e liberdade de escolha (GIDDENS, 1991).

E tambem de Belloni a constatacdo de que em qualquer analise em EaD é fundamental

que se considere

[..] as especificidades e a autonomia do aprendente adulto, o que implica ndo apenas
conhecer e atender a suas necessidades e niveis de escolarizagdo, como conhecer
seus modos de estudo e aprendizagem e, 0 que é bem mais complexo, integrar
efetivamente estes elementos na proposta pedagégica do ensino oferecido (2005,
p.193).
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Nesse sentido, e considerando que as experiéncias indicam tendéncia de maior
adequabilidade desta modalidade aos individuos adultos, as propostas de implementagdo em
EaD devem considerar a integracdo coerente e consistente de um conjunto de elementos,
materiais, estratégias, conteudos e metodologias que levem em conta as caracteristicas

fundamentais da modalidade.

Assim, a proposicdo de programas em EaD ndo deve perder de vista variaveis tais
como: autonomia do aluno adulto, que por ser mais maduro considera-se ser mais capaz de
gerenciar seu préprio processo de aprendizagem; uma nova abordagem da funcdo docente,
que deve privilegiar uma atuacdo coletiva em detrimento de préticas rotineiramente
individualizadas; integragdo dos meios de informag&o e comunicagdo com vistas a mediatizar
0 processo de ensino e aprendizagem; flexibilidade institucional e pedagdgica, 0 que requer

das instituicGes de ensino competéncia e inventividade (BELLONI, 2005).

A forma como 0s mecanismos que atuam no processo de aprendizagem funcionam nos
adultos, a capacidade de autogestdo ou autonomia em relagdo ao processo de aprendizagem e
as competéncias desejaveis aqueles que recorrem a EaD sdo alguns dos aspectos que se
associam ao perfil do publico preferencial desta modalidade educativa, e que portanto serdo

brevemente discutidos.

Em relacdo a aprendizagem de adultos importa saber que toda e qualquer acdo focada
na educacdo, independentemente da modalidade de ensino, deve ser pensada a partir de uma
abordagem educacional clara e que seja capaz de orientar qualquer decisdo a ser tomada no
ambito do programa educacional desejado. Qualquer que seja a abordagem adotada ela deve
considerar a multiplicidade de atores envolvidos e respectivos papéis para que 0s objetivos
sejam alcancados (GOMES; PEZZI; BARCIA, 2005).

Sabe-se que na EaD a utilizacdo integrada das tecnologias disponiveis proporcionam
diversas possibilidades ao aluno que deseja estudar, a0 mesmo tempo em que atendem as
diferentes formas de aprendizagem. No entanto, as tecnologias por si prdprias ndo sdo
suficientes para garantir a aprendizagem. Nesse ponto a abordagem educacional se mostra

fundamental.

No campo da EaD, ndo ha uma concepgdo educacional especifica, decorre dai a
necessidade de se investigar o que mais se adéqua em termos de orientagdo de aprendizagem.
Argumenta-se que que na aprendizagem de adultos uma Unica teoria ndo seja suficiente para

fazer frente as especificidades dessa categoria de estudantes. Nesse sentido, o que se defende
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é que se deve partir de diretrizes baseadas na pluralidade das teorias de aprendizagem ja
consolidadas com vistas a construir sujeitos que sejam ativos no seu proprio processo
educacional (PALLOF; PRATT, 2007).

Nesse sentido, entende-se que os pressupostos pedagogicos, estabelecidos no século
VII, e que ao longo do tempo contribuiram para o estabelecimento das bases organizacionais
da educacéo formal contemporanea, aliados aos conceitos de interacéo, reflexao®’, construcio
do conhecimento®, aprendizagem significativa® (ALMEIDA, 2009), somados aos principios
da andragogia™® e heutagogia’®, as quais extraem da pedagogia as bases conceituais para o
desenvolvimento de metodologias educacionais, centradas na aprendizagem do aluno e nas
relacbes que este estabelece com seu meio, sejam mais adequadas ao tipo de individuo
(GOMES; PEZZI; BARCIA, 2005) e ao conjunto das novas necessidades, sobretudo
econbmicas, técnicas e cientificas, das sociedades em que a instru¢do publica estd sendo
organizada (PIAGET, 2010).

A simples utilizagdo das TICs no suporte a EaD para expor ao aluno o conteudo
curricular pode ndo ser suficiente para envolvé-lo e despertar-lhne o interesse pela
aprendizagem desenvolvida por procedimentos pessoais de aprendiz ativo e autdnomo,
caracteristicas estas sugeridas como necessarias aos sujeitos da sociedade contemporanea

(ALMEIDA, 2009). Assim o desenho de programas em EaD néo deve prescindir da

[..] associacdo de metodologias e estratégias diferenciadas que viabilizem a
aprendizagem em contexto a partir da experiéncia de vida, da interacdo social e da
educacdo transformadora e reflexiva, o continuo desenvolvimento das pessoas em
processos educativos de autogestdo e co-gestdo que lhes proporcionem novas
aprendizagens para aplicar em situagBes cotidianas, lidar com as transformacdes e

%7 A ideia de que o ato de aprender decorre da ac&o reflexiva e que esta se relaciona com a aprendizagem encontra em John
Dewey e Donald Schén duas de suas principais referéncias. Para Dewey, que precedeu e inspirou Schén, as pessoas
aprendem fazendo. Sob a perspectiva de Dewey, 0 conhecimento é obtido na reflexdo sobre a acdo ap6s a sua realizacdo
(DEWEY, 1910, 1976, 1979). Schén por sua vez sustentava que o conhecimento é adquirido enquanto se realiza a agdo, ou
seja, no momento em que estamos refletindo a agdo (SCHON, 1992, 2007).

%8 Na concepcéo piagetiana a elaboracéo do conhecimento surge de processos fisicos ou mentais, que geram desequilibrios
entre o individuo e objetos com os quais ele se relaciona, do desequilibrio resulta a assimilagéo (processo cognitivo pelo qual
o0 individuo capta o ambiente e 0 organiza em novas estruturas mentais) ou acomodacdo (alteracbes que ocorrem nas
estruturas mentais em funcgdo das particularidades do objeto a ser assimilado), processos a partir dos quais o conhecimento é
construido (PIAGET, 2010).

% Sob a perspectiva vigotskyniana a aprendizagem significativa se origina no contexto, na interacdo social, no
relacionamento contextual sécio-histdrico, na negociacdo intersubjetiva e na construcao coletiva de conhecimentos e valores,
gerando contribuicOes efetivas e saltos qualitativos produzidos pela movimentagdo entre os niveis real e potencial de
desenvolvimento do individuo (VYGOTSKY, 1991, 2010).

™ Definida como a arte e a ciéncia de orientar adultos em seu processo de aprendizagem com foco em suas experiéncias de
vida, a andragogia (do grego andros - adulto; agogus - guiar, conduzir, educar) foi objeto de estudos de Lindeman (1926),
Knowles (1998) e Knowles, Holton e Swanson (2005).

™ A heutagogia (do grego heuta - auto, préprio; agogus - guiar) incide sobre o desenvolvimento das pessoas para lidar com
um mundo em continua transformacéo, o que exige flexibilidade para atuar em espagos de trabalho carregados de incertezas.
A abordagem volta-se para a formagdo de pessoas que possam ser proativas em lugar de simplesmente reativas além de
comprometidas com a construgao da cidadania (HASE; KENYON, 2000).
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incertezas do mundo do trabalho, inserir-se criticamente na realidade assumindo-se
como pessoas proativas, comprometidas com a construcdo da cidadania
(ALMEIDA, 2009, p. 110).

Ademais, para que os programas em EaD alcancem seus objetivos, sua elaboracdo
além de considerar condi¢es para que o aluno adulto desenvolva as competéncias
demandadas pelo contexto social hodierno, deve contar também com o adequado
conhecimento dos motivos pelos quais este estrato de estudantes recorre a EaD (ARETIO,
1994), um vez que decorerra dai a implementacdo das técnicas metodologicas mais

apropriadas.

Para LUBIAN et al. (2016, p. 71) “as estratégias e abordagens de ensino sdo
diferenciadas em relacdo ao ensino presencial e devem estar relacionadas ao perfil dos alunos
e ao desenvolvimento de competéncias necessarias a autoaprendizagem”. Etimologicamente
autonomia tem sua génese no grego (autos-proprio, a si mesmo; nomos- lei, norma, regra)
refere-se a capacidade de se autogovernar, autogerir-se. Para os gregos, por um lado,
significava o pleno direito a liberdade politica e econémica, por outro, significava a recusa ao

subjugo da tirania. Autonomia se relaciona, pois, com democracia, cidadania.

No contexto pedagdgico a autonomia esta associada ao reconhecimento no outro da
capacidade de participar, ter o que oferecer e poder decidir aliado ao potencial do sujeito em
“tomar para si” sua propria formagdo sem uma dependéncia explicita de outrem (PRETI,
2000), ainda conforme Coelho e Haguenauer (2004, p.6) “[...] autonomia é a capacidade do
estudante de se antecipar aos comandos dos professores e agregar voluntariamente varias

tarefas, intensificando, assim, seu proprio ritmo de trabalho.”

Na histéria da EaD as referéncias aos termos autonomia’? e independéncia do aluno
sdo recorrentes. Conforme Aretio (2014), o carater autdnomo e independente dessa
modalidade educativa tem sido objeto de estudos desde a década de 1970, desde entdo “[...] a
capacidade de se organizar para melhor viabilizar ao aprendiz a construcdo de sua
autoformacao, de sua autonomia no processo de aprendizagem” (PRET]I, 2000, p. 4), tem sido

um dos tragos que caracterizam e distinguem a EaD de outras modalidade educativas.

No ambito da EaD, Moore (1993, p.31), conceitua a autonomia como sendo “[...] a
medida pela qual, na relacdo ensino/aprendizagem, ¢ o aluno e ndo o professor quem

determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisfes de avaliacdo do

72 Sobre as bases tedricas da aprendizagem auténoma e independente ver Keegan (1996) parte II.
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programa de aprendizagem”, 0 que significa dizer que a autonomia do aluno € diretamente
proporcional a distancia que este mantem do professor, isto é, quanto maior for a distancia,
maior sera a autonomia do aluno, bem como, sua liberdade e responsabilidade para estudar

independentemente.

Nos dominios da EaD a primeira incorporacdo do conceito de autonomia é atribuida
aos académicos Moore e Kearsley (GOTTARDI, 2015). Para estes autores o conceito de
autonomia é relativo, uma vez que os alunos tem capacidades diferentes para tomar decisdes a
respeito de seu préprio aprendizado, o que significa dizer que os programas em EaD podem
ser definidos a partir do grau de autonomia que os alunos podem ter, ou que lhes seja
permitido exercitar (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Por aprendizagem autbnoma entende-se o processo de ensino e aprendizagem “[...]
centrado no aprendente, cujas experiéncias sao aproveitadas como recurso, € no qual o
professor deve assumir-se como recurso do aprendente, considerado como um ser autdnomo,
gestor de seu processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e autoregular este processo”
(BELLONI, 1999, p. 26). Segundo a autora, os adultos por apresentarem um grau mais
elevado de maturidade, motivacao e habilidades minimas de estudo, encontram nesse modelo

a forma mais apropriada de aprendizagem.

Arcurio (2008) ao se referir a aprendizagem autbnoma, circunscrita no ambito da EaD,

destaca que

[...] no que tange a educacéo a distancia, ser um aprendiz autbnomo é saber utilizar-
se dos recursos tecnologicos que esta modalidade disponibiliza, adequando-os as
reais necessidades individuais, o que significa dizer: fleexibilidade de horéario para o
estudo, atendimento personalizado, inovagdo das metodologias de ensino,
aperfeicoamento e novas possibilidades de avaliacdo da aprendizagem, sem denegrir
suas normatizacGes legais, assim como a ampliacdo de relacionamentos
interpessoais (p. 2).

A aprendizagem autbnoma é um processo que requer o envolvimento, compromisso e
disciplina do aluno, “e deve ser buscada, exercitada e integrada no cotidiano das atividades
profissionais e pessoais para que se torne algo proprio do sujeito (BASEGGIO; MUNIZ,
2009; COSTA, 2009)”, “embora o processo seja mediado pelo professor e pelas tecnologias, o
aluno EaD precisa assumir a responsabilidade na sua construcdo de conhecimento.”

(LUBIAN et al., 2016, p. 71)

As transformacGes experimentadas pela sociedade contemporanea tem provocado nos

sistemas educativos nacionais a necessidade destes repensarem suas praticas e métodos
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formativos no sentido de dotar os individuos de habilidades e competéncias que os tornem
capazes de interagir em um contexto social cada vez mais complexo e incerto (GOTTARDI,
2015).

No ambito da formacao profissional a capacidade de adaptacdo a novas situacdes,
habilidade em gerir equipes multidisciplinares, disposicdo permanente para o aprendizado,
autonomia para a tomada de decisdes séo requisitos desejaveis as diversas areas profissionais
(GOTTARDI, 2015).

Nesse cenario acredita-se que a EaD, por sua propria natureza, mais do que as
instituicbes convencionais de ensino superior, pode contribuir para a formacdo inicial e
continuada de individuos mais autbnomos, visto que a autoaprendizagem € um dos fatores

béasicos da operacionalizacdo dessa modalidade educativa (BELLONI, 1999; 2015).

A EaD, ao mesmo tem que cumpre sua funcdo social ampliando e facilitando o acesso
a educacdo, provoca e requer mudancas nas formas pelas quais sdo conduzidos 0s processos
de ensino e aprendizagem. De um lado o professor necessita desenvolver em sua pratica
docente uma plasticidade que lhe permita desempenhar seu papel em novos contextos, de
outro, 0 aluno necessita aprender em meio a processos gque requerem, além de autonomia e
autoria, uma postura, participativa, dialégica e questionadora, pois entende-se que assim a
EaD possibilitara aprendizagens significativas (LUBIAN et al., 2016).

Em meio a esse contexto surgem questionamentos sobre que competéncias séo

necessarias para que o aluno em EaD possa usufruir efetivamente dos estudos.

A publicacdo de Testing for Competence rather than Intelligence, em 1973, por David
McClelland teria dado inicio aos debates sobre o conceito de competéncia. Para este autor a
competéncia estaria relacionada ao desempenho superior de uma pessoa na realizagdo de uma

tarefa ou na forma como ela reage diante de determinada situacdo (McClelland, 1973).

No entendimento de Fleury e Fleury (2001, p. 184) competéncia “é uma palavra do
senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma coisa. O
seu oposto, ou o seu antdnimo, ndo implica apenas a negagdo desta capacidade, mas guarda
um sentimento pejorativo, depreciativo.” Competéncia, nesse contexto, significa portanto,

saber fazer.

Durand (2005, 2007) ao associar aspectos cognitivos, técnicos, sociais e afetivos

vinculados ao trabalho propGe um conceito de competéncia baseado em trés dimensoes:
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conhecimentos, habilidades e atitudes. Assim sob a perspectiva desse autor competéncia pode
ser traduzida como o "conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e

necessarios ao desenvolvimento de um objetivo especifico.” (LUBIAN et al., 2016, p. 71).

Perrenoud (2000, p. 1) define competéncia como “[...] a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes etc) para solucionar com
pertinéncia e eficicia uma série de situagfes.” No contexto pedagdgico este mesmo autor
destaca que, para se desenvolver competéncias "é preciso, antes de tudo, trabalhar por
problemas e por projetos, propor tarefas complexas e desafios que incitem os alunos a

mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida, completé-los." (PERRENOUD, 2000, p. 3).

Considerando-se que a aprendizagem € o objetivo Gltimo de qualquer acdo educativa,
portanto, também na EaD, considerando-se também o protagonismo que os alunos assumem
nessa modalidade educativa é desejavel que, alicercados em um desejo real de formacao, estes
desenvolvam competéncias necessarias a consecucdo exitosa dos programas nos quais

encontram-se matriculados.

Nesse sentido, além de gerenciar o tempo destinado aos estudos e estabelecer
objetivos e prioridades, Pallof e Pratt (2004) entendem que os alunos em EaD devem aprender
a: evitar sobrecargas por acumulo de atividades ndo resolvidas no tempo adequado;
manifestarem-se e questionar quanto a dividas e/ou conteudos; interagir com os colegas e
professores; compartilhar informacdes; dominar e utilizar ferramentas tecnolégicas digitais’;
realizar as atividades de acordo com as determinacfes legais e a ética; desenvolver a
capacidade de pensar de forma critica e reflexiva; comunicar-se de forma eficaz em texto; ser

flexiveis.

Depreende-se que as competéncias elencadas sdo “[...] caracteristicas de alunos ativos,
gue se envolvem em seus aprendizados, que sdo capazes de planejar o quanto, como e de que
forma realizardo as atividades de estudos de forma responsavel]...].”(LUBIAN et al., 2016, p.
72).

Cumpre registrar que no desenho de programas em EaD, além de se considerar as
contribuicbes em conhecer o perfil do aluno é necessario também levar em conta as
competéncias do corpo docente. Em relacdo a esse aspecto Arredondo (2003, p. 7) estende a
necessidade do desenvolvimento de competéncias aos professores uma vez que cabe a eles o

“[...] dominio do conteddo que desenvolverd, dominio do ensino, de elaboracédo e de producao

8 Sobre competéncias tecnoldgicas consultar UNESCO(2018) disponivel em: <https://goo.gl/006PGu>.
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de material didatico, dominio dos recursos tecnoldgicos, capacidade de integrar o material
didatico e a aprendizagem do aluno, capacidade de resolver duvidas e problemas que surgem
no decorrer do processo, com a finalidade principal de manter a motivacao e a participagéo e
contribuir para que o aluno desenvolva competéncias e habilidades relacionadas a sua area de

formagéo.”

2.5. O SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

Entre os anos de 1970 e 2005 ocorreram no Congresso Nacional, nas universidades
publicas e no Poder Executivo inimeras discussGes sobre a necessidade de uma acdo de
grande porte na area de educacdo superior. Essas discussdes tinham como foco principal “[...]
a necessidade e pertinéncia da ado¢do da EaD, como metodologia que possa facultar o
incremento do atendimento publico na educagdo superior” (COSTA; PIMENTEL, 2009, p.
73). Estas discussdes culminaram com o desenvolvimento do projeto do Sistema

Universidade Aberta do Brasil.

Comprometido com a expanséo e interiorizacdo da oferta de programas de educacéo
superior, com vistas a reduzir as assimetrias educacionais do pais, o Sistema UAB incorpora
0s seguintes propositos:

[...] oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada a professores da educacdo bésica; oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em educagdo bésica dos estados e
dos municipios; ofertar cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento,
ampliando o acesso a educagdo superior publica; reduzir as desigualdades de oferta
de ensino superior entre as diferentes regides do pais; estabelecer um amplo sistema
nacional de educacdo superior a distdncia e fomentar o desenvolvimento
institucional para a modalidade de educagéo a distancia, bem como a pesquisa em

metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagéo
e comunicagdo (MOTA, 2007, p. 17-18).

A UAB ndo possui sede nem endere¢o, ndo se trata, portanto, de uma nova instituicdo
educacional, a sigla faz referéncia a uma rede nacional experimental voltada para a pesquisa e
para a educacdo superior formada pelo conjunto de Instituicdes Publicas de Ensino Superior

(IPES) em articulacéo e integracdo com um conjunto de polos municipais de apoio presencial
(SEGENREICH, 2013, p. 39).

Inspirada no Consércio CEDERJ™® a UAB foi construida pelo MEC™ e pela

Associacdo dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino (ANDIFES), no &mbito do

™ O Consércio CEDERJ foi criado em 2000 com o objetivo de oferecer educacio superior em todo o estado do Rio de
Janeiro, é formado por oito instituicdes publicas de ensino superior (Centro Federal de Educagdo Tecnol6gica (CEFET),
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Forum das Estatais pela Educagdo (FEE), para oferecer cursos e programas de educagdo
superior a distancia em parceria com as universidades publicas por meio de consércios com
municipios e estados da Federacdo (MOTA, 2007). Trata-se de uma politica publica com
vistas a expansdo da educacdo superior e promogdo de inclusao social, no &mbito do Plano de
Desenvolvimento da Educacgéo (PDE) (MOTA, 2007).

O projeto da UAB foi apresentado oficialmente no Il FEE e representa um marco
decisivo no processo de consolidacdo da EaD no Brasil (PIMENTEL, 2006; MOTA, 2007). A
UAB' foi instituida efetivamente pelo Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, que
normatizou o desenvolvimento da modalidade EaD e tem como finalidade a expansdo e
interiorizacdo da oferta de cursos e programas de educacdo superior no pais (BRASIL, 2006c;
MOTA, 2007; COSTA; PIMENTEL, 2009).

Ao ser criado o Sistema UAB foi alocado na SEED/MEC, instituida pelo Decreto n°
1.917/1996 e extinta pelo Decreto n° 7.480/2011 (BRASIL, 1996b, 2011). A educacdo a
distancia, no contexto da UAB, esteve distribuida em diferentes instancias dentro da estrutura
da SEED/MEC. Com o intuito de institucionalizar o sistema UAB e promover sua expansao,

0 MEC, através da Portaria n® 318, de 02 de abril de 2009, transferiu a responsabilidade pela

Instituto Federal Fluminense (IFF), Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF), Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UERJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)). O Consorcio
conta atualmente com cerca de 45 mil alunos matriculados em 15 cursos de graduacdo a distdncia (CEDERJ, 2018). O
CEDERJ pode ser considerado como modelo hibrido de educagdo pois integra momentos on-line e momentos presenciais.
Estruturalmente o CEDERJ fundamenta-se em cinco aspectos essenciais: a) material didatico de apoio impresso e digital,
elaborado para EaD; b) suporte ao aluno oferecido por tutores distancia e presencial; c) estagios supervisionados; d) processo
de avaliagdo presencial nos polos regionais e e) praticas laboratoriais (SPINDOLA; MOUSINHO, 2012).

® O MEC, em Ultima instancia o responséavel pela educagio no Brasil, tem se posicionado como um 6rgéo regulador que
define as politicas e diretrizes, que elabora os instrumentos e faz a avaliagdo do sistema (MUGNOL, 2009, p. 348).

6 Trés eventos marcam formalmente o inicio das atividades do Sistema UAB:

1) Em dezembro de 2005 através do Edital de Sele¢do n. 01/2005-SEED/MEC, que ficou conhecido como UAB-1, o MEC
realizou a primeira chamada publica para Municipios/Estados e Distrito Federal que pretendessem apresentar propostas de
instalacdo de Polos de Apoio de Presencial e também para as IES que desejassem ofertar cursos de graduacdo e poés-
graduacdo para o sistema UAB, na modalidade a distancia - semipresencial. Os cursos propostos por este edital comegaram a
ser ofertados em 2007 (UAB, 2005).

2) Em outubro de 2006 o MEC langou o Edital de Selegdo n. 01/2006-SEED/MEC, que nos moldes do edital anterior,
ampliava o sistema UAB ficando conhecido como UAB-2. Os cursos criados por meio deste edital comegaram a ser
ofertados a partir de 2008 (UAB, 2006).

3) Em 2006 a partir de uma parceria entre a SEED/MEC, Banco do Brasil e IES Federais e Estaduais a UAB ofereceu um
curso-piloto de Administragdo. Nesta iniciativa coube 8 UAB acompanhar o curso e ao Banco do Brasil financiar o projeto. A
UFSC ficou responsavel pelo suporte tecnoldgico e a producdo do material didatico (ABOUD-ANDRADE, 2010).
Inicialmente o projeto-piloto visava atender principalmente o funcionalismo do Banco do Brasil, para tanto foram destinadas
a Instituicdo Financeira trés mil vagas distribuidas em sete universidades e 16 polos de apoio. No entanto devido a um termo
de ajuste de conduta impetrado pelo Ministério Publico, visando atender a demanda social, 0 nimero de vagas foi ampliado
para 10 mil, distribuidas entre 25 universidades (18 federais e 7 estaduais) e 87 polos de apoio presencial (ABOUD-
ANDRADE, 2010). Vale destacar que ja nesta primeira experiéncia o modelo adotado pela UAB para a implementacéo do
projeto-piloto seguiu 0 modelo do CEDERJ, que como ja mencionado, atuava na modalidade a distancia desde o ano 2000
(CEDERJ, 2018).
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implementacdo do Sistema para a CAPES. Atualmente o Sistema UAB é coordenado pela
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) desta Fundagédo (BRASIL, 2009; COSTA;
PIMENTEL, 2009).

O sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

Expansdo publica da educagdo superior, considerando 0s processos de
democratizacéo e acesso;

Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais dos
estados e municipios;

Avaliacdo da educacdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC;

Estimulo a investigacdo em educagdo superior a distancia no Pais;

Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e formagdo de recursos
humanos em educagdo superior a distdncia (BRASIL, 2014).

Conforme o paréagrafo Gnico, artigo 1°, do Decreto n° 5.800/2006 que instituiu o
Sistema, sé&o objetivos da UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagdo inicial e
continuada de professores da educagdo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - ampliar o0 acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regifes
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educagéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior

apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacdo (BRASIL, 2006c¢).
O Sistema UAB funciona como articulador entre as IPES e 0s governos estaduais e
municipais, com vistas a atender as demandas locais por educacao superior. Essa articulacéo
estabelece qual instituicdo de ensino deve ser responsavel por ministrar determinado curso em

certo municipio ou certa microrregido por meio dos polos’’ de apoio presencial.

"0 polo de apoio presencial caracteriza-se como uma unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituigdes publicas de
ensino superior (BRASIL, 2006b). Os polos, além de possuirem a infraestrutura adequada, devem ser selecionados com
observancia a necessidade de uma distribuicdo geografica sustentavel. Preferencialmente devem estar localizados em
municipios de porte médio, que apresentem entre 20 e 50 mil habitantes, e que ndo possuam instalagdes académicas publicas
de nivel superior. Como regra geral dois polos devem respeitar uma distancia minima, em média, de 100 km (COSTA,;
PIMENTEL, 2009). Os polos UAB podem ser de dois tipos: efetivo ou associado; efetivo quando a entidade mantenedora
responsavel pela infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos, for um ente estadual ou municipal; associado
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Feita a articulagdo entre as instituicdes publicas de ensino e os polos de apoio
presenciais, o Sistema UAB assegura o fomento de determinadas a¢cdes de modo a assegurar o
bom funcionamento dos cursos (BRASIL, 2006c; COSTA; PIMENTEL, 2009). Esta
articulacdo baseia-se em quatro agdes principais que definem o modo de operar da UAB,
sendo elas: o financiamento; a avaliacdo institucional; a articulacdo institucional e a inducao
de modelos de EaD (COSTA; PIMENTEL, 2009). A Figura 3, a seguir, sintetiza esse

funcionamento.

Figura 3 - Sintese do funcionamento do Sistema UAB.

Instituicio 1£53 §

Oferece os cursce
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»

Fonte: Disponivel em: <https://goo.gl/4Yaxnv>. Acesso em: 17 jul. 2018.

A UAB realiza a selecdo das IPES e dos polos de apoio presencial através da
publicacdo de editais publicos. Esses editais dividem as responsabilidades pela implantacdo
dos cursos a distancia entre o MEC, o municipio sede ou governo do estado e as IPES. Desta
forma, as despesas com infra-estrutura fisica nas instituicGes e o custeio total dos cursos,
envolvendo o pagamento de bolsas para docentes e tutores fica sobre a responsabilidade do
MEC; as despesas com a infra-estrutura fisica e de pessoal do pdlo de apoio presencial fica
sob a responsabilidade da prefeitura sede ou do governo do estado e as IPES’s ficam com a

quando a entidade mantenedora for uma IES integrante do sistema UAB. Polos UAB associados geralmente localizam-se em
um campus de uma IES (BRASIL, 2018f).
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responsabilidade da elaboracdo do projeto pedagdgico, da gestdo académico-administrativa
dos cursos e da certificacdo dos alunos (COSTA e PIMENTEL, 2009).

Cada instituicdo integrante da UAB tem dois representantes, indicados pelo reitor,
nominados Coordenador UAB e Coordenador UAB adjunto que representam a instituicdo
junto a Diretoria de Educacdo a Distancia da CAPES. As decisdes do sistema UAB sédo
apoiadas nos seguintes foruns: Férum Nacional de Coordenadores do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (ForUAB)®, Féruns Regionais de Coordenadores de Pélo’® e Féruns de Area
de Coordenadores de Curso da UAB. Esses foruns se reinem anualmente e contam com um
ambiente virtual a sua disposicao para a realizacdo das discussdes e das interacdes necessarias
(COSTA; PIMENTEL, 2009).

A partir de consultas realizadas na plataforma de suporte para a execucao,
acompanhamento e gestdo de processos da Universidade Aberta do Brasil (SisSUAB) e na
ferramenta interativa on-line “Cartografia UAB™®°, ambos com dados de 2018, é apresentado
um panorama quantitativo em relagéo aos cursos oferecidos, IPES e polos de apoio presencial

no ambito do Sistema UAB.

O Quadro 12 apresenta 0 numero de cursos, de acordo com o tipo e nivel, em

oferecimento na modalidade a distancia nas cinco regides do pais.

Quadro 12 - Numero de cursos em EaD no ambito da UAB - 2018

Regido Total | Bacharelado | Licenciatura | Tecnoldgico | Especializacdo
Centro-Oeste 805 50 305 20 430
Nordeste 2.421 254 1.591 27 549
Norte 471 21 203 0 247
Sudeste 2.020 111 764 36 1.109
Sul 2023 89 885 55 994
7.740 525 3.748 138 3.329

Fonte: Elaborado pelo autor com dados disponibilizados pelo SISUAB (20018)

8 O ForUAB instituido em 2012 e aprovado pela Portaria n° 34/2018 tem por atribuicdes elaborar diretrizes, propor critérios
técnico-pedagdgicos e indicadores avaliativos para o aperfeicoamento da gestdo da modalidade de EaD no Sistema UAB.
Informacéo recuperada em: <https://goo.gl/aST5gJ> acessada em: 15 mai. 2018.

79 Instituido pela Portaria n° 079, de 14 de abril de 2010 o Férum Regional de Coordenadores do Sistema UAB tem como
atribuicdo apoiar a DED na formulagdo de diretrizes, na definicdo de parametros e critérios técnicos e pedagdgicos que
norteiem as agdes do Sistema UAB relacionados a infraestrutura de pélos, oferta de cursos em polos de apoio presencial,
selecdo e capacitacdo de tutores, dentre outros. Informacéo recuperada em: <https://goo.gl/seoE5t> acessada em: 15 mai.
2018.

8 A ferramenta Cartografia UAB é alimentada com dados fornecidos pelas bases de dados vinculadas aos Sistema UAB e
apoiada pela DED/CAPES. Trata-se de um projeto que esta sendo conduzido pela Catedra UNESCO em Educagdo Aberta na
UNICAMP em parceria com a Faculdade de Educagao da Universidade de Brasilia, com apoio da Diretoria de Educacéo a
Distancia DED/CAPES. O proposito do projeto é fornecer, de maneira crescente, dados abertos sobre a UAB que possam ser
Uteis para pesquisadores e publico em geral. Mais informages sobre a ferramenta Cartografia UAB e Catedra UNESCO em
Educacdo Aberta podem ser obtidas, respectivamente, nos enderecos: <https://goo.gl/NZd3MA> e <https://goo.gl/3opyn6>.

8 A Plataforma SisUAB esté disponivel no endereco <https:/goo.gl/iL8piR>.
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Conforme os dados obtidos no SisUAB, demonstrados no Quadro 12, de um total de
7.740 cursos, as licenciaturas correspondem a 48,4%, o que permite inferir, que de fato, a
prioridade do Sistema UAB ¢é contribuir para a Politica Nacional de Formacao de Professores
do Ministério da Educacdo, o que resulta em priorizar as ofertas de vagas para a formacéo
inicial de professores da educagdo basica. As pds-graduacdes lato sensu respondem por 40%
das ofertas em todo o pais.

Ainda de acordo com o0 Quadro 12 é possivel constatar que a Regido Nordeste, com
31,2%, detém o maior numero de cursos ofertados, enquanto a Regido Norte, com 6,08%, € a

regido que menos oferece cursos na modalidade a distancia.

O Grafico 7 traz 0 nimero de instituicdes publicas de ensino superior e polos de apoio

presencial conveniados a UAB distribuidos por estado.

Gréfico 7 - IPES e polos presenciais UAB por estado - 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados disponibilizados por “Cartografia UAB” (2018).

Nota: *A ferramenta Cartografia UAB é alimentada por bases de dados ainda n&o sincronizadas, assim, 0s
mantendedores admitem a possibilidade de inconsisténcia nas informacdes disponibilizadas.

Conforme os dados obtidos através da ferramenta interativa on-line “Cartografia
UAB” o Sistema UAB atualmente conta com 127 IPES e 697 polos conveniados. O estado de
Minas Gerais destaca-se entre os demais por contar com 18 (14,1%) instituicdes e 95 (13,6%)
polos conveniados, em contrapartida, com apenas duas instituicbes, o Distrito Federal ndo

possui nenhum polo de apoio presencial.
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O Grafico 8 traz os mesmos dados do Gréafico 7, com a diferenca de que os dados sdo
apresentados por regido geografica.

Gréfico 8 — IPES e polos presenciais UAB por regido geografica - 2018

NUmero de IPES e Polos em EaD conveniados 2 UAB por regldo - 2018

20
13 1)
ta0
o
180 |
180 4 199
140
1w
(¥.1)
L
o 4

w0

"0 &

] )

&

% | )

e "

0 | 9 plt
0 "

w0 4

o . L 2

NOSDESTE NORTE [ INTRO-OESTE s

$1i
BN Polol

Fonte: Elaborado pelo autor com dados disponibilizados por “Cartografia UAB” (2018).

Com 30,7% das IPES e 30,1% dos polos a Regido Sudeste responde pela maior
concentracdo de instituicbes e polos de apoio presencial conveniados a UAB. Refletindo o
explicitado no Gréfico 8, isto é, o baixo nimero de cursos oferecidos, a Regido Norte ocupa a
ultima posicao em relacdo ao nimero de instituicdes e polos de apoio presencial destinados a
educacdo a distancia.

2.5.1. O Programa Nacional de Formacédo em Administracdo Publica (PNAP) no contexto

da administracdo pablica municipal

A administracdo publica brasileira, notadamente a partir das Gltimas trés décadas,
experimentou uma oscilacdo que variou entre um modelo gerencial neoliberal desenhado sob
uma perspectiva de reducdo do aparato gerencial estatal, para uma abordagem onde o Estado
assume 0 protagonismo no sentido de conduzir as atividades econdmicas e de
desenvolvimento (DEMARCO, 2015). De fato, em retrospecto, 0 que se observa é que nos
anos noventa houve uma “[...] desvalorizacdo do espago publico, das carreiras e descrédito
nas acdes de planejamento governamental, na primeira década do século XXI, percebe-se a

revalorizagdo do Estado como planejador e indutor do desenvolvimento.” (DEMARCO, 2015,
p. 3).

Essa oscilacdo paradigmatica provocou um esvaziamento dos quadros administrativos
da méquina gerencial estatal, o que por sua vez determinou a necessidade de qualificacdo e
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renovacgdo dos quadros administrativos com vistas a suprir as demandas da administragéo

publica contemporanea.

Nesse contexto

“[...] o MEC, por meio da UAB/CAPES, lanca o Programa Nacional de Formacéo
em Administracdo Publica (PNAP). Esse programa engloba um curso de
bacharelado e trés especializacdes (Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e
Gestdo em Saude) e visa colaborar com o esfor¢o de qualificagcdo dos gestores
publicos brasileiros, com especial atencdo no atendimento ao interior do Pais, por
meio de polos da UAB”. (MALMEGRIN, 2001, p. 4). (grifo nosso)

Ainda em relacdo aos objetivos dos cursos oferecidos pelo PNAP, a CAPES (2009)

estabelece que estes visam

a formagdo e qualificacdo de pessoal de nivel superior visando ao exercicio de
atividades gerenciais e do Magistério Superior. Especificamente, pretendem (i)
capacitar quadros de gestores para atuarem na administragdo de macro (governo) e
micro (unidades organizacionais) sistemas publicos; (ii) capacitar profissionais com
formacéo adequada para intervirem na realidade social, politica e econdmica; (iii)
contribuir para a melhoria da gestdo das atividades desempenhadas pelo Estado
brasileiro, no &mbito federal, estadual e municipal; (iv) contribuir para que o gestor
publico desenvolva visdo estratégica dos negécios publicos, a partir do estudo
sistematico e aprofundado da realidade administrativa do governo ou de suas
unidades produtivas. (p. 1)

O PNAP é um programa que tem suas acOes desenvolvidas a partir da estrutura do
Sistema Universidade Aberta do Brasil, no qual, cabe as instituicdes de ensino superior
publicas, vinculadas & UAB, oferecer os recursos humanos e a execucdo dos cursos. A
CAPES compete repassar 0s recursos or¢camentarios para que as IPES procedam a consecucao
do Programa. Cabe registrar que o PNAP ¢é o resultado de um esforco coletivo que envolveu,
além da propria ENAP, o Ministério da Satde, Conselho Federal de Administragdo (CFA), a

extinta Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED/MEC) e diversas instituicGes publicas de
ensino superior (IPES) vinculadas a UAB. (SILVA e MENDES, 2014; DEMARCO, 2015).

Considerando que o Estado brasileiro, a partir dos anos iniciais do século XXI, devido
a uma reforma que lhe imprimiu caracteristicas liberalizantes, reassume o papel regulador e
indutor, consoante ao processo de descentralizacdo verificado a partir da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, fez com que 0s municipios ganhassem importancia e em
consequéncia responsabilizassem-se por atribuicfes até entdo desempenhadas pela Uniédo
(CACCIA-BAVA; PAULICS; SPINK, 2002). Assim, 0s municipios tiveram de redesenhar
sua estrutura organizacional uma vez que “[...] o avanco do processo de descentralizacdo das

politicas publicas, em particular as politicas sociais de educagdo, salde e assisténcia social
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conferiram aos governos locais novo protagonismo no processo de desenvolvimento das
cidades e do pais.” (DEMARCO, 2015, p. 6).

Ainda conforme Veloso et. al (2011)

A descentralizacdo possibilitou aos municipios acesso a maior parcela de recursos
publicos, e, a0 mesmo tempo, ampliou sua atuacdo direta em areas que antes eram
de responsabilidade do governo estadual ou federal. Com as novas responsabilidades
e atribuicdes especificas assumidas, aumentaram tanto as exigéncias de
profissionalizacdo da gestdo municipal quanto a necessidade de instituicdo de
controles democréaticos ou populares da agdo publica. (p. 17)

Esta descentralizacdo coloca em evidencia o fato de que é no ambito municipal,
particularmente nos menores municipios, que se encontra a maior defasagem no que se refere

a conhecimentos e instrumentos gerenciais necessarios a uma eficiente administracéo.

Isto posto, programas como o PNAP constituem-se em iniciativas relevantes,
notadamente no &mbito da gestdo municipal, dado o “[...] impacto que o dominio conceitual e
técnico da maquina publica pode trazer de beneficios diretos para a populacdo usuaria dos
servicos publicos, bem como, potencializar as possibilidades de desenvolvimento sustentavel dos
espacos locais.” (DEMARCO, 2015, p. 6).

2.6. EVOLUCAO HISTORICA DA EAD NA UEMS

A UEMS é uma instituicdo de ensino superior mantida pelo governo do estado de MS
(UEMS, 1999, p. 4), criada pela Constituicdo Estadual de 1979 e ratificada em 1989, e
efetivamente implantada ap6s a publicacdo da Lei Estadual n°® 1.461, de 20 de dezembro de
1993, e do Parecer do Conselho Estadual de Educacdo de Mato Grosso do Sul CEE/MS n° 08,
de 09 de fevereiro de 1994 (TEBET, 1996; AMARAL, 2002; UEMS, 2014; UEMS, 2016b).

A UEMS, diferentemente da maioria das universidades brasileiras, ndo foi criada
pela juncdo de faculdades anteriormente existentes. As universidades, segundo a
legislacdo, podiam organizar-se por estrutura propria ou a partir da reunido de
faculdades preexistentes e consolidadas. A UEMS delineava um modelo
“multiunidades de ensino” (multicampi) diferente das estaduais brasileiras, que
implantavam seus campi gradativamente. Considerando as distancias e as
dificuldades dos alunos para se deslocarem, inverteu-se a busca; seria a universidade
que iria até o aluno, uma vez que, na época, ndo se falava muito no estado sobre
EaD e nem havia infraestrutura tecnologica para tanto. Para que isso fosse possivel,
delineou-se uma universidade com essas caracteristicas e totalmente interiorizada
(REIS, 2016, p. 93).

A UEMS, além da sede localizada em Dourados, segunda maior cidade do estado, esta
presente em 14 outros municipios. A Instituicdo a partir de suas 15 Unidades Universitarias

(UU) oferece 66 cursos de graduagdo, 14 mestrados, dois doutorados e 22 especializagbes. A
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UEMS conta ainda com ac¢des na modalidade de educacdo a distancia (EaD) atuando em 10
municipios polos (UEMS, 2016b; UEMS, 2017).

Um dos diferenciais da UEMS ¢é que ela esta presente em todas as regides do estado de
MS, trata-se de uma instituicdo multicampi. Esta configuracdo multicampi propicia a UEMS
atuar na realidade de todas as regides do estado de MS, “possibilitando aos jovens e adultos
egressos de escolas publicas o acesso e a permanéncia nos cursos superiores” (UEMS,
2016b). A Figura 4 apresenta a distribui¢do geogréafica dos polos de EaD da UEMS no estado
do MS.

Figura 4 - Distribuicao dos polos de EaD da UEMS em 2017

POLOS EaD UAB/UEMS

1. Aparecida do Taboado
2. Agua Clara

3. Camapuid

4. Sao Gabnel do Oeste
S. Balaguassu

j6. Miranda

7. Bela Vista

8. Coronel Sapucaia

). Paranhos

10. Japori

Fonte: UEMS (2017)

Um dos principais elementos da missdo da UEMS, instituicdo multicampi, presente em
25 dos 79 municipios estado de MS consiste em levar aos mais distantes rincdes do estado o
ensino superior. Cumprir este objetivo pelos meios tradicionais de educagdo tem se mostrado
um desafio dificil de ser superado. Diante disso, além de potencializar os recursos
institucionais da UEMS, a educacéo a distancia se apresenta como uma alternativa importante
no que diz respeito a interiorizacdo do ensino e no desenvolvimento regional (UEMS, 2010;
UEMS, 2016b). O Quadro 13 apresenta a marcos historicos da evolugdo da EaD na UEMS
de 1999 a 2016.
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Quadro 13. Marcos Historicos da Evolucdo da EaD na UEMS de 1999 a 2016

De
1999 a 2001

Foi realizado um Minter semipresencial com a UFSC na area de Engenharia de
producdo com intuito de capacitar os servidores da instituicdo e sensibilizar a
comunidade Universitaria quanto a possibilidade de encarem a EaD como uma
alternativa para a UEMS.

2004

Foi criado o Nucleo de Educacdo e Tecnologia (NET) vinculado a Pro-reitoria de
Extensdo, Cultura e Assuntos Comunitarios (PROEC) com a missdo de realizar
acOes para sensibilizar a comunidade universitéria; estabelecer politicas para a EaD;
viabilizar a infraestrutura necessaria para realizacdo de cursos a distancia e apoiar 0s
cursos de extenséo realizados pela UEMS.

2007

O NET deixou de compor a PROEC passando suas atribui¢des para a Pro-Reitoria
de Ensino (PROE), alocado na Divisdo de Educacdo Profissional.

2008

Através da Portaria MEC n° 1.050 de 22 de agosto de 2008 a UEMS foi credenciada
em carater experimental, por um periodo de 2 anos, para atuar no oferecimento de
cursos superiores (graduacéo e pos-graduacao) na modalidade a distancia aprovados
no &mbito do Sistema UAB.

Em novembro foi instituida a Assessoria em EaD vinculada a Reitoria com a misséo
de realizar atividades de EaD articuladas ao ensino, a pesquisa e a extensdo na
UEMS.

2010

Através da Portaria MEC n° 1.369 de 7 de dezembro de 2010 a UEMS obteve o seu
recredenciamento para atuar no oferecimento de cursos superiores a distancia, por
um prazo de cinco anos. A partir de entdo os recredenciamentos se tornaram
automaticos.

2011

Em junho sdo langados os processos seletivos para as primeiras ofertas dos cursos
de Bacharelado em Administracdo Publica e pos-graduacdo lato sensu em Gestdo
Publica Municipal, na modalidade a distancia. Os cursos foram oferecidos nos polos
contemplados foram Agua Clara, Camapud e Miranda.

2012

Em 18 de abril de 2012 foi criada oficialmente, através da Portaria UEMS n° 31, a
AEaD sendo mantido o mesmo vinculo com a Reitoria e a mesma missdo
institucional.

2014

Foram oferecidos em trés polos da UAB: Agua Clara, Camapud e Miranda, com
oferta de 50 vagas em cada polo, totalizando 150 vagas 0s cursos de pés-graduacdo
lato sensu Gestdo Publica e Gestdo Publica em Salde.

A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (PROPP) em parceria com a UAB
ofereceu nos municipios de Bataguassu, Bela Vista, Camapud, Miranda e S&o
Gabriel do Oeste 0 curso de pds-graduacdo lato sensu em Educagdo Especial,
modalidade a distdncia, com oferta de 50 vagas em cada polo, totalizando 250
vagas. A parceria principal ocorreu entre 0 Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacéo (FNDE) e a UEMS, com a interveniéncia do MEC, por meio da CAPES,
objetivando a implantacdo e a aprovacao da oferta de cursos do PNAP, no ambito do
Sistema UAB.

2015

A Resolugdo COUNI-UEMS n° 464, de 25 de setembro de 2015 transforma a AEaD
em DEAD. Inicia-se a elaboracdo do Plano de Gestdo para a EaD da UEMS (2015-
2018) em consonancia com o PDI 2014-2018 e a missdo institucional da IES.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em UEMS (2010); UEMS (2014); UEMS (2016b) e AGUIAR (2017).
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O Quadro 14 apresenta 0s cursos realizados a partir da instituicdo da Assessoria em

EaD na UEMS, os polos presenciais, 0 nimero de matriculados e o nimero de egressos.

Quadro 14 - Cursos oferecidos apds a instituicdo da Assessoria em EaD.

Execucio Curso Polos Matriculados | Egressos
. Aperfeicoamento em A_gua CIara,_Camapué, Costa
Abril a s Rica, Miranda, Porto
Dezembro/2010 BEITEEEED [T 2 Murtinho, Rio Brilhante e Sdo LE &
Integrada (SECAD-MEC) S
Gabriel do Oeste
Junho a Aperfe_igoamentp em Bqtaguassu, Costa _ Rica,
Dezembro/2010 Diversidade e Cidadania eranda,_ Porto Murtinho e 219 203
(SECAD-MEC) Sdo Gabriel do Oeste
Maio/2011 a Especializacdo em Gestdo | Agua Clara, Camapud e 211 118
Setembro/2012 | Pdblica Municipal Miranda
Abril/2014 a Especializacdo em Gestdo | Agua Clara, Camapud e 166 59
Setembro/2015 | Pdblica Miranda
Junho/2014 a Especializacdo em Gestdo | Agua Clara, Camapud e 142 60
Maio/2016 em Saude Miranda
. Especializacéo em | Bataguassu, Bela  Vista,
SAbr|I/2015a Educacdo Especial Camapud, Miranda e Séo 242 126
etembro/2016 .
Gabriel do Oeste
SUBTOTAL 1353 881
Bacharelado em | z x
8:;‘;“;3@?210112 Administragéo Pablica | 1.9 daCIara, CE 250 08
(12 oferta)
. Bacharelado em | % .
Fevereiro/2015 a Administracio Publica Agua E:Iara,_ Bela Vista, 295 i
Dezembro/2018 Camapud e Miranda
(22 oferta)
SUBTOTAL 475 98
TOTAL 1828 979

Fonte: AGUIAR (2017) com adaptagdes.

Os dados do Quadro 14 demonstram que de 2010 a 2015 os cursos oferecidos pela
Assessoria em EaD da UEMS contribuiram para a formacédo 979 pessoas nas diversas Regides

de Planejamento® do estado de MS.

Na evolucdo da EaD na UEMS destaca-se cinco momentos de grande relevancia para
o desenvolvimento desta modalidade de educacdo. O primeiro foi a criacdo do Ndcleo de
Educacdo e Tecnologia (NET) que permitiu a realizacdo de acdes esporadicas com o intuito
de sensibilizar a comunidade universitaria a respeito da EaD na UEMS. O segundo foi a
criagdo da AEaD que permitiu acgOes efetivas para implementacdo da educacdo a distancia na

8 0O governo do estado de MS, a partir de uma perspectiva regionalizada, elaborou e apresentou em 2009 o Plano de
Desenvolvimento Regional do estado de Mato Grosso do Sul (PDR-MS 2030) que definiu a criacdo de nove Regides de
Planejamento, agrupando os 78 municipios existentes (MS, 2009) com a “finalidade ou intencionalidade” de implementar
acoes e planos de desenvolvimento (MS, 2015a, p. 15) para atender as necessidades especificas de cada regido do estado
visando um “desenvolvimento mais igualitario” mas “com responsabilidade social ¢ ambiental” (IPEA, 2015, p. 43).A
Regido de Planejamento é a organizagdo do espaco geografico estrategicamente em area delimitadas, agrupadas em torno de
um polo de referéncia, visando o compartilhamento da infraestrutura e o apoio logistico existente ou a ser construido. Neste
sentido, aproveitando as potencialidades e minimizando as fragilidades existentes na regido (MS, 2009). “Na sua delimitagdo
podem ser adotados critérios de homogeneidade, de intercedéncia e de outros de carater politico-administrativo, sempre que
sejam julgados adequados a consecugao do objetivo de planejar” (MS, 2015a, p. 15).

95



UEMS. O terceiro foi a adesdo ao Sistema UAB que subsidiou a oferta de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo na UEMS. O quarto foi o credenciamento da UEMS junto ao
MEC para oferta de cursos de superiores a distancia. O quinto foi a transformacdo da AEaD
em Diretoria. (AGUIAR, 2017).

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (PDI 2014-2018) da UEMS,
constam ac0es relativas a criacdo do plano institucional para a EaD; dotacdo de infraestrutura
necessaria para oferta de cursos na modalidade de EaD nas unidades universitarias;
capacitacdo de recursos humanos para desenvolver acdes em EaD e a lotacdo de servidores
para atuar nos cursos de EaD (UEMS, 2014; UEMS, 2016a). Desta forma o PDI “sinaliza que
a Educacdo a Distancia representa outro mecanismo de acesso a educagdo para as pessoas que
residem em localidades mais distantes das Unidades da UEMS” (UEMS, 20164, p. 2).

A DEaD/UEMS tem trés responsabilidades principais: a primeira consiste na
exploracdo das potencialidades das novas TICs, da internet e das outras midias; a segunda
consiste na incorporacdo destas potencialidades nos processos de ensino presencial e a
distancia; e terceira manter a qualidade compativel ao padrdo de qualidade da universidade
(UEMS, 2016a). Para isso, a DEaD, no que se refere a esse modelo de ensino, concentra-se

nas seguintes atividades:

1) Pesquisas e estudos em tecnologias, desenvolvimento, aplicacdo e avaliacdo dos
processos e projetos de aprendizado eletrdnico;

2) Apoio consultivo e operacional ao desenvolvimento de projetos de cursos e
disciplinas oferecidas total ou parcialmente a distancia pelas unidades da
Universidade;

3) Desenvolvimento de cursos a distancia oferecidos como projetos autbnomos ou
em parceria com as unidades de ensino da Universidade e outras Universidades,
além de manter a parceria com a UAB;

4) Capacitacdo de recursos humanos visando o estimulo, a implantacdo ou o
aprimoramento de processos de aprendizado eletrénico (UEMS, 20164, p. 11).

A Diretoria propde-se ainda a “atuar no desenvolvimento de estratégias pedagogicas
diferenciadas, que se utilizem das tecnologias de comunicacdo e informacgdo, bem como de
midias sociais como base de interligacdo entre a sede, as Unidades Universitarias, os polos de
apoio presencial da UAB e os alunos” (UEMS, 2016a, p. 1). Destaca-se que os projetos de
cursos na modalidade a distancia da UEMS estdo a cargo da PROE em conjunto com a DEaD,
a implementacdo e avaliacdo dos projetos propostos ficam sob a responsabilidade da equipe
multidisciplinar da Diretoria de Educacéo a Distancia (UEMS, 20164, p. 6).

Em relagdo ao modelo institucional a DEaD propde um modelo “compativel com a

forma de operacdo da UEMS”. Este modelo “¢ centralizado nos aspectos de certificagao,
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regulamentacdo, padronizacdo e distribuicdo as unidades para que possam adaptar seus
projetos em modelos especificos” (UEMS, 20164, p. 8).

Entretanto, para que as metas estabelecidas no PDI 2014-2018 e 0s compromissos
assumidos pela UEMS para ampliagdo da sua capacidade para atender a demanda por
educacao superior no estado de MS sejam atingidas se faz necessario uma reestruturagdo
administrativa e pedagdgica a fim de incorporar e/ou ampliar a utilizagdo da EaD nos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela IES (UEMS, 2016a, p. 8). O processo de
institucionalizacdo da EaD na UEMS encontra-se em fase embrionaria sendo necessario muita

sensibilizagdo, conscientizacéo, reflexdo e amadurecimento no &mbito institucional.
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111 - O CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAQAO PUBLICA,
MODADALIDADE EAD NO MUNICIPIO DE MIRANDA-MS

Este capitulo contempla o primeiro objetivo (objetivo i) desse estudo o qual se refere a

descricdo do processo de implantacdo e a operacionalizagdo do Curso de BADMPUB,

modalidade a distancia, no municipio polo de Miranda-MS.

3.1. SINOPSE HISTORICA SOBRE O POLO DE APOIO PRESENCIAL-UAB EM MIRANDA-MS

No modelo adotado para o oferecimento e operacionalizacdo dos programas em EaD
oferecidos pela UEMS ¢ essencial que haja uma estrutura de apoio nos locais de oferecimento
dos cursos - trata-se do modelo induzido pela UAB - para que a instituicdo possa
descentralizar as atividades didaticas e administrativas pertinentes a realizacdo dos referidos

programas.

Essa estrutura esta prevista no Decreto n. 5.800/2006, dispositivo legal que trata das
diretrizes para o oferecimento de cursos na modalidade EaD em todo o pais. Denominados de
Polos de Apoio Presencial (PAP) essas estruturas sdo constituidas de espacos fisicos dotados
de infraestrutura, recursos humanos, equipamentos e mobiliarios que servem de suporte aos

CUursos.

Isso posto, e dada a relevancia desta estrutura para a operacionalizacdo dos programas
em EaD, apresenta-se um relato da instalacdo do “Polo Universitario Professora Maroli
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Vicente Julio™”, espago no qual sdo realizados os cursos na modalidade EaD oferecidos pelas

IES vinculadas ao sistema UAB, no municipio de Miranda-MS®.

O processo de instalacdo do PAP em Miranda-MS teve inicio em 2007, quando da
adesdo do municipio ao Edital de Selecdo n° 01/2006-SEED/MEC/2006/2007. Os tramites
para a elaboracdo da proposta de instalacdo do PAP, de forma a atender os requisitos do
referido edital, se estenderam do Gltimo trimestre de 2007 ao primeiro semestre de 2008.
Nesse periodo um grupo de trabalho formado por integrantes da Secretaria Municipal

Educacdo de Miranda, e que contou com a assesssoria técnica da UFMS (informacéo

8 0 polo presencial no qual séo oferecidos os cursos vinculados ao sistema UAB, no municipio de Miranda-MS, esta
instalado nas dependéncias da Escola Municipal Urbana Maria Henriqueta Rebua Siufi - CAIC. O dispositivo legal que trata
da cessdo dos espacgos da referida escola para a instalagdo é a Lei Municipal n. 1.145 de 11 de abril de 2008. Um PAP pode
hospedar mais de uma IES, é o caso de Miranda em que sdo oferecidos cursos ofertados pela UFMS, UFGD e UEMS.

8 | ocalizado na Regido de Planejamento do Pantanal sul-mato-grossense (MS, 2009) o municipio de Miranda e respectivo
polo de apoio presencial possui um potencial de abrangéncia que pode se estender aos municipios de Aquidauana (75
quildmetros de distancia, 45.614 habitantes), Anastacio (70 quildmetros de distancia, 23.835 habitantes) e Bodoquena (67
quilémetros de distancia, 7.895 habitantes) (IBGE, 2018).
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verbal)®, levaram a cabo todas as acBes necessarias para a construcdo e posterior
encaminhamento da proposta de instalacdo do PAP ao MEC que, ap6s andlise, foi aprovada.

O resultado da analise da proposta foi oficialmente divulgado em maio de 2008%.

Como previa o edital, além de apresentar a proposta para a instalacdo do PAP, foram
também encaminhadas ao MEC propostas de oferecimento de cursos. Em relacéo a isto coube
a UFMS, que ja havia assessorado o municipio na construcdo da proposta do polo de apoio,
apresentar a proposta de oferta de cursos. O PAP de Miranda-MS foi inaugurado em 19 de
junho de 2009 e a aula inaugural ocorreu em 17 de julho de 2009% com os cursos de
Licenciatura em Matematica, Letras e Pedagogia, todos ofertados pela UFMS no ambito do
Programa Nacional de Formagao de Professores da Educagdo Bésica (PARFOR)®,

Em outubro de 2011 o PAP de Miranda-MS recebeu o Curso BADMPUB oferecido
pela UEMS, e em abril de 2012 os Cursos de Licenciatura em Informaética e Pedagogia
oferecidos pela UFGD, todos no ambito do sistema UAB. Atualmente, no PAP de Miranda-
MS, sdo oferecidos, também via sistema UAB, os seguintes cursos: Licenciatura em Ciéncias
Sociais e Bacharelado em Administracdo Publica (UEMS); Licenciaturas em Pedagogia e
Computacdo (UFGD); Licenciatura em Letras/Espanhol (UFMS).

O interesse em implantar o Curso de BADMPUB, modalidade EaD, no municipio
surgiu no ambito da prefeitura que vislumbrou no oferecimento deste uma possibilidade de
capacitacio para o pessoal do setor administrativo municipal (informacéo verbal)®®. Entre as
acOes realizadas pela prefeitura houve uma significativa campanha de divulgacdo do curso.
Essa acdo repercutiu positivamente, ndo apenas no municipio de Miranda, mas também nos
municipios vizinhos de Aquidauana, Bodoquena, Bonito e até mesmo na capital Campo

Grande. Na época cerca de 600 pessoas manifestaram interesse em realizar o curso™.

® Entrevista 5 [jul. 2018]. Excerto da transcricio da entrevista concedida pela ex-Coordenadora do Polo de Apoio
Presencial/lUAB de Miranda-MS.

% 0O resultado do Edital de Selecdo n° 01/2006-SEED/MEC/2006/2007 foi publicado no Diério Oficial da Uni&o n° 86, de
07/05/2008 (BRASIL, 2008).

8 Cf. matéria jornalistica divulgada na imprensa local e disponivel na “Se¢do Anexos™ deste trabalho.

8 O Parfor é uma acéo da CAPES que visa induzir e fomentar a oferta de educacéo superior para profissionais do magistério
que estejam no exercicio da docéncia na rede publica de educacdo basica e que ndo possuem a formagédo especifica na area
em que atuam em sala de aula.

® Entrevista 5, op cit.
% Entrevista 5, op cit.
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3.2. SINOPSE HISTORICA DO CURSO

O Processo Seletivo para ingresso no Curso de BADMPUB®, modalidade EaD,
ofertado pela UEMS, e vinculado ao PNAP/UAB teve inicio com a publicacdo do Edital
PROE/ASSED/UAB-UEMS N° 10/2011 de 08 de junho de 2011. Conforme este edital foram
oferecidas 250 vagas distribuidas entre os municipios polos de Agua Clara (75 vagas),

Camapud (75 vagas) e Miranda (100 vagas).

O Processo Seletivo foi executado pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a
Cultura de Mato Grosso do Sul (FAPEMS). A divulgacgéo das informagdes sobre o Processo
coube aos municipios polos, 8 UEMS e a FAPEMS. As inscricdes foram realizadas
exclusivamente pela Internet no endereco eletronico da FAPEMS® entre os dias 10 de junho
e 22 de julho de 2011. As provas escritas objetivas foram realizadas no dia 14 de agosto de
2011 nos municipios de Agua Clara, Camapud e Miranda. Os candidatos inscritos que
realizaram as provas e que ndo atingiram 30 pontos e que zeraram a prova de redacdo foram

eliminados do processo de selecéo.

A selecdo compreendeu uma Unica fase e foi constituida de exame de conhecimentos
mediante aplicacdo de prova escrita objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio, sobre os
seguintes objetos de avaliacdo: Lingua Portuguesa, Literatura Brasileira, Artes, Matematica,
Quimica, Fisica, Biologia, Filosofia, Sociologia, Geografia e Historia além de prova

eliminatdria de redacdo. Cada uma das provas totalizavam 100 pontos.

As matriculas dos inscritos aprovados no Processo Seletivo foram realizadas no
periodo de 29 de agosto a 05 de outubro de 2011. As aulas iniciaram-se em 01 de outubro de
2011 nos municipios sede dos polos de apoio presencial (Agua Clara, Camapua e Miranda). A
curso que teve carga horaria de 3.000 horas e prazo de integralizacdo curricular que variou
entre 8 e 10 semestres, foi ofertado na modalidade a distancia com encontros e avaliacfes

presenciais.

Em 08 de setembro de 2015 por for¢ca da Resolugao “P” SED n° 2.396/2015 uma

Comissdo Externa de Avaliagdo composta por dois membros foi designada pela Secretaria de

%L A criagdo, autorizagdo de funcionamento, oferta de vagas, aprovagdo do processso seletivo, e aprovacéo do projeto
pedagodgico do curso contou, respectivamente, com os seguintes atos legais: Resolugdo CEPE/UEMS n° 1.048, de
23/09/2010; Resolugdo CEPE/UEMS n° 1.079 de 07/12/2010; Deliberacdo CEPE/UEMS n° 202 de 05/11/2010 e Resolugdo
CEPE/UEMS n° 1.063 de 07/12/2010 (MS, 2015b).

%2 ywww.fapems.org.br
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Estado de Educagéo para avaliar o Curso de BADMPUB. A referida Comissdo iniciou seus
trabalhos em 02 de outubro de 2015 concluindo-o no dia 16 do mesmo més (MS, 2015b).

A avaliacdo conduzida pela Comissdo avaliou o curso em trés dimensfes: 1)
organizacdo didatico-pedagogica (22 indicadores); 2) corpo docente (20 indicadores) e
instalagBes fisicas (infraestrutura) (21 indicadores). Aos indicadores foram atribuidos valores
que variavam de 1 a 5, sendo que 1 correspondia ao menor, € 5 ao maior conceito. As médias
atribuidas, respectivamente, a cada uma das dimensdes foram 4,55; 4,43 e 3,83 0 que

consignou ao curso um conceito final de 4,27%.

Em dezembro de 2015 o curso teve suas atividades regulares encerradas, embora ndo
definitivamente, pois houve alunos que ndo o concluiram em oito semestres vindo a conclui-
lo em 2016. As colagdes de graus dos alunos concluintes ocorreram em janeiro de 2016 nos
municipios sedes dos polos mediante cronograma de eventos estipulado pela Assessoria de
Cerimonial da UEMS.

3.3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CURSO

Na EaD, independentemente do modelo adotado pelas IES, para que a oferta seja feita
com qualidade, as fungdes de planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos a distancia
requerem a composicdo de equipe multidisciplinar de recursos humanos necessarios a

estruturacdo e funcionamento da modalidade.

A UEMS, desde que iniciou a oferta de cursos na modalidade EaD, optou por um
modelo no qual a operacionalizacdo dos programas da instituicdo envolvem uma estrutura
organizacional multidisciplinar composta por coordenacdo pedagdgica, coordenacdo dos
polos de apoio presencial, corpo docente, corpo tutorial presencial e a distancia, suporte

tecnoldgico e pessoal administrativo (informacéo verbal).**

Na abordagem adotada pela UEMS para o oferecimento de programas na modalidade
EaD os professores formadores ao se deslocarem para os polos de apoio presencial para

realizarem as atividades de ensino, além de contribuirem para o desenvolvimento dos

% Embora o curso tenha obtido um bom conceito a Comissdo de Avaliacio apontou fragilidades nas trés dimensdes avaliadas
como por exemplo: quanto a organizagdo didatico-pedagogica: as avaliagbes escritas ndo serem corrigidas pelos professores
formadores mas sim pelos tutores; falta de clareza nas politicas institucionais no &mbito do curso nas dimensfes de pesquisa
e extensdo; parte do corpo tutorial ndo ser formado (graduado) na &rea do curso; quanto ao corpo docente: baixa producdo
cientifica, cultural, artistica e tecnolégica dos docentes; quanto a infraestrutura: acervo bibliografico disponivel insuficiente;
link de internet lento dadas as condigdes limitadas do municipio; sistema de climatizacdo nas dependéncias do polo
insuficientes considerando-se as altas temperaturas registradas na regido (MS, 2015b).

% Entrevista 3 [jun. 2018]. Excerto da transcri¢do da entrevista concedida pela ex-Coordenadora de Tutoria do Curso de
BADMPUB.
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processos de ensino e aprendizagem dos alunos, acompanhamento e avaliagdo das atividades
propostas pelos projetos pedagdgicos dos cursos constituem-se em um diferencial se

comparado a modelos de EaD adotados por outras IES (informacéo verbal)™.

Além da gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem do Curso de
BADMPUB/EaD, eram atribuicdes do professor formador: mediar a comunica¢do dos
contetidos programaticos entre tutores e alunos; orientar e acompanhar o corpo turorial e
alunos no desenvolvimento de suas atividades no sentido de auxilia-los a superar eventuais
dificuldades que surgiam nos contetdos programaticos. Nesse sentido, 0s encontros virtuais
realizados através das ferramentas de comunicacdo disponibilizadas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)® (chat, féruns e webconferéncias) desempenharam papel significativo

no processo comunicacional entre os participantes do curso.

No curso retratado neste estudo os professores que integraram o corpo docente
(professores formadores) eram todos profissionais efetivos da UEMS com formagéo e
titulacdo em areas de conhecimento pertinentes a estrutura curricular do curso. Na época em
gue o curso, objeto deste estudo, foi oferecido (2011-2015/2016) ndo houve processos formais
de selecdo de professores formadores. O corpo docente foi formado mediante convite
formalizado aos professores efetivos da UEMS interessados em atuar na modalidade EaD.
Atualmente, o corpo docente que atua nos programas em EaD oferecidos pela instituicdo é
composto por profissionais selecionados em processo seletivo que envolve andlise de

curriculo, prova didética e curso de formacdo para atuacdo em EaD (informagéo verbal)®’.

No que se refere a tutoria o sistema tutorial adotado no Curso de BADMPUB foi
composto por tutores a distdncia e tutores presenciais, que sob a supervisdo de uma
coordenacdo de tutoria, exerceram as funcdes de acompanhamento, apoio e avaliagdo do
percurso do grupo de estudantes sob sua responsabilidade (BRASIL, 2007a; UEMS, 2009).

% Entrevista 3, op. cit.

% AVA ou Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem (AVEA) sdo sistemas computacionais disponiveis na Internet,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas TICs. Permitem integrar maltiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informag6es de maneira organizada, desenvolver interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e
socializar producfes tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de
trabalho e espaco em que cada participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um planejamento
prévio (BIANCONCINI, 2003). O AVA no qual a UEMS e as demais IES vinculadas ao Sistema UAB desenvolvem e
oferecem seus programas em EaD é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), Ambiente de
Aprendizagem Dindmica Modular Orientado a Objeto. O Moodle é um sistema de gerenciamento de cursos (Course
Management System - CMS) um software de fonte aberta, projetado a partir de principios pedagdgicos para apoiar
educadores na criacdo de comunidades de aprendizagem formais a distancia ou presencial (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2009).
Possui ferramentas de comunicacéo (chat, férum), de avaliacdo (avaliacdo de curso, pesquisa de opinido, questionario, tarefas
e trabalhos com revisdo), de disponibilizagdo de conteldos e de administragdo e organizacdo, podendo ainda oferecer
materiais didaticos por meio de paginas de texto simples, paginas web e links para arquivos (PAULA, 2009).

%" Entrevista 1 [jun. 2018]. Excerto da transcri¢do da entrevista concedida pela Coordenadora Regional do Sistema UAB.
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O tutor a distancia exerce a fungdo de mediacdo pedagdgica distante geograficamente
dos alunos, por meio de recursos tecnologicos como 0s AVA’s, 0s tutores presenciais por sua
vez, contribuem in loco nos polos de apoio para o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem dos estudantes.

O corpo tutorial que atuou no Curso de BADMPUB, ofertado pela UEMS, foi
formado mediante processo seletivo divulgado em edital publico pela PROE, em conjunto
com a AEaD da UEMS e a Coordenacdo da UAB® (UEMS, 2011). A selecdo envolveu
analise de curriculo, capacitacdo especifica para atuar no Curso de BADMPUB além de

formagé&o para atuagdo em EaD.

O pessoal técnico-administrativo compde a terceira categoria profissional adotada no
modelo de EaD da UEMS. Atuando na sede da instituicdo, junto a equipe docente responsavel
pela gestdo dos cursos, e nos polos de apoio presencial esses profissionais tem a funcéo de
apoiar a realizacdo dos programas em EaD ofertados. No caso da UEMS as atividades
desempenhadas por esses profissionais abrangem duas dimensdes: a administrativa e a
tecnoldgica (UEMS, 2009).

Na area tecnologica os profissionais atuam nos polos de apoio presencial e na sede da
UEMS (DEaD), espaco no qual é feita a gestdo dos programas em EaD ofertados pela
instituicdo. Nos polos sdo responsaveis pelo suporte técnico e a manutencdo dos
equipamentos tecnoldgicos que sdo disponibilizados aos alunos e pessoal de apoio

administrativo.

Na sede, as atribuicdes desses profissionais sdo mais diversificadas o que requer uma
qualificacdo técnica de nivel mais elevado®. Entre as funces desempenhadas estdo o apoio
aos professores formadores na utilizacdo do AVA, suporte técnico aos alunos e pessoal
administrativo no que diz respeito as tecnologias utilizadas nos programas em EaD,
desenvolvimento de sistemas e manutencdo ininterrupta dos ambientes virtuais de

aprendizagem, bem como, dos sistemas a eles vinculados.

Em relacdo a dimenséo administrativa, entre outras atividades, é responsabilidade dos

profissionais desta &rea organizar e executar as rotinas administrativas do espaco de gestdo

% A Assessoria em Educagdo a Distancia, atualmente Diretoria de Educacio a Distancia da UEMS, e a Coordenagéo
Institucional da UAB/UEMS estdo instaladas e funcionam nas dependéncias da sede da referida IE no municipio de
Dourados-MS.

% No caso da UEMS os profissionais da &rea tecnoldgica que atuam na DEaD séo todos egressos de cursos superiores das
areas de sistema de informagéo, ciéncia da computacéo e analise de sistemas.
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dos programas em EaD, secretariar 0s cursos quanto ao registro e acompanhamento de
procedimentos relacionados aos alunos no que tange ao cumprimento de prazos e exigéncias
legais em todas as instancias académicas, bem como, apoiar o corpo docente e de tutores nas

atividades presenciais e a distancia.

A UEMS, Instituicdo preocupada com as assimetrias regionais no estado de MS ao
conceber o Curso de BADMPUB procurou contemplar a formacdo e desenvolvimento de
competéncias para o trato com a coisa publica pois entende que um dos gargalos para a
promocdo do desenvolvimento econdmico e social passa pela dificuldade de competéncia dos
gestores publicos. Assim, ao oferecer trés Linhas de Formacao Especifica (LFE) o projeto do
curso oportunizou a formacdo de profissionais que pudessem atuar em areas como a Gestao

Plblica da Sadde, Gestdo Publica Municipal e Gestido Governamental (Piblica)'®.

A estrutura curricular do curso contemplou disciplinas de forma a atender aos
seguintes campos interligados de formacéao, conforme especificado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para os Cursos de Administracdo: Conteudos de Formacdo Basica;
Contetidos de Formacdo Profissional; Conteldos de Estudos Quantitativos e suas

Tecnologias; Contetudos de Formacdo Complementar (BRASIL, 2005).

O curso foi estruturado em oito mddulos, sendo um maodulo por semestre, 0 que
correspondeu a um tempo de integralizagdo minimo de oito semestres (quatro anos)

101

compostos por disciplinas obrigatérias (2.400 horas) e ofertadas (180 horas)™". A distribuicdo

da carga horaria curricular que foi desenvolvida esta apresentada no Quadro 15.

Quadro 15 - Quadro Resumo de Distribui¢do da Carga Horaria do Curso.

Contetdos Créditos Car,gg %
Horaria
Disciplinas Obrigatorias 164 2.400 | 80,0
Conteldos de Formacao Basica (FB) 60 900 30,0
Conteldos de Formagao Profissional (FP) 58 870 29.0
Conteldos de Formagao Complementar (FC) 24 300 10,0
Conteldos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias (EQT) 12 180 6,0
Conteldos das Disciplinas Eletivas 10 150 5.0
Disciplinas Optativas (Linha de Formacao Especifica) 12 180 6,0
Conteldos de Formagao Complementar (FC) 08 120 4,0
Disciplina Optativa 04 60 2,0
Estagio Supervisionado 20 300 10,0
Atividades Complementares 08 120 40
Carga Horéria Total do Curso 200 3.000 |100,0

Fonte: UEMS (2009).

100 A UEMS ofereceu cursos de pds-graduacdo lato sensu, modalidade EaD, nessas trés areas entre os anos de 2011 e 2016.

101 Esta carga horéaria compreendeu os contelidos de formagéo complementar (FC) (seminarios, palestras, oficinas) e as
disciplinas optativas (informatica para administradores, redacgao oficial entre outras).
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Em relacdo a estrutura curricular do curso ressalta-se o papel dos Seminérios
Tematicos (STs) que foram pensados como elementos centrais do processo de aprendizagem
dos alunos, os quais serviram de elemento motivador para o desenvolvimento de processos de

pesquisa sobre as préaticas cotidianas da administracao.

O primeiro ST, realizado no médulo | do curso, denominado de Seminario Integrador,
teve como objetivo promover a inser¢éo e integragdo dos alunos na modalidade educativa a
distancia. Os STs realizados nos modulos I, 111 e IV oportunizaram a aplicagdo dos conteudos
curriculares desenvolvidos a0 mesmo tempo em que propiciaram aos alunos experiéncias
administrativas nas organizagdes, uma vez que foi também a partir destes médulos que os
alunos comecaram a desempenhar as atividades relacionadas ao Estdgio Supervisionado

Obrigatorio previsto na estrutura curricular do curso.

Do médulo V em diante os alunos foram orientados a desenvolver os STs de forma
que as atividades estivessem relacionadas as LFE. A partir deste momento, apés a escolha de
uma das trés LFE, sob orientacdo dos professores, os alunos passaram a desenvolver seus
estudos no sentido de construir o Trabalho de Conclusdo de Curso. Os STs eram apresentados
presencialmente pelos alunos no PAP sob a coordenacéo e orientacdo dos professores que por

sua vez eram auxiliados pelo tutor presencial.

O curso, que teve 0 seu oferecimento realizado a partir de um cronograma'®
previamente estipulado pela coordenacdo, desenvolveu-se, em linhas gerais, da seguinte

forma:

e Em um periodo que durava, em média, cerca de 65 dias, duas disciplinas foram
oferecidas simultaneamente. Os contetidos programaticos’® foram colocados a
disposigéo dos alunos nos formatos digital, disponibilizados no AVA, e no formato

impresso.

e O material didatico das disciplinas integrantes da estrutura curricular foram
trabalhados em um encontro presencial e no AVA. Nos encontros presenciais,
realizados no polo de apoio, agendados para o periodo noturno das sextas-feiras e

matutino e verpertino dos sabados, o professor formador se fazia presente no polo

1920 cronograma, eventualmente sofria ajustes em funcédo da disponibilidade dos professores e também por questdes
relacionadas a logistica disponibilizada para a operacionalizagéo do curso.

103 Os contetidos programaticos compreenderam os materiais de referéncia desenvolvidos e fornecidos pelo Sistema UAB as
IES vinculadas ao programa PNAP, somaram-se a estes, recursos educacionais e materiais complementares, que no modelo
de EaD adotado pela UEMS, foram produzidos e disponibilizados pelos professores formadores de cada uma das disciplinas
da estrutura curricular do curso (COSTA,2009).
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de apoio, nesses momentos cabia-lhe apresentar o conteudo programatico, bem
como, proceder as discussbes tematicas sobre a disciplina. Nesses momentos
presenciais também eram realizadas orientacdes e oficinas com énfase no processo
de construcdo do conhecimento dos alunos. Eventualmente, a depender da
disciplina, o professor aplicava atividades avaliativas aos alunos com vistas a
verificar a grau de fixacdo dos contetidos ministrados. Nesses encontros presenciais
alunos e professor eram auxiliados pelo tutor presencial no desenvolvimento das

atividades didatico-pedagogicas.

Além do momento presencial a construcdo e aprofundamento do conhecimento dos
alunos se deu por intermédio do acesso a recursos e atividades reflexivas e
interativas disponibilziadas no AVA. No AVA o acompanhamento do desempenho
dos alunos, bem como, a resolugdo de duvidas, esclarecimento de questionamentos
pertinentes aos conteddos programaticos ou ndo, eram realizados pelos tutores a

distancia e presenciais e pelos professores das disciplinas.

No percurso e ao final da disciplina ocorria o processo de avaliacdo da
aprendizagem dos alunos, o qual, consistia em quatro etapas: 1) avaliacdo parcial
on-line; 2) avaliacdo final presencial; 3) avaliagdo optativa e; 4) exame final. Nem
todos os alunos foram submetidos as etapas 3 e 4 do sistema avaliativo, uma vez
gue em muitos casos as etapas 1 e 2 eram suficientes para que alcancassem

aprovacao na disciplina.

1. As avaliagBes parciais on-line, realizadas de forma assincrona,
compreendiam atividades disponibilizadas e mediadas pelo AVA e ocorriam
a medida que a disciplina se desenvolvia. A média aritmética das notas
pertinentes a estas atividades, denominadas de Nota 1 (N1) correspondiam a
40% da média final de cada disciplina, e eram automaticamente
disponibilizadas aos alunos.

2. As avaliacdes finais presenciais versando sobre todo o conteldo da
disciplina, realizadas no polo de apoio, eram aplicadas e supervisionadas
pela tutoria presencial. As notas resultantes destas avaliagdes denominavam-
se Nota 2 (N2) e correspondiam a 60% da média final da disciplina. A
correcdo dessas avaliagdes eram realizadas em oficinas nas dependéncias do

setor de EaD, na sede da instituicdo, e contavam com a presenca dos
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integrantes do corpo tutorial a distancia e do professor da disciplina, sendo
que a este também cabia 0 envio das notas para o sistema de informacdes
académicas da UEMS e a divulgacdo aos alunos. Cabia a coordenacdo do

curso avalizar todas as etapas deste processo.

3. Concluidas as etapas 1 e 2 do processo de avaliacdo cabia ao aluno a
decisdo de realizar ou ndo a etapa 3, denominada de Avaliagdo Optativa
(PO). Esta avaliacdo ocorria de forma similar a etapa 2 e se aplicava nos
casos em que o aluno: a) ndo obtivesse média final para aprovacdo na
disciplina conforme descrito nas duas etapas anteriores; b) desejasse
melhorar a média final e; ¢) por algum motivo ndo tivesse comparecido a
avaliacdo final presencial. Caso o aluno realizasse esta avaliacdo e a nota
obtida fosse maior que aquela alcancada na etapa 2, esta substituiria para

todos efeitos a Nota 2.

4. Caso 0 aluno cumprisse as etapas 1, 2 e 3 do processo de avaliagéo e ndo
obtivesse a média final para aprovacdo este era submetido ao Exame Final.
Para tanto, apds a Avaliacdo Final Presencial e Avaliacdo Optativa, deveria

ter obtido média igual ou superior a 3,0 (trés) e inferior a 6,0 (seis).

e Para ser considerado aprovado em cada uma das disciplinas o aluno deveria ser
enquadrado em uma das seguintes situacOGes: 1) aprovacdo direta, com
aproveitametno igual ou superior a 6.0 (seis), resultante da média ponderada entre
as avaliacOGes on-line e a avaliacdo presencial; e 2) aprovacdo com exame, com
média final igual ou superior a 5.0 (cinco), resultante da média entre a nota do

exame final e a média das avaliacdes.

Como ja referenciado, para a obtencdo da aprovacdo no curso, o aluno deveria
desenvolver, apresentar, e diante de uma banca de avaliacdo composta por trés membros
(professores efetivos e titulados da UEMS pertencentes ao quadro docente do curso), obter a

aprovacao do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

No capitulo seguinte abordar-se-a a apresentacgdo e discussdo dos resultados obtidos

neste estudo, pautando, sempre que possivel, o aporte tedrico adotado.
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IV - APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos dados, consoantes aos objetivos ii e iii do estudo conforme
definidos na Sec¢éo 1.4, bem como, sua discussdo se da conforme a estrutura do instrumento
de coleta utilizado, assim, em relacdo ao Curso de BADMPUB serdo abordados inicialmente
os dados que comporam o perfil do egresso, Questdes de 1 a 11; na sequéncia sdo discutidos
os achados fornecidos pelos egressos do curso quanto aos aspectos estruturais, metodoldgicos,
pedagogicos e também quanto ao suporte institucional oferecido, Questdes 12 a 15; por fim
sdo retratadas as impressdes fornecidas pelos pesquisados para as Questfes 16 a 22, destaca-
se que, com o intuito de dar voz aos respondentes, trés questionamentos deste Ultimo conjunto
de questdes foram elaboradas no formato aberto (nessas questfes foram abordados aspectos
como pontos fortes e fragilidades do curso). O instrumento de coleta utilizado neste estudo

encontra-se disponivel no Apéndice 1.

Com o intuito de preservar 0 anonimato dos participantes da pesquisa, é apresentada

no Quadro 16 a relacdo dos pesquisados identificados por codigos.

Quadro 16 - Identificacdo dos participantes da pesquisa.

Ordem Sexo/género Identificacio
1 Masculino EGRESSO 1
2 Masculino EGRESSO 2
3 Feminino EGRESSA 3
4 Masculino EGRESSO 4
5 Feminino EGRESSA 5
6 Feminino EGRESSA 6
7 Feminino EGRESSA 7
8 Masculino EGRESSO 8
9 Masculino EGRESSO 9
10 Feminino EGRESSA 10
11 Masculino EGRESSO 11
12 Masculino EGRESSO 12
13 Masculino EGRESSO 13
14 Feminino EGRESSA 14
15 Masculino EGRESSO 15
16 Feminino EGRESSA 16

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2018).
Nota*: a identificagdo obedece a cronologia em que 0s questionarios
foram sendo respondidos pelos pesquisados e devolvidos ao pesquisador.

3.2. Perfil dos respondentes

Em relagdo ao perfil, quando indagados sobre 0 sexo de nascimento (Questao 1), os
dados demonstraram numeros equilibrados, sendo que 9 respondentes declararam-se do sexo

masculino e 7 do sexo feminino. O segundo questionamento feito foi sobre a idade dos
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respondentes no momento de ingresso no curso. O intuito foi verificar as faixas etarias
predominantes dos pesquisados e compara-las com outros estudos da area. O Grafico 9

apresenta as respostas obtidas.

Grafico 9 - Distribuicdo dos respondentes por faixas etarias.

25a 30 anos

m31a 35anos

36 a 40 anos

m41a45anos

macima de 45 anos

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2018).

O Grafico 9 revela que no momento do ingresso no curso as faixas etarias superiores a
30 anos correspondem a 69% dos pesquisados (11 respondentes) com destaque para as faixas
etarias de 41 a 45 e acima de 45 anos (8 respondentes). Cinco respondentes (31%)
enguadravam-se na faixa etaria dos 25 a 30 anos de idade. N&o constou entre 0s respondentes

ingressantes com idade entre 18 e 24 anos.

Questionados sobre o municipio de domicilio (Questéo 3), dos 16 pesquisados, apenas
um declarou ndo mais residir em Miranda-MS. Quanto a atuacdo profissional (Questdo 4)
nove declararam vinculo com o setor publico, sendo que destes, um encontra-se na reserva

remunerada. Sete respondentes informaram que atuam no setor privado (comércio local).

Questionados em quais 0Orgdos publicos exercem suas atividades profissionais
(Questao 5), quatro pesquisados declararam atuar nas redes estadual e municipal de educacéo;
um atua no poder judicidrio do estado; um na empresa de saneamento estadual e dois

respondentes declararam atuar na prefeitura municipal de Miranda.

Conforme 15 dos 16 pesquisados o valor da remuneragdo recebida no momento em

que ingressaram no curso (Questdo 6) variava entre 2 e 5 salarios minimos**.

Em relacdo ao tempo de experiéncia profissional no momento de ingresso do curso

(Questdo 7) informado pelos pesquisados destacam-se aqueles que atuavam nos setores

104 O salario minimo vigente no Brasil no ano de 2011 era de R$ 545,00 (quinhentos e quarenta e cinco reais). Esse valor foi
definido pela Lei n® 12.382, de 25 de fevereiro de 2011. Informagédo recuperada em: <https://goo.gl/Prhjs>. Acesso em: 20

ago. 2018.
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comercial e publico com tempo de experiéncia profissional minimo de trés anos. Ainda em
relacdo a este questionamento, quatro respondentes declararam que a época em que
ingressaram no curso contavam com pelo menos 10 anos de experiéncia profissional obtida

nos quadros do funcionalismo publico.

A Questéo 8 buscou saber dos pesquisados se 0S mesmos exerciam, especificamente,
durante o periodo de realizacdo do curso, alguma atividade profissional que ndo fosse no setor
publico, como resposta nove pesquisados (56% dos respondentes) informaram que nao
exerciam nenhuma atividade no setor publico, enquanto que seis (38% dos respondentes)
declararam que exerciam alguma atividade na esfera publica, um dos pesquisados optou por

ndo responder a questao.

Das informac6es obtidas neste questionamento é possivel extrair-se duas inferéncias:
1) que o curso teve, durante o seu desenvolvimento, um puablico diversificado caracterizado
pela coexisténcia de dois perfis profissionais de aluno, isto €, duas perspectivas distintas sobre
os contetidos abordados durante o curso. De um lado, com sua experiéncia profissional, havia
aqueles alunos que, por integrarem o servico publico, traziam para a sala de aula um olhar
diverso daqueles, que de outro lado, encontravam-se na condi¢cdo de usuarios dos servicos
fornecidos pelo aparato estatal; 2) a partir do entendimento de que o conhecimento é formado
também, pela divergéncia de pensamentos e experiéncias de vida distintas, seria razoavel

inferir que a diversidade de perfis contribuiu para enriquecer a formacéo dos alunos.

A Questdo 9 buscou saber entre os pesquisados gquantos tinham conhecimento da
modalidade de educacéo a distancia, em relacdo a esta indagacéo obteve-se como resposta que
metade dos respondentes conheciam a modalidade enquanto que a outra a desconhecia. Com
0 objetivo de averiguar 0os motivos que levaram os egressos a optar pelo curso a Questdo 10
apresentou aos mesmos alguns fatores que poderiam influenciar nessa decisdo. Os motivos e 0

qudo relevantes foram para escolha sao apresentados no Gréfico 10.
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Gréfico 10 - Motivos que levaram a optar pelo curso

z
2 2 3 ® Pouquissimo relevante

mPouco relevante
u ndiferente
H Relevante

10 11 11 10 Bastante relevante

[1]Qualificacdo  [2]Facilidade de [3]Gratuidade  [4]Disponibilidade [5]Modalidade de
profissional acesso ao curso de tempo oferecimento

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

O Grafico 10 revela que, sob o ponto de vista dos egressos, todos os fatores
exerceram significativa influéncia na escolha do curso. Destaca-se que para onze
respondentes (68,7%) os fatores “[2] Facilidade de acesso” e “[3] Gratuidade” foram
considerados bastante relevantes, ja a “[1] Qualificagdo profissional” ¢ “[4] Disponibilidade
de tempo” foram considerados relevantes para dez dos pesquisados (62,5%), oito e cinco
respondentes (81% dos pesquisados) avaliaram a “[5] Modalidade de oferecimento”,

respectivamente, como fator bastante relevante e relevante no momento de optar pelo curso.

O fator “[2] Facilidade de acesso” ter sido considerado bastante relevante por 68,7%
dos respondentes revela a importancia de politicas publicas como o Sistema UAB, que ao
propiciar a oferta de educacdo superior em localidades desassistidas por sistemas educativos
presenciais, podem fazer a diferenca no momento em que as pessoas optam por realizar ou

Nao um curso superior.

No caso especifico do municipio de Miranda-MS, que ndo conta com IES presenciais,
as alternativas disponiveis para aqueles que desejam cursar o nivel superior de educagdo em

uma instituicdo publica envolvem, invariavelmente, o deslocamento para outras localidades
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da regi&o'®, o que acarreta entre outros aspectos, a necessidade de se dispor de recursos
financeiros para contemplar o modelo pedagdgico do curso.

Considerando que a remuneracdo declarada pelos egressos no momento em que
ingressaram no curso variava entre 2 e 5 salarios minimos € compreensivel que o fator
“[3]Gratuidade” tenha sido considerado bastante relevante por 11 dos 16 respondentes, uma
vez que arcar com 0s custos de um curso superior em uma localidade vulneravel
economicamente como o municipio de Miranda pode se constituir em um impedimento para

aqueles gque desejam investir em educacéo.

Entre os diferenciais da EaD estd a possibilidade, para aqueles que optam por esta
modalidade educativa, de conciliar os estudos com outras atividades tais como o convivio
social-familiar e at¢é mesmo desempenhar atividades profissionais. O fato dos quesitos “[4]
Disponibilidade de tempo” ¢ “[5] Modalidade de oferecimento” terem sido citados,
respectivamente, por 12 e 13 respondentes como sendo bastante relevante ou relevante
indicam que tais aspectos influenciam significativamente a escolha por esse formato de

estudo.

O fator “[1] Qualificacdo profissional” ter sido considerado relevante para a escolha
do curso permite inferir que os respondentes consideram este quesito como um aspecto
importante no que se refere a ampliacdo das oportunidades em um mercado de trabalho
competitivo e em retragdo, ademais a qualificacdo profissional acaba por agregar
conhecimentos os quais, por sua vez, podem ser determinantes na manutencdo da posicdo

profissional ja ocupada.

Concluindo os questionamentos do bloco pertinente ao perfil do egresso a Questao 11
buscou obter junto aos egressos o tempo que estes destinaram aos estudos extraclasse'®.
Como resposta obteve-se que 14 dos 16 respondentes (87%) declararam dedicar entre 10 e 20

horas semanais aos estudos, o que perfaz um tempo médio de 2,1 horas diarias de estudo.

Os achados obtidos a partir do conjunto de questbes relativas ao perfil do egresso
convergem para 0s inumeros resultados de estudos e pesquisas realizados no campo da EaD
(BELLONI, 1999; FERREIRA; MENDONCA; MENDONCA, 2007; COSTA, 2009)
segundo os quais se constatam que a preferéncia por esta modalidade educativa recai

significativamente sobre o segmento de pessoas com idade mais avancada (em grande parte

195 Cf. nota de rodapé 30.

106 como tempo de estudos extraclasse compreende-se o tempo reservado aos estudos além daquele computado nos encontros
presenciais realizados no polo de apoio presencial.
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adultos, pais de familia que conciliam estudos e trabalho) que por razdes diversas nao
dispdem de outras alternativas de acesso a educacdo superior (PETERS, 2006, 2012), ou
simplesmente optam pela EaD devido os diferenciais apresentados pela modalidade, se
comparada ao modelo presencial de educacdo (GIDDENS, 1991; LEVY, 1999).

3.3. As condicges de oferecimento do curso sob o ponto de vista dos egressos

Este tdpico se propde a apresentar e discutir as impressdes obtidas junto aos egressos
no que se refere a aspectos especificos (infraestrutura disponibilizada, suporte institucional,
aspectos metodoldgicos e pedagdgicos) relacionados ao oferecimento do curso. Para tanto
utilizou-se quatro perguntas (Questdes 12 a 15), sendo que trés foram elaboradas tendo como

base a escala Likert.

A Questdo 12 retrata as impressdes dos egressos sobre oito quesitos relacionados a
infraestrutura fisica existente no PAP disponibilizada para o desenvolvimento do curso. Essas

impressOes sao apresentadas, quantitativamente, no Gréfico 11.

Grafico 11 - Infraestrutura disponibilizada para o oferecimento do curso

® Totalmente adequada

H Parcialmente adequada
H Indiferente

H Parcialmente inadequada
B Totalmente inadequada

[1]Acesso ao polo
[3] Salas de aula
[8]lluminagido

[5] Equipamentos/laboratérios

[6] Area de convivéncia/cantina -

[2] Acessibilidade as dependencias do polo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Do Grafico 11 extraem-se duas constatacdes, de um lado os quesitos “[1] Acesso ao
polo”, “[2] Acessibilidade as dependéncias do polo”, “[3] Sala de aula”, “[7]

Organizacao/limpeza” e “[8] [luminagdo” foram avaliados pela maioria dos respondentes (dez
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a treze pesquisados) como sendo total ou parcialmente adequados, de outro os quesitos “[4]
Biblioteca”, “[5] Equipamentos/laboratorios” foram avaliados, respectivamente por treze e
doze pesquisados como sendo parcialmente adequada, indiferente e parcialmente

inadequada.

Essas constatagbes coincidem com o0 que estd descrito no Instrumento de
Monitoramento de Infraestrutura de PAP aplicado em 2011 no polo de Miranda pela
DED/CAPES. Segundo este Instrumento aspectos como facilidade de acesso, boa localizacéo,
proximidade a area central da cidade, ambientes dotados de acessibilidade arquitetonica
apropriados para portadores de necessidades especiais (rampas de acesso, banheiros
adaptados), instalagdes em bom estado de conservacédo, boa iluminacéo e boas condicdes de
asseio classificam a infraestrutura das instalacGes do polo como aptas para a oferta de cursos
na modalidade EaD (BRASIL, 2012).

A inadequabilidade apontada pelos pesquisados e também relatadas no Instrumento de
Monitoramento em relagdo aos quesitos “[4] Biblioteca” e “[5] Equipamentos/laboratérios”
sdo as mesmas assinaladas pela Comissdo de Avaliacdo do Curso e dizem respeito a
insuficiéncia do acervo bibliografico disponivel a época em que o curso foi oferecido e a
velocidade do link de Internet que era disponibilizada aos usuarios do laboratério de
informatica. Soma-se a essas fragilidades a insuficiéncia do sistema de climatizacdo em

determinados ambientes das instalagdoes, notadamente nas salas de aula (MS, 2015b).

Soma-se as inadequacdes apontadas pelos pesquisados a inexisténcia de cantina ou
outro espaco apropriado para alimentacdo nas dependéncias do polo o que justificaria o fato
do quesito “[6] Area de convivéncia/cantina” ter sido classificado como indiferente por nove

dos dezesseis respondentes.

Prospectar as impressdes dos egressos em relacdo ao suporte institucional
disponibilizado para o oferecimento do curso foi o objetivo da Questdo 13, as quais sdo

apresentadas, em termos numéricos, no Grafico 12.
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Gréfico 12 - Suporte institucional disponibilizado para o oferecimento do curso

H Totalmente satisfatorio

® Parcialmente satisfatorio
Indiferente

= Parcialmente insatisfatério

= Totalmente insatisfatorio

2
[1] Suporte da [2]Suporte da [3]Suporte do [4]Suporte do [5]Suporte do [6]Suporte da
coordenagao do secretaria do curso tutor presencial tutor a distancia  corpo docente estrutura
polo presencial tecnoldgica

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

No que se refere ao suporte institucional disponibilizado tanto pela instituicdo
ofertante do curso, UEMS, quanto ao suporte existente no PAP 0 que se nota é que o sistema
de apoio ao curso foi, de um modo geral, bem avaliado. Conforme o Gréfico 12 o percentual
de egressos que avaliaram a assisténcia proporcionada ao curso como sendo total ou

parcialmente satisfatoria foi de aproximadamente 93%.

Em relacdo ao suporte disponibilizado destacam-se a assisténcia proporcionada pela
“[1] Coordenacdo do Polo” e “[3] Tutoria Presencial”, avaliadas, respectivamente, por dez e
treze respondentes como sendo totalmente satisfatoria. A satisfacdo expressada pelos
egressos em relacdo a esses dois subsistemas de suporte vai ao encontro do observado pela
Comisséo de Avaliacdo do Curso que segundo a qual “mostraram-se empenhados em cumprir

as atribuig¢des de suporte e respaldo aos alunos” (MS,2015a, p.29).

A insuficiéncia de recursos tecnoldgicos como capacidade de armazenamento e
processamento de dados somada a instabilidade do sistema de eletricidade destinado a
alimentacdo dos sistemas computacionais (hardware e software) instalados na sede da
instituicdo ofertante do curso, foi na visao deste pesquisador, visto que este atuou como gestor
de tais recursos, um dos motivos que levaram nove dos dezesseis respondentes a classificar o

“[6] Suporte da estrutura tecnoldgica” como sendo parcialmente satisfatoria.

Ainda em relacdo a percepcdo dos egressos sobre o suporte com o qual contaram ao
longo da realizacdo do curso registra-se que, conforme o Gréafico 12, a assisténcia
proporcionada pela “[4]Tutoria a distancia” obteve de dois respondentes uma avaliacéo

considerada como parcialmente insatisfatoria.
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Recorrendo-se novamente ao Relatdrio de Avaliacdo do Curso constata-se que dois
motivos podem ter contribuido para essa avaliacdo que se mostrou distoante dos demais
aspectos avaliados, o primeiro motivo diz respeito a pouca experiéncia de alguns
colaboradores do corpo tutorial, o segundo pode estar relacionado ao fato de que nem todos 0s
tutores possuiam formacdo ou titulacdo especifica na area do curso (MS, 2015a). Visando
minimizar essas fragilidades a selecdo e formacdo do quadro de tutores para atuar nos

programas em EaD da UEMS passou a contar com critérios mais rigorosos (UEMS, 2013).

Obter dos egressos suas percepgdes sobre as dimensdes metodoldgica e pedagogica do
curso foi 0 que se buscou na Questao 14. Assim, o Grafico 13, através de 9 quesitos, revela
as impressbes obtidas dos egressos no que diz respeito aos aspectos metodologicos e

pedagdgicos do curso.

Graéfico 13 - Percepcdo dos egressos sobre os aspectos metodoldgicos e pedagdgicos do curso

= Totalmente satisfatorio

® Parcialmente satisfatorio
Indiferente

® Parcialmente insatisfatorio
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[7]Material de apoio (livros e outros)

[4]Incentivo dos professores a
[5]Forma de avaliagéo das disciplinas

participagéo e a reflexdo critica durante os
[8]Resposta as davidas/questionamentos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Dos nove quesitos submetidos a avaliacdo dos egressos observa-se que 0S Seis
primeiros foram considerados como totalmente satisfatérios pela maioria dos respondentes
(onze- doze dos dezesseis pesquisados). Os quesitos “[7] Material de apoio”, “[8] Resposta as
duvidas e questionamentos” e “[9] Formas de comunicagdo” foram considerados,
respectivamente, por seis, onze e oito respondentes como sendo parcialmente satisfatorio,

indicando uma divergéncia em relagéo ao demais itens.
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Em relacdo a qualificacdo atribuida pelos egressos a esses trés itens algumas
inferéncias podem ser feitas no sentido de explicar a avaliacdo destoante aquela imputada aos

demais quesitos:

e Mesmo o material didatico de referéncia tendo sido elaborado por profissionais da
area de administracdo publica de diversas instituicdes, o que lhe conferiu um
elevado patamar de qualidade (COSTA, 2009), a pouca diversidade de titulos
disponibilizados aos alunos, principalmente em relacdo aquelas disciplinas
consideradas criticas e passiveis de indices mais elevados de reprovacdo pode ter
sido um dos fatores que levaram os egressos a atribuirem a este quesito um grau
parcial de satisfacdo (MS, 2015a).

e E possivel que uma das hipéteses que expliquem o fato do quesito “[8] Resposta as
duvidas e questionamentos” ter sido avaliado como parcialmente satisfatoria por
onze dos dezesseis respondentes esteja relacionada a demora ou dificuldade na
obtencéo de esclarecimentos para suas duvidas. Demora pelo fato de os professores
formadores serem professores do quadro docente da UEMS mas ndo estarem
lotados exclusivamente no curso, isto é, permanentemente a disposi¢do dos alunos
de modo a responder de imediato os questionamentos, dificuldade pelo fato de
guem nem sempre os tutores detinham todo o conhecimento a cerca de determinado
conteddo o que os impossibilitava de responder prontamente as demandas advindas
dos alunos. Ha de se considerar que nem todos os tutores tinham formacéo

especifica na &rea do curso.

e Comparando-se a avaliacdo atribuida pelos egressos ao item “[9]Formas de
comunicagdo” com o relato da ex-Tutora Presencial do curso, infere-se que entre as
possiveis razdes que fizeram com que os respondentes qualificassem tal item como
parcialmente satisfatério inclui-se a pouca fluéncia digital dos alunos. Segundo a
tutora foram muitos os alunos que diante das dificuldades em interagir com o0s
meios tecnoldgicos, constantemente, recorriam ao apoio tutorial, especialmente nos
momentos iniciais do curso. Segundo a ex-Tutora a baixa fluéncia digital, que ao
longo do curso se mostrou insuperavel para muitos alunos, também foi decisiva

para que muitos estudantes se evadissem do curso (informagéo verbal)™®’.

97 Entrevista 4 [jul. 2018]. Excerto da transcricdo da entrevista concedida pela ex-Tutora Presencial do Curso de

BADMPUB.
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Excetuando-se 0s encontros presenciais e 0S eventos nos quais a presenca dos
alunos no polo era necesséria (realizacao de atividades avaliativas por exemplo) a
comunicacdo entre os atores (docentes, discentes e pessoal administrativo)
envolvidos no curso foram mediados, prioritariamente, pelos recursos
disponibilizados no AVA (chats, foruns, webconferencias). No entanto, devido ao
fato de alguns alunos apresentarem dificuldades quanto ao dominio - especialmente
nos momentos iniciais do curso - dessas tec nologias, somado a precariedade da
infraestrutura tecnolégica do municipio (indisponibilidade e baixa velocidade nas
conexdes de Internet) os processos comunicacionais mediados pelas TICs, em vez
de facilitar, por vezes dificultavam a comunicagdo. Assim, por inferéncia, admite-se
que essas dificuldades possam, pelo menos em parte, explicar a avaliacdo
considerada como parcialmente satisfatoria atribuida pelos egressos ao quesito “[9]

Formas de comunica¢do”.

A “[2] Estutura curricular” ter sido avaliada como totalmente satisfatoria por doze dos
dezesseis respondentes alinha-se ao fato de que uma estrutura e conteudos curriculares
pensados de forma a contemplar a interelacdo entre os conteudos, abordando disciplinas de
formacdo bésica, profissional, estudos quantitativos e suas tecnologias, somados a contetdos
de formacdo complementar, mostrou-se adequada a formacéo do perfil profissional do egresso
que se desejava (UEMS, 2009).

Dois aspectos se destacam positivamente em relacdo a avaliacdo atribuida pelos
respondentes, e entre 0s quais é possivel estabelecer uma correlagdo, séo eles: os “[3]

Encontros presenciais” e o “[4] Incentivo dos professores a participacédo e a reflexdo critica”.

Considerando-se que 75% dos respondentes avaliaram tais quesitos como totalmente
satisfatérios depreende-se que, tanto 0s encontros presenciais quanto o incentivo dos
professores a participacdo dos alunos nesses momentos, podem ter contribuido para a
obtengdo dos resultados previstos no projeto do curso, entre 0s quais cita-se: a
instrumentalizagdo do individuo de modo a torna-lo capaz de enfrentar os desafios e as
peculiaridades locais e regionais através da aplicagdo dos conhecimentos tedricos obtidos

visando a resolucdo de problemas reais que afetem o seu entorno (UEMS, 2009).
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Reiterando a avaliacdo atribuida pelos egressos aos encontros presenciais e ao
estimulo docente & participacdo dos alunos nas aulas a ex-Tutora Presencial’® e a ex-

Coordenadora do polo'®®

referiram-se a esses dois quesitos como sendo fatores extremamente
positivos e que muito contribuiram para a qualidade do curso. Ademais, conforme relatos das
mesmas, a realizacdo dos momentos presenciais conduzidos por professores formadores com
comprovada formagdo e experiéncia na area do curso constituiram-se em um dos grandes

diferenciais do programa.

Apontados como necessarios e obrigatdrios pela legislacéo brasileira pertinente a EaD
(BRASIL, 2017a) os encontros presenciais sdo parte integrante e fundamental dos programas
oferecidos na modalidade a distancia pela UEMS (UEMS, 2009).

A Questdo 15, por meio de quatro quesitos, buscou obter as impressdes dos egressos
sobre 0 TCC. O Grafico 14 revela, em numeros, a percepcao dos respondentes sobre este que

é considerado um dos aspectos estruturais do desenvolvimento do Curso de BADMPUB.

Gréfico 14 - Percepgdo dos egressos sobre 0 TCC

uSIM

= NAO

[1]O tema desenvolvido  [2]Minha experiéncia  [3]O tema desenvolvido [4]A instituicdo/empresa
relacionou-se com minha profissional contribuiu permitiu capacitar-me no onde atuo beneficiou-se
atividade profissional ~ para o desenvolvimento  desenvolvimento das dos conhecimentos
do trabalho minhas atividades adquiridos no curso

cotidianas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Desenvolvidos pelos académicos, sob orientacdo dos professores formadores, a partir
do quinto modulo do curso (quinto semestre), no formato de monografia, o TCC tinha como

198 Entrevista 4, op. cit.
199 Entrevista 5, op. cit.
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um de seus objetivos avaliar o dominio dos alunos em relacdo aos conteddos programaticos
estudados, e a partir da escolha prévia de uma das LFEs, desenvolver um trabalho que
correlacionasse o conhecimento tedrico adquirido ao longo do curso a uma situacdo real,

sempre com foco no setor pablico (UEMS, 2009).

A aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos alunos em uma proposta de projeto
de TCC que contemplasse um caso concreto pode ser consubstanciada no seguinte fragmento
do relato do Coordenador do Curso de BADMPUB

[...] no Gltimo ano eles tém o trabalho de concluséo de curso, o TCC, entdo eles tém
que apresentar um projeto do TCC, e ao longo da apresentacdo desse projeto... e essa
apresentacdo tem uma disciplina especifica que ¢é a disciplina de seminario e nessa
disciplina de seminario quando ele apresenta o projeto de TCC vocé percebe isso,
vocé percebe o quanto que ele gostaria de utilizar o que ele viu no curso em
beneficio para a sociedade, analisando programas, analisando atendimento de 6rgéos
publicos, é... a comunidade, situa¢fes assim bastante praticas que eles acabam
levando né para ser analisadas em sala de aula para ser discutido, entdo acho que
é...6... assim a grande relevancia, ou vamos dizer assim no que que o curso contribui
para a comunidade é nesse sentido.. 0 que me chamou bastante atencdo [...]
(informagao verbal).*

Isto posto, e especialmente no que se refere aos quesitos “[1] O tema desenvolvido
relacionou-se com minha atividade profissional”, “[2] Minha experiéncia profissional
contribuiu para o desenvolvimento do trabalho” e “[3] O tema desenvolvido permitiu
capacitar-me no desenvolvimento de minhas atividades cotidianas”, infere-se que a forma
como o TCC foi pensado e desenvolvido foi bem recepcionada e bem avaliada pela maioria
dos respondentes, uma vez que conforme retratado no Gréafico 14, depreende-se que 0s
académicos ao elaborar o trabalho final foram capazes de desenvolver um tema pertinente as
suas areas de atuacdo valendo-se para tanto de suas experiéncias profissionais. Ademais,
segundo os numeros imputados ao item [3], verifica-se que a realizacdo do TCC propiciou aos

egressos melhorias em suas praticas profissionais cotidianas.

Em relacdo ao quesito “[4] A instituicdo/empresa onde atuo beneficiou-se dos
conhecimentos adquiridos no curso” uma hipdtese que pode explicar os nimeros a ele
atribuidos, os quais destoam dos demais, pode estar relacionada ao fato de que ainda seja
prematuro mensurar o alcance e os efeitos dos trabalhos realizados pelos egresssos nas

instituicOes e organizacdes as quais pertencem.

10 Entrevista 2 [jun. 2018]. Excerto da transcri¢do da entrevista concedida pelo Coordenador do Curso de BADMPUB.
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A Questdo 16 buscou saber se, sob a perspectiva dos egressos, houve vantagens,
beneficios, reconhecimento ou alguma valorizagdo no ambito profissional apos a realizacdo

do curso. Os resultados sdo apresentados no Grafico 15.

Gréfico 15 - Vantagens/beneficios apoés realizar o curso

® Totalmente de acordo

m Parcialmente de acordo

= Indiferente

m Parcialmente em desacordo

= Totalmente em desacordo

[1]A experiéncia do [2]O curso foi/esta  [3]Houve algum [4]Houve alguma  [5]Houve aumento

curso foi positiva?  sendo Util para suas incentivo financeiro valorizacdo da produtividade e da
atividades apos conclusdo do  profissional apds  efetividade do seu
profissionais? curso? concluséo do curso?  trabalho apéds a

concluséo do curso?

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Analisando-se os dados expressos no Grafico 15 observa-se que para a maioria dos
pesquisados a conclusdo do curso foi considerada uma experiéncia positiva [1]. Admite-se
que com essa declaragdo a satisfagdo pessoal por ter concluido o curso seja um sentimento
comum aos egressos. Ainda em relacdo ao item [1], um aspecto que vai ao encontro das
declaracfes dos egressos consta no relato fornecido pela ex-Tutora Presencial do Curso de
BADMPUB e diz respeito ao desenvolvimento intelecutal e a evolucdo do processo de

aquisicdo de conhecimento dos alunos

[..] tive experiéncias muito boas de alunos assim...que se desenvolveram
excepcionalmente, alunos que quando come...iniciou 0 curso eu mal conseguia ouvir
0 nome dele... de tdo as vezes assim... aluno timido com medo, principalmente
indigenas e nos tivemos alguns indigenas que se destacaram muito e assim eu eu
consegui ver o desenvolvimento deles no decorrer do curso que quando eles
comegaram varios alunos, no inicio era um no final eles eram pessoas totalmente
diferentes [...] n6s tivemos alunos assim que se destacaram e...estagios que foram
oferecidos sabe teve alunos que trabalhou comigo mesmo nossa, foram aprovados
em primeiro lugar nas provas de estagio temos alunos que foram aprovados em
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concurso publico concorrido depois que fez 0 nosso curso [...] entdo assim isso pra

mim é gratificante, eu acho que valeu a pena [...] (informagao verbal)**’.

Os dados mostram que para um numero consideravel de pesquisados 0 curso esta
sendo Util para a realizagdo das atividades em suas areas de atuacao profissional [2], o que se
traduz em aumento da produtividade e efetividade no trabalho [5]. No que se refere ao item
[3], observa-se que, que de acordo com os dados informados pela maioria dos pesquisados
(75%) ndo houve melhorias em termos remuneratorios. Em relacéo a valorizacdo profissional
[4] verifica-se que, conforme declarado pelos respondentes, este quesito apresentou uma

consideravel disparidade de percepgdes.

Entre os respondentes havia dois grupos distintos, os servidores publicos e aqueles que
atuam no setor privado. Entre os servidores verificou-se duas situacdes distintas, de um lado
os itens [2] e [5] demonstram o alinhamento da estrutura curricular do curso com as
especificidades do setor publico. De outro lado os itens [3] e [4] demonstram a inexisténcia de
politicas publicas de incentivo e valorizacdo para algumas carreiras do funcionalismo publico,
pois conforme o declarado pelos pesquisados o fato de possuir um nivel mais elevado de

escolarizacdo nao significa melhorias nem progressdo funcional na carreira publica.

Entre os que atuam no setor privado, ao se analisar os dados, verificou-se que
proporcionalmente, houve um maior reconhecimento pela realizacdo do curso, embora isto
ndo tenha se traduzido em melhorias sob o ponto de vista remuneratorio. A possibilidade de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos durante o curso no ambiente de trabalho foi o tema
abordado na Questao 17. Todos os 16 pesquisados, uns com mais eloquéncia do que outros

manifestaram de forma textual suas opinides sobre a questdo.

Como ja referenciado neste texto o presente estudo contou com duas categorias de
pesquisados, servidores publicos e aqueles que atuam no setor privado, no entanto,
independentemente do setor de atuacéo, declaracGes por eles fornecidas, tais como:

Durante o curso aprendi muito, pois 0s ensinamentos foram muito relevantes e com
certeza posso e devo aplicar e aperfeicoar no ambiente de trabalho (EGRESSO 2).

acho totalmente passivo de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso,
principalmente no que se refere a gestdo de pessoas e na discussdo para se chegar a
resolucdo de problemas inerentes ao dia a dia do meu trabalho (EGRESSO 4).

Bom eu ndo sou funcionaria publica mas, tenho aplicado em meu trabalho autbnomo
tudo o que aprendi no curso, isso tem sido muito significativo pra mim pois aprendi
muito com o curso (EGRESSA 6).

11 Entrevista 4, op. cit.
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Aprendi como atender de forma correta as pessoas que buscam os servigos publicos
(EGRESSA 7).

Tudo que aprendi no curso tenho colocado em pratica no meu trabalho (EGRESSSO
8).

principalmente em minha relacdo com as pessoas (EGRESSO 12).

positiva esta me ajudando na organizacdo no setor que trabalho em uma drogaria
(EGRESSO 13).

Eu trabalho no comércio, e sempre procuro aplicar os conhecimento que obtive no
meu curso, sendo sempre eficiente e eficaz (EGRESSA 16)
indicam n&o apenas a possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso, mas
também situacBes nas quais tais conhecimentos ja estdo sendo aplicados. No caso dos
egressos que atuam no setor publico essa aplicabilidade se deu com mais frequéncia, o que
ndo chega a causar surpresa, dadas as especificidades do projeto e o publico preferencial para
0 qual o curso foi pensado.

O alto nivel de qualificacdo do corpo docente (EGRESSOS 1, 2, 5, 6, 10, 14 e 16)
desponta como um dos pontos fortes do curso (Questdo 18). Outros pontos destacados pelos
egressos como sendo bastante favoraveis ao curso foram: a dindmica e a qualidade dos
encontros presenciais conduzidos pelos professores formadores, nos quais os conteldos eram
transmitidos (EGRESSO 4); o comprometimento e a disponibilidade do tutor presencial, da
coordenadora do polo e suporte técnico do AVA (EGRESSOS 2, 5, e 13).

A possibilidade de aliar outras atividades (profissionais, sociais, familiares) e a
gratuidade também foram aspectos favoraveis atribuidos ao curso, € o que declarou por
exemplo o0 EGRESSO 12 quando disse que “Acredito que seja a disponibilidade de poder
estudar em casa, pois para quem trabalha o dia inteiro se torna quase impossivel fazer um

curso presencial. E por ser um curso gratuito”.

J& para os EGRESSOS 14 e 15, respectivamente, a oportunidade de realizar um curso
superior e a facilidade em estudar proporcionada pela EaD foram os pontos mais relevantes
do curso. A partir da manifestacdo dos egressos em relacdo ao questionamento em tela
depreende-se que, mesmo sendo uma das acdes iniciais da UEMS no ambito da EaD, o
modelo adotado para o oferecimento do Curso de BADMPUB, em que se optou pela
realizacdo de encontros presenciais no polo de apoio, conduzidos pelos professores
formadores, auxiliado por um quadro de colaboradores (tutores, coordenadores, técnicos) e
suportado pelas TICs mostrou-se capaz de produzir resultados satisfatérios alinhados aos

objetivos do projeto inicial do curso.
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Os pontos fracos ou fragilidades do curso (Questao 19) apontados pelos respondentes
podem ser agrupados em trés categorias: tutoria a distancia eventualmente insatisfatoria,

infraestrutura fisica do polo deficitaria e reduzido nimero de encontros presenciais.

A insatisfacdo relatada pelos egressos em relacdo a tutoria a distancia (EGRESSOS 2,
13 e 16) se refere ao fato de que, eventualmente, os prazos para que 0s tutores dessem 0
retorno as duvidas e questionamentos formulados nem sempre eram obedecidos. Em relacéo a

esse ponto algumas hipdteses podem explicar a ndo observancia dos prazos pelos tutores:

e nem todos os tutores eram formados na area especifica do curso o que pode ter
dificultado a acdo tutorial de alguns, tendo em vista que nesses casos 0s tutores
teriam que recorrer aos professores formadores antes de dar o retorno aos alunos o

que pode ter acarretado em demora excessiva;

e a gestdo do tempo destinada a assisténcia tutorial pode ter sido neglicenciada por
alguns tutores, uma vez que a atividade de tutoria era compartilhada com outras

atividades profissionais;

e dificuldades em utilizar os canais on-line de comunicacao e interacdo, dada a pouca
fluéncia tecnoldgica de alguns alunos, aliada a eventuais interrupcdes e oscilaces
dos servicos baseados na infraestrutura de internet podem ter contribuido para

dificultar a comunicacéo entre tutores e alunos.
No que tange a infraestrutura do polo os pesquisados relataram como fragilidades:

e a insuficiéncia do sistema de refrigeracdo dos espacos fisicos frente as altas
temperaturas externas registradas na regido, o que segundo eles, por vezes

prejudicava o aprendizado e aproveitamento das aulas (EGRESSOS 5, 6 e 12);

e a insuficiéncia do acervo bibliografico, a manutencdo insuficiente dos
equipamentos do laboratorio de informaética e a lentiddo da conexdo de internet
disponibilizada para o polo (EGRESSOS 4, 5, 6 e 14).

O ndmero reduzido de encontros presenciais foi apontado por muitos respondentes
(EGRESSOS 7, 8, 9, 10 e 11) como um dos aspectos frageis do curso. Segundo eles 0s
encontros deveriam ocorrer quinzenalmente (EGRESSO 9) e em mais de um periodo “deveria
ter mais aulas das disciplinas apenas meio periodo ndo é suficiente para esclarecimento e

entendimento das disciplinas, deveria ter carga horaria presencial maior” (EGRESSO 10).
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A EaD proporciona situacOes de aprendizagem que se caracterizam pela praticidade,
facilidade e flexibilidade em relacdo as dimensGes espaco e tempo, 0 que amplia as
oportunidades de acesso a educacdo, especialmente naquelas situacdes onde os sistemas

educativos tradicionais ndo estdo disponiveis.

No entanto é possivel presumir que pelo fato de muitos respondentes terem declarado
como fragilidade a baixa frequéncia de aulas presenciais em um curso na modalidade a
distancia, os modelos educativos calcados pela presencialidade fisica dos atores envolvidos
nos processos de ensino e aprendizagem permanecem como modelos preferenciais de

educacéo.

Ainda conforme as declaracbes dos pesquisados, e considerando-se a faixa etaria dos
mesmos, infere-se que esta preferéncia também esteja relacionada ao fato dos mesmos terem
sido educados pelo modelo presencial, modelo do qual ndo conseguiram se desvincular por

completo.

Questionados se recomendariam o curso (Questdo 20), se pretendiam continuar 0s
estudos (Questdo 21) e se fariam outro curso na modalidade EaD (Questdo 22) todos o0s
pesquisados foram unanimes ao responderem ““sim” aos trés questionamentos. Em relacdo a

12 relata casos

Questéo 21, e ratificando o declarado pelos pesquisados a ex-Tutora Presencia
de egressos que, finalizado o curso, ingressaram em programas de pds-graduacdo, além de
outros que atualmente recorrem a ela em busca de informacg6es sobre oferecimento de novos

cursos no polo (informacao verbal).**3

No que diz respeito a possibilidade de realizar outro curso na modalidade a distancia
(Questdo 22), e considerando-se que todos o0s respondentes afirmaram que o fariam,
depreende-se que entre os pesquisados esta modalidade obteve uma boa aceitagéo, inclusive

entre aqueles que a desconheciam quando ingressaram no curso.

As considerac@es finais, resultado das analises empreeendidas por este pesquisador
sobre os achados produzidos ao longo do desenvolvimento deste estudo, sdo apresentadas no

préximo capitulo.

12 A referida Tutora segue atuando no Polo/UAB/Miranda-MS desempenhando a funcéo tutorial em programas de outras
IES na modalidade EaD.

113 Entrevista 4, op. cit.
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V- CONSIDERACOES FINAIS

Posto que o desenvolvimento ndo ocorre de forma homogénea em todos os locais
dadas as especificidades regionais (diversidades de ordem climatica, ambiental, cultural,
heranca histdrica entre outras) por vezes, cabe ao setor pablico intervir para minimizar as
disparidades que obstacularizam o desenvolvimento de determinadas localidades. O Brasil,
dada sua vasta dimensao territorial, € um caso tipico de pais em que a atuacdo do poder estatal

se faz necesséria para a reducdo das assimetrias regionais.

Tendo-se em vista que o nivel educacional da populacdo constitui-se em um dos
indicadores que exercem significativa influéncia sobre outras dimensdes do desenvolvimento,
as IES, quando engajadas em suas regides, exercem papel determinante como instrumentos de
transformacdes sociais na medida em que, além de gerarem e disseminarem conhecimento,
atuam na qualificacdo dos agentes regionais e locais, 0s quais por sua vez tendem a impactar

positivamente no aprimoramento das instituicdes e organizagdes.

Entende-se que a UEMS, no ambito do desenvolvimento regional, embora esteja
atuando no municipio de Miranda-MS, para consecu¢do de uma de suas missdes instituicdes,
qual seja, a interiorizacdo do ensino superior no estado de MS, ela, de fato, ndo tem
estabelecido uma relacdo identitdria com ele, uma vez que suas acbes decorrem do
desenvolvimento de programas vinculados a politicas publicas as quais, como se sabe, sdo
suscetiveis de descontinuidade. Dito de outra forma, a UEMS apesar da relevancia de suas
acdes no municipio de Miranda-MS nao pode ser considerada como “sendo” uma instituigdo

local, mas que “esta” atuando nesta localidade.

Como esclarecido na Introducdo desta dissertacdo, o PNAP foi criado no ambito da
UAB, em 2009, com o proposito de descentralizar e fortalecer a gestdo publica, surgindo
assim como uma uma resposta a necessidade de formacdo e qualificacdo de gestores para a

res publica com destaque para o ambito local.

E nesse contexto que se inseriu esta investigacdo, cujo objetivo principal foi analisar,
sob a perspectiva dos egressos residentes no municipio de Miranda-MS, as condi¢bes de
oferecimento e os reflexos que a primeira oferta do Curso de BADMPUB, oferecido pela
UEMS no ambito do Sistema UAB/PNAP, no periodo entre 2011 e 2015, causou em suas

praticas profissionais.

Os resultados da pesquisa, demonstraram que a trajetoria da EaD deve ser entendida a

partir da tecnologia disponivel em seus varios momentos e cada instituicdo desenvolve seus
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programas em EaD utilizando recursos e metodologias independentemente da fase nas quais
elas tenham surgido.

O escopo tedrico da pesquisa mostrou que a Educacdo Superior no Brasil, na
modalidade EaD, diferentemente de outros paises, ainda é um processo em construcao que
suscita questionamentos. Ademais, o fendmeno da EaD no Brasil coincide com o periodo de
expansdo do ensino superior. Por ser um fendmeno recente trata-se de um campo que carece

de pesquisas e de aparato legal que possam contribuir para a sua profissionalizagéo.

Verificou-se também, que ndo existe uma modelo Unico de implementacdo desta
modalidade educativa no Brasil. No entanto, as IES vinculadas ao Sistema UAB sé&o
incentivadas a desenvolver seus programas em EaD no modelo que foi desenvolvido pelo
CEDERJ. Este modelo integra momentos presencias com as TICs, que, por sinal, é o modelo
adotado pela UEMS.

Constatou-se que o perfil dos pesquisados converge para aquele encontrado em
estudos e pesquisas ja realizados no campo da EaD, ou seja, pessoas na fase adulta, que
conciliam trabalho e estudo e que por razdes diversas ndo dispdem de outras alternativas de

acesso a educacdao superior.

Se de um lado, sob a perspectiva dos pesquisados, os resultados desta investigacao
apontaram que o Curso de BADMPUB apresentou fragilidades, tais como: reduzido acervo
bibliogréfico; insuficientes recursos tecnoldgicos e infraestrutura fisica do polo; pouca
experiéncia de alguns colaboradores do corpo tutorial; demora ou dificuldade na obtencédo de
esclarecimentos para suas ddvidas, de outro, os pesquisados declararam que o Curso
BADMPUB também apresentou pontos positivos, destacando-se: a valorizagdo das
experiéncias profissionais no processo de aprendizagem; a facilidade de acesso e boa
localizacdo do polo; o incentivo dos professores a participacao e a reflexdo critica; o alto nivel
de qualificacdo do corpo docente; a dindmica e a qualidade dos encontros presenciais; o
comprometimento e a disponibilidade do tutor presencial, da coordenadora do polo e suporte
técnico do AVA; a gratuidade e a possibilidade de aliar aos estudos outras atividades

(profissionais, sociais, familiares).

Embora, sob a perspectiva dos pesquisados, inclusive para aqueles ndo conheciam o
modelo EaD, o Curso de BADMPUB tenha apresentado fragilidades, estes consideraram a
experiéncia de té-lo realizado positiva, tendo em vista que os conhecimentos adquiridos estdo
sendo aplicadas em suas praticas profissionais, o que tem refletido em aumento da
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produtividade e da efetividade do trabalho, muito embora, isso ndo tenha se revertido em

aumento de ganhos remuneratérios, conforme declarado pelos pesquisados.

Os resultados apontados nessa pesquisa, no que se refere as fragilidades pontuadas
pelos pesquisados, vem ao encontro das observacOes deste pesquisador enguanto sujeito
participe do desenvolvimento do Curso de BADMPUB. Nesse sentido, este pesquisador
entende que as fragilidades apontadas estejam, em parte, relacionadas a néo
institucionalizacdo desta modalidade na UEMS o que implica em determinadas limitacdes,
como por exemplo, a dependéncia de recursos externos para a implementacdo de seus

proprios programas e em cursos em EaD.

Acredita-se que a destinacdo de recursos oriundos da propria instituicdo contribuiria
para minimizar as dificuldades verificadas na implementacdo dos programas na modalidade a
distancia, uma vez que, com isso a UEMS poderia planejar de forma mais eficiente suas acdes

nesta modalidade educativa.

Outro aspecto, que na perspectiva deste pesquisador, poderia somar para o
fortalecimento e, consequentemente, a melhoria da implantacdo dos programas em EaD no
ambito da UEMS diz respeito ao engajamento institucional em prol desta modalidade, uma

vez que a EaD ainda ndo é percebida como parte constituinte da instituicéo.

A percepcdo das melhorias resultantes da oferta do Curso BADMPUB para o
desenvolvimento do municipio de Miranda-MS, bem como a efetiva contribuicdo da UEMS
nesse processo ainda é prematura pelo pouco tempo entre o término da primeira oferta e a
realizacdo desta pesquisa, no entanto, infere-se que a médio e longo prazo a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do Curso ABMPUB por parte dos egressos reflita

efetivamente no desenvolvimento local e regional.

Cita-se como limitacdo deste estudo o fato de que nem todos os egressos residentes em
Miranda-MS se dispuseram a contribuir para a pesquisa. De um total de 22 egressos,
inicialmente contactados, 16 retornaram o instrumento de coleta devidamente preenchido.
Para trabalhos futuros sugere-se ampliar o presente estudo para os demais polos em que a
UEMS oferece seus programas na modalidade EaD a fim de se obter uma visdo mais

sistémica dessa modalidade no ambito da instituicéo.

Por fim, espera-se que este estudo eventualmente, possa contribuir para as discussdes

sobre EaD no ambito da UEMS, uma vez que investigacOes desta natureza, ao apontar falhas
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e acertos podem colaborar para o aperfeicoamento e consolidagdo institucional desta
modalidade educativa.
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APENDICES

APENDICE 1 - Questionario (instrumento de coleta de dados aplicado aos
egressos)

Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento
Regional e Sistemas Produtivos - PPGDRS/UEMS/PP

Prezad@ Egressf®, do Curso de Bachareiado em Administragao Piblica, modalidade EaD, Turma
20112015, polo UABUEMS de Miranda-MS,

Sou aluno regular do Programa de Pés Graduagao em Desenvolvimento Reglonal e Sistemas
Produtivos (PPGDRS) da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UU/Ponta Por e estou
desenvolvendo um projeto de pesquisa com o objetivo de avaliar a percepgdo dos egressos em
relagdo ao Curso acima mencionado. O Projeto intituia-se "O protagonismo do egresso do Curso de
Bacharelado em Administragao Plblica. modalidade EaD. (BADMPUB) oferecido peda UEMS, no
desenvoivimento do municipio de Miranda-MS " Este questiondrio @ um dos instrumentos de coleta
de informagbes que subsidiardo a pesquisa. Reflita sobre cada questio e selecione a resposta que
|ulgar mals conveniente Nao hd respostas cerlas ou erradas, nos estamos Interessados apenas na
sua opinio. Sua Identidade e respostas serdo mantidos sob os principios da confidencialidade e
sigllo que a Pesquisa exige, suas respostas serdo analisadas em conjunto com as dos demais
egressos Questdes com astersco em vermelho sdo de preenchimento obrigatéeo

Agradecemos & sua colaboragao

Programa de Pds Graduagdo em Desenvolvimento Regional & Sistemas Produtives - PPGDRS
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UU/Ponta Pora

Edson Pereira de Souza - (67) 98139-8191

gdsonosouems br
Link curriculo fattes: hitp /lattes cnog b/0625119074425511

Vongatdno

I. Perfil do Respondente

1. Informe seu género/sexo. *
Marcar apenas uma oval por finha

Ferminino Masculino OQutro

- - e
2. Qual sua idade no momento de ingresso no Curso de BADMPUB?
Marcar apenss uma oval por linhs

de18a de25a de3ta de36a dedla acima de
24 anos 30 anos 35 ancs 40 anos 45 anos 45ancs

(D, (@D (D) (&, C ) (@)

3. Reside no municipio de Miranda-MS? *
Marar apenas uma oval por linha

Sim Nao

4. Atualmente é servidor pdblico? Atua em qual esfera? *
Marcae apenas uma oval por inhs

Federal Estadual Muncipal N3o é servidor pdblico

] { ) ) )

5. Em qual érgao publico exerce suas
atividades profissionais?

Pergunia opoonal devera ser respondida
2PENIS AN O EPIESSO Que SlLar N sevigd

6. Faixa de renda no momento de ingresso no Curso de BADMPUB?
Marcar apenas uma oval par inha

sem até2 de3as de6a10 mais de 10
renda saldnos saianos saldnos salarios

fixa minimos minimes minimos minimos



7. Tempo de experiéncia profissional no momento de ingresso no Curso de BADMPUB?
Marcar apenas uma oval por inha

d) Tercewro Setor
e} Setor Publico

1) Profssonal r—
kberal/autdnomo —

atd3 dedal deTad 10815 acmade 15 nlose
anos apiica
8) Comércio
b) Indusira {
¢) Turismo
—

de 108 1
ancs anos anos
=) €) )
8. Durante o periodo de realizacdo do Curso de BADMPUB, exercia alguma atividade
profissional que ndo fosse no setor publico?

Marcar apenas uma oval por inha

0]00000}

0

sm ndo

OO

9. Conhecia a modalidade EaD? *
Marcar apenas uma oval por linha

sim nao

=IC

10. Quais motivos o levaram a matricular-se no Curso de BADMPUB? *

Utiize a seguirte escala para responder a8 quesiao. 1-Basiants relevants | 2-Relevante | 3-
Inafererte | 4-Pouco retevante | S-Pouquissmo relevante

Marcar apanas urnma oval por kinha

Qualficazao profiesional
Faciidade de S06ss0 30 CUFSO
Grahidade
Drsponitebdade de tempo

. e OO
cursg

11. Informe o tempo dedicado aos estudos (extraclasse). *
Marcar apanas urna oval por inha

atéShoras até10horas até1Shores até20horas Mo 9820

) O €O 2 ¢

Sobre o Curso de BADMPUB (infraestrutura, suporte
institucional, aspectos metodologicos-pedagoégicos) questoes
12a 22

12. Sobre a infraestrutura fisica *

Utiize 2 segunie escala para responder & quesilo 1-Talaimente inadequads | 2-Parcaimenta
nadequada | 3-indferenta | A-Parcisimente adequada | S-Totaimente adequada
Marcsr apenas uma oval por inha

Acessa 20 000 XXX
Acessibiiiade 3s dependéncs do m:)
polo

Saia de aula

Biblioteca
Equipamentosfiaboratones
Ares de convivencalcanting
Organizagdofimpeza

Humnagdo
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13. Sobre o suporte institucional *

Utize & segumte escala para responder a questdo 1-Totaiments insatistatono | 2-Parcaiments
nsavefatino | 3-indiferente] 4-Parciaimente sahsfatono | S-Tolaimenie satsfalono

Marcar spenas uma oval por inha

T 2 ¥ x5

kvl I (e S e
presencisl L
Suporte da secretana do curso
(UEMSDouradecs)
Suporte Jo tutor presencal
Suporte do tutor 2 distanca
Suporie 0o corpo docente
Suporte da estrutura tecnoldgea
(Ambsente virtual)

14. Sobre os aspectos metodolégicos/pedagégicos do Curso de BADMPUB, *

Ubllize a seguinte esoala para responder a questao 1-Tolaimente insatisfatorio | 2-Parcialmente
insatsfatano | 3-Indiferente| 4-Parciaiments satisfatdrio | 5-Totalmente satisfaténo
Marcar apenas uma oval por inha.

Estrutura currcular
Metodaiogia das aulas
Encontros presenciars
Incentivo dos professores &

particpagdo e a reflexao eritica (0 _)C_XC_ X )

durante os encontros presenciais

Metera de 2po (1vos e utros) (Y I X

Resposta as
dividasfquestionamentos
Forma de avaliagdo das
disciplinas

Formas de comunicagao
Muodelo/formato do TCC

15.Sobre o Trabalho de Conclusdo do Curso - TCC ©
Marcar apenas uma oval por linha.

8im Nao
0O tema desenvolvido relacionou-

se com minha atividade OO
profissional _

Minha experiéncia prefissional

contribulu para o desenvalviments ) (C )
do trabalho )

0O tema desenvolvide pemitiu

capacitar-me no desenvaivimento () (C )
das minhas atividades cotidianas

A institulgao/empresa onde atuo

beneficiou-se dos conhecimentes C) O
que adquindos no curso

Percepcéo do egresso em relacao ao Curso de BADMPUB

16, Avalie o Curso de BADMPUB em relagdo aos itens abaixo, *

Ulilize a seguinte escala para responder a questao 1-Totaimente em desacordo | 2-Parcialments
em desacorde | 3-Indiferente| 4-Parcialmente de acordo | 5-Totalmente de acordo
Marcar apenas uma oval por linha

A experiénca do curso fol Oom
positiva?

O curso foilesta sendo Otil para C)DDOD
suas atividades profissionais?

Houve algum Incentivo financeiro DC)ODD
apos conclusio do curso?

Houve alguma valorizagao

profissional apds concluséo do C)C)C)DQ
Houve aumento da produtividade
e da efetvidade do seu trabaiho (C )C_ )C XC X))

apds a conclusao do cursa?
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17. Qual a sua opinido em relacdo a possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos durante o Curso de BADMPUB no ambiente de trabaltho? *

18. Aponte os pontos fortes do Curso de BADMPUB. *

19. Aponte os pontos fracos do Curso de BADMPUB. *

20. Recomenda o Curso de BADMPUB? *

Marcar apanas uma oval por linha

sim  ndo

21. Pretende continuar seus estudos? *
Marcsr apenas uma oval por inha
sim nao

22. Faria outro curso na modalidade EaD? *
Marcar apenas uma oval por linha

sim n30

FAN

Obrigado pela sua Colaboracao!!

Cligue no Botao Enviar para concluir
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APENDICE 2 - Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicado & Coordenadora do Polo de
Apoio Presencial de Miranda e Coordenadora Regional UAB.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Entrevistadas: Coordenadora do Polo de Apoio Presencial de Miranda ¢ Coordenadora Regional UAB.

Questiio 1
Sob guais circunstancias se deu a implantagio do Curso de Bacharelado em Administragio Publica (BADMPUB).
modalidade EaD em Miranda-MS?

e Houve algum estudo/levantamento sobre as demandas da comunidade antes da oferta do curso?
e Dificuldades encontradas (estruturais. recursos humanos. economicas financeiras, conjunturais).

e Em relagio ao papel das instituigdes (prefeitura, UEMS, UAB) envolvidas no oferecimento do curso de
BADM.

Questio 2
Considerando o formato on-line. na modalidade EaD do Curso de BADMPUB, qual ¢, no seu entendimento, a
relevincia deste para as comunidades em que € ofertado?

Questdo 3
Quais eram as expectativas em relagdo a primeira oferta do Curso de BADMPUB no municipio polo de Miranda-
MS?

Questiio 4
Estas expectativas foram de alguma forma alcangadas?

Questio 5

A adequagdo, engajamento ¢ comprometimento das [ES no contexto do desenvolvimento regional esta fortemente
relacionada a trajetona que a instituigdo desempenha na regido na qual se insere, nesse sentido € possivel dizer que
as [ES classificam=se em dois tipos: aquelas que “estdo™ na regido ¢ aquelas que “sdo™ da regiio (ROLIM e
SERRA. 2009).

No primeiro caso a mstituigio, por conta do reduzide nimero de vinculos € compromissos. ndo estabelece de fato
uma relagio identitaria com a localidade na qual sc encontra.

No segundo caso o processo de desenvolvimento regional ¢ fortemente impactado pela presenga da instituigdo em
fungdo da intensidade dos vinculos e compromissos que esta estabelece com o futuro da regido.

No seu entendimento a UEMS € uma IE que esté na regido ou é da regido onde o Curso de BADMPUB ¢ ofertado?

Questio 6
Registre sugestdes, criticas ¢/ou mencione oulras ocorréncias que vocé considere pertinente.
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APENDICE 3 - Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicado ao Coordenador do Curso de
BADMPUB

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-EESTRUTURADA

Entrevistado: Coordenador do Curso de Bacharelado em Administragio Piblica (BADMPUB), modalidade FaD na
UEMS.
Questio |

O Curso de Bacharclado em Admunistragio Pablica (BADMPUB). modalidade EaD, ofertado pela UEMS, no
municipio de Miranda-MS faz parte de um Programa Nacional no qual atuam instituigdes como o Ministério da
Educagio (MEC), Universidade Aberta do Brasal (UAB). Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Instituigdes de Ensino Superior Piblicas (IES) e Municipios. Trata-se, portanto de um Curso em
Rede Nacional. dito isto poderia comentar sobre como se conccbeu 0 Curso de BADMPUB em relagio aos aspectos
metodologices, pedagogicos e operacionais no dmbito da UEMS?

Questio 2

Como, ¢ sob quais circunstincias sc deu a implantagio do Curso de BADMPUB em Miranda-MS?

¢ Houve algum estudo levantamento sobre as demandas da comunidade
e  Dificuldades encontradas (estruturais, recursos humanos, cconomicas. financeiras, conjunturas)
e Apoio/incentivo mstitucional do municipio

Questdo 3
Quais teram sido as expectativas em relagio a primerna oferta do Curso de BADMPUB em Miranda-MS?

Questio 4
Estas expectativas foram de alguma forma alcangadas?

Questio 5§
Qual & no scu entendimento, a relevincia nacional do Curso de BADMPUB?

Questio 6
Considerando o formato on-line. na modalidade EaD) do Curso de BADMPUB, qual €, no seu entendimento, a
relevincia deste para a comunidade em que € ofertado (Municipio de Miranda)?

Questio 7
Quass valores o Curso de BADMPUB agregana para esta comunidade?

Questiio 8

A adequagio, engzjamento ¢ comprometimento das IES no contexto do desenvolvimento regional estd fortemente
refacionada A trajetona que a instituigdo desempenha na regilio na qual se insere, nesse sentido ¢ possivel dizer que
as [ES classificam=se em dois tipes: aquelas que “estdio™ na regido e aquelas que “sdo” da regido (ROLIM ¢
SERRA, 2009).

No primeiro caso a mstituigio. por conta do reduzido ndmero de vinculos ¢ compromissos, nio estabelece de fato
uma relaglio identitina com a localidade na qual se encontra.

No scgundo caso o processo de desenvolvimento regional ¢ fortemente impactado pela presenga da instituigdo cm
funglo da mtensidade dos vinculos e compromissos que esta estabelece com o futuro da regido.

No scu entendimento a UEMS ¢ uma [E que esta na regido ou € da regido onde o Curso de BADMPURB ¢ ofertado?

Questio 9
Gostaria de acrescentar mais algum comentanio?
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APENDICE 4 - Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicado & Coordenadora de Tutoria
do Curso de BADMPUB.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Entrevistada: Coordenadora de Tutonia do Curso de Bacharclado em Administragio Pablica (BADMPUB),
modalidade EaD.

Questiio 1

O Curso de Bacharclado em Administragio Publica (BADMPUB), modalidade EaD, ofertado pela UEMS, no
municipio de Miranda-MS faz parte de um Programa Nacional no qual atuam instituigdes como o Ministério da
Educagio (MEC). Umiversidade Abarta do Brasil (UAB), Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), Instituigies de Ensino Supenor Piblicas (IES) ¢ Municipios. Trata-s¢. portanto de um Curso cm
Rede Nacional, dito isto poderia comentar sobre como sc concebeu 0 Curso de BADMPUB em relagio aos aspectos:

o Pedagogicos
o \etodologicos
e Opcracionais

Questio 2

Além das competéncias cognitivas, habilidades ¢ atitudes provistas no projeto do curso, desggavess a formagdo dos
aluncs. o Sr(a) acredita que 0 Curso de BADMPUB contribuiu para a construglo do conhecimento ¢ a reflexdo
critica dos alunos.

Questio 3
Vocg considera que 0 Projeto Pedagogico do Curso de BADMPUB tenha se articulado com a vivéncia c'ou
expeniéncia profissional dos alunos?

Questio 4
Quais cram as cxpectativas em relagio 2 oferta do Carso de BADMPUB no municipio polo de Miranda-MS?

Questio 5
Estas expectativas foram de alguma forma alcangadas?

Questdo 6
Considerando o formato do Curso de BADMPUB. encontros presenciais ¢ suporte tecnologico bascado na internet,
qual &'for, no scu entendimento. a relevincia deste para as comunidades nas quais &/foi ofertado?

Questido 7

A adequagdo, cagajamento ¢ comprometimento das [ES no contexto do desenvolvimento regional csti fortemente
relacionada a trajetdna que a instituigdo desempenha na regido na qual se inscre, nesse sentido ¢ possivel dizer que
as [ES classificam-sc am dois tipos: aquelas que “estiio™ na regidio ¢ aquelas que “sdo” da regido (ROLIM e
SERRA, 2009).

No primeiro caso a instituigdo, por conta do reduzido numero de vinculos ¢ compromissos, nio cstabelece de fato
uma relagio identitina com a localidade na qual s¢ encontra.

No scgundo caso o processo de desenvolvimento regional € fortemente impactado pela presenga da instituig3o cm
fungdo da mtensidade dos vinculos ¢ compromissos que csta estabelece com o futuro da regido.

No scu entendimento a UEMS ¢ uma IE que estd na regilo ou € da regido onde 0 Curso de BADMPUB ¢ ofertado?

Questio 8
Registre sugestics, criticas ¢ ou mencions outras ocomrencias que voos considere pertinente.
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APENDICE 5 - Roteiro de entrevista semi-estruturada aplicado & ex-Tutora Presencial do
Curso de BADMPUB

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Entrevistada: Tutora Presencial do Curso de BADMPUB

Questio 1
Antes de atuar no curso de BADMPUB 34 possuia algum tipo de expenéncia na modahidade EaD?

Questio 2
Considerando o formato on-line, na modalidade EaD do Curso de BADMPUB, qual €, no scu entendimento, a
relevincia deste para as comumidades em que ¢ ofertado?

Questiio 3
Quais cram suas expectativas, enquanto tutora presencial, em relagio ao Curso de BADMPUB?

Questiio 4
Essas expectativas, de alguma forma, foram alcangadas?

Questio 5
Vocé considera que 0 modelo de tutona utilizado no curso tenha sido adequado?

Questio 6
Durante o periodo em que atuou como tutora do Curso de BADMPUB quais foram as dificuldades encontradas com

relagiio a:
e Mectodologia do curso
¢ Infracstrutura disponibilizada (recursos humanos, tecnologia, suporte institucional )
¢ Processo de ensino-aprendizagem dos alunos

Questdo 7

Alcm das compeaténcias cognitivas, habilidades ¢ atitudes previstas no projeto do curso, descjaves a formagio dos
alunos, vood acredita que o Curso de BADMPUB tenha proporcionado aos estudantes a construgio do conhecmmento
¢ a reflexdo critica.

Questio 8
Voot considera que o Projeto Pedagogico do Curso de BADMPUB tenha sc articulado com a vivéncia c'ou

experiéncia profissional dos alunos?

Questio 9
Como voce avaliana o nivel de exigéneia do Curso de BADMPURB?

Questio 10
Enquanto tutora como vocé avaliania a infracstrutura do polo em relagio as atividades presenciais?

Questio 11
Enquanto tutora como vocé avaliaria o papel das instituigdes (prefeitura, UEMS, UAB) envolvidas no ofcrecimento
do Curso de BADMPUR?

Questdo 12
Registre sugestdes, cnilicas ¢/'0u mencione outras ocormincias que vocd considere pertinente.

156



