— &l —

UEMS-
=

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL — UEMS
UNIDADE UNIVERSITARIA DE PONTA PORA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
SISTEMAS PRODUTIVOS - PPGDRS

JORCELI DE BARROS CHAPARRO

AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO E O DESENVOLVIMENTO
LOCAL/ENDOGENO EM CORUMBA-MS

PONTA PORA-MS
2017



JORCELI DE BARROS CHAPARRO

AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO E O DESENVOLVIMENTO
LOCAL/ENDOGENO EM CORUMBA-MS

Dissertacdo de Mestrado submetida ao
Programa de Po6s-Graduacdo — Mestrado
em Desenvolvimento Regional e Sistemas
Produtivos da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul.

Linha de pesquisa: Dinamicas do
Desenvolvimento Regional.

Orientadora: Profa. Dra. Eliana Lamberti.

PONTA PORA-MS
2017



C431p Chaparro, Jorceli de Barros
As politicas publicas para o turismo e o desenvolvimento endégeno em
Corumbéa-MS / Jorceli de Barros Chaparro. — Ponta Pora, MS: UEMS,
2017.
125p.

Dissertacdo (Mestrado) — Desenvolvimento Regional e Sistemas
Produtivos — Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, 2017.
Orientadora: Profa. Dr2 Eliana Lamberti

1.Turismo — politicas publicas 2. Corumba (MS) - turismo 3. Territorio
turistico I. Lamberti, Eliana Il. Titulo

CDD 23.ed. — 338.4791




JORCELI DE BARROS CHAPARRO

AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO E O DESENVOLVIMENTO
LOCAL/ENDOGENO EM CORUMBA-MS

Aprovada em Ponta Pora/MS,

Dissertacdo de Mestrado submetida ao
Programa de Pés-graduacédo — Mestrado em
Desenvolvimento Regional e Sistemas
Produtivos da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, como requisito parcial para
obtencdo do Titulo de Mestre em
Desenvolvimento Regional e Sistemas
Produtivos.

de novembro de 2017.

Prof2

. Dra. Eliana Lamberti - UEMS

Prof2

. Dra. Dores Cristina Grechi - UEMS

Prof2

. Dra&, Maria Cristiane Fernandes da Silva Lunas - UEMS

Prof2

. Dr2 Priscila Varges da Silva — UFMS

Prof. Dr. Guilherme Garcia Velasquez -UFMS



Dedico este trabalho aos meus amados
pais Victoriano e Nedi pelo incessante
ensinamento de que sempre valera o
esfor¢co quando se faz a coisa certa.

Ao meu filho Gabriel por ser minha
inspiracdo para visualizar o amanha
com otimismo.

A equipe de irmdos e irmas que
preencheram lacunas em minha
auséncia.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro momento agradeco a Deus pela minha existéncia e por ter me
concedido félego na minha jornada, o que me permitiu prosseguir para o
encerramento de uma etapa importante, constituida de pessoas e instituicées, que me
conceberam a oportunidade de agregar conhecimento pelo ensino que me foi
passado. O ensino em seus mais derivados aspectos: académico, pessoal,
profissional, familiar. Assim, elenco instituicbes e pessoas que soO tenho a agradecer
sem estabelecer critério em grau de importancia:

- Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul-UEMS pela oferta do
Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos
com cabedal de docentes capacitados para instrugcdo do conhecimento e um corpo
técnico acessivel;

- Fundacao de Turismo do Pantanal-FUNDTUR pelo conjunto de profissionais
gue ndo mediram esforcos em dispor informacédo presencialmente e virtualmente em
tempo habil,

- Secretaria Municipal de Industria e Comércio, na pessoa de Raul Assef,
sempre disponivel em me ajudar;

- Entrevistados pela prontiddo no atendimento;

- Minha orientadora Profa. Eliana Lamberti, que pacientemente me injetou
animo e conhecimento e com maestria me conduziu para uma viagem de busca ao
saber que culminou neste trabalho;

- Profa. Dores Grechi, por sua orientacdo que me fez me ampliar a visao sobre
0 turismo;

- Silvana Piva, minha grande parceira de curso, incentivadora e que eu trouxe
para compartilhar momentos da minha vida como amiga;

- Gianetti Butarelli, por me acolher em sua residéncia durante os periodos de
aula e ainda me conceder momentos descontraidos de boas conversas;

- Raquel Buss por ter me ajudado a enfrentar horas tdo dificeis
disponibilizando parte do seu tempo para me ouvir;

- Kaully, confidente de anseios e sonhos;

- Aos demais colegas pelo acolhimento em diversos momentos, tornando as

pré-aula, aula e pés-aula em momentos agradabilissimos;



- Nadia e Rogério grandes amigos que me deram choque de realidade, mas
com muito zelo, em momentos cruciais;

- Alex (cunhado) e Sirlene (irm&) por terem sido meu suporte no primeiro
momento e incansaveis incentivadores;

- Edelise e Noemi, minhas irmds que estiveram fielmente na torcida,
acreditando em mim mesmo quando parecia que minhas forcas haviam se esgotado;

- Meus pais por terem me apoiado incondicionalmente com todo amor para
gue eu realizasse mais um projeto de estimado valor para minha vida,

- Meus irméos pelo companheirismo na cobertura de cuidados com o meu
filho em minha auséncia e pelo zelo comigo em apoio irrestrito;

- Gabriel meu filho, que apesar de pouca idade, se mostrou maduro em aceitar
o afastamento temporéario de sua mae por motivo de viagens e dias dedicados ao
estudo;

- Por fim, estendo o agradecimento a todos que direta e indiretamente
colaboraram de alguma forma para a concretizacdo deste trabalho e

consequentemente a conclusao do curso.



‘Ando devagar, mas nunca ando para
tras”.

(Abrahan Lincoln)



RESUMO

O municipio de Corumba serviu como base para o estudo de territério turistico, tendo
a pesquisa como cerne um olhar para as politicas publicas e o desenvolvimento
endogeno. Para atender a proposta, coube compreender o turismo, desenvolvimento
e politicas publicas sob o prisma da correlagdo, de forma que permitisse aterrissar
essa combinacao ao local. Assim, o objetivo do trabalho configurou-se na analise das
politicas publicas e do desenvolvimento endégeno em Corumba, e de sua efetividade
e importancia para o turismo no referido municipio. A pesquisa foi caracterizada como
qualitativa quanto ao processo; epistemologia em uma combinacéo entre as escolas
da Hermenéutica e do Sistemismo; na coleta de dados utilizou-se fontes primarias e
secundéarias. A pesquisa foi dividida em trés distintas fases: a primeira contemplou 0s
ajustes quanto a delimitacdo do tema bem como a selecéo bibliografica pertinente; a
segunda fase correspondeu a ordenacdo do referencial te6rico concomitantemente
com a pesquisa em campo; e a terceira e Ultima fase contemplou a juncao de todos
os dados obtidos e consequentemente a concluséo do trabalho. Como resultado, teve-
se a compreensdo de que as politicas publicas para o turismo ainda séo incipientes,
assim como a relacdo entre o setor publico, privado e a comunidade. As demandas
locais ainda ndo sdo atendidas em virtude da auséncia de acbes que fomentem o
desenvolvimento enddgeno.

PALAVRAS-CHAVE: 1. Territorio turistico; 2. Governanca; 3. Gestao.



ABSTRACT

Corumba’s City served as a basis for the study of tourism territory, wich has the public
policies and the endogenous development as the research core. To attend the
proposal it was necessary to understand the concepts of tourism, development and
public policies under prism of correlation among them, that would allow this
combination to the local. Thus, the objective of the study was to analyze the public
policies and the endogenous development in Corumb4a, and its effectiveness and
importance for the tourism in the mentioned municipality. The research was
characterized as qualitative about the process; the epistemology is a combination
between the schools of Hermeneutics and Systemism; and primary and secondary
sources were used for data collection. The research was divided in three distinct
phases: the first one contemplated the adjustments of the delimitation of the subject
as well as the pertinent bibliographic selection; the second phase corresponded to the
ordering of the theoretical reference concomitantly with the field research; and the third
and last phase contemplated the joining of all the data obtained and consequently the
conclusion of the study. As a result, it has been understood that public policies for
tourism still being incipient as well as the relationship between the public, private and
community sectors. Local demands still not being attended because of the lack of
actions that promote the endogenous development.

KEYWORDS: 1. Tourism territory; 2. Governance; 3. Management.
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1 - INTRODUCAO

Visualizado de uma perspectiva econdmica, o turismo € uma atividade que
tem condi¢cdes de contemplar uma gama de setores econdmicos com reflexos tanto
na esfera publica como na privada e na sociedade de um modo geral. Para tanto, os
atores envolvidos nesta atividade precisam estar sintonizados nas articulacbes que
venham implicar na ado¢éao de medidas que viabilizem a atividade, seja na promogéo,
implementag&o ou manutengéo, para o local.

A partir de 1990, ocorre a ruptura nas barreiras econémicas por meio da
expansao dos fluxos internacionais de bens, servigos e capitais. Com a globalizacéo
€ criado um novo cenério para competicdo, aumentando-se a concorréncia entre
empresas e os territérios, sobrepondo a estas a necessidade de constantes melhorias
em seu sistema produtivo. Ou seja, do ponto de vista territorial, essas transformacoes,
sejam de carater econémico, organizacional, tecnoldgico e social, tem requerido do
ambito local respostas estratégicas aos desafios inerentes a essa mudanca.

Em relacdo a globalizacdo, as contribuicdes de Santos (2011) podem ser
antecipadas. O autor define a atualidade enquanto um mundo confuso, com
extraordinario progresso das ciéncias e das técnicas que produzem materiais artificiais
para um mercado avassalador e global que, por sua vez, se apresenta como sendo
capaz de homogeneizar o0 consumo a servi¢o dos atores hegemonicos. Essa definicdo
€ importante para o territério em analise.

No que concerne a essas mudancas, ja ndo é mais viavel pensar e agir
individualmente, entretanto, a parceria e cooperacao entre o publico e o privado se
tornam itens indispensaveis para conceber inovacdes em processos e produtos que
deem sustentabilidade para o desenvolvimento de determinada localidade. O conceito
de governanca, conforme Zapata (2009, p.11), vem ao encontro da afirmacéo anterior
ao definir enquanto “contemplacao da capacidade institucional na gestéo publica com
a participacdo de diferentes atores, ou seja, governo, agentes do mercado e da
sociedade civil”.

Os debates em torno das praticas possiveis estdo embalados pelo debate
tedrico em torno do conceito de desenvolvimento bem como das possibilidades e
limites da gestdo local em promové-lo. Neste debate, desponta o conceito de

desenvolvimento enddgeno, que tem por premissa o uso do potencial da comunidade
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local de liderar o processo de mudanca para que melhorias qualitativas ocorram de
acordo com seus interesses.

Nesse contexto de cooperacéao e integracdo das esferas sociais em vista ao
desenvolvimento local, os valores sdo firmados na reciprocidade, com a confianga
alicercada em mudancas de paradigmas, onde as decisdes sdo baseadas na
retroalimentacdo da participacdo dos atores locais objetivando interesses coletivos.
Esse enfoque participativo desenhou novas formulacdes de politicas publicas com
alteracdes estratégicas, ao invés de “cima para baixo”, alterou-se para de “baixo para
cima”, em decorréncia ao atendimento das demandas reais da sociedade num todo.

Ainda no tocante de politicas publicas, como a pesquisa em questdo delimita
para o turismo, adentrou-se no Sistema de Turismo (SISTUR) proposto por Mario
Carlos Beni, que engloba os componentes do turismo e suas correlacdes, permeado
pela dinamicidade do turismo. No entanto, como enfoque especifico no Conjunto da
Organizacao Estrutural, o Subsistema da Superestrutura, denominado pelo préprio
Beni (2001) como principal elemento a ordenacgéo juridico-administrativa de gestéo e
controle do SISTUR, visando o devido planejamento do turismo em prol do
desenvolvimento ordenado.

Localizado a uma latitude 19°00'33" Sul e a uma longitude 57°39'12" Oeste, 0
municipio de Corumba é uma planicie aluvial e encontra-se situado na regidao do
Pantanal sul mato-grossense e tem por extensao a fronteira com o pais Bolivia.

A sua dinamica econdmica esté atrelada a agroindustria, indUstria e servicos,
e conforme dados demonstrados pela Secretaria de Industria e Comércio® para o ano
de 2015, tais atividades participavam com 6%, 16% e 58% respectivamente na
composic¢do do Produto Interno Bruto (PIB) local.

Para além da dindmica econdmica, Corumba é também uma cidade
reconhecida por sua riqueza natural, uma vez que 60% do bioma Pantanal® encontra-
se em seu territorio, que caracteriza a cidade como a Capital do Pantanal. Esta
condicdo €& propicia para o turismo, oportunizando diversas praticas e tipos do
Turismo, como exemplo o Ecoturismo; Ecolégico, Esportivo; Aventura; Pesca. O

turismo, de acordo com Braga (2011, p. 30) iniciou-se na década de 1970, mas desde

! Retrato Regional: compilagédo de dados dos principais indicadores econémicos do municipio.
Elaborado pela Secretaria Municipal de Industria e Comércio.
2 E reconhecido como Patriménio Nacional pela Constituicido Federal e considerado Reserva da
Biosfera e Patrimdnio Natural da Humanidade pela Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura — UNESCO
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a década de 1920 existem alguns relatos da atividade, pois excursdes eram realizadas
pela Lloyd Brasileiro®.

Estas caracteristicas compdem uma das motivacdes para a presente
pesquisa, e justifica a escolha do municipio de Corumba: a maior abrangéncia do
Pantanal*, o que Ihe proporciona visibilidade para o Turismo Internacional®. De acordo
com os dados da Fundacéo de Turismo do Pantanal (2017), em 2015 houve uma
demanda internacional para Corumba de mais de 40 mil turistas impulsionados pelos
atrativos turisticos da regido, sendo a Holanda o pais emissor da maior parte dessa
demanda.

N&o somente o Pantanal serve de atrativo turistico, mas o proprio contexto da
formacao histérica do municipio de Corumba em si ja possui um apelo ao turismo
cultural. Do ponto de vista histérico, sua importancia decorria em nivel internacional,
como importante entreposto comercial. O Tratado de Amizade, Comércio e
Navegacdo acordado em 1856, entre o Império do Brasil e a Republica do Paraguai,
precedeu a abertura de seu porto para circulagédo de navios de maior profundidade e
também navios estrangeiros. Segundo Sena (2013) Corumba servia de depdsito de
manufaturas que seriam distribuidas para o consumo de Miranda, Vila Maria e Cuiaba
assim como local de saida dos produtos das provincias que seriam exportados.

E nos fatos historicos bem como nas atratividades turisticas inerentes ao
territrio pantaneiro com sua diversificada fauna e flora que se estabelecem as razdes
para compreender se as politicas publicas do municipio, voltadas ao turismo,
permitem ao territorio viabilizar estratégias que incentivam o desenvolvimento do local
por meio da atividade turistica. Emerge assim o objetivo geral da presente pesquisa
que é analisar as politicas publicas e o fomento turistico do municipio de Corumba.
Tal proposta é embalada pela problematizacdo em torno da efetividade e importancia

das politicas publicas para o turismo no referido municipio. Ou seja, as reflexdes

8 Companhia Estatal de Navegacado. Fundada em 19 de fevereiro de 1890, na Republica, durante o
governo do marechal Hermes da Fonseca. Na segunda década do século XX, a companhia j4 era a
maior do Pais. Em 1939, por exemplo, tinha frota de 122 navios, que dava ao Brasil a lideran¢a no setor
maritimo na América do Sul. (Disponivel em: https://portogente.com.br/colunistas/laire-giraud/10136-
extincao-do-lloyd-brasileiro. Acesso em 07 de julho de 2016).

4 Informagéo disponibilizada no link perfil socioeconémico no site da Prefeitura Municipal de Corumba.
http://www.pmcorumba.com.br/perfil/index.html.

5 O Pantanal é considerado um atrativo excepcional tanto que esta classificado no nivel mais elevado
da proposta hierarquica (4) definido como “atrativo excepcional e grande significado para o mercado
do turismo internacional, por si s6, motiva uma grande demanda de visitantes” (IGNARRA, 1999, p. 48).
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constantes nesta dissertacdo derivam do esforco de relacionar desenvolvimento e
turismo a partir do contexto das dinamicas territoriais e, portanto, associar as politicas
publicas e sua importancia para a atividade turistica e o desenvolvimento local.

A delimitac@o temporal do tema proposto se d& no periodo de 2009-2016. Tal
delimitacdo se faz necessaria para fins de comparacédo de duas gestbes municipais
diferentes, e também porque é a partir dos anos 2000 que emerge efetivamente a
problematica do planejamento local.

Ainda h& de destacar, que embora o periodo para andlise deste trabalho seja
de 2009 a 2016, os dados utilizados sobre indice de Competitividade do Turismo
Nacional do Ministério de Turismo correspondem ao periodo de 2008 a 2015. Apesar
de aparentar conflito de periodicidade quanto a proposta (2009-2016) versus dados
obtidos (2008-2015), no que cabia comparacéo de gestdo municipal frente as politicas
publicas do turismo e o desenvolvimento enddgeno o resultado foi atingido. Dado a
isso, as informacgdes complementares pertinentes ao ano de 2016, foram obtidas no
Relatério de Gestdo elaborado pelo Observatorio da Fundacdo de Turismo do
Pantanal bem como por intermédio de entrevista com aplicacdo de questionario
semiestruturado ao setor publico e representantes do setor privado, o qual avangou
também para uma percepcdo mais atualizada do assunto, devido esta Ultima parte
ocorrer neste ano de 2017.

Para contemplar o objetivo geral, propbe-se como objetivos especificos:
apreender conceitualmente e relacionar turismo, territério turistico e o papel das
politicas publicas e desenvolvimento; analisar a dindmica do turismo com o territorio
de Corumba a partir do enfoque sistémico; analisar as politicas publicas e estratégias
de fomento ao turismo em Corumba.

Para alcancar os objetivos, foi lancado mao de revisdes literarias que serviram
de pilar para sustentacdo tedrica, vislumbrando assim o fortalecimento do tema
proposto. Insta salientar que dentre outros autores, as obras do gedgrafo Milton
Santos tiveram contribuicdo significativa para o desdobramento do titulo espaco e
territorio. Autores como Carlos Beni (2001) e Remy Knafou (1999) nortearam a
promocao dos temas atinentes ao sistema turistico com enfoque para a superestrutura
e territério turistico, respectivamente. Para o0 atendimento da tematica
desenvolvimento em sua abrangéncia foram abordados varios tedricos, entre eles
Ablas (1991), Barquero (2001), Veiga (2010), Amartya Sen (2010).
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Outros trabalhos relacionados ao tema apresentado serviram de esteio para
0 progresso da pesquisa especialmente da area da geografia econdmica cabendo
destaque para as teses de Roberto Paixdo (2006) que tratou do tema globalizacéo,
turismo de fronteira, identidade e planejamento da regido internacional de
Corumba/MS e Lisandra Lamoso (2001) cuja tematica abordada foi a mineracéo - o
minério do Brasil de Mato Grosso do Sul e, portanto, contemplou Corumba.

O turismo € uma atividade que provoca a interacdo com diversos atores e
setores econbmicos, sendo necessario, portanto, uma andlise e interpretacdo dos
dados coletados para compreensao em parte da complexidade e conexao que envolve
essa atividade. Nesta perspectiva, a presente pesquisa se caracteriza como
qualitativa, a qual vem ao encontro com o apontamento de Dencker (1998, p. 97) “a
observacdo dos fendmenos sociais, feita de maneira intensiva, a qual implica a
participacdo do pesquisador no universo de ocorréncia desses fenbmenos, € uma
metodologia do tipo qualitativa”.

Assim exposto, o delineamento da abordagem da pesquisa e com amparo
epistemoldgico do turismo, optou-se neste trabalho pela combinagédo das escolas da
Hermenéutica e do Sistemismo. A hermenéutica devido a sua importancia aplicada ao
turismo, conforme corrobora Conde Gaxiola (2008, p.93 apud Panosso Neto e Nechar,
2014, p.133) sobre esta afirmacao de que “proporcionaria elementos para aproximar-
se de uma interpretacdo dos fatos turisticos, evitando os enfoques descritivos, tipicos
do funcionalismo turistico e do culturalismo”. Conde Gaxiola (2008, p.93 apud
PANOSSO NETO e NECHAR, 2014, p.133) complementa que:

Através de seu horizonte conceitual, ofertaria instrumentos para nos
aproximar das grandes tematicas do turismo. A nds parece que um
tratamento hermenéutico e dialético das modalidades e praticas do tempo
livre e do turismo na sociedade poderia oferecer novas pautas para aborda-
las de forma mais adequada, e para contribuir na tipificagdo do planejamento
e nas politicas turisticas do Estado e na caracterizacdo das tendéncias
turisticas mundiais, entre outros.

A importancia da hermenéutica no campo das metodologias qualitativas tem
a finalidade da reconstrucdo dos processos interativos produtores da real construcao
social, tal ideia esta alicergada no conceito de Koller (2003 apud Weller, 2010, p. 291)
0 qual exprime que esse tipo de abordagem “n&o trabalha com campos “recortados”
ou “medidos” de forma objetiva, mas com construtos sociais, cuja importancia s6 sera
reconhecida no processo interativo de pesquisa e de interpretacdo dos dados
coletados”.
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A abordagem do sistemismo tem inicio com a proposta de compreensao de
fendmenos naturais partindo dos estudos do biélogo Bertalanffy® de que tudo pode
ser analisado como parte de um sistema. Assim, tem a definicdo de Leiper (2000, p.
570 apud PANOSO E NECHAR, 2014, p. 130) para essa teoria:

A finalidade distinta da teoria geral de sistemas € lidar com qualquer coisa ou
qualquer ideia que pareca complexa. O objetivo é reduzir a complexidade. O
valor é que depois de a complexidade ter sido reduzida, as coisas e ideias
tornam-se mais faceis de serem compreendidas, analisadas e gerenciadas.
A estratégia para alcancar tal objetivo €, a grosso modo, quebra [dividir] um
todo (coisa ou ideia) em seus elementos, e entdo identificar os atributos
essenciais dos elementos para ver como eles estao conectados.

E pertinente ressaltar que a pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados
descritivos e tem carater exploratério, devido a busca pertinente ao tema ter passado
pela escala da pesquisa bibliografica em livros, revistas, jornais, publicacbes e
entrevistas com pessoas do trade turistico.” E complementado por Dencker (1998, p.
124) que “a pesquisa exploratdria procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢des. [...]
envolvendo em geral levantamentos bibliograficos, entrevistas com pessoas

experientes e analise de exemplos similares”.

As entrevistas foram realizadas com representantes dos setores publicos e
privadas. No setor publico a entrevista foi realizada no 6rgéo especifico do turismo no
municipio, que é a Fundacdo de Turismo do Pantanal. No setor privado foram
selecionados representantes da hotelaria, restaurante e agéncia de turismo, a escolha
deu-se pela importancia desses ramos na dindmica do turismo local. Apés a selecdo
dos entrevistados, o roteiro de perguntas foi elaborado para atender os objetivos

especificos da pesquisa.
A pesquisa foi dividida em trés fases.

A primeira fase correspondeu ao periodo de 2015 e 2016 e objetivou, a partir
da delimitacdo do tema, identificar e selecionar publicacdes (teses, dissertacdes,
artigos, entre outros) que dessem subsidio a revisédo de literatura e fundamentacéo

tedrica para posterior analise do material empirico.

J& na segunda fase, além da elaboracdo do referencial tedrico, realizou-se

uma fase inicial da pesquisa de campo por meio de entrevistas (com roteiro

6 Bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972) — Pioneiro da teoria de sistema.
7 Composto por todos os 6rgdos e empresas que estdo relacionados direta ou indiretamente com a atividade
turistica de uma localidade.
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semiestruturado) junto aos representantes do setor publico e privado de Corumba. O
setor publico foi representado pela Fundacdo de Turismo do Pantanal/FUNDTUR e o
setor privado, por gestores de um restaurante, um hotel e uma agéncia de turismo, 0s

quais sao parte do trade turistico.

E a ultima etapa correspondeu ao concatenamento do trabalho por meio da
organizacdo de todos os dados coletados em fontes primarias e secundarias,
selecionando assim, o material quali e quantitativo necesséario para contemplar a
tematica proposta. Desse modo, foi possibilitada a estruturacdo do presente estudo

em trés distintos e convergentes capitulos.

O primeiro capitulo consiste em explorar o aporte tedrico atinente ao turismo,
territério, desenvolvimento e politicas publicas. Os assuntos sdo abordados em sua
peculiaridade, porém, relacionados com os capitulos seguintes. Nesse primeiro
momento, o turismo € apresentado com seus conceitos fundamentais e a abordagem
sistémica. O espaco e territério emergem com suas implicacdes e dinamicas, e assim,
estreitado para o territério turistico. J& o assunto desenvolvimento perpassa por
teorias em uma tentativa de demonstrar sua evolugdo e perspectivas em vista a
relacionar com a propria atividade turistica. A abordagem sobre politicas publicas
configura-se partindo de uma definicdo generalizada direcionando para politica
publica do turismo.

Ja no capitulo subsequente é abordada a tematica da dindmica do turismo em
Corumba sob o enfoque sistémico, iniciando pela apresentacdo do turismo e territorio
em Mato Grosso do Sul. Sendo tratado em seguida, a caracteriza¢ao historico-
territorial do turismo em Corumba, partindo entdo, para a composicdo dos diferentes
elementos turisticos desse territorio. E neste capitulo que sdo expostas as
caracteristicas da ofertas, demandas, infraestrutura e superestrutura pertinentes ao
turismo local.

Para composicdo do terceiro capitulo que, assim, é preenchido com
abordagem sobre as politicas publicas e estratégias de desenvolvimento em
Corumb4, inicia-se entédo, com breve histérico das politicas publicas para o turismo no
Brasil e as implicagbes em Mato Grosso do Sul. Em outro item, foi contemplado o
assunto politicas publicas para o turismo em Corumb& e sua relacdo com o
desenvolvimento enddgeno. Dentro desse arcaboucgo tedrico e empirico é exequivel

a analise das politicas publicas locais e o desenvolvimento/fomento do turismo em
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relacdo com o territério de Corumba, tendo por base entrevista realizada com
representantes do setor publico e privado. As perguntas convergiram para atender
abordagens alinhadas ao turismo, desenvolvimento inserido na perspectiva local
enddgeno, politicas publicas com o intuito de correlacionar os temas entre si e
averiguar se o turismo é de fato uma atividade propulsora do desenvolvimento no
municipio.

O dultimo capitulo foi reservado para as consideragfes finais bem como
posteriormente, as referéncias bibliograficas utilizadas para elaboracdo deste

trabalho.
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2 ELEMENTOS TEORICOS PRINCIPAIS

Neste capitulo estédo apresentados o0s conceitos envoltos ao turismo, territério
e desenvolvimento, fundamentados em revisdo tedrica. Na primeira parte esti
disposta a fundamentacdo conceitual do turismo, perpassando por uma breve
introducé@o sobre sua evolucdo com abrangéncia para uma perspectiva do turismo
sistémico e a segmentacao turistica. Na parte seguinte, € dado enfoque aos aspectos
gerais do espaco e territdrio, com a ramificacdo deste ultimo ao territério turistico. A
terceira parte contempla um arcabouco teorico sobre a evolucdo, conceitos e
eventuais criticas expostas por alguns autores sobre desenvolvimento na perspectiva
econdmica, local, enddgena e sustentavel. A quarta parte deste capitulo, apresenta o
referencial tedrico sobre politicas publicas, como afirmacdo importante do

planejamento do Estado e a sua relacdo para o desenvolvimento turistico.

2.1 TURISMO: CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A relacdo do homem com o turismo ndo é recente. O turismo foi se
constituindo em atividade (econdmica) juntamente com a evolucdo do capitalismo,
especialmente a partir do século XX, dada pelo desejo constante da espécie humana
em conhecer novos ambientes externos ao seu local de moradia (BECKER,1999).
Ainda corroborando com essa colocacao, Rodrigues (1999, p. 27) afirma que “ o
homem é um viajante por natureza, uma vez que suas necessidades e desejos estdo
fora de si mesmo”.

Dessa crescente relacdo pode ser compreendida em breve histérico sobre o
turismo em massa, que tem inicio durante a Revolucéo Industrial, perpassando pela
Segunda Guerra Mundial e a evolugdo, na década de 1950, dos avibes a jato.
Theobald (2001) observa que cada periodo histérico teve o seu significado contributivo
de ordem socioeconémica para o fomento do turismo. Tanto a ascensdo da classe
meédia, como o advento dos meios de transporte (do barato ao eficaz em termos de
diminuicdo de distancia) possibilitou a transformacdo desse setor. Nesse contexto,
pode se atribuir que o “turismo se pressupde com a moderna sociedade capitalista”.
(BECKER, 1999, p. 182).

O turismo vem sendo estudado a algum tempo, porém, ainda carece de mais

abordagens no tocante sobre analise de toda a cadeia turistica, apontados pelos
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autores Cooper et al (2001) como o impacto causado pelo mesmo sobre a economia,
ambiente e sociedade. Todavia, aborda-se ainda a interdisciplinaridade que o turismo
abrange, alcancando diferentes areas de estudo (como geografia, economia,
administracdo, historia, estatistica, entre outros) quando se intenta estabelecer uma
proposta analitica a partir de um sistema turistico.

Os autores apresentam uma estrutura organizacional que é baseada no
estudo de Leiper (1990 apud COOPER et al 2001, p. 38-9) que da énfase a trés
elementos basicos:

a) Turista: [...] € o ator do sistema, afinal de contas, € uma experiéncia
essencialmente humana, desfrutadas, esperada e lembrada por muitos como
um dos momentos mais importantes de suas vidas. [...]; b) Elementos
geogréficos: este item se subdivide em trés outros elementos: 1) Regiao
geradora de viajantes (representa o mercado gerador para o turismo e de
certa forma, oferece o impulso para estimular e motivar as viagens.), II)
Regido de destinacédo de turistas ([...] E na destinagdo que todo o impacto é
sentido e as estratégias de planejamento e gerenciamento sdo implantadas.
[...] razdo de ser do turismo, com uma gama de lugares distintos do cotidiano
por sua significac@o cultural, histérica ou natural.) e Ill) regido de rotas de
transito ([...] é representada pelo curto periodo de tempo da viagem até a
destinacdo, mas inclui também lugares intermediarios que podem ser
visitados no trajeto.); c) Industria Turistica: [...] se pode pensar como sendo
0 espectro de empresas e organizagbes envolvidas na oferta do produto
turistico. [...] alguns exemplos dos setores turisticos (agente de viagem e
operadores de turismos sdo encontrados, em sua maior parte, na regiao
geradora de viajantes; atra¢des e industria de hospitalidade sdo encontradas

na regido de destinacdo e o setor de transporte estda amplamente
representado na regido das rotas de transito

Portanto, quando se analisa o turismo trés elementos precisam ser
considerados: “o turista, a localidade receptora (elementos geograficos) e o
produto turistico (industria turistica)®”; pois o turismo envolve uma cadeia produtiva
variada e complexa. Uma cidade com um surpreendente atrativo turistico, precisa de
pessoas com interesse de visita-la. Todavia, o lugar tem que oferecer condi¢des de
hospitalidade para atrair os visitantes, e este processo gera a atividade turistica, que
por sua vez desenvolve a infraestrutura de hospitalidade do local, criando assim, todo
o mercado turistico (agéncia, hotel, atrativo turistico, restaurantes, etc.);
impulsionando a economia da localidade.

A atividade turistica tem demonstrado capacidade de promover
transformacdes em varias areas, abarcando os mais diversos setores da economia,

propiciando com sua dinamica, oportunidades que atingem toda populacéo local,

8 Grifo da autora
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tendo uma dinamica ao distribuir, tanto diretamente como indiretamente, a renda a
localidade que sabe trabalhar o turismo de forma responsavel (TOMAZZONI, 2007).
O turismo € um fenbmeno com capacidade de prover mudancgas no cenério econdmico
das localidades. Tomazzoni (2007) sinaliza que este serve como uma alternativa para
fomentar o desenvolvimento. O referido autor ainda complementa que em termos
relativos ao pais (Brasil) no que descreve o crescimento turistico “se da pela riqueza
das praias paradisiacas, patriménios historicos e uma natureza peculiar concentrada
em regides como o Amazonas, Pantanal sulmatogrossense e reservas ecologicas”.
(TOMAZZONI, 2007, p. 87).

Porém, a atividade por si s6 ndo pode ser responsavel unicamente pelo
desenvolvimento, mas sim ser uma estratégia de auxilio e apoio para que o
desenvolvimento ocorra.

O turismo visualizado do prisma de uma atividade chave para o
desenvolvimento regional oportuniza uma mudanca na estrutura econémica local,
disseminando estimulo para aumento da produtividade nos mais diversificados
setores da economia. O apice para o desenvolvimento regional se da quando é
permitido o processo de implantagao do desenvolvimento numa dada regido. Segundo
Ablas (1991, p. 45).

Estabelece que a base regional se compde de atividades exportadoras,
ligadas, geralmente, aos recursos naturais e as condi¢gBes favoraveis a sua
exploracéo (portos, clima, qualidade do solo, riqgueza do subsolo ele.). Podem
ser atividades produtivas - agricolas ou industriais -, mas podem se constituir,
igualmente, em algum tipo de servigo as empresas ou a populacéo. Servigcos
desse tipo podem ser identificados em algumas regides com caracteristicas
turisticas, por exemplo.

Portanto, para solidificar a atividade turistica como fomentadora de um
determinado local é necessario identificar se 0 mesmo possui as potencialidades e
atrativos que denomine tal regido como turistica.

Mas afinal, o que é turismo? Como 0s autores abordam esse termo nas mais
distintas areas do saber? Ja que se trata de uma atividade multifacetada, pois atinge
varias areas, como a econdmica, social, cultural e ambiental (LICKORISH E JENKINS,
2000, p. 9). O turismo, ndo é uma atividade independente, pois como fenémeno social

necessita da cooperacdo de outras atividades para a concretizacdo das mudancas
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necessarias para que ocorram crescimento e desenvolvimento em uma determinada
localidade.

E consensual entre os tedricos que o turismo em sua aplicacéo, tanto do ponto
de vista econdmico ou como fendbmeno social, tem a lacuna para um conceito
unissono e aplicado universalmente. Essa dificuldade, do lado econdémico, para
Lickorish e Jenkins (2000) se explica pelo fato da heterogeneidade do setor, ja que
impacta para obtencdo de uma avaliagcdo econdmica precisa. Porém, os referidos
autores apresentam a definicdo para o turismo de Burkart e Medlik (1981 apud
LICKORISH e JENKINS, 2000, p. 10) como “fendmeno que surge de visitas
temporarias, fora do local da residéncia habitual por qualgquer motivo que néo seja
uma ocupacao remunerada no local visitado”.

O conceito entdo apresentado limita a uma linha simplista, sem abrangéncia
de uma percepcao mais substancial sobre o turismo e suas ramificagdes tipoldgicas,
0 gque para Lage e Milone (2001) se enquadra em ultrapassado.

Mclintosh e Gupta (1990) numa concepgao mais ampla, em vista a atender os
desejos dos visitantes, entendem o turismo como a arte e a atividade de atrair,
transportar e alojar. Nesse mesmo entendimento, para Mathieson e Wall (1995, apud
LAGE e MILONE, 2001, p. 26) € a facilitacdo no atendimento das necessidades e
desejos das pessoas que se deslocam temporariamente do seu entorno habitual
(morada e trabalho) para destinos distintos.

Enquanto fenbmeno, Barreto (2005) enfatiza que atividade turistica
compartilha fronteiras com diversas ciéncias e atividades humanas, o turismo
depende que todos os fios da teia, na qual este se entrelaca, estejam aptos a auxiliar
no processo de desenvolvimento local. Portando, € nitido que a atividade turistica ndo
obtém éxito individualmente. Magalhdes (2008, p 96) relata ainda que ha insisténcia
de muitos “em pensar o turismo como pratica, ou técnica deixando de percebé-lo como
um fendmeno social amplo, complexo e contraditorio, que afeta todo o mundo e todas
as camadas sociais, mesmo aquelas que néo participam de forma direta de sua
pratica”’. Deve se dar atencao ao fato de que “o turismo € muito diversificado quanto a
suas formas de realizagéo, suas motivagoes, seus impactos, os lugares onde pode
acontecer” (OLIVEIRA,2006, p. 39).

Partindo desse contexto Zimmermann (1996) define o turismo também como

um fendmeno social, composto pelo homem (autor do turismo), pelo espaco (substrato
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para a realizacdo do turismo) e pelo tempo (elemento temporal consumido pela prépria
viagem — deslocamento — e pela estada no destino). Barreto (2003) colabora em sua
afirmacgéo que o turismo é o movimento de pessoas e atendimento das necessidades
dos que viajam ou ndo, pressupondo assim, uma interagcdo entre o turista e o nucleo
receptor.

E nesse emaranhado de conexdes que o turismo faz elos com os aspectos de
dimensdes sociais, culturais, econdmicas e ambientais. Esse setor ndo pode ser visto
apenas pelo viés econbmico, pois a relacdo da atividade perpassa os elementos
tangiveis e comercializaveis.

Segundo Rabahy (2003, p 64) “[...] o verdadeiro saldo da conta do turismo néao
se obtém apenas incluindo novos elementos em seu lado passivo”. Os beneficios do
turismo sdo também elementos sociais, ele ainda frisa que estdo além dos bens
tangiveis. E desse modo a estrutura fisica que antes determinava riqueza, da espacos
significativos ao conhecimento, aos valores, a cultura e principalmente ao homem em
si, sujeito esse protagonista do local.

De acordo com Acerenza (1991, p. 11) “o turismo na atualidade é resultado
de processos sociais e culturais ndo completamente quantificaveis”. Nesse viés cabe
abordagem e ndo podem ser negligenciados 0s impactos sociais e culturais
absorvidos pelo local em decorréncia ao incremento do turismo. Lickorisch e Jenkins
(2000, p. 107) pontuam que “o turismo € um evento totalmente social que pode levar
a mudancas estruturais na sociedade”. Consideram que uma dessas mudancas € a
modificacdo do modo de vida da populacéo local, justamente por ser uma atividade
de interacdo humana, sendo essa dinamica realizada pela comunidade local e o
visitante.

A perspectiva avanga quando se trabalha com a relagdo dessa atividade
perante o fator desenvolvimento. Rodrigues (1997) enfatiza a importancia de
considerar a dimensdo social ao pensar em desenvolvimento, compreendendo a
autonomia da comunidade em conduzir o seu destino.

Outrossim, no quesito cultural Lickorisch e Jenkins (2000, p. 108) ressaltam a
importancia de proteger e manter a heranca cultural, tendo como bojo o turismo

planejado, por conseguinte respeitar o ambiente fisico e humano.
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O turismo possui peculiaridades, que para Andrade (1995), a estrutura da
natureza da oferta turistica, resulta no fato de que o produto turistico® ndo admite
estocagem ou reserva, 0S Seus recursos sado estaveis e consumidos no proprio local
receptor, ou seja, para se usufruir dos bens tangiveis e intangiveis dispostos pelo
turismo, é necessario o deslocamento do turista para o local ofertante do atrativo.
Porém, Lage e Milone (2001) fazem saber que o produto do turismo possui seus
elementos primordiais para sua composicdo e que se complementam, sendo 0s
quatros: transporte, alimentacdo, acomodacdo e entretenimento. S&o essas
conotacdes que caracterizam e estruturam a oferta turistica ao passo de dar valor e
significacdes aos elementos sociais, culturais e ambientais das localidades.

O fomento do turismo vem tendo destaque como uma atividade econdmica,

devido a diversidade desse setor, o qual Coriolano (1998) afirma que:

A importancia e o significado do turismo no mundo tem crescido de forma tdo
expressiva que vem dando a esta atividade lugar de destaque na politica
geoecondmica e na organizagdo espacial, vislumbrando-se como uma das

atividades mais promissoras para o futuro milénio. (CORIOLANO, 1998, p.
9).

Para Beni (2001), ha trés tendéncias para definicdo de Turismo: a econbémica,
a técnica e a holistica. Na definicdo econbmica, ha controvérsias numa definicdo
precisa, haja vista, por conta de alguns autores tratarem o turismo como industria
dentro do setor econémico ou atividades social e econémica.

Segundo a concepcdao de Boullén (1997, p.26-29 apud SILVA, 2005, p. 5) o
turismo se enquadra no terceiro setor como atividade econdmica, ja que “é uma forma
de consumir, algo assim como um canal para o qual confluem uma demanda especial
de muitos tipos de bens e servicos elaborados por outros setores”. Para o autor citado,
0 seu enquadramento como indUstria necessitaria de transformacdo de matérias-
primas em seu conjunto de operacdes, 0 que ndo ocorre.

A medida que os conceitos sdo delineados, torna-se perceptivel e com nitidez
o enfoque dado para o ator principal da atividade, que sdo os turistas (pessoas).
Entretanto, o termo turismo apontado como industria ndo soa bem para uma definigcdo

de tal e passa por um parecer critico de Carlos (1999) que chama uma reflexdo sobre

® Definido por Lage e Milone, 2001, p.51 como “conjunto de bens e servigos relacionados a toda e
qualquer atividade do turismo e devem ser analisadas em termos de suas atracfes, facilidades e
acessibilidades”.
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industria do turismo, que se entendido por este prisma, ndo desperta perspectivas que
se abririam para o conhecimento do lugar ou para o lazer como atividade com
possibilidades, mas sim uma imposicdo de um cotidiano fragmentado ou mesmo

alienado.

2.1.1 Abordagem sistémica do turismo

O turismo sendo um fendbmeno multifacetado, é abordado sob varios
enfoques, assim, como Ihe cabe também uma anélise dessa relacdo com o todo que
o envolve por meio de uma compreensao de uma visao holistica e sistémica.

Para Capra (2006) a importancia da visdo sistémica perpassa areas do
comportamento assim como € valida também para as ciéncias sociais, o qual consiste
na inter-relacdes e interdependéncia de todos os fendbmenos.

Propostas de modelos do turismo como um sistema interligado foram
apresentados por varios autores, aqui, no entanto, considera-se Gunn (1979 apud
VASCONCELOS, 2005), que deu énfase ao planejamento do turismo regional, em um
modelo que evidencia a “influéncia do ambiente externo e do relacionamento
bidirecional entre os diversos elementos do sistema”. (VASCONCELOS, 2005, p.
161). Desse modo, o autor ainda complementa que se trata de um modelo de sistema

com elementos interdependentes e as suas diversas facetas consideradas

importantes.
. . - . .
Figura 1: Planejamento Turistico Regional
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Fonte: Claire Gunn (1979) apud Vasconcelos (2005, p.161).
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Leiper (1981 apud COSTA E SOUTO-MAIOR, 2006) em sua abordagem do
ambiente estende aos elementos como o turista, a regido de origem, a rota de transito
e a regido de destino, sendo caracterizado, portanto, como um sistema aberto que

sofre a influéncia de varios ambientes, como o social, politico, econébmico, tecnolégico,

cultural etc.
Figura 2. Modelo de sistema de turismo de LEIPER
Modelo de um sistema de turismo
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Fonte: Leiper (2003) apud Costa e Souto-Maior (2006).

Em uma compilacéo de elementos e fatores, Beni (1988) propds o Sistema de
Turismo (SISTUR) tendo por base a Teoria Geral de Sistemas, a qual tem por
premissa “que cada variavel, em um sistema especifico, interage com todas as outras
variaveis desse sistema e com a de outros sistemas que com ela realizam operacdes
de troca e de interacao” (BENI, 2001, p.44).

Nesse caso, 0 sistema néo é algo a ser analisado ou medido, mas lhe convém
a mensuracao das qualidades atribuidas a ele e seus elementos.

Assim, é fundamental a compreenséao do real objetivo do Sistema de Turismo
(SISTUR), a qual Ihe é imputado a organizagéo de um plano de estudos da atividade
de turismo com a possibilidade de visualizar os trés grandes conjuntos: Os das
Relacbes Ambientais, o da Organizacéo Estrutural e o das A¢Bes Operacionais, com
seus componentes basicos e as fungdes primaria atuantes em cada um dos conjuntos.
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Sendo cada componente considerado um subsistema em si, ainda que segmentado,

estao interligados entre si.

Figura 3: Sistema de Turismo (Sistur)
Conjunto das Relagdes Ambientais

Ecologico

)ﬂ

Econdmico

Conjunto das
Relagtes Operacionais

Conjunto da
Organizagéo |
Estrutural Mercado
+ Oferta Demanda
Superestrutura
: Input Output
—| Producao Consumo
- A
Infra-estrutura
Distribuicao

Fonte: Beni (2001, p.47).

Numa perspectiva do Sistur, considerando a proposta deste trabalho, o
enfoque sera para o subsistema da Superestrutura, elemento do Conjunto da
Organizacédo Estrutural. O subsistema da Superestrutura “compreende a politica
oficial do Turismo e sua ordenagdo juridico-administrativa que se manifesta no
conjunto de medidas de organizagdo de promoc¢ao dos 6rgaos e instituicdes oficiais e

estratégias governamentais que interferem no setor”. (BENI, 1998, p. 97).
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2.2 ESPACO E TERRITORIO: IMPLICACOES E DINAMICA

O ponto de partida para uma abordagem sobre espaco geogréfico tem
embasamento na definicdo de espaco social de Henri Lefebvre em seu trabalho The
production of space (La producion de I'espace) (1991 [1974]), que trata do espaco
social como resultado das relagbes sociais de producgao e reproducgao “(Social) space
is a (social) produtct” (LEFEBVRE (1991 [1974], p. 26). Ainda para esse autor, “a
natureza prové o0s recursos para uma atividade criativa e produtiva, que sera
desempenhado pelo homem” Lefebvre (1991 [1974], p. 70). Assim, pode compreender
gue existe uma relagcdo em que o homem interage e modifica a natureza.

As proposicdes de espaco social de Lefebvre serviram de pressuposto para
construcdo do conceito de espaco geografico. Desse modo, Milton Santos (1999, p.
18) apresenta o0 conceito de espaco geografico “formado como um conjunto
indissociavel de sistemas de objetos e sistemas acOes”. Para esse conceito de
espaco, o proprio autor referenciado reconhece que devem ser consideradas as
categorias analiticas internas desse conjunto, sendo estas “a paisagem, configuracéo
territorial, a divisdo do trabalho, o espac¢o produzido ou produtivo, as rugosidades e as
formas-contelido™°. (SANTOS, 1999, p. 19).

Portanto, para uma analise interna dessas categorias, deve-se considerar as
estruturas exteriores, ou seja, reconhecer 0s processos externos ao espaco, o qual
Santos (2002, p.153) expde:

O espaco deve ser considerado como um conjunto de relacdes realizadas
através de funcdes e de formas que se apresentam como testemunho de uma
historia escrita por processos do passado e do presente. Isto é, 0 espago
define como um conjunto de formas representativas de relagbes sociais do
passado e do presente por uma estrutura representada por relagfes sociais
gue estao acontecendo diante dos nossos olhos e se manifestam através de
processos e fungées. O espaco €, entdo, um verdadeiro campo de forgas cuja
aceleracdo é desigual. Dai porque a evolucéo espacial ndo se faz de forma
idéntica em todos os lugares.

10 paisagem: conjunto de formas que, num dado momento, exprimem as herancas que representam
as sucessivas relaces localizadas entre homem e natureza; Configuracéo territorial: conjunto de
objetos; Divisdo do trabalho: processo pelo qual os recursos disponiveis se distribuem social e
geograficamente; Espaco produzido ou produtivo: Rugosidades: o que fica do passado como forma;
Formas-conteddo: Forma é a existéncia de uma estrutura. Tornada forma-contetdo pela presenga da
acdo e tem um papel ativo no movimento do todo social.
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Nesse espaco, dado pela interacdo do homem com a natureza, as coisas se
transformam em objeto!!, o que inicialmente eram coisas, hoje, por meio de
transformacao do uso da técnica, tudo se torna objeto desse espaco. Mas afinal, o
que vem a ser a técnica? Para Santos (1999, p. 25) “s&o conjuntos de meios
instrumentais e sociais, com as quais o homem realiza sua vida, produz e, a0 mesmo
tempo cria 0 espaco”. Assim, 0 objeto € denominado como técnico-cientifico-
informacional. E técnico-cientifico, pois a ciéncia precede a materialidade e,
informacional, pela sua fungéo de informagao e a partir da mesma. O autor ainda
acrescenta que “a materialidade do territorio € dada por objetos que tem uma génese
técnica, um conteudo técnico e participam da condicdo da técnica, tanto na sua
realizagdo quanto na sua funcionalidade” (SANTOS, 1999, p. 176).

O territério por sua vez € parte operacional do espaco geografico e por
algumas vezes com conceito semelhante ao de espaco. Santos e Silveira (1994, p.16)
teorizam que “o territorio sdo formas, mas o territorio usado € o conjunto de objetos e
acOes, sindbnimo de espaco humano, espaco habitado”. Partindo dessa premissa, que
0 autor entende que o territorio utilizado é sim uma categoria de anélise e ndo apenas
o territdério em si, ou seja, permite uma analise sistémica da constituicdo do proprio,
considerando a indissociacdo entre a materialidade (natureza) e o seu uso que inclui
a acao humana por meio do fator trabalho e das escolhas politicas.

O uso do territério pode ser definido pela implantacédo de infraestruturas, para
as quais estamos igualmente utilizando a denominacgéo de sistemas de engenharias,
mas também pelo dinamismo da economia e da sociedade. “Sao 0s servi¢os, 0
arcabouco normativo, incluidas a legislacéo civil, fiscal e financeira, que juntamente
com o alcance e a extensao da cidadania, configuram as fun¢cdées do novo espaco
geografico” (SANTOS E SILVEIRA, 2006, p. 21).

A partir das mudancas acontecidas nos ultimos 20 anos, o conceito de
territorio foi incorporado a um novo campo de discusséao, mais ampliado de modo a
absorver todos os componentes fisicos e simbdlicos de uma area. Valverde (2004, p.
120) avalia que o olhar geografico atual sobre as fronteiras que separam os homens

do século XXI vem para revelar a pluralidade das suas diferencas e diversidades de

11 Definicdo para gedgrafos: tudo que existe na superficie da Terra, toda heranca da histéria natural e
todo resultado da acdo humana que se objetivou [...] o que se cria fora do homem e se torna instrumento
material da sua vida. Sao subsistemas, podendo ser simbdlicos ou funcionais e s6 tem sentido de
associado as acdes humanas, a qual ndo se restringe ao individuo, inclui também as empresas e
instituicbes. (SANTOS, 1999, p. 59).

33



suas formas de associacdo entre homem e espaco. O que efetivamente, para o autor,
0S movimentos sociais urbanos foram inseridos, de forma singular, ao territério nos
anos de 1980 e que propiciou uma mudanca no eixo de territorio vinculado ao territério
nacional com delimitagdo fronteirica e tendo o poder publico como controlador do
espaco.

No entanto, o estudo sobre territorio foi revisado, dada a transformacao
ocorrida no cenario sécio espacial, percebeu-se a necessidade de compreensao de
modo que transcendesse o territdrio nacional e considerando a visdo peculiar de cada
autor que tratou do tema.

E comumente registrar a distingdo entre espaco e territério, o qual Claude
Raffestin o faz com propriedade, em sua obra intitulada “Por uma geografia do poder”,
difundindo que o espaco é a base do territério, o primeiro é de existéncia predominante

anterior ao segundo. Raffestin (1993, p.143) afirma que:

Espaco e territorio ndo sdo termos equivalentes [...]. E essencial compreender
bem que o espago € anterior ao territério. O territorio se forma a partir do
espaco, € o resultado de uma acao conduzida por um ator sintagmatico (ator
gue realiza um programa) em qualgquer nivel. Ao apropriar de um espago
concreta ou abstratamente (por exemplo, pela representacdo), o ator
“territorializa” o espacgo. [...]. O espago é a “prisdo original”, o territério e a
prisdo que os homens constroem para si.

O territério se torna o processo de consolidacdo das multiplas atividades no
espaco, expressa nas dimensdes econémicas, sociais, politicas e culturais, de um
modo geral, € no espaco que sao projetadas as relacdes sociais que se materializam
no territério. Raffestin (1993) pressupde que o territorio toma forma com a relagéo dos
atores sociais marcado por poder, sendo o poder inerente as relagdes sociais, tendo
o Estado como parte dessa relacao. No entanto, isto define as multiplas concepc¢des
do autor sobre territério e territorialidade humana'? como termos complementares.

Mesmo sendo relevante em sua contribuicdo a abordagem territorial, Raffestin
tem sua mencgao sobre espaco analisada sobre outra vertente por Souza (2001) e
Saquet (2007), os quais a discerniram como uma analise limitada. O primeiro da

énfase que Raffestin (1993) simplifica 0 espago ao espaco natural e assemelha

2Em termos geograficos € uma forma de comportamento espacial, ou seja, como as pessoas se
organizam no espaco e como elas ddo significado ao lugar. “E o acontecer de todas as atividades
cotidianas, seja no espaco do trabalho, no lazer, na igreja, na familia, na escola etc...resultado e
condicao do processo de produgédo de cada territério, de cada lugar, resultado e condi¢do da dindmica
socioespacial’. (SACK,1986; SAQUET et al 2005, p. 17).
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territdrio ao espaco social. (SOUZA, 2001). Ja Saquet (2007) esclarece que Raffestin
limita o conceito de espaco a natureza-superficie, recursos naturais. No que reitera
“O espacgo ndo é apenas palco, receptor de agdes, substrato [...] ele tem um valor de
uso e um valor de troca, distintos significados e € elemento constituinte do territorio,
pois eles sdo indissociaveis. (SAQUET, 2010, p. 77). Nesse sentido, pode-se permitir
uma concepc¢ao de territdrio como producéo e efetividade no espaco pelas esferas
politicas, econémicas, culturais e também como o campo de forca dessas relagbes
que sao inerentes as relagdes de poder (SAQUET et al 2005).

A nocéo de territério preponderante das relacbes de poder nas esferas

econdmica, politica e cultural, € ampliada por Souza (1995) como:

Um campo de forcas, uma teia ou rede de rela¢des sociais que, a partir de
uma complexidade interna, um limite, uma alteridade: a diferencga entre o ‘nés’
(o grupo, os membros da coletividade ou ‘comunidade’, (os insiders) e os
‘outros’ (os de fora, os estranhos, os outsiders)” (SOUZA, 1995, p. 86).

Na definicao de territério para Haesbaert (2004, p. 03) h4 o entendimento que
este ndo existe sem a territorialidade, no entanto, que o autor faz a seguinte colocacao
que “dentro de um processo de dominagdo e/ou apropriacdo, o territério e a
territorializacao devem ser trabalhadas na multiplicidade de suas manifestagdes”. O
autor enfatiza que a territorialidade tem abrangéncia nas relagbes econdmicas e
culturais ndo se limitando meramente a esfera politica, e também esta relacionada ao
modo de como as pessoas fazem uso da terra, como elas se organizam no espaco e
com isso dao significado ao lugar. Ainda o autor complementa a sua colocacao com a
afirmacao de Sack (1986, p. 219 apud HAESBAERT, 2004, p.03) sobre o termo:

A territorialidade, como componente do poder, ndo é apenas um meio para
criar e manter a ordem, mas é uma estratégia para criar e manter grande parte
do contexto geogréfico, através do qual nés experimentamos o mundo e o
dotamos de significado.

O territério também pode ser investigado pelas suas dimensfes, uma como
funcional (recurso) e outro simbdlico (identidade), porém, as duas coexistem, sendo
essa combinacgédo essencial para validar o dominio sobre o espaco. Haesbaert (2004)
defende que essas dimensfes sdo geminadas, sem distingdo de importancia,

compreendida da seguinte forma:
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Quadro 1. Caracterizacdo das dimensdes territoriais

Territério Funcional Territério Simbdlico
Dominacéo Apropriacao (Lefebvre®®)
“Territorios da desigualdade” “Territérios da diferenca”
Territério sem territorialidade Territorialidade sem territorio
“‘empiricamente impossivel” (ex: “Terra Prometida” dos judeus)
Principio da exclusividade Principio da multiplicidade
(no seu extremo: unifuncionalidade) (no seu extremo: multiplas identidades)
Territério como recurso, valor de troca Territério como simbolo, valor simbdlico
(controle fisico, producao, lucro) (“abrigo”, “lar”, segurancga afetiva)

Fonte: Haesbaert (2004).

Essas dimensfes espaciais do territorio evidenciam a multidimensionalidade
ocorrida no espaco, que pode ser compreendido em um sentido de
multiterritorialidade!* e territério-rede. Haesbaert apresenta que ambos servem como
instrumento estratégico para o espaco e territorio como um fator transformador de uma
sociedade (HAESBAERT, 2004).

Assim, para Valverde (2004) as novas interpretacdes de territério permitem
uma visualizacdo da cidade em disputa, dividida entre o poder publico e 0s grupos

organizados.

2.2.1 Territorio turistico

A auséncia de uma definicdo unissona para o turismo, ndo obstante de
dimensiona-lo como uma atividade que expde uma complexidade em uma andlise
social, deriva da dinamicidade que incide sobre os processos de transformacéo,
producdo e ordenamento territorial. Como o turismo néo existe sem o espaco (YAZIGI,
1999), torna relevante conhecer o turismo como elo integrador do territério, por meio
de uma analise socioespacial. Sendo essa atividade multidisciplinar, uma analise
dessa proporcdo, demanda uma abordagem geografica para compreensdo da

dimenséo espacial em torno do fendbmeno turismo, para que as a¢des implementadas

13 Sociblogo francés de fundamental contribuicdo para a reflexdo do espacgo urbano. Neste contexto,
utilizado por Haesbaert (2004) o qual imputa a definicdo de apropriacédo do territério, extraido de sua
obra La Production de I'Espace.
14 “Resultante do dominio de um novo tipo de territério, o territério-rede em sentido estrito”.
(HAESBAERT, 2004)
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atuem em convergéncias assertivas ao territério, por parte dos gestores publicos e
privados. Fratucci et al (2015, p.3) corrobora que “ é essencial a compreenséo das
l6gicas territoriais que cada um desses agentes adota para a satisfagdo das suas
demandas e expectativas”. Cara (1999) complementa que o turismo é um exercicio
intenso de integracdo com o mundo, turista, empresarios e para o proprio territorio
onde se desenvolve,

A definicdo de territdrio turistico € baseada na composicao de trés elementos
essenciais que sdo denominados para Rodrigues (1997) como: polos emissores de
turistas; polos receptores e os polos indutores. Dentre os trés elementos, o que ratifica
o territorio turistico ou o lugar turistico € o polo receptor, sendo este a materializagéo
do turismo em si, conforme salientado por Fratucci (2000, p. 122) “E no lugar turistico
que o fendbmeno se materializa e sobrepde suas formas fixas em: atrativos turisticos,
equipamentos e servicos turisticos (hospedagem, alimentacdo, guias de turismo,
locais etc.) e infraestrutura de apoio (comunicacgio, transportes, seguranca, etc.)”. E a
concretizacdo do consumo do espaco. O territorio turistico € um emaranhado de
relagdes que por vezes se constitui numa rede e “nés”.

Rodrigues (1999) salienta a dificuldade para uma definicdo de espaco turistico
pela impossibilidade de captar a realidade da atividade turistica na producédo do
espaco. No entanto, o autor faz distincdo entre espaco e vocacao turistica citando o
exemplo de um pargue nacional, que ainda que a atividade o explore ele ndo é objeto
de sua producédo. O contrério, é que existe espaco criado pelo turismo e para o turismo
mesmo diante da auséncia de fatores que denotem um espaco turistico, tendo como
exemplo a cidade de Las Vegas.

Mas o espaco turistico s6 é possivel se houver o turista, sendo ele o principal
ator na interacdo com 0 espacgo social e sua troca com o destino receptor. Knafou
(1996) contribui que € pelo turista que é dada a origem ao fenbmeno do turismo, pois
esse ator € quem define e escolhe o lugar turistico. A partir dai torna-se viavel a
analise do turismo e territorio.

Ainda acrescentando as contribuicées de Fontoura e Andrade (2008, p.10) “o
turismo enquanto fendmeno socioespacial se apropria de trechos do espaco, cria
territdrios e move territorialidades, em um conjunto de recursos naturais e culturais

gue incita o fluxo de pessoas até ele”. Portanto, da-se o carater significativo da analise
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da insercao do turismo e suas variaveis no enfoque de ordenamento e reordenamento
do territorio.

O turismo tem sua particularidade no que concerne o territorio, pois a sua
producéo é justamente o consumo do territério em suas variadas formas-conteudos,
de modo que caracteriza o espaco como principal objeto de consumo. Cruz (2000)
alega que é nessa forma diferenciada de consumo que sdo criados os territorios
turisticos. Na apropriacdo do espaco a qual a atividade se insere, provoca uma real
transformacao, tanto no ambiente natural como no humano. Por ser um fenémeno
diversificado fica passivel das imbricacdes no espaco e territorio.

Knafou (1999) demarca trés tipos de relacdes entre turismo e territorio. No
primeiro tipo, considera que pode existir territorio sem turismo, de modo que ha
numerosos territorio assim no espaco mundial; em segundo que pode existir um
turismo sem territério proveniente de um produto localizado com alguma relacéo
com o territorio, porém, sem defini-lo como territdrio turistico; e por altimo, pode existir
territérios turisticos, esses Ultimos entendidos como territorios inventados e
produzidos pelos turistas, também utilizado pelos operadores turisticos e pelos
planejadores.

A transformacéo social ocorrida no territério € perceptivel no entrelacamento
de turismo e territério, haja vista, os diversos tipos de relacfes que séo estabelecidas
nessa dindmica de confronto proveniente de diferentes tipos de territorialidades,
advindas dos residentes e dos turistas. Knafou (1999) define essas territorialidades
em “sedentaria”, que € pertinente aos que ocupam o territério habitualmente e, a
“‘nébmade”, que condiz aqueles que apenas passam pelo territorio, sem a intencéo de
apropriagdo do mesmo. Mas 0 mesmo autor lembra que em dado momento dentro da
sociedade o papel pode ser invertido, o “nbmade” possui pratica sedentaria assim
como o inverso é verdadeiro.

Ainda seguindo a linha de Knafou (1999) sobre territorialidade, complementa-
se com a incluséo de percepcoes divergentes dos insiders que enxergam o territorio
como provedor dos rendimentos para sobrevivéncia e do outro lado, estdo os
outsiders que vislumbram o destino como um territério de lazer, descanso e prazer. E
convém também abordar que o turista € analisado do prisma negativo como o intruso

do espaco, vinculado ao deteriorador do meio ambiente. Para Knafou (1999) a figura
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do turista no territério é vista como o transformador de paisagem, sociedade e
territorio.

O campo de forca e formacéo de rede no territério turistico € estabelecido e
acentuado pela relacdo entre os atores publicos, privados e sociedade civil, que sédo
0os provocadores da transformacdo do espaco na apropriacdo pelo turismo no
territorio. E nessa transformacdo que o turismo produz territérios e territorialidades
flexiveis e descontinuas (SOUZA, 1995).

O territério turistico na perspectiva da dimensdo funcional requer uma
reestruturacdo em seu espaco para que atenda com funcionalidade a demanda social
inerente a atividade. Para tanto, deve haver inter-relacéo entre a criacdo do sistema
de objeto em vista ao sistema de ac¢des. Essa dimensédo de territério € atribuida as
funcdes dos atores sociais num certo momento, que assim Knafou (1996) conceitua
como territorio turistico fazendo referéncia a porcdes do espaco funcionalizado pelo

turismo.

2.3 A EVOLUCAO E PERSPECTIVAS DO DESENVOLVIMENTO

O conceito de desenvolvimento apresentou uma sistematica evolugdo no
decorrer do tempo, mas ainda assim, € um termo que tem sido utilizado de diversas
formas e em alguns casos, recebe diferentes adjetivos, isso quando nao € entendido
como sinbnimo de crescimento econdmico. Diversos autores tém postulado conceitos
gue pulverizam vertentes em torno do desenvolvimento. Porém, ndo é objetivo deste
trabalho questionar ou discutir as teorias sobre o assunto, mas sim apresenta-las em
suas mais diferentes versdes com intuito de uma compreensao que venha contribuir
com o desenvolvimento territorial.

Veiga (2010) apresenta uma sintese da trajetéria da discussao em torno do
gue seria desenvolvimento. O autor explica que, até 1970, o desenvolvimento era
apreendido enquanto sindbnimo de progresso material. A partir de 1990 e com a
publicacdo do primeiro Relatério do Desenvolvimento Humano pelo Programa das

Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento
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Humano (IDH) comeca a se firmar como um indicador razoavel de mensuracéo,
apesar de criticas e limitag6es?®.

O referido autor, ainda resume trés possiveis respostas, de acordo com as
correntes de pensamento, a indagacdo do que é desenvolvimento. Uma primeira
explicacdo considera o desenvolvimento como sinénimo de crescimento e
industrializag&o?®. Outra corrente argumenta que o desenvolvimento é ilusdo, mito ou
manipulagdo ideoldgica porque nao seria possivel mobilidade ascendente na rigida
hierarquia da economia capitalista mundial. Uma terceira perspectiva, que Veiga
denomina de “caminho do meio entre a miopia que reduz o desenvolvimento ao
crescimento e o derrotismo que o descarta como inexequivel” (VEIGA, 2010, p. 33),
estabelece que o desenvolvimento envolve ndo apenas questdes objetivas, € preciso
analisar as bases materiais do processo e por iSso corresponde a um projeto social.

Num viés voltado para o desenvolvimento social, o autor Celso Furtado (1984)
designa que a satisfacéo precisa gradualmente atender as necessidades basicas de
uma populagdo e principalmente reduzir as desigualdades sociais. Todavia este
entendimento, traz uma premissa distinta voltado ao desenvolvimento econdémico, que
em contexto comum, é equiparado ao crescimento econdémico, e sua mencao é
referente ao aumento de renda e poder de consumo de uma determinada populacéo,
fazendo uso do PIB ou renda per capita para medir o grau de desenvolvimento.

O tedrico da tematica Amartya Sen (2010) propde o desenvolvimento como
liberdade: a ruptura com as principais fontes de privacdes que inviabilizam maior
participacdo nos assuntos de esferas politicas, econdbmicas e sociais. Como
consequéncia dessa ruptura, as pessoas passam a desfrutar da expansao das
liberdades reais, que Sen (2010) as elenca como disposigdes sociais e econbémicas
(saude, educacéo) e direitos civis (participagdo em assuntos de ordem publica).

Essa proposta, todavia, ndo exime a importancia do crescimento econdémico,
alias, reconhece que ele subsidiara, a partir dos recursos produtivos, a melhoria no
ambito social, que engloba os principais elementos como a saude, educacéao,
infraestrutura, lazer entre outros itens essenciais para melhorar a qualidade de vida e

0 bem-estar da populagéo.

15 O IDH compreende, além do contedo monetario e quantitativo da renda per capta, aspectos
gualitativos atinentes a expectativa de vida e nivel de escolaridade.
16 Essa linha de interpretagdo pauta-se na evidencia de que até inicio dos anos 1960 as poucas nagfes
desenvolvidas eram as industrializadas.
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Posto isto, a problematica do desenvolvimento se consolida como uma
discusséo das ciéncias sociais e humanas porque envolve variaveis distintas e de
diferentes areas do conhecimento (como sociologia, ética, politica, historia, ecologia,
cultura) logo, possui um carater pluri e transdisciplinar. Dessa forma, o termo
desenvolvimento vem recebendo muitos adjetivos e conceitos a depender da
perspectiva e corrente de pensamento (sociocultural, regional, sustentavel, enddégeno,
local, territorial'?).

Dallabrida e Becker (2003), ao discutirem a dinamica territorial do
desenvolvimento, lembram das contribuicbes de Milton Santos que defendia uma
visao globalizadora da realidade nacional e mundial para quem o territorio € o aspecto
integrador. Os autores partem do conceito de territério enquanto espaco
territorializado, apropriado, de acédo e de poder. Logo, a dinamica territorial do
desenvolvimento refere-se as diferentes formas dos atores organizarem-se para
atuarem no processo de ordenamento e reordenamento do territorio que possibilitara
o desenvolvimento local.

Desta forma, o desenvolvimento local refere-se a um determinado processo
de territorializacdo!® (e reterritorializacéo) capaz de estimular as potencialidades e
contribuir para a superacdo dos desafios, de instigar sua capacidade de auto-
organizacao, implementando uma dinamica territorial de desenvolvimento autbnoma,
nao privatista, menos desigual e segundo a légica da sociedade, cujo processo de
mudanca social tem por finalidade o progresso.

A pergunta provocativa deixada por Dallabrida e Becker (2003) é: é possivel
reagir neste contexto? E possivel ndo ser mero espaco de acolhimento das iniciativas
empresariais? A resposta dos autores esta na dindmica enddgena dos territérios: no
modo de organizacgéo, de interacdo entre empresas e atores institucionais. Ou seja, 0
territério toma o lugar do mercado como sujeito do desenvolvimento requerendo
coesdo da sociedade civil, consciéncia politica, autonomia, racionalidade,
cooperacao, competitividade, inovacdo permanente. Neste interim, destaca-se a

importancia do capital social enquanto conjunto de elementos da estrutura social e

17 E necessario lembrar a contribuicio do economista indiano Amartya Sen, que além de ser um dos
mentores do IDH, ganhou Nobel em Economia em 1994 com sua tese Desenvolvimento como
Liberdade.
18 O processo contrario é a desterritorializacdo que ocorre quando um projeto ndo leva em conta a
realidade socioeconémica, cultural e ambiental.
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cultural (habitos, costumes, confiangca) que caracterizam a organizacdo social e
contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade e facilitar as a¢cdes coordenadas.

E ainda, os autores destacam que o tecido econbmico enraiza-se nas
estruturas socioculturais e por isso a analise econdémica deve ser acrescida da anélise
social e vice-versa. A dimenséo territorial € reintegrada as teorias do crescimento
alinhando producao, circulacéo e regulacao institucional que séao definidas localmente.
Por fim, as acdes dos atores sociais sdo condicionadas pelo seu pertencimento as
redes de relagfes interpessoais haja vista que o mercado ndo € um livre jogo de forcas
abstratas e sim acdes imbricadas em redes concretas de relacbes sociais que
determinam o comportamento do ator econdémico.

Especificamente, o desenvolvimento territorial vai além, do crescimento
econdmico, com base nas ideias de Boisier (1998)'° ao ponderar sobre o tema, o autor
“aponta a escala do lugar como a ideal para se fazer desabrochar as energias latentes
e ocultas da sociedade, onde a ordem intangivel emerge com mais forga”.

A expectativa de conseguir o Desenvolvimento a partir de seus recursos
enddgenos € a consolidacdo das oportunidades promovidas pelos produtos e atrativos
potenciais do lugar que séo procurados por um mercado internacional, ou ainda
nacional. Todavia, Le Bourlegat (2000, pag. 20) esclarece, “[...] na dinamica social
estabelecida pelo atual mundo globalizado e contingente, as possibilidades apenas se
efetivam, diante de oportunidades oferecidas pelos lugares”. Ainda Le Bourlegat
acrescenta que as oportunidades se concretizam, se a ordenamento do lugar
convergir aos usos especificos previamente determinados.

Numa linha de pensamento contemporaneo para o desenvolvimento, o que
Becker (2003) prioriza que se deve tanto pensar local e agir global como o inverso,
mas tendo a politica como mediadora ao desenvolvimento. Dalabrida e Agostini (2009,
p.18) complementam que esse pensar deve ser sedimentado em um
“desenvolvimento especifico de uma regido com suas proprias teorias”.

Segundo o autor Ablas (1991) o desenvolvimento regional, “é o estudo de um
conjunto de atividades presentes numa regidao que denomina sua economia regional”.
Ainda ponderando sobre o tema, o autor pontua que “o apice para o desenvolvimento
regional ocorre quando é consentido o processo de implantagdo do desenvolvimento

numa dada regido”. Em vista disso, Ablas (1991, p. 45) estabelece:

19 Apud Le Bourlegat (2000, p. 19)
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Estabelece que a base regional se compde de atividades exportadoras,
ligadas, geralmente, aos recursos naturais e as condi¢des favoraveis a sua
exploragéo (portos, clima, qualidade do solo, riqueza do subsolo ele.). Podem
ser atividades produtivas - agricolas ou industriais -, mas podem se constituir,
igualmente, em algum tipo de servigo as empresas ou a populacéo. Servigcos
desse tipo podem ser identificados em algumas regides com caracteristicas
turisticas [...].

Ja o conceito de desenvolvimento endégeno emerge no contexto econémico
caracterizado especialmente pela abertura econdmica, (ou seja, o processo conhecido
como globalizagdo), que se intensifica na década de 1990, e este novo cenario
competitivo impde mudancgas tanto para empresas como para os territérios. Com essa
nova dindmica, as empresas e territorios tiveram que repensar as estratégias para se
manterem e consolidarem-se frente as novas concorréncias. Nessa tematica, Faria
(2012) aborda que no renascimento da dimensao local ou territorial nasce o
desenvolvimento enddégeno, com o intuito de fortalecer a comunidade frente a este
novo panorama ou agdes como a organizagdo de recursos, estratégias sociais e
estruturas visando um desenvolvimento alternativo, o que Barquero (2001, p. 39)

explicita:

O desenvolvimento endégeno propde-se a atender as necessidades e
demandas da populacéo local através da participagdo ativa da comunidade
envolvida. Mais do que obter ganhos em termos da posi¢do ocupada pelo
sistema produtivo local na divisdo internacional ou nacional do trabalho, o
objetivo é buscar o bem-estar econémico, social e cultural da comunidade
local em seu conjunto. Além de influenciar os aspectos produtivos (agricolas,
industriais e de servi¢cos), a estratégia de desenvolvimento procura também
atuar sobre as dimensdes sociais e culturais que afetam o bem-estar da
sociedade.

Ao analisar a obra do autor acima mencionado, apreende-se que as cidades
com seus espacgos e peculiaridades, é que comportam o desenvolvimento enddgeno;
estimulando as externalidades (atividade turistica) que vem contribuir com o aumento
de rendimentos da populagao local (BARQUERO, 2001).

Desse modo, identifica-se uma atividade geradora na base do territério, ou
seja, um potencial, se presume que essa atividade venha fomentar a economia de
dada regido. Ainda para Barquero (2001, p. 23) as cidades se converteram no espacgo
preferencial do desenvolvimento, por elas sdo tomadas as decisGes de investimentos
e de localizacdo da industria e dos servi¢cos. O desenvolvimento enddégeno ocorre no

espaco da cidade:
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A cidade é o espaco por exceléncia do desenvolvimento endbégeno: gera
externalidades que contribuem para o aparecimento de rendimentos
crescentes; conta com um sistema produtivo diversificado, que favorece a
dinamica econdmica; € um espaco de redes. (BARQUERO, 2001, p. 23-24).

Para Grechi (2011) o territério assume importancia estratégica pela promog¢éao
da interacdo e troca dos recursos existentes no local, ap6s a ocorréncia de
transformacao inerente ao desenvolvimento.

Deve-se ter em conta que o crescimento necessita da participacdo da
populacao, para que ocorra o processo de mudancga. Isso pode ser identificado como
um mover da sociedade como fator preponderante para atingir resultados positivos ao
bem-estar mediante as ac6es que gerem mudanca. O desenvolvimento enddégeno
ocorre por acdes de atores locais que espontaneamente passam a empreender,
participar, controlar de modo que influenciam no processo econémico local que da
lugar a politica de desenvolvimento econémico local.

Diante desse desempenho dos atores locais no processo de desenvolvimento,
a associagao a abordagem da politica de “baixo para cima” adquire forca no territério,
em ac¢Oes descentralizadas, tais “politicas propostas e administradas por governantes
locais e regionais tem por finalidades assegurar o desenvolvimento econdémico de
cidades e regides”. (BARQUERO, 2001, p. 181).

Barquero (2001) salienta da importancia da conexao entre as agdes de “baixo
para cima” com a de “cima para baixo”, posto que a primeira visa o desenvolvimento
territorial enquanto a segunda promove a mudanca estrutural.

A principal caracteristica da politica de desenvolvimento local/endégeno
apontada por Barquero (2001, p. 26) “é de que uma boa parte das iniciativas locais se
propde a atuar sobre os fatores determinantes do processo de acumulagao de capital”.
Ainda o referido autor complementa, que o principal eixo dessa politica consiste na
difusdo das inovagdes e conhecimento.

A Teoria do Desenvolvimento Endégeno (TDE) pressupde que a acumulacao
de capital e o progresso tecnoldgico sao fatores chaves no crescimento econémico e
no desenvolvimento autossustentado enddégeno?® e enfatiza o papel dos atores

econdmicos, privados e publicos nas decisdes de investimento e localizac&o.

20 Uma vez que possibilitam economias de escala (correspondem a producao de bens em larga escala com
vistas a reducdo de custos; resultam da racionalizagdo intensiva da atividade produtiva decorrente do
empenho sistematico de novas tecnologias e processos de automacdo, organizacdo e especializacdo do
trabalho), economias externas e internas, e reducdo de custos totais e de transagio.
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Para Barquero (2001) o desenvolvimento ocorre em consequéncia da utilizacéo
do potencial e do excedente gerado no local, de modo que € essencial ativar a criacao
e difusdo de inovagBes no sistema produtivo, a organizacao flexivel da producéo, a
geracdo de economias de aglomeracgéo e de diversidade, além do fortalecimento das
instituicbes. Portanto, o desenvolvimento econdémico e a dinamica produtiva sao
dependentes da introducdo e difusdo das inovacbes e do conhecimento que
impulsionam a renovagao do sistema produtivo, visto que a acumulagéao de capital se
traduz em acumulagéo de tecnologia e conhecimento.

Para tanto, a operacionalizacdo do desenvolvimento local/endégeno é
determinada por um conjunto de acfes, sendo estas divididas em: a) Infraestrutura
para o desenvolvimento urbano; b) Criacdo de empresas e desenvolvimento; c)

Difuséo das inovacdes e do conhecimento; d) Organizagao do desenvolvimento local.

Quadro 2: Aﬁﬁes iara o desenvolvimento Iocal/endéieno

Infraestrutura para o Expansdo e melhoria da infraestrutura e equipamentos
desenvolvimento publicos.
urbano

Conjunto de iniciativas imateriais e materiais: qualificagdo dos

o recursos humanos, savoir-faire tecnoldgico e inovador, difusao
Criacao de empresas e o _ o .
i tecnoldgica, capacidade empresarial, informacfes sobre a
desenvolvimento o _ ]
organizagdes e empresas, cultura de desenvolvimento que esta

imbuida a populacéo.

Difusao dainovacao e | Proliferagcdo de parques tecnoldgicos; formacdo de recursos

do conhecimento humanos (capital humano).

Organizacéo do Formacé&o de associacdes e redes; intercambio entre agentes

desenvolvimento local | publicos e privados.

Fonte: Criado pela autora com base nas informac¢6es de Baquero (2001).

7

No desenvolvimento local/enddégeno, a énfase estratégica € dada no
fortalecimento da cooperacdo entre a sociedade local e dos atores econdmicos,
sociais e politicos, para a conducao de uma politica eficiente. Barquero (2001, p.238)

aponta que “a sinergia entre as iniciativas locais de cada territério e as acdes das
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demais administracdes que promovem a mudanca estrutura” € uma forma de garantir
a eficiéncia da politica de desenvolvimento local.

Ao problematizar a questéo do desenvolvimento e pontuar as consequéncias
diretas da globalizag&o sobre a atividade turistica (enquanto aumento da concorréncia
nos mercados e imposicdo de ajuste dos sistemas produtivos nacionais), pode-se
entendé-la como um processo vinculado ao territério, porque 0s ajustes necessarios
para insercdo nesta nova dindmica dependem das decisdes sobre investimento e
localizagao tomadas pelos atores econémicos.

Numa abordagem sucinta e especifica do desenvolvimento turistico, percebe-
se uma coesdo entre os autores Faria (2011) e Malta (2011) quando o conduzem a
uma associacdo de beneficios econébmicos devido ao conjunto de atividades que
englobam essa area, ou seja, é contundente que 0 mesmo enviesa para a vertente
economicista. Embasada nas principais correntes de desenvolvimento, Faria (2011)
explica o pensamento do turismo em uma correlacdo com a abordagem?! na teoria da
modernizacao; teoria da dependéncia; modelo neoliberal; abordagem alternativa ao
modelo neoliberal. Malta (2011) propde trés principais abordagens de
desenvolvimento: utilitarista/econémica; sustentavel e comunitaria/local®?.

Em virtude de o turismo ser um fenébmeno em constante evolucao e submetido
a varias instabilidades ambientais, politicas, sociais, econdmicas, culturais e
tecnologicas, deve-se enfatizar a volatilidade do mercado que incide sobre os
espectros de situacdes, assim como as transformacdes do mercado aceleram a
inovacdo e a especializacdo da oferta dos destinos. Nesse ponto, o planejamento
turistico pode ser a alternativa para as acfes da gestdo do turismo que podem
provocar resultados inesperados nao previstos bem como contribui para considerar
as multiplas possibilidades que esta atividade apresenta. As mudancas apresentam
multiplas oportunidades de movimento, trajetérias de evolucdo, alteracbes de
posicdes, enriguecimento de visbes, conhecimentos e desenvolvimento aplicado ao
Turismo (MOLINA, 2004).

21 “Abordagem” ou “enfoque” consistiria, entdo, nas formas pelo qual o turismo, por meio de suas obras e
documentos, é capaz de compreender a relacdo estabelecida com os processos de desenvolvimento”. (MALTA,
2011, p.67).
22 H3 trabalho defendido sobre o tema desenvolvimento turistico da perspectiva de Faria (2011) e Malta (2011).
Ver Cristina Horst Pereira (2016).
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Assim, mediante as abordagens teoéricas ja explanadas e para ampliar a
fundamentac&o da proposta em questao, faz-se necessario avancar as discussfes no

sentido das ac¢fes publicas concernentes ao desenvolvimento.

2.4 POLITICAS PUBLICAS E O DESENVOLVIMENTO

A abordagem anterior sobre turismo, territério e desenvolvimento incita a
reflexdo, sobre a necessidade de um planejamento adequado que contemple todo seu
entorno. Rodrigues (1999) se refere a producao e o consumo turistico no espa¢co como
hegemonico. Porém, a regulamentacéo € papel do Estado, representado pelo governo
de cada esfera politica para garantir, 0s interesses coletivos, expressados por politicas
nacionais de turismo e pelos planos e programas regionais.

Para Bissoli (1999, p. 50) o propésito da ordenacdo territorial para o turismo é
de nortear para a finalidade de “maxima valorizacédo dos atrativos turisticos, defesa da
paisagem e conservacao e integracao das caracteristicas urbanas dos nucleos onde
se produz fendmeno turistico”. O planejamento incide em minimizar ou isentar de
impactos inesperados.

Milton Santos (2006) da uma concepc¢ao de espaco territorial como a presenca
de um Estado, de um espaco e de uma nacédo, quando trata do territério vivido numa
concepgao de fixo (imével) e fluxo (imével). “Os fixos sdo constituidos da ordem
publica social, ja os fluxos sdo formados por elementos publicos e privados”.
(SANTOS e SILVEIRA, 2006, p. 247). Assim, pode-se compreender que cabe ao
Estado a formulacdo do planejamento e acdo que visem o ordenamento do espaco.
Mas também o Estado ndo pode ser simplesmente reduzido as questdes burocraticas
da esfera publica.

A organizacdao do turismo atual é resultado de grandes mudancas ao longo de
décadas em varios setores da sociedade, que, ao serem somados, contribuiram
inevitavelmente para que o turismo se desenvolvesse. Keller (2005) imputa ao Estado
como parte essencial dentre varios atores que influenciaram e ainda influenciam o
processo turistico. A partir dele sdo emitidas todas as politicas que podem afetar
positiva ou negativamente o segmento.

Quando se fala em turismo internacional, o Estado assume papel mais

importante ainda, visto que, tudo que for alinhado na esfera politica impacta
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diretamente no crescimento ou estagnacao do setor. Dentro desse contexto, o Estado
deve trabalhar em parceria com as empresas para alavancar e solidificar o segmento,
trazendo divisas para o Estado e influenciando o desenvolvimento do pais como um
todo. Para Keller (2005) € do Estado o provimento da maior parte dos bens de um
destino turistico, também como forma de estimular a ativida e proporcionar vantagens
competitivas as empresas turisticas. Porém, o mesmo autor faz a ressalva da
cooperagao entre o publico e o privado para alcance de objetivos com equilibrio, “mas
essas vantagens so faréo diferenca se os setores publico e privado trabalharem juntos
para atingir o equilibrio entre o grande e o pequeno crescimento”. (KELLER, 2005, p.
16).

Tal proposicdo de que o Estado impacta como incentivador para o
desenvolvimento do turismo e qual desempenha também o papel fundamental de dar
estimulo a concorréncia entre os destinos turisticos, € explanada na figura 4. De
acordo com Keller (2005) as varias interfaces do Estado, sendo co-produtor do

turismo, administrador territorial, promotor, legislador:

Figura 4: Intervencédo do estado no turismo

Um grande espectro de intervengoes

Legislador

Fegulando a estrutura

N

o Corprodutor \ — ‘ Admir!istr_al:lur
S eRSRAAAAAAAS e territorial -~

Froduzindo bens Organizando
do dastino territarios

l.-’ e
| P orbo! l
9 romotor )

Estimulando o setor turistico

Fonte: Peter Keller (2005, p. 15).

Complementando a importancia do desempenho intervencionista do Estado,

Beni (2000, p.100) salienta que “o turismo é uma atividade que requer a intervengao
48



proeminente do Estado”. Assim, entende-se que a atividade turistica deve ser
impulsionada e também amparada pelo Estado, em uma dinamica sinérgica

A responsabilidade pela conduc¢éo do turismo esta disposta na Constituicdo
Federal de 1988, no Art. 180. “A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverdo e incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e
econbmico”.

Para que esses aspectos sejam de fato consolidados € necesséario que
politicas do turismo sejam efetivas. Desse modo a politica que norteia o turismo em
nivel nacional, conforme a sua finalidade, est4 contemplada pela Lei nimero 11.771,
de 17 de setembro de 2008:

Estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacdo de servicos turisticos, o
cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos prestadores de servigos
turisticos. (BRASIL, 2008).

A Politica Nacional de Turismo visa obedecer aos principios constitucionais
da livre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento
econdmico-social justo e sustentavel. E isto que caracteriza e estrutura a oferta
turistica ao passo de dar valor e significacbes aos elementos sociais, culturais e
ambientais das localidades.

No entanto, vale ressaltar que a relacdo dos atores com o Estado perpassa
aos interesses de mercado, diante da competitividade imposta pela globalizagcéo, o
qual mobiliza para formulacédo de politicas publicas que atendam aos interesses do
mercado. Essa aproximacdo pela formulagdo das politicas publicas que abrange as
economias regionais e locais expfe a uma revisdo a qual é explicitada por Paiva
(2014, p.93) como sendo “papel do setor publico na busca por um novo paradigma de
desenvolvimento”.

Em uma definicdo de politicas publicas Dias (2003, p.121) argumenta que é
“o conjunto de ag¢des executadas pelo Estado, enquanto sujeito, dirigidas a atender as
necessidades de toda sociedade”. No entanto, entende-se que sdo as acdes do
Estado (tanto em nivel federal, estadual e municipal) que devem visar o interesse
publico em prol do bem comum em consonancia aos direitos assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 (como educacdo, salude, seguranca, meio ambiente,

turismo).
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Os elementos que contemplam as politicas publicas sdo evidenciados por
Dias (2003, p.123) como:

Planos globais, setoriais, programas e projetos constituem produtos de um
processo de planejamento que busca estabelecer um conjunto de a¢fes para
se atingir um objetivo especifico e que em ultima instancia deve beneficiar a
todos.

Torres (2007) chama atencdo para o embate frente aos interesses dos
agentes envolvidos no processo e a dire¢do ideologica do Estado interveniente sobre
a sociedade, remetendo a relagdo de “campo de for¢a ou rede”. A caracteristica da
relacdo soO € definida a partir da conducao da disputa pelos tomadores de deciséo.
Cavalheiro e Juchem (2009, p. 6) apontam que € nessa perspectiva que “o viés
normativo tacito é o que associa essas condi¢ées do bom governo a democracia”.

Com essa concepcdo de Estado atrelado a democracia discute-se a
Governanca. Para Zapata (2009, p. 10-11) é aquela que “contempla a capacidade
institucional na gestdo publica, com a participacao de diferentes atores, ou seja,
governo, agentes do mercado e sociedade civil”. Assim, pode-se compreender que a
governanca esta relacionada com a articulacéo entre os agentes publicos e privados
em prol de interesses coletivos.

Mas uma vez se torna imprescindivel lembrar que é de competéncia
governativa do Estado tanto a elaboragao assim como a implementacédo das politicas
publicas, cabendo também ao mesmo a responsabilidade do alcance satisfatério em
sua aplicacdo. Cavalheiro e Juchem (2009) creditam que para a formulacdo de
politicas publicas bem-sucedidas depende de como a elite governamental gerencia a
sua formacgéao de aliancas de sustentacédo de tal modo como conduza as discussoes
e negociacdes evitando interferéncia que paralise o processo decisorio.

A politica publica voltada ao turismo deve ser pensada de forma criteriosa
devido aos cuidados inerentes ao setor, pela sua peculiaridade justamente por se
tratar de um setor multifacetado. Quanto a isso, cabe elencar itens descritos por
Pereira (1999) denominados como “efeitos perversos” oriundos do turismo, entre os
quais a forte ligacdo com os empregos informais, 0 que tem por consequéncia, a
subqualificacdo, absenteismo entre outros. Ao quesito social, consta a aculturacao,

prostituicdo, impactos ambientais etc. Na modalidade econémica, pode ser citada a
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aceleracdo do processo inflacionario. Ainda Cazes (1996) reforca que a falta de

legislacdo adequada implica no uso do solo turistico de forma especulativa.

Abdel-Wahab (1974 apud Pereira, 1999, p.10) destaca a importancia da
intervencao ou regulacao publica no sentido de evitar a busca pelo lucro desenfreado
por parte das empresas, ou seja, evitar enxergar o turismo Unica e exclusivamente
pela vertente econémica. Em uma outra analise contraria a fala de Abdel-Wahab, Cruz
(2005, p. 37) pontua que “o discurso legitimador das politicas publicas de turismo nao
difere, essencialmente, dos outros relativos a diferentes setores econdémicos”. Tal
afirmativa se da pelo entendimento do turismo ser apresentado nas politicas publicas
como promotor de geracao de renda, emprego, riquezas, divisas.

Ao se tratar de formulacdo de politicas publicas para o turismo, é salutar
destacar o modelo faseado de Butler (1980) por se apresentar como uma ferramenta
essencial para fins de obter a classificacdo de fase de uma localidade turistica e sua
dindmica em termos de utilizacdo dos recursos naturais, de modo que implica na
conducdo do planejamento devido, com fins direcionados para o desenvolvimento.
Sintetizando, é uma ferramenta que tem por principal finalidade possibilitar ao local
uma atuacdo de forma planejada ao acompanhar o desenvolvimento do turismo em
suas diversas fases, dentre as quais compreendidas por Butler (1980) como ciclo de
vida. Essa ferramenta permite visualizar com clareza desde o inicio com o crescimento
exponencial percorrendo o caminho de alcar o ponto de quebra/saturacdo de um
destino turistico, com uma estimativa aproximada de 20 anos para conclusao do ciclo.

Respeitando cada fase, o processo é descrito por Bissoli (1999) da seguinte
maneira:

o Exploracao: insercdo de novos atrativos turisticos;

o Desenvolvimento e investimento: criagdo de infraestrutura e equipamentos
turisticos necessarios aos turistas e a populacéo;

o Consolidacao: alta procura, porém, é a fase que atinge rapidamente a
capacidade de carga capaz de provocar a degradacao dos recursos, atingindo o
ponto de saturacao;

o Estagnacado: estagnacédo da procura turistica provocado pela degradacéo da
imagem turistica do local - saturacao;

o Declinio: diminuig&o da procura turistica,

51



o Rejuvenescimento dos recursos: remodelagc&o dos recursos existentes, fase que
deve ser remodelado o local turistico bem como a infraestrutura e vista a diminuir

a curvatura.

Figura 5: Ciclo de vida das destinacdes turisticas
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Fonte: Butler (1980).

Nos termos apresentados, para Bisssoli (1999) esse € um item estratégico e
de muito valor que retrata o planejamento como um norte ao sistema de turismo.
Ainda de acordo com a autora, o modelo de planejamento passou por mudanca
significativa, deixando uma gestdo centralizadora aderindo uma gestdo mais
participativa?®, ainda complementa que esse tipo de planejamento “reconhece as
capacidades e os interesses locais e regionais e as realidades dos grupos humanos
e econdmicos que atuam em suas respectivas areas”. (BISSOLI, 1999, p. 54).
Baseado nesse modelo, cria-se uma perspectiva de que € possivel a formulacédo de
politicas publicas efetivas ao turismo dentro de um planejamento concreto e real do
local turistico.

Outra importante ferramenta para o planejamento turistico € o inventario de

oferta turistica?*, pela qual é possivel descrever os atrativos, servicos e equipamentos

2 Quando membros de uma organizagdo (individuos ou coletividade) tem poder de influéncia nas
decisdes dessa organizagdo de forma harmoniosa. (MOTTA, 1996).
2 Definicédo disponivel em: http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-
programas/4883-inventario-da-oferta-turistica.html.
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turisticos, sua infraestrutura, servindo de sustentacdo e apoio para a gestdo da
atividade turistica de um local.

Outro ponto a se destacar € o entendimento das redes sociais para a
viabilizacdo das politicas publicas voltadas ao turismo. Essa importancia é enfatizada
devido ao processo de globalizacdo que desenhou uma sociedade mais articulada em
grupos. Sherrer-Warren (2006) considera que essas redes podem ser vistas em
movimentos sociais, quando 0s esses grupos articulam buscas de visibilidade e acdes
que causem impactos na esfera publica. Uma boa relagdo com o turismo € o
Convention and Visitor Bureau, o qual é especificado por Cooper et al (2001, p.91)
como “uma organizacdo abrangente que representa uma cidade ou area urbana no
atendimento e na prestacao de servicos a todos os tipos de visitantes, sejam negécios,
lazer ou ambos”. Visa representar e promover o interesse dos atores envolvidos na
atividade do turismo de uma forma direta ou indiretamente.

Ou seja, um Convention Bureau é uma organizacao/entidade que representa
uma cidade ou uma area urbana no atendimento e na prestacdo de servigos. Ela
congrega os interesses da administracdo municipal, bem como do trade turistico, na
melhoria do destino turistico.

Lamberti e Martins (2014)%° destacam ainda que os Conventions Bureaus
representam, direta ou indiretamente, todos os prestadores de servicos de turismo,
como hotéis, restaurantes, companhias aéreas, atrativos, empresas organizadoras de
eventos, operadoras e agéncias de viagens, centro de convencgdes, buffets, locadoras
de carros dentre outras. Incluem-se também empresas que, indiretamente,
beneficiam-se da atividade turistica pelo efeito multiplicador (como, por exemplo,
postos de gasolinas e outros segmentos da industria e comércio). A entidade
representa a classe empresarial, cuja parceria promove melhorias na cidade, desde o
gue se refere a infraestrutura até o atendimento aos visitantes. Nesse sentido, pode-
se dizer que o objetivo geral de um Convention é agir no fomento da economia local,
beneficiando o0 negocio de todos os associados.

As pesquisadoras em questao relacionaram a importancia do Convention &
Bureau com o desenvolvimento enddgeno e o turismo em territorio fronteirico. Elas

destacam que sao indiscutiveis 0s impactos socioecondmicos globais do turismo: seja

2SEstas pesquisadoras estudaram a experiéncia do Convention & Bureau num territdrio turistico especializado
no turismo de compras também fronteirico no Mato Grosso do Sul, a saber: o municipio de Ponta Pora do lado
brasileiro e de Pedro Juan Caballero do lado paraguaio.
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na geracao de riqueza e composi¢cdo do Produto Interno Bruto, seja na geracao de
empregos diretos e indiretos e consequente geragcao de renda, ou nos investimentos
no setor turistico domestico.

Contudo, ha implicacdes de desigualdades em termos de distribuicdo de
beneficios e custos (externalidades), de modo que a importancia do papel do
planejamento publico, visando o desenvolvimento desta atividade, torna-se premente
e enaltece a importancia das politicas publicas para o estimulo da atividade turistica.
Dessa forma, destaca-se a importancia do turismo dentro de um plano de
desenvolvimento nacional.

Em contrapartida, os agentes locais ocupam papel de destaque na promocéao
da atividade, no estimulo & cooperac¢ao entre iniciativa privada e publica e na oferta e
organizacgdo da infraestrutura bésica.

Nesse contexto, o turismo representa um claro exemplo da relacdo fundamental
existente entre o desenvolvimento econdmico e o ambiente institucional, com todos
os beneficios, tensdes e conflitos potenciais existentes. E salutar destacar, ainda, que
sdo reais as consequéncias econdémicas, politicas e sociais decorrentes da exposi¢ao
crescente dos agentes econdmicos domeésticos aos eventos e as concorréncias

mundiais. Segundo as pesquisadoras:

O contexto internacional dindmico e competitivo provocou mudancgas
irreversiveis no ambiente institucional, minimizou os impactos das politicas
domésticas, propiciou pequena margem para 0 governo ignorar as restricdes
externas e concorréncia mundial e enalteceu a necessidade de reformas
estruturais. (LAMBERTI & MARTINS, 2014, p. 98)

Neste cenario, o turismo sofre de forma potencializada as consequéncias da
politica econbmica nacional e externa, e a importancia de politicas publicas para a
promocdo da atividade turistica, enquanto alternativa para o crescimento®® e
desenvolvimento socioeconémico, se torna ainda mais ressaltada.

Na perspectiva do desenvolvimento enddgeno, destacam que a funcédo de

atracdo de cada territorio € uma variavel que materializa/representa o0 comportamento

26 Enquanto o crescimento econdmico pode ser entendido como o aumento quantitativo da producio de
bens e servigos e mensurado pelo Produto Interno Bruto (PIB), o desenvolvimento pode ser definido pela
existéncia de crescimento econdmico continuo, em ritmo superior ao crescimento demografico, e envolve
mudangas de estrutura e melhoria dos indicadores sociais e econémicos. Além disso, € um fendmeno de
longo prazo, pois implica no fortalecimento da economia nacional, na ampliacdo da economia de mercado e
na elevacdo geral da produtividade.
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dos atores locais e instituicbes que contribuem para o funcionamento do mercado.
Este € o novo contexto para a questdo do desenvolvimento e dos fatores que
determinam os processos de acumulacdo de capital. A questdo que se coloca é a
necessidade de uma visao da dindmica econdmica e social que permita considerar as
respostas dos atores econdémicos e identificar os mecanismos de desenvolvimento
possiveis.
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3. A DINAMICA DO TURISMO EM CORUMBA SOB UM ENFOQUE SISTEMICO

Neste capitulo estdo expostas a dindmica turistica no territorio corumbaense,
perpassando pela propria historia do turismo no estado de Mato Grosso do Sul, para
entdo, abordar em definitivo o turismo em Corumba. Inicia-se com a propria historia
do municipio para contemplar o envolvimento do turismo na dindmica econdmica local,
de tal modo que o projetou como destino turistico.

Seguidamente s8o expostos 0s segmentos turisticos do territorio, a oferta,
demanda, infraestrutura e a superestrutura que propicia e condiciona a atividade

turistica.

3.1CARACTERIZACAO HISTORICO-TERRITORIAL

Corumb4, foi fundada em 1778 pelo entdo Governador da Capitania de Mato
Grosso, o0 Capitdo General Luis Albuquerque de Melo Pereira e Caceres, esta criacdo
tinha a finalidade de proteger o territério brasileiro a oeste de possiveis ataques que
impendiam o transito de mercadorias no rio Paraguai.

Corroborando com esta informagé&o, Corréa (1997, p. 12) afirma:

O espacgo que correspondeu aos territérios de Mato Grosso e Mato Grosso
do Sul, em pleno coracéo sul-americano, foi percorrido pela primeira vez por
europeus durante o século XVI, quando aventureiros espanhdis exploraram
a foz do Prata e a rede fluvial que os levaria até as regides andinas. ... O
passo seguinte foi o surgimento das missdes por iniciativa de jesuitas
espanhdis com objetivos estratégicos de, através da nucleacdo indigena,
ocupar areas intermediarias dos impérios ibéricos no Novo Mundo. / No
século seguinte e até principios do século XVIII foi a vez dos suditos de
Portugal avancar em direcdo a fronteira Oeste de sua colbnia e disputar a
regido com os espanhais. ... romperam o Tratado de Tordesilhas atras de
indios e de metais preciosos.

Um processo estratégico de ocupacao foi desenvolvido pelo entédo
empossado capitdo-general Luiz de Albuguerque de Mello Pereira e Caceres, no ano
de 1772. Apés a sua posse, Hany (2005) salienta que o capitdo-general adotou como
estratégia a tomada da regido ao Sul da capitania, decretou a constru¢éo do Forte
Coimbra em 1775 e trés anos depois a fundagdo das povoagfes de Albuquerque

(atual Corumbda). Estas medidas tinham a finalidade de controlar a navegacao das
vias fluviais e evitar a penetracédo dos castelhanos (HANY, 2005).
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Atendendo a nova disposicdo da coroa portuguesa 0s ataques aos nativos
findaram por determinacao do capitdo-general Luiz de Albuquerque, na ultima década
do século XVIII; na tentativa de legitimar foram estimulados o casamento entre as
nativas e os desbravadores para dar maior legitimidade ao processo de ocupagéo do
territorio entdo disputado com a coroa espanhola (HANY, 2005).

O processo de consolidacao da ocupacao do territério colonial no centro do
Pantanal é descrito com riqueza de detalhes, exibindo a saga dos colonos e o
etnocidio que se seguiu as concessfes de terras, ocupadas dentro do principio uti

possidetis (ocupacao de fato) por Proenca (1997, p. 83-84):

Terminada a fase da consolidacao de fronteiras, construidos os povoados,
fundados os dois fortes, dizimados os indios, e, pela decadéncia das lavras
auriferas que se exauriram, fora necessario incrementar uma outra atividade
econdbmica na planicie pantaneira. Para isso, quatro elementos foram
fundamentais: o desbravador pioneiro, o vaqueiro, o cavalo e o boi. Esses
guatro elementos tiveram papel importante na formag&o material e moral da
regido: um mundo de -caracteristicas culturais, econémicas e sociais
especificas e Unicas. Com a fundagédo dos povoados e das guarnicdes
militares, a terra pantaneira estava preparada para receber os pioneiros. E de
fato isso se deu pela metade do século XVIII. As terras eram doadas aos
pioneiros em parcelas denominadas sesmarias, seus tamanhos variavam de
acordo com a localizagdo e conforme o grau de “merecimento” do sesmeiro,
podendo ele ainda requerer mais terras, para formar um “grandioso conjunto”.
[...] As terras da planicie do Pantanal foram doadas, em areas que abrangiam
em média 350.000 hectares, a pessoas que eram simpatizantes do entdo
governador da capitania de Mato Grosso e Cuiab&. Assim iniciou-se a criacao
de bovinos de modo extensivo, o qual contou com a mao-de-obra ainda
escrava do indio e do negro.

Ainda segundo o autor HANY (2005), Corumba nessa época gozava de um
prodigioso sucesso econdmico como casa comercial, em virtude de suas atividades
que contribuiam para que este entreposto comercial extrapolasse dimensdes locais,
atingindo proporcédo de nivel mundial.

O alicerce econdmico de Corumbé se voltava as atividades comerciais,
especificamente as casas comerciais de importacdo e exportacdo, seguidos pelas
relacbes comerciais internas a provincia/estado, estas sendo favorecidas pelas
interligacdes fluviais. Pode-se inferir que o desenvolvimento econédmico em Corumba
ocorreu justamente pelo beneficio da localizacao estratégica portuaria, que a ligava a
duas capitais, sendo Cuiaba (capital da Provincia de Mato Grosso) e Rio de Janeiro
(capital do Império) (HANNY, 2005).

Sendo caracteristicas da economia local, as casas comerciais de importacdo

e exportacdo, nao se limitavam apenas a compra e venda de produto. Targas (2010)
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as cita também exercendo funcdo como de representantes de bancos nacionais e
estrangeiros, a navegacao, a comissao, consignacdo, a exploracdo de terra para
extracao de produtos naturais assim como da pecuéaria.

Essas casas comerciais gerenciavam os produtos importados, englobando os
mais diversos produtos, desde a linha luxo até os que atendiam as necessidades
basicas, assim como o0s que atendiam as demandas industriais, que abasteciam néo
somente Corumba como outras cidades do estado de Mato Grosso. (TARGAS, 2010).

Atuavam também concomitantemente nas casas comerciais, as atividades de
comissdo e consignacdo sobre os produtos importados e exportados. O modo
operante dessas atividades é o0 seguinte: os comerciantes corumbaenses atuavam
como intermediarios comerciais, enviando produtos consignados as empresas em
outras localidades de Mato Grosso por meio de comissao. Caso houvesse a demanda
por tais produtos, o comerciante era induzido a aumentar a remessa dos produtos.

Pelo intensificado aporte de navios vindos da Europa e outros paises vizinhos,
no século XIX, Corumba se posiciona como um polo comercial com ares
cosmopolita®’.

Em 1914 ocorre a efetivacdo da Ferrovia Noroeste do Brasil, com a ligacao
Bauru-Porto Esperanca e funcionou como um “dreno” ao comércio fluvial antes

designado ao Prata, entretanto conforme informacg6es de Queiroz (2008, p. 60):

A praca de Corumba manteve mesmo apoés a ligacao ferroviaria entre Bauru
e Porto Esperanca, importante parcela de seu antigo papel de centro
redistribuidor de géneros importados — com a diferenca de que, agora, tais
géneros provinham do sudeste brasileiro, pela via ferroviaria. Pode-se dizer
gue o comércio corumbaense manteve esse papel até o inicio da década de
1960, quando se aperfeicoaram as comunicacdes rodoviarias entre Cuiaba e
Campo Grande e dai, por via ferroviaria e rodoviaria, com o sudeste brasileiro.

Essa informacéo indica, que a movimentacdo comercial corumbaense teve
alteracdo no fluxo de distribuicdo, ampliando a possibilidade de transporte,

acrescentado a via ferroviaria, sem sobrepor a via fluvial. As casas comerciais foram

%7 As mercadorias internacionais que entravam pelo Rio Paraguai dinamizavam a economia local. Ao
mesmo tempo vinham junto companhias de teatros da Europa que se apresentavam na cidade antes
mesmo dos grandes centros urbanos. O comércio efetiva-se como uma atividade tdo importante que
Corumba tinha naquele periodo varios bancos internacionais, chegando ao ndmero de 25 agéncias
bancarias internacionais, como o City Bank. Esse interesse econdmico fez com que o governo brasileiro
abrisse a 142 agéncia do Banco do Brasil em Corumba. O municipio possuia varias representagfes
consulares e varias linguas se misturavam em diferentes idiomas. Acessado em 23 fev. 17. <
http://www.pmcorumba.com.br/perfil/historico.pdf>
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afetadas pela internacionalizacdo com o declinio na exportacdo, devido a eclosao da

Primeira Guerra Mundial, conforme descrito por Queiroz (2004, p. 332-333):

Os grandes “investimentos capitalistas em Mato Grosso, vinculados as vias
fluviais” ocorreram em um periodo de “expanséo do comércio mundial’; sendo
assim, com a eclosao da Primeira Guerra Mundial essa expanséo teria sido
golpeada, ja que tao “internacionalizado era esse ‘surto’ capitalista em Mato
Grosso que o importante centro comercial de Corumba parece haver sentido
ja os efeitos depressivos das crises balcanicas, que antecederam a Grande
Guerra”.

O setor de servico e negdcios eram 0s mais visiveis em Corumba, ainda que
tenha decaido em proporcéo, mas ainda assim, era a for¢ca motriz da economia local.
Souza (2008) em sua obra intitulada “Sertdo cosmopolita: tensdes da modernidade de
Corumba (1872-1918)” retrata que “no periodo abordado do estudo a configuracao
econbmica da cidade se comparava ao do estado de Mato Grosso, com baixa
quantidade de industria”.

ApGs o periodo de declinio das casas comerciais, a pecudria bovina de corte
emerge como uma nova atividade econb6mica. A projecdo dessa atividade foi
favorecida conforme Paixao (2008, p.111) “pela existéncia de pastagens naturais da
planicie do Pantanal”.

Em plena Segunda Guerra Mundial, com a iniciacdo da atividade siderurgica
aproveitada a extracdo de minérios no morro do Urucum (pela Sociedade Brasileira
de Minérios-SOBRAMIL do grupo Chamma) bem como posteriormente, em 1955 a
instalacao da fabrica de cimento denominada Cia. de Cimento Portland Itall do grupo
Votorantim, um novo cenario econdmico é formado no municipio de Corumba.
(LAMOSO, 2001).

No final dos anos 60 e inicio dos anos 70 um novo fendmeno se apropria do
espaco regional, € o turismo exposto para uma contextualizacdo em sua funcao, forma
e contetido (PAIXAO, 2008). O turismo foi inserido de forma incipiente nesse periodo
na atividade econémica como a ocupacdo de antigos prédios no Porto Geral e 0

incentivo ao turismo de pesca, conforme acrescenta Paixao (2008, p.126):

O turismo de pesca surgiu na Regido de Corumba na segunda metade do
século XX, mais especificamente no final dos anos 60, a partir do que se
acredita, na constituicdo de um periodo em que o turismo adquiriu grande
importancia na condicdo de funcdo econémica e agente transformador do
espaco regional.
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A pesca se tornou o maior atrativo turistico do municipio de Corumba, que
atualmente tem uma area de 64.962,854 km2, com aproximadamente uma populacao
de 109. 294 habitantes distribuidos por 32.259 domicilio. Ainda segundo estimativas
do IBGE (2016), € o quarto municipio mais populoso de Mato Grosso do Sul. E
também o 18° mais populoso do Centro-Oeste do Brasil; o 5° municipio fronteirico
mais populoso do Brasil e o 281° municipio brasileiro em termos de populacdo, com
densidade demogréafica de 1,68 hab/km2. O municipio ainda faz parte da Regiao
Centro-Oeste do Brasil, situado no estado de Mato Grosso do Sul. Pertencente a
Mesorregido dos Pantanais Sul-Mato-Grossenses e a Microrregiao do Baixo Pantanal
(IBGE, 2017).

Quadro 3: Caracterizacdo geral de Corumbé

Area da unidade territorial 2015(km?) 64. 962, 854
Populacédo estimada 2016 109.294
Densidade demogréfica 2010 (hab/km?) 1,68

indice de Desenvolvimento Humano Municipal 2010 | 0,700
(IDHM)
PIB per capita a precos correntes 2014 28.712,25

Bioma Cerrado e Pantanal

Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2017.

Portanto, ha duas regides turisticas dentro do estado de Mato Grosso do Sul
que se destacam Bonito e Pantanal (Corumbad). Ignarra propde (1999), em acordo
com o método desenvolvido pelo CICATUR — Centro de Capacitacao para Turismo da
OEA como os atrativos em seu grau de importancia representados por quatro
Hierarquias. Sendo a Hierarquia 4 concentrada o conceito de atrativo turistico
excepcional de grande significado ao mercado internacional, ou seja, esse atrativo por
si s6 motiva uma quantidade significativa de turistas de proporcéo internacional. Como
argumenta Vera et al (1997, p.9) “El escenario de globalizacion actual nos ofrece una
nueva geografia turistica, donde hay mas destinos compitiendo con productos
similares y donde se tende a buscar la diferencia entre espacios receptores por medio
de la especializacion de mayor valor agregado”.

Desse modo, o estado de Mato Grosso do Sul abarca dois destinos turisticos

com valor agregado excepcional, é o caso de Bonito com suas belezas naturais e,
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Corumba por ter em seu territdrio 65% do Pantanal Brasileiro, ambos enquadrados na
Hierarquia 4 do método da CICATUR-OEA.

3.2 OS DIFERENTES ELEMENTOS DO SISTEMA TURISTICO CORUMBAENSE

A segmentacao turistica surge como uma forma de direcionar a organizacao
e o planejamento da oferta do turismo para o atendimento de uma demanda cada vez
mais diversificada e exigente. Em termos de segmentacdo, Moraes (1999) corrobora
para melhor entendimento do assunto, enfatizando que o aumento de concorréncia
nos mais diversos segmentos, incita a busca de melhorias no produto com base a
atender ao cliente. Para Moraes (1999, p; 24) “As maiores vantagens nas vendas
serdo conquistadas pelas empresas que conhecerem seus clientes ou seu mercado
potencial; esse conhecimento devera direcionar melhor seus recursos financeiros e
adequar os produtos ao mercado visado”.

Porém, ndo € objetivo deste trabalho explorar o segmento em termos de
oportunidade mercadoldgica no préprio sentido da palavra, mas sim aproveitar tal
conceito para conhecer os mais provaveis segmentos que exploram os tipos de
turismo, como forma de adequacdo em busca de uma relacdo produtiva entre a
demanda e oferta, a fim de correlacionar com o que € ofertado no municipio objeto
deste estudo.

Para o Ministério do Turismo?® a segmentagao turistica é descrita “como forma
de organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado”. Ainda é
ressaltada na mesma publicacdo sobre os segmentos turisticos os quais “podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda”.

Essa relacdo entre a oferta e a demanda orientada para o mercado de turismo
em virtude da segmentacao tem respaldo com a posicado de Lage (1992) que infere
isto como uma estratégia de marketing que transcende as nog¢des académicas, sendo

este um recurso de marketing importante para otimizagao do setor, numa percepgao

28 Ministério do Turismo — Acesso do link em janeiro de 2017 — Publicagdo sobre segmento turistico,
p.03.
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marc
os_Conceituais.pdf
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de maximizacdo de lucros para as empresas e a maximizacado de satisfacdo para o
turista.

Para Vaz (1999) a segmentacéo atende trés itens essenciais que delimita a
oferta para o atendimento peculiar da necessidade do consumidor, em conformidade

com o proposto no quadro 4.

Quadro 4: Composicéo da abrangéncia de segmentacao que permite o
enquadramento do consumidor apresentado por Vaz (1999)

SEGMENTACAO
Base Variavel da base Estrato da variavel
Fator de homogeneidade: | Qualifica a relacdo | Desmembramento de uma
permite  considerar  varios | necessidade-beneficio variavel em faixas ou grupos
consumidores como | segundo o0s aspectos que |tipicos, de modo que o

pertencendo a um mesmo | podem se tornar relevantes | segmento vai se tornando cada
grupo. As bases sao | para a avaliacéo de | vez mais especifico.
diretamente associadas as | oportunidades mercadol6gicas.
caracteristicas da localidade,
aos seus fatores de
atratividade. (...) Diz respeito a
relacdo basica com a motivagao
de viagem-relagéo
necessidade-beneficio.

Fonte: Criada pela autora segundo informacdes adaptadas de Vaz (1999).

A segmentacéo por sua vez, facilita uma percepcao apurada por parte dos
ofertantes turistico de planejarem as a¢fes que visam atendimento ao turista de tal
modo que inviabilize equivocos para o atendimento dos anseios e expectativas dessa
demanda em questéo.

Ainda assim, numa perspectiva ampliada pelo Ministério do Turismo, a
segmentacdo define os tipos de turismo a partir da existéncia no territério de
atividades, praticas e tradi¢cdes; aspectos e caracteristicas e; servi¢os e infraestrutura.
(MTur 2017).

Quadro 5: Segmentacao turistica elencada pelo MTur (2017)

SEGMENTOS/ OBJETIVOS
Classificacéo

Turismo Social E a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a eqliidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da incluséo.

Ecoturismo E um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a
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formacao de uma consciéncia ambientalista através da interpretacéo do
ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes

Turismo Cultural Compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto
de elementos significativos do patrimdnio historico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura

Turismo de Estudos e | Constitui-se da movimentagdo turistica gerada por atividades e

IntercAmbios programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacéo,
ampliacdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional

Turismo de Esportes Compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observacédo de modalidades esportivas

Turismo de Pesca Compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca
amadora

Turismo Nautico Caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes nauticas como finalidade
da movimentacao turistica

Turismo de Aventura Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de

atividades de aventura de cardater recreativo e ndo competitivo

Turismo de Sol e Praia Constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacéo,
entretenimento ou descanso em praias, em funcéo da presencga conjunta
de agua, sol e calor

Turismo de Negécios e | Compreende 0 conjunto de atividades turisticas decorrentes dos

Eventos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de caréater
comercial, promocional, técnico, cientifico e social
Turismo Rural E o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,

comprometido com a producao agropecuaria, agregando valor a produtos
e servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da
comunidade

Turismo de Saude Constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios
e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos

Fonte: Criada pela autora com base nas informag8es do MTUR (2017).

A segmentacdo proposta pelo prisma do desmembramento, reforca a
definicdo mais esclarecida sobre o assunto, de modo que, como estratégia, estimula
a organizacao e planejamento do setor, possibilitando o equilibrio entre a oferta e
demanda. Para o ofertante do produto cria a oportunidade de proporcionar roteiros
especifico a uma determinada demanda. A parte da demanda é beneficiada pela
segmentacao no sentido de potencializar a motivacdo na escolha do produto e roteiro
turistico de acordo com suas caracteristicas e especificidades. O funcionamento
dessa articulacdo entre demanda e oferta objetiva o estimulo do crescimento do setor.
(MTur, 2017).

Seguindo a classificacdo da segmentacao turistica, pode-se inferir que o
turismo em Corumba € potencializado pelas caracteristicas ambientais locais,
portanto, proporciona praticas advindas dessa caracteristica como o Turismo de
Pesca, a qual é enfatizada a pratica da pesca esportiva; Ecoturismo; Turismo Nautico

e, até mesmo o Turismo Cultural.
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Figura 6: Atrativos turisticos do territério corumbaense
3 z F_O

Fonte: Compilacdo das imagens disponibilizadas no site Corumba.travel (2017).

Na década de 70 o turismo em Corumbéa despontou fora do eixo local. Fato
ocorrido por intermédio do Sr. Orozimbo Garcia Decenzo, paulistano que trabalhou no
Porto Morrinho e atribuiu a pesca como lazer. A partir de entéo, iniciou a procura por
pescado na regido pantaneira. Com o crescimento dos negdcios, mudou-se para
Corumba e construiu sua primeira embarcacdo chamada Cabexi. Na sequéncia,
ocorre o turismo ecoldgico na regido do Pantanal-Sul com a Fazenda Santa Clara, e
assim, gradualmente se transforma em pousada, localizada em um dos atrativos mais
importantes da regido que é a Estrada Parque Pantanal, tornando-se, pioneira, neste
segmento turistico (FUNDACAO DE TURISMO DO PANTANAL, 2017).

3.2.1 Economia local

Em 2008, o Ministério do Turismo iniciou um trabalho em parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) para andlise de varias dimensfes do turismo, tendo os 65
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destinos indutores como base da pesquisa, o qual resultou no Estudo de indice de
Competitividade do Turismo Nacional. Cabe mencionar que o estado de MS possui
03 destinos turisticos competitivos em nivel nacional, apresentado no “indice de
Competitividade do Turismo Nacional”’, sendo eles: Bonito, Campo Grande e
Corumba.

A geracédo de relatério sobre os destinos tem por finalidade acompanhar o
desenvolvimento dos destinos turisticos. O estudo visa planejamento e
acompanhamento do avanco do turismo nos destinos indutores, o relatério consta
informacdes pertinentes a infraestrutura, acesso, servicos e equipamentos turisticos,
atrativos turisticos, marketing e promocdo do turismo, politicas publicas,
sustentabilidade, economia local, monitoramento, cooperacéo regional, capacidade
empresarial, aspectos sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais. Sendo as
variaveis sujeitas a analises compostas de 5 niveis, em uma escala de 0 a 100%°.
(MTur, 2017).

Corumba como parte dos 65 destinos indutores desde o ano de 2008 é
incluido na andlise de todas as dimensdes mencionadas acima. Porém, para atender
0 objeto da pesquisa sobre o desenvolvimento endégeno no territério em foco, optou-
se pela analise de quatro dimensdes consideradas essenciais na relacdo de um
territério devido ao entrelacamento inerente ao mesmo, sendo a economia local,
infraestrutura, aspectos sociais e politicas publicas.

Nesse contexto, se torna relevante demonstrar a andlise da dimensédo da
economia local de Corumba apresentada no indice de Competividade do Turismo
Nacional, o qual nesse item foram consideradas a observacdo das variaveis como:
Aspectos da economia local; Infraestrutura de comunicacgdo; Infraestrutura e
facilidades para negdcios e; Empreendimentos ou eventos alavancadores.

2% Para o posicionamento em niveis, segundo a escala proposta, utilizou-se o critério de arredondamento das
pontuagdes. Por exemplo: abaixo de 20,5, a pontuagdo posiciona-se no nivel 1 (entre 0 e 20); acima de 20,6,
classifica-se no nivel 2 (entre 21 e 40), e assim por diante. (MTur, 2015, p. 7)
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Figura 7: indices Economia local — destinos x Brasil x n&o capitais: 2008-2015
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Fonte: Dados e Fatos - indice de Competitividade do Turismo Nacional (MTur, 2017).

Na figura 07 é notavel que em analise do ano de 2008 comparado ao ano de
2015, a economia local decresceu no que tange a nivel comparativo de Brasil, mas
ainda se manteve acima da média das N&o capitais, permanecendo no nivel 4.

A justificativa da permanéncia no nivel 4, ainda que com decréscimo é
apresentada no relatério, o qual séo citados os motivos positivos influenciadores que
justificam a média da dimens&o da economia local bem como os desafios enfrentados
pelo municipio, que impossibilita 0 avanco para o nivel 5, ressaltando que sao dados
registrados em 2015 comparado ao ano anterior, e assim, o que se tem de informacao

mais atualizada, ja que ainda até a presente data ndo foi apresentado dados do ano
posterior.

Quadro 6: Aspectos influenciadores da dimens&o Economia local
Fatores positivos

» Cobertura das quatro operadoras de telefonia celular mais populares do pais;

» Programa Corumba em Desenvolvimento: Disponibiliza beneficios locais de isencdo ou
reducdo de impostos ou taxas, abarcando diversos setores da economia;

»= Lei Municipal n® 165 de 13 de dezembro de 2013, que deu nova redacdo a Lei n® 113 de 26
de dezembro de 2007: incentivo a formalizacdo de estabelecimentos comerciais e de
prestadores de servigos;
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» Implantacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa.

Fatores negativos

= |nexisténcia de um Convention & Visitors Bureau do destino ou da regido. Tal importancia
da instituicdo se da para auxilio na captacdo de eventos, promoc¢do e divulgacao dos

atrativos e no planejamento turistico em curto, médio e longo prazo;
= Auséncia de empresas multinacionais de producédo de bens (industrias) no destino;
= O destino ndo sediou nenhum evento internacional (padréo ICCA) no ano anterior;

= Nao exporta mercadoria de alto valor agregado para outros paises.

Fonte: Adaptado pela autora com base nas informacées do MTur (2017).

A dimensdo da economia local fica comprometida para alcancar o nivel 5,
devidos o apontamento dos fatores negativos. Um ponto que atrai a atencdo € a
inexisténcia do Convention & Visitors Bureau, posto que, a instituicdo seria importante
para a captacao de eventos e a prépria divulgacdo dos atrativos no municipio.

3.2.2 Oferta turistica

Ainda que a pesquisa contemple o periodo de 2009 a 2016, foi possivel
demonstrar dados referentes apenas aos periodos de 2014 a 2016, visualizadas na
figura 8, sendo estes dados extraidos do Documento Referencial da Fundacao de
Turismo do Pantanal. Porém, se torna importante visualizar a demonstracao de que o
lazer desponta em lideranga como principal motivo de viagem ao destino

corumbaense, conforme aprese ntado:

Figura 8: Motivo de Viagem
T8,1% 75,1%

5 1% BA% 7%
0,0% 0.8% 0.8% 06% 0.7% D.4% 0.5% 0.2% 04% 16%

i ms 2016
Wlezer @Megicios W\isiaaamigoseparenies @Ewenios  @Compas naBolivia @Esiudos WReligidgo  WOuiros  wiMao responderam

Fonte: Documento Referencial da Fundacédo de Turismo do Pantanal (2015).
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Em sintese, é observado que houve aumento de quase 20% de viagens, em
comparacao aos anos de 2014 a 2015. Na estratificacdo das atividades com maior
demanda, a pesca esportiva € predominante com 31,4%, seguido pelo ecoturismo
com 17,7%, ou mesmo o nautico e cultural.

Ainda hoje, a pesca é o maior atrativo do turismo local, porém, o turismo
ecologico, o turismo cultural, o turismo de compras e o turismo de eventos tem sua
importancia na oferta turistica. O turismo cultural e o de eventos ja tem suas festas
reconhecidas em ambito nacional, dentre as quais destacam-se: Carnaval, Festival
Gastrondmico, Pantanal Extremo, Corumba — Aguas do Pantanal, Festival América
do Sul e 0 Banho de S&o Jodo, este ultimo inclusive ja foi incluido em 2017 na Agenda
de Eventos do Ministério do Turismo.

O Arraial do banho de S&o Jo&o é um evento que acontece dias 22 e 25 de
junho, tendo seu apice no dia 23, onde os festeiros (pessoas que querem agradecer
a Sao Joao por alguma graca recebida, seja em funcdo de promessas, por devocao
ou por simpatia em relagdo ao Santo), seguem em procissdo carregando seus
andores que ostentam uma imagem de Sao Jodo, fazendo a peregrinacdo de suas
casas até a Ladeira Cunha e Cruz. No alto da ladeira, as familias seguem a tradi¢cao
de se cumprimentarem juntamente com seus andores, para ap0s, descerem a ladeira
cantando e rezando em direcdo as margens do rio Paraguai para proceder com o
mergulho de seus andores, ou seja, banham o Santo. O ritual é finalizado com o
retorno dos festeiros as suas residéncias, erguendo um mastro com apenas uma
bandeirinha regada de festa até a madrugada.

O carnaval, outra festa de tradicdo, tem por origem no municipio apos a
Guerra do Paraguai. Isso pelo fato do municipio de Ladario, que fazia parte da cidade
de Corumb4, ter sido escolhida para sediar o Arsenal da Marinha (transferido de
Cuiabé para Ladario em 14 de marco de 1873), devido a sua posicao estratégica para
a defesa oeste do estado. Desse modo, desembarcaram militares cariocas para o 6°
Distrito Naval da Marinha do Brasil que trouxeram com suas bagagens, na década de
30, a alegria dos primeiros carnavais que aconteciam na cidade do Rio de Janeiro
como uma forma de amenizar a saudade. Disso se explica o carnaval cultural com a
Corte de Momo, a Ala dos Marinheiros, as Marchinhas, o Corso com a batalha de
Confetes, os Corddes Carnavalescos oriundos dos carnavais da Cidade Maravilhosa
daqueles tempos. E, posteriormente, as Escolas de Samba, organizadas pela LIESCO
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(Liga Independente da Escola de Samba de Corumbd&) que mantém o Carnaval como
o melhor Carnaval Cultural do Centro Oeste, e no ano de 2017, o citado evento contou
com a participacdo de mais de 11 mil turistas®.

J& o0 evento gastronémico teve a sua primeira edicdo no més de outubro do
ano de 2006, intitulado como “Festival Gastronémico — Sabores do Pantanal,
contando com participacdo dos restaurantes locais que incluiam ingredientes tipicos
da regido. A iniciativa teve por intencdo propagar e evidenciar a culinaria e os pratos
tipicos locais inovados. O evento foi promovido pela Prefeitura de Corumba em
parceria com o Sebrae—MS. Tendo continuidade nos anos seguintes de 2007 a 2011,
sendo lapidado com o passar dos anos, além da participacao dos restaurantes locais,
profissionais de outras regides como empreendedores, especialistas em gestao de
negécios e Chefs consolidaram participacéo, expandindo entdo o evento. A partir do
ano de 2012 o nome do evento foi alterado para “Festival Gastrondmico Sabores das
Américas (FEGASA), com uma ideia mais ampla de negdcio e profissionalizada,
passou a dar enfoque a promocao do intercambio e a integracéo de diferentes culturas
por meio da comida, oportunidade de contato com profissionais da gastronomia em
oficinas e aulas praticas com degustacdo, Chefs e cozinheiros com conhecimento
experiéncia nacional e internacional. Neste ano, 0 FEGASA ainda esta no aguardo de
e confirmacéo de data para sua realizagao.

O turismo de aventura tem representatividade no evento denominado
Pantanal Extremo — Jogos de Aventura iniciado no ano de 2013. Trata-se de um
evento esportivo promovido pela Prefeitura Municipal de Corumba na maior planicie
alagavel do mundo, cercada pelo Rio Paraguai e pela Estrada Parque. A primeira
competicdo reuniu 550 atletas de todo Brasil, divididos em seis modalidades:
Canoagem, Ciclismo, Corrida de Orientacdo, Maratona Aquéatica, Voo Livre e o Stand
Up Paddle. No ano de 2016, foi inserido o Extreminho, competi¢cdo voltada a atender
aos alunos de 11 a 14 anos da rede municipal de ensino. Esse evento atualmente tem
a participacao direta da Fundacao de Cultura de Corumba.

Outro evento de expressao internacional é o Festival América do Sul (FAS),
acontece uma vez ao ano desde 2004, chegando este ano em 142 edicdo. E um

evento que extrapola o municipio de Corumba, pois as apresentacbes do FAZ

30 Sintese do fluxo de movimentagdo econémica do carnaval 2017, desenvolvido pelo Observatério de
Turismo. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/0B5r4Bnx5xHYKTmZLRFYXxQjZDRHM/view.
69



acontecem em Ladario e nas cidades vizinhas pertencentes a Bolivia. O evento
contempla um publico diversificado entre artistas, intelectuais, autoridades
governamentais, estudantes, comunidades brasileiras e dos paises sul-americanos,
além de turistas vindos de diversos locais do pais e do mundo. A sua gama de
atracdes artisticas e culturais é pulverizada em debates, palestras e seminarios sobre
variedades de assuntos pertinentes ao tema; shows musicais com grandes artistas
locais, nacionais e internacionais; dancga, teatro, circo, exposicfes de artes plasticas,
mostras de artesanato e cinema; apresentacoes de artistas de rua. As apresentagcoes
ocorrem no Moinho Cultural, Casa do Artesao, Instituto Luiz de Albuquerque, Centro
de Convencdes, Avenida Marechal Rondon, Praca Generoso Ponce e quadra de
escolas que fazem deste. Com intuito de promover a integracéo cultural entre os povos
latinos americanos, o0 evento conta com participacdo, além do Brasil, de outros paises
como a Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e
Venezuela.

O Festival Pantanal das Aguas e Pesca constitui de apresenta¢des musicais
e dancas em conjunto com campeonato de pesca. A ultima edicdo do evento ocorreu
em 2011. Portanto, a gestdo municipal anunciou a retomada do evento3!, com edicéo

prevista para o inicio do ano de 2018.

Quadro 7: Eventos do municipio de Corumba

Evento Segmentagéao turistica Periodo
Carnaval Turismo Cultural Fevereiro
Banho de S&o Joé&o Turismo Cultural Junho
Festival Gastrondmico Turismo de Negocios e | Outubro
Eventos
Pantanal Extremo Ecoturismo e Turismo de | Novembro
Esporte
Festival América do Sul Turismo Cultural Novembro
Festival Pantanal das Turismo de Pesca Janeiro e/ou fevereiro
Aguas

Fonte: Criado pela autora.

31 Informacao disponivel em: http://www.fishtv.com/noticias/turismo/anunciada-a-volta-do-festival-
pantanal-das-guas-e-campeonato-de-pesca-1248.
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3.2.3 Demanda

Em 2013, a gestdo municipal criou o Observatério do Turismo, que € um
ndcleo de estudos e pesquisa da Fundacao de Turismo do Pantanal do municipio de
Corumba. A partir de entéo, iniciou-se a compilacdo de dados pertinente a atividade
turistica do municipio e entdo disponibilizados no relatério denominado Documento
Referencial Anual. A finalidade é gerar informacgfes (dirigidas aos profissionais,
especialistas, académicos, agentes publicos e privados) que possam instrumentalizar
0 planejamento e acdes capazes de promover 0 aprimoramento e o desenvolvimento
do setor turistico na cidade de Corumba.

Para alimentar o sistema de informacdo do Obseravtorio, estabeleu-se
parceria com a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Campus do Pantanal -
CPAN para obtencdo dos dados, o qual os alunos do curso de Administracao
colaboraram no processo de coleta de dados junto ao trade turistico, permitindo entéo,
0s registros de demanda.

Assim, durante o ano de 2013, a pesquisa considerou 205.373 visitantes no
municipio de Corumba abrangendo também a zona rural e foi segmentada pelas
atividades que sobressaem no destino, sendo consideradas o turismo de pesca e 0
ecoturismo. No primeiro momento do relatério foram utilizados e divulgados somente
o fluxo quantitativo dos turistas, referente a Estrada Parque Pantanal, Polo turistico
Passo do Lontra, Porto da Manga, Porto Morrinho e Albuquerque.

No ano em questdo, percebeu a predominancia do perfil masculino como
maior parte da demanda turistica, contemplando 73%, em uma faixa etaria de 46 a 55
anos, muitos motivados por lazer, ou seja, atendendo a maior parte o turismo de
pesca. Dentre 0s turistas nacionais, a regiao sudeste despontou como maior emissora
ao destino turistico.

No ano de 2014, ainda sobressaiu o perfil masculino como maior demanda e
pelo mesmo motivo do ano anterior. Porém, a maior faixa consta para 22-35 anos,
totalizando um percentual de 22,80% e o maior indice de regido emissora fica para a
centro-oeste. Nesse ano, consta a demanda turistica internacional, o que igual a
predominéancia € do género masculino, sendo essa demanda adepta do ecoturismo,

usufruindo da beleza da fauna e flora na Estrada Parque Pantanal, contabilizando a

71



maioria de 20,80% na faixa de idade de 26-35 anos e a Holanda despontando como
maior emissora, na porcentagem de 24,7%.

Em 2015, o perfil masculino permanece continua em destaque com 64,5%,
mantendo a faixa etédria do ano anterior, ainda pelo motivo de lazer, retomando a
regido sudeste ao topo de maior emissora. Na demanda internacional inverteu o perfil,
0 género feminino ultrapassou o masculino, com 51,4% na faixa etaria de 26-35 anos.
A Holanda mantém em 28% como maior pais emissor.

O ano de 2016 € mantido pela procura masculina, mas ha um crescimento
vertiginoso na demanda feminina, sendo o percentual do primeiro de 56,3% para o
apontado no segundo de 43,5%. A faixa etaria da demanda masculina se mantém na
dos anos anteriores, a partir de 2014. A regido centro-oeste nesse periodo volta ao
topo como maior emissora, detentora de 29,6%. O motivo da viagem permanece 0
lazer. A demanda internacional volta a predominancia do género masculino, com
61,5%., intercalando a idade de 26 a 35 anos. Porém, ha mudanca de maior emissor,
a Bolivia sobressai com 25% dessa demanda, deixando a Holanda para segundo lugar
com 22%.

Ressalta-se que nos anos anteriores ndo havia qualquer registro dessa
envergadura por parte do poder publico, sendo apenas possivel em 2013 com
Observatorio de Turismo do Pantanal. Tais dados encontram-se disponiveis para

consulta alocados na pagina do corumba.travel.

3.2.4 Infraestrutura

Os dados pertinentes a infraestrutura do municipio constam em registro de
ambito nacional como parte do relatério de indice de Competitividade do Turismo
Nacional, este idealizado pelo Ministério do Turismo, em parceria com a Fundacéo
Getulio Vargas e o0 SEBRAE.

Portanto, no quesito infraestrutura foram analisadas as variaveis i) capacidade
de atendimento médico para o turista no destino; ii) fornecimento de energia; iii)

servico de protecdo ao turista e; iv) estrutura urbana nas areas turisticas.
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Figura 9: indices Infraestrutura geral — destino x Brasil x ndo capitais: 2008-

2015
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Fonte: Dados e Fatos - indice de Competitividade do Turismo Nacional (MTur, 2017).

Como pode observar na figura 9, o ano de 2013 teve o pico de boa avaliacéo
em sua infraestrutura, considerando as variaveis apontadas. Nos anos seguintes ha

um decréscimo na avaliagdo, mas ainda se mantém no nivel 4.

Quadro 8: Aspectos influenciadores da dimenséo Infraestrutura
Fatores positivos

»= Disponibilidade, no destino, de servigos publicos de atendimento médico em emergéncias
24 horas com atendimento em nivel de primeiros-socorros, estrutura para pequenas
cirurgias, setor de transfusao, laboratério de analise, radiologia e ultrassonografia;

* Existéncia de monitoria e controle por cdmeras na maior parte das areas turisticas e
presenca de instituicdes de seguranca como Policia Militar, Policia Civil, Guarda Municipal,
Defesa Civil e Corpo de Bombeiros bem estruturados;

* Sensagdo de seguranca evidente nas dareas turisticas do destino (apesar da presenca
eventual de aparentes meliantes);

»= Evidéncia de limpeza publica nas areas turisticas;

= Oferta de lixeiras, telefones publicos e iluminagao nas areas turisticas;
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= Substituicdo de fiacdo aérea por subterranea em parte das areas turisticas, como nos
canteiros centrais da Avenida Porto Carreiro, na Rua Anténio Jodo e em algumas pracas,

mesmo que o Porto Geral ainda ndo tenha sido contemplado.

Fatores negativos

= Auséncia de grupamento especializado na Policia Militar para o atendimento ao turista;

= |nexisténcia de delegacia ou programa de protecao ao turista na Policia Civil;

= O fato de ndo ser evidente a conservacdo urbana em algumas areas turisticas, como no
Cristo Rei (residuos no chdo e esculturas quebradas) e no Porto Geral (casario parcialmente
degradado);

= Caréncia de banheiros publicos e de elementos de acessibilidade que permitam a circulacdo
de pessoas como deficiéncia nas areas turisticas do destino, tais como calcadas livres e com

piso regular e tatil e vagas de estacionamento exclusivas para cadeirantes e idosos;

= |ndisponibilidade de ciclovias ou ciclofaixas nas areas turisticas.

Fonte: Adaptado pela autora com base nas informag6es do MTur (2017).

Com base nos apontamentos do MTur, o espaco ainda carece de itens
elementares que atendam a infraestrutura de um destino turistico.

Em vista a atender a demanda de infraestrutura do local, em janeiro de 2017,
foi formalizado o empréstimo no valor de 80 mihdes de délares®?, equivalente a época
da assinatura cerca de 257,6 milhdes de reais para atender o PDI (Programa de
Desenvolvimento Integrado), via contrato estabelecido entre Prefeitura Municipal de
Corumba e o Fundo Financeiro para o Desenvolvimento da Bacia do Prata —
FONPLATA33, A importancia do empréstimo se da em atender questdbes da
infraestrutura urbana e socioambiental do municipio até a promoc¢éao do turismo.

E pertinente ressaltar que o valor financiado ja esta vinculado as obras
elencadas: infraestrura das vias, desenvolvimento urbano do Parque Jaguatiricas,
restauracdo de dez prédios histéricos, Parque Ferroviario dos Ipés, melhorias na orla
do rio Paraguai, construcdo de um Centro de Atencéo ao Cidadao e revitalizacdo do

Ecoparque Cacimba de Pedra.

32 Informacao disponivel em: http://diarionline.com.br/index.php?s=noticia&id=91490
33 FONPLATA é uma agéncia de desenvolvimento regional multilateral fundada em 1974 por cinco
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai.
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Em termos de meios de hospedagem, englobando todo o territério de Corumbéa

e Pantanal, atualmente possui 10 pousadas de ecoturismo e aventura, 19 hotéis

urbanos, 14 pousadas de pesca esportiva, 2 hostel, 1 residéncia privada cadastrada
no programa “Cama e Café"34.

O municipio possui mais de 47 estabelecimentos para atender a gastronomia,

contando entre restaurantes, bares, lanchonetes, pizzarias, sorveterias e café e

também conta com 14 agéncias de turismo.

3.2.5 Superestrutura

No ano de 2012, foi sancionada a Lei n°. 2.251 de 09 de abril de 2012, que
instituia o Sistema Municipal de Turismo de Corumba, conforme o Artigo 1° da referida
Lei:

Fica instituido, no ambito do Municipio de Corumba, o Sistema Municipal de
Turismo, com a finalidade de estabelecer novos mecanismos de gestao
publica das politicas turistic_as e,cr_iar instancias de participacdo de todos os
segmentos atuantes no meilo turistico.

Esse sistema norteia a criacdo de mecanismos para gestdo publica na
formulacéo de politicas voltadas ao turismo. A composicao do Sistema foi desenhada
no formato de Fundacéo de Cultura e Turismo do Pantanal, Conselho Municipal de
Turismo, Conferéncia Municipal de Turismo, Plano Municipal de Turismo, Fundo
Municipal de Turismo e o Sistema Municipal de Indicadores e Informacdes Turisticas.

O principal objetivo do poder publico municipal com a instauracdo da Lei n°.
2.251 foi a criacdo de um sistema publico municipal de gestdo turistica, com a
participacdo da sociedade e democratizacdo ao acesso a bens, servicos e produtos
turisticos da regido, de modo a mobilizar a sociedade local para a responsabilidade
no desenvolvimento e apoio aos projetos pertinentes ao setor, por meio de
associagles, cooperativa e outras modelos atuantes na area.

Um ponto que chama atencdo nessa Lei é a reestruturagdo do Conselho
Municipal de Turismo, a qual € delegada o auxilio ao Poder Executivo assim
compartilhando com a sociedade local a responsabilidade do desenvolvimento com

acOes participativas, em acordo com a descrigdo do Art. 3° da Lei n® 2.251/12:

34 Decreto n° 1.442, de 6 de novembro de 2014.
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O Conselho Municipal de Turismo — COMTUR é um érgao colegiado
composto pelo Poder Publico e pela sociedade civil, de carater permanente,
consultivo, deliberativo e fiscalizador, com o objetivo de assessorar o
Municipio e Fundacéo de Cultura e Turismo do Pantanal, no ambito de sua
competéncia, bem como de contribuir para a execucao das politicas publicas
turisticas municipais, institucionalizando a relagdo entre a administracao
municipal e os setores da sociedade civil vinculado ao turismo.

Assim, dentro desse intercambio entre o poder publico e a sociedade civil, séo

definidas entre as atribuicbes do COMTUR:

VI.

VII.

VIII.

formular e propor acfes para as politicas publicas voltadas para as atividades
turisticas no municipio;

promover e dar continuidade aos projetos turisticos de interesse do municipio;
encaminhar sugestdes para elaboracdo do Plano Plurianual — PPA, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias-LDO;

fiscalizar as a¢fes relativas quanto ao cumprimento das politicas de turismo;
dar continuidade aos projetos voltados ao turismo independentemente das
mudancas de governo e/ou de seus secretarios;

colaborar para o estudo e o aperfeicoamento da legislacdo sobre a politica
turistica e o fomento para tal atividade;

realizar estudo e pesquisa com fins de identificagdo de problemas para
posterior resolucdo dentro do orcamento estabelecido para esse fim;
averiguar os ganhos sociais obtidos com o0s programas e projetos destinados
para a atividade turistica;

planejar a aplicacdo de recurso, respaldado nos critérios da programacéo e
execucao financeira e orcamentaria do Fundo Municipal de Turismo e;
preservacao, atualizacao, fiscaliza¢éo e salvaguarda dos atrativos turisticos do
municipio.

O COMTUR teve seu Regimento Interno estabelecido pelo Decreto n° 1.284,

de 19 de dezembro de 2013.

No mesmo ano, pelo Decreto n° 1.111, de 1° de janeiro de 2013, foi criada a

Fundacéo de Turismo do Pantanal, vinculada a Prefeitura Municipal de Corumb4a, com

finalidade de promover o desenvolvimento do turismo no municipio:

Paragrafo Unico: A Fundacido de Turismo do Pantanal tem por finalidade
coordenar projetos de acdes de indu¢do ao desenvolvimento turistico no
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Municipio a implantacdo de servicos de infraestrutura nessa area e a
execucdo das atividades de fomento, incentivo e promogé&o de medidas para
identificacdo e divulgacdo de oportunidades de investimentos de exploracéo
econdmica sustentavel e conservagdo dos recursos turisticos de Corumba,
com papel relevante na geracdo de ocupacdo e renda, proporcionando a
inclusdo social no municipio

Por base desse decreto, a Fundacdo de Turismo do Pantanal adquire
autonomia, tornando-se pasta proépria ligada diretamente a Prefeitura Municipal de
Corumbda, sendo desvinculada da pasta da Fundacdo de Cultura do Patrimdnio
Historico. A FUNDTUR/Pantanal passa a ter CNPJ proprio bem como Departamento
Juridico e fundo de investimento, e por essa independéncia, é favorecida no poder de

tomada de deciséo concernente ao turismo, com a seguinte estrutura organizacional:

Figura 10: Organograma da FUNDTUR/Pantanal

CONSAHO
CONSULTIVO
~ aoNSsH HO
PRESDENCGA |- - — — — — | MUNICIPAL DE
TURISVIO
ASSESSORIA SECRETARIA
GERENCGA DE GERENCOA DE GERENOA DO GERENQA
DESENVOLVIMENTO) POLITICASDE CENTRO DE ADMINISTRATIVA E
DO TURSMVIO TURSVIO CONVENQOES FANANCERA

Fonte: Fundac¢&o de Turismo do Pantanal (2017).

Atualmente a FUNDTUR/Pantanal possui um corpo técnico diversificado em
areas de formacao, entre seus 28 colaboradores, ha graduados em Turismo, Histoéria,
Administracdo, Economia, Direito, Gestdo de Recursos Humanos e Pedagogia. Sendo
03 colaboradores integrantes do Programa Elo (reinsergcédo de presos que estdo em
regime semiaberto).

Outro marco para o turismo de Corumba é o Decreto n° 1.442, de 6 de
novembro de 2014, que “regulamenta a modalidade de hospedagem alternativa
denominada “Cama e Café”, que foi instituida no ambito municipal pela Lei
Complementar n° 177, de 08 de maio de 2014. Em sua disposi¢ao, essa Lei denomina
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a atividade de hospedagem alternativa como Cama e Café e define a forma de
cobranca de Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) em conformidade
com o codigo tributario do municipio. Portanto, com a aprovacgéo dessa Lei, tem o que
segue sobre a modalidade:

Art. 1° Fica instituida a atividade denominada “Cama e Café”, que constitui
uma categoria do Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem instituido pelo Ministério do Turismo, que o define como “meio
de hospedagem oferecido em residéncias, com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, em que o proprietario reside no local, ofereca

café da manh4, servicos de limpeza e cobranca de diaria”.

A finalidade do programa “Cama e Café” é o aumento na oferta de leitos para
hospedagem no municipio, em vista a atender a demanda turistica.

O Decreto n° 1.405, de 6 de agosto de 2014, alcanca o turismo por viabilizacédo
do Programa Corumba em Desenvolvimento (CODES). Tem em seu capitulo 1, Art.
1° os seguintes objetivos:
| — promover o desenvolvimento econémico, social, turistico, cultural, tecnologico do
Municipio, através de incentivos a instalacdo de empresas industriais, comerciais e
prestacado de servicos, assim como empreendimentos de pessoa fisica, com vistas a
diversificacao da base produtiva;

Il — estimular a implantagdo de industrias, visando a transformacdo de produtos
primarios e recursos naturais existentes no Municipio e regiao;

lIl - proporcionar condicBes para criacao e ampliacdo de estabelecimento mercantis
de micro, pequena, média e grandes empresas.

IV — oferecer as empresas, instaladas em Corumba, condi¢ées de desenvolvimento e
expansdo de suas atividades, via projetos de ampliacdo, modernizacdo e
relocalizacdo que proporcione aumento de producdo em condi¢cdes competitivas;

V- Viabilizar condi¢des de instalacdo no Municipio de empresas de outras regides do
territério nacional e no exterior.

O decreto acima exposto tem por viés atrair investimento para o municipio,
inserindo todos 0s setores em sua proposta.

Desse modo, a ordenacéo estrutural do turismo em Corumba contribuida com
intervencdes do poder publico municipal, em forma de leis e decretos, integram um
conjunto de elementos que caracterizam a politica publica, e por sua vez, promove a

elaboracao de estratégia para o planejamento inerente ao setor.
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4  AS POLITICAS PUBLICAS E ESTRATEGIAS TURISTICAS EM CORUMBA

A pretensédo deste capitulo é estabelecer a relagédo entre as politicas publicas
do municipio de Corumba com o desenvolvimento local. Para tanto, é retratado um
breve histérico sobre as politicas publicas para o turismo no Brasil e as implicacbes
ao estado de Mato Grosso do Sul.

O item seguinte da enfoque as politicas publicas para o turismo em Corumbéa
e sua relacdo com o desenvolvimento enddgeno. Portanto, a importancia deste item
se da justamente em sua relacdo entre os capitulos anteriores, especificamente
aspectos do desenvolvimento enddégeno que podem ou ndo serem observados na

dindmica turistica do territério de Corumba contempladas pelas politicas publicas.

4.1 AS POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO NO BRASIL E AS IMPLICACOES
EM MS

A partir do historico da evolugcdo da sinergia do Estado com os atores da
atividade turistica, que se torna possivel o entendimento da inferéncia do Estado no
turismo do Brasil.

A atuacdo da esfera federal é de fato considerada sistematizada a partir de
1966, pois anteriormente a esse periodo, mais especificamente entre os anos de 1930
a 1960, as acOes eram dirigidas apenas como reguladoras e protetivas. A premissa €
evidenciada que em estudo abaixo com o seguinte ponto de vista de Paiva (2014,
p.91):

As acbes dirigidas para o turismo concentram-se a protecdo de bens
historicos e artisticos nacionais, fiscalizacdo das agéncias de vendas de
passagens aéreas, regulamentacdo quanto ao transporte aéreo, criacdo da
Viagdo Aérea Rio Grande do Sul — VARIG, controle da entrada de
estrangeiros no territério nacional, criagdo da Divisdo do Turismo e
Companhia Brasileira do Turismo.

Em 1966, com a criagcdo da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR)
outras acOes foram desencadeadas pelo reconhecimento da importancia da atividade
turistica ao desenvolvimento, porém, ainda exclusivamente para a vertente econémica
do setor.

No quadro 9 estdo sintetizados os periodos determinantes para o turismo

nacional:
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Quadro 9: Cronologia das politicas publicas do turismo no Brasil

Linha do tempo do turismo no Brasil

Periodo Marco Finalidade
1939 Decreto n° 1915 Criag8o da Diviséo do Turismo.
1958 Decreto n° 44.863 Criag8o da Companhia Brasileira de Turismo.
1965 Decreto n° 56.303 Necessidade registro das empresas de turismo.
1966 Decreto n° 55 Criacdo do Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e
a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR).
1967 Decreto n° 60.224 Estabeleceu a Politica Nacional de Turismo e o
Sistema Nacional de Turismo.
1971 Decreto n® 1.191 Criacdo do Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR)
1973 Decreto n° 71.790 Definicho das  zonas prioritarias para 0
desenvolvimento do turismo.
1974 Decreto n°® 73.845 Regulamentou a prestagéo de servicos das operadoras
turisticas.
1975 Decreto n® 1.439 (Substituiu | Deu nova roupagem a FUNGETUR quanto aos
Decreto n® 1.191) incentivos fiscais.
Lei n° 6.505 Classificou os servigos turisticos.
Lei n° 6.513 (Regulamentada | Propds a criacdo de areas especiais de interesses
1977 pelo Decreto n°® 86.176/81) turisticos e a realizagdo do Inventario dos Recursos
Turisticos.
1980 Decreto n° 84.934 Definiu as atividades e servicos das agéncias de
turismo.
1986 Decreto n°® 2.294 Liberou o mercado para as agéncias de turismo e
estimulou a criagdo de albergues.
1991 Lein°®8.181 Mudancga da raz&o social da EMBRATUR para Instituto
Brasileiro de Turismo e passa sua vinculacdo a
Secretaria de Desenvolvimento Regional da
Presidéncia da Republica. Extingdo da CNTUR.
1994 Lancamento do PNMT- | Transferéncia das responsabilidades para o turismo
Programa Nacional de
Municipaliza¢do do Turismo.
1994-1998 | Primeiro mandato de Fernando | A atribuicao do turismo fica a encargo do Ministério de
Henrique Cardoso IndUstria, do Comércio e do Turismo.
1995 PNT-Politica  Nacional de | Instituida para o periodo de 1996/1999.
Turismo
1999-2002 | Segundo mandato de | Criado o Ministério de Esportes e Turismo.

Fernando Henrique Cardoso
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2003 Lei n® 10.683 Criado o Ministério do Turismo, a qual a sua atuacao
passou a se orientar pelas diretrizes do PNT (2007-
2010).

2008 Lei 11.771 E a Lei Geral do Turismo que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo
Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo
ao setor turistico, e da outras providéncias. Tem dentre

0s seus principios a regionalizacédo do turismo.

2013 Portaria N° 105 Institui o Programa de Regionalizacdo do Turismo e da

outras providéncias.

Fonte: Criado pela autora com adaptacdo de informacdes de Paiva (2014).

Os eventos enunciados entorno do turismo em escala federal, considerando
a importancia e finalidade, foram beneficiados com a criacdo do Ministério do Turismo,
gue viabilizou a implantacdo de um modelo de gestdo publica inovadora. O carater
descentralizador e participativo, ficou constatado no primeiro momento em 1996, com
a implantacdo dos Conselhos Municipais de Turismo, apontados por Grechi (2011) e
a ocorréncia por meio do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo-PNMT.
Outras finalidades do MTUR salientadas por Paiva (2014, p. 92) sdo a de “gerar
divisas, contribuir com soluc¢des para as desigualdades regionais e incluséo dos mais
variados agentes sociais”.

O meio para o alcance das finalidades se torna viavel pela distribuicdo
estratégica do nucleo, tendo o MTUR em suas ramificacbes o Conselho Nacional de
Turismo e o Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

Nessa rede de articulagcdo, ainda existe os Foruns e Conselhos Estaduais de
Turismo, compostos por agentes publicos, privados e terceiro setor. A relevancia
desses Foruns e Conselhos para Paiva (2014, p.92) se da pela “descentralizacao e
operacionalizacdo das politicas delineando um canal aberto entre o0 Governo Federal
e os Governos Regionais e Locais”.

A histéria das politicas publicas no estado de Mato Grosso do Sul, ocorre
concomitantemente no mesmo periodo da divisdio do estado. E criada em Mato
Grosso do Sul pelo Decreto de Lei n® 132/1979 a TURISUL (posterior MS-TUR,
Decreto de Lei n° 418/80), sendo a Primeira Empresa de Turismo que tinha de fato

por objetivo o desenvolvimento do turismo no estado, promovendo a promocao,
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exploracdo e fomento do mesmo. Porém, nos anos de 1990 cessam as atividades da
MS-TUR, oficializada via Decreto de Lei n°® 5439/90.

Na sequéncia, € dado um passo importante para a institucionalizacdo do
turismo. No ano de 1990 é instituida por Decreto de Lei n° 5.542/90 a Diretoria Geral
de Fomento ao Turismo, que apos dois anos, (especificamente no ano de 1992) é
substituida pela Companhia de Desenvolvimento Econémico de Mato Grosso do Sul
— CODEMS, ja por sua vez, instaurada pelo Decreto de Lei n° 6.544/92, vinculada a
Secretaria de Estado de Turismo, Industria e Comércio.

Em uma nova reestruturacdo estadual é consolidada pela Lei n® 1.940/99, a
Superintendéncia de Turismo inserida como parte de atuacao da Secretaria de Estado
da Producdo e Desenvolvimento Sustentavel. Em suas atribuicbes consta a
coordenacao, supervisdo e fomento do turismo estadual, porém, nesse novo contexto
de responsabilidade é dada atencéo especial ao ecoturismo.

Pode também agregar a esse periodo a instauracdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico Sustentavel (PDTUR), pelo Decreto de Lei n° 442/99.
Outro momento importante incluido é a subdivisdo estadual em regifes turisticas
apoiadas pela politica nacional do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT).

Na década de 1990 a 2000, outras acdes voltadas ao turismo, ainda que
indiretamente, podem ser elencadas como contribuicdes para o fomento do mesmo
no estado, de uma forma ordenada, imposta por regulamentacdes e normatizacdes.
Sendo o estabelecimento de regras via Decreto de Lei n°® 7.251/93 para a instituicdo
de Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN); a institucionalizacéo por Decreto
de Lei n® 7.122/93 da Estrada Parque Pantanal; a criagdo dos Parques Estaduais das
Vérzeas do Rio Ivinhema e o das Nascentes do Rio Taquari pelos Decretos de Lei n°
9.278/98 e 9.662/99, respectivamente; pelo Decreto de Lei n° 7.551/93 ficou
estabelecido a autorizacdo ambiental para a pesca; regulamentada pela Lei n°®
2.135/00 a Politica para o Desenvolvimento do Ecoturismo em MS e pela Lei n°
3.609/08 a Politica Estadual de Fomento ao Turismo Rural; o Pantanal foi reconhecido
pela Organizacdo das NacgOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) como Patrimdnio de Reserva Natural da Humanidade.

Em nova reestruturacdo publica, no ano de 2001, é viabilizada pelo Decreto
de Lein® 10.999/01 a criagéo da Secretaria de Meio Ambiente, Cultura e Turismo bem
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como a Superintendéncia de Politicas de Turismo. Ainda nesse ano, a Fundacéo de
Turismo de Mato Grosso do Sul (FUNDTUR) € instaurada, e tem em sua proposta ser
facilitadora na condugao do desenvolvimento do turismo estadual, que de acordo com
0 Decreto de Lei n°® 10.552/01 que trata da sua implementag&o, fomentar, promover,
oportunizar investimento e infraestrutura.

Em 2004, o estado de MS adere a implementacdo do Plano Nacional de
Regionalizacao do Turismo (PNRT) langcado na esfera federal. Em termo institucional,
outra mudanca ocorre no turismo, instituida pelo Decreto Lei n° 11.715/04 uma nova
secretaria, abrangendo a anterior, portanto, sendo formada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Agréario, da Producdo, da Industria, do Comércio e do Turismo
(SEPROTUR). Em 2007, a Superintendéncia da Indastria e Comércio ligados a
SEPROTUR passa a incluir o Turismo, que, no entanto, incluiu na pasta a criacao de
uma Coordenaria de Turismo.

Ainda para complementar, no periodo de 2007, com base nas acdes previstas
no PNRT, é lancado o Planejamento para o Desenvolvimento do Turismo 2008-2020,
com a personalizacao estadual.

Conforme mudanca de gestdo estadual de ordem governamental, se torna
comum a transferéncia da pasta do turismo no que concerne a secretarias. No ano
de 2015, a gestédo do turismo fica sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de
Cultura, Turismo, Empreendedorismo e Inovagdo (SECTEI), englobando a
Superintendéncia de Turismo, a qual desenvolve o papel estratégico e a FUNDTUR
com a funcéo operacional.

Atualmente a pasta do turismo consta na Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econdomico, Produgdo e Agricultura Familiar
(SEMAGRO), estabelecido pelo Decreto n°® 14.685, de 17 de marco de 2017,
denominada como Superintendéncia de Industria, Comércio, Servi¢os e Turismo.

Cabe salientar que Pereira (2016) ressaltou em sua pesquisa que apesar do
estado de Mato Grosso do Sul, ainda que desde o inicio contemplou-se em sua pauta
o turismo, nunca efetivou uma secretaria especifica a fim de atender a demanda do
setor.

Quanto a FUNDTUR, é de sua responsabilidade a criacdo assim como a
conducéo das acdes instauradas no ano de 2013 como: Categorizacao dos Municipios
das Regibes Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro, Programa de Classificacao dos
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Municipios (desdobramentos PNRT) e o Levantamento de Indicadores Turisticos.

Este dltimo tem por finalidade a apresentacdo de dados e informacdes que

possibilitam uma andlise holistica do setor para fins de planejamento, frente aos

levantamentos obtidos juntos aos 6érgdos e empresas vinculadas diretamente a

atividade turistica.

Assim, para melhor visualizacdo, no quadro abaixo consta sintetizada a

evolugao institucional do turismo em MS no quadro 10.

Quadro 10: Cenario do turismo no estado de Mato Grosso do Sul

Planejamento/Plano/Programa/

Ano Objetivo
Politica

Cenérios e estratégias de longo prazo 1999 Possibilidade da expansdo da atividade

para Mato Grosso do Sul -MS 2020 turistica.

PDTUR - Plano de Desenvolvimento do 1999 Instrumento de planejamento que estabelece

Turismo Sustentavel de Mato Grosso do as diretrizes para o aproveitamento do

Sul potencial turistico estadual.

PRODETUR/SUL - Programa de 2002 Dinamizar os processos de consolidagdo e

Desenvolvimento do Turismo na Regiéo conservagdo dos atrativos turisticos e dos

do Estado de Mato Grosso do Sul patriménios fisico-natural e cultural do
Estado. “Prevé o planejamento para
assegurar que o turismo seja uma alternativa
econbmica para o local afim de gerar
emprego e renda. Isso viabilizado pelo
PDITS - Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (2011-
2012)

PNRT - Programa Nacional de 2004 Objetiva apoiar a gestdo, estruturacdo e

Regionalizag&o do Turismo em MS promoc¢éo do turismo brasileiro, de forma
regionalizada e descentralizada.

PDR - Plano de Desenvolvimento 2009 Diretriz para nortear o desenvolvimento no

Regional 2010-2030 estado. Apresenta 15 ac¢8es estruturante e o
turismo é contemplado na 10% a¢do, com o
fim de torna-lo em atividade alternativa de
diversificacdo econémica estadual.

PPA — Plano Plurianual 2012-2015 2011 Prevé a consolidacdo de cadeias produtivas

como o turismo.

Fonte: Criado pela autora com adaptacdo de informac6es de Pereira (2016).
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De acordo com a FUNDTUR, a instituicdo dos programas apresentados no
quadro 10, denotaram uma busca para o fomento do setor turistico como alternativa
de desenvolvimento, assegurada ao fato do estado de MS ser considerado um
relevante destino do turismo brasileiro. Isso se da pela pluralidade de destinos, como
o: Pantanal sul-mato-grossense, a regido da Serra da Bodoquena onde se localiza o
municipio de Bonito; sedes de turismo de eventos (como Dourados e a capital Campo
Grande); Corumba, Ladério e Miranda caracterizados como destino de pesca e Ponta
Pora que é polo de atracdo para o turismo de compras.

O PNRT, elencado no quadro acima, possibilitou a formacéo do conjunto de
municipios agrupados em “regides turistica”, com perfis parecidos, vocacao turistica
e proximidade locacional, assim, surgiu o “Mapa de Regionalizagdo do Turismo"
que serve como estratégia de desenvolvimento, dividindo o Estado em Regides
Turisticas.

Neste ano, como estratégia de planejamento, o Ministério do Turismo lancou
o Plano Brasil +, que estabelece a atualizacao periddica a cada 02 anos do Mapa da
Regionalizacéo. A atualizacdo do mapa se dard em parceria com gestores estaduais
interligados ao Mtur.

Assim, na atual reestruturacao, as regides turisticas de MS estdo dividas na
seguinte forma de abrangéncia: 7 Caminhos da Natureza / Cone Sul (Eldorado,
Iguatemi, Itaquirai, Japord, Navirai); Bonito / Serra da Bodoquena (Bela Vista,
Bodoquena, Bonito, Jardim, Nioaque, Porto Murtinho); Caminhos dos Ipés (Campo
Grande, Corguinho, Dois Irmaos do Buriti, Jaraguari, Ribas do Rio Pardo, Rio Negro,
Sidrolandia); Costa Leste (Aparecida do Taboado, Bataguassu, Trés Lagoas);
Grande Dourados (Dourados, Fatima do Sul, Gléria de Dourados, Ponta Por3,
Vicentina); Pantanal (Aquidauana, Corumba, Ladario e Miranda); Rota Norte
(Alcinopdlis, Costa Rica, Coxim, Figueirdo, Paraiso das Aguas, Rio Verde de Mato
Grosso, Sédo Gabriel D’'Oeste, Sonora); Vale das Aguas (Bataypora, Ivinhema, Jatei,
Nova Andradina, Novo Horizonte do Sul, Taguarussu); Vale do Aporé (Cassilandia,
Inocéncia, Paranaiba).

Como forma de auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas e
investimentos, o MTur agrupou 0s municipios turisticos em 5 categorias (A, B, C,D e
E). A Categorizagdo dos Municipios das Regifes Turisticas do Mapa do Turismo
Brasileiro tem por finalidade identificar o desempenho da economia do setor nos
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municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro. E tida como estratégia de
implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, pois “permite tomar
decisdes mais acertadas e implementar politicas que respeitem as peculiaridades dos
municipios brasileiros” (Mtur, 2017).

A categorizacdo tem por finalidade agrupar municipios semelhantes em
estrutura, capacidade de gerar empregos em hotelaria, nimero de turistas recebidos
de origem nacional e internacional. O resultado da classificagédo se da no cruzamento
de quatro variaveis: Numero de ocupacdes formais no setor de hospedagem; Namero
de estabelecimentos formais no setor de hospedagem; Estimativa do fluxo turistico
doméstico; Estimativa do fluxo turistico internacional. Desse modo, municipios que
possuem médias semelhantes nas quatro variaveis analisadas foram agrupados em
uma mesma categoria (A, B, C, D e E) conforme resultado da Andlise de Cluster®, da

seguinte forma:

Quadro 11: Categorizacdo dos municipios turisticos de MS
Regiéo Municipio Categoria

Eldorado D

Iguatemi

7 Caminhos da Natureza / Cone Sul Itaquirai

Japora

Naviraf

Bela Vista

Bodoquena

Bonito

Bonito / Serra da Bodoquena Jardim

Nioaque

Porto Murtinho

Campo Grande

Corguinho

Dois Irméos do Buriti

Caminhos dos Ipés Jaraguari

Ribas do Rio Pardo

O| Ol Ol O O >» Ol O O W Ol O O O Ol O

Rio Negro

35 0s métodos de agrupamento (clusters ou conglomerados) s3o procedimentos estatisticos que, a partir de um
conjunto de informacGes, classifica seus elementos em grupos homogéneos, “permitindo gerar estruturas
agregadas significativas e desenvolver tipologias analiticas” (SIMOES, 2005, p.17).
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Sidrolandia

Aparecida do Taboado

Costa Leste Bataguassu

Trés Lagoas

Dourados

Fatima do Sul

Grande Dourados Gléria de Dourados

Ponta Pora

Vicentina

Aquidauana

Corumba

Pantanal Ladario

Miranda

Alcinépolis

Costa Rica

Coxim

Figueirdo

Rota Norte Paraiso das Aguas

Rio Verde de Mato Grosso

Sao Gabriel do Oeste

Sonora

Bataypora

lvinhema

Jatei

Vale das Aguas Nova Andradina

Novo Horizonte do Sul

Taquarussu

Cassilandia

Vale do Aporé Inocéncia

O O g m m O O O O O O O mm O Olm O O O Ol mMm O O O W @ O O O

Paranaiba

Fonte: Criado pela autora com base nas informag6es do Mtur (2017).

Obviamente a categoria A € composta pelo agrupamento dos municipios que
possuem maior fluxo turistico e maior nUmero de empregos e estabelecimentos no
setor de hospedagem. No estado de Mato Grosso do Sul, somente a capital Campo
Grande, consta na categoria A. Tal fato se da por se tratar de um destino indutor, o

que propicia um fluxo turistico maior, que consequentemente atrai outras variaveis. O
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municipio de Corumba esta reunido com Bonito, Dourados e Trés Lagoas na categoria

B.

Apesar do inicio do fluxo turistico em Corumbé& na década de 70, o turismo

demorou décadas para ser contemplado pelas politicas publicas. No quadro 12, é

possivel visualizar a distancia do despontamento do turismo em relagcéo a criacédo de

politicas publicas de amparo e institucionalizacéo do turismo.

Quadro 12: Cenario do turismo em Corumba

Periodo

Marco

Evento

1970

Turismo desponta do eixo local

A pesca se torna lazer e aumenta a procura

pelo pescado na regido Pantaneira.

2012

Criacdo da Lei n°® 2.251

Instituicdo do Sistema Municipal de Turismo

de Corumba.

2013

Decreton®1.111

Cria a Fundacdo de Turismo do Pantanal
com fundamento na autorizacdo constante
daLein®2.277, de 14 de novembro de 2011,
na estrutura do Poder Executivo de

Corumba.

2013

Observat6rio do Turismo

Nucleo de estudo e pesquisa da Fundagédo

de Turismo do Pantanal.

2013

Decreto n® 1.284

Estabelecido o Regimento Interno do
COMTUR.

2014

Decreto n° 1.405

Programa Corumba em Desenvolvimento
(CODES): Alcancga o turismo por promover o
desenvolvimento econdmico, social,

turistico, cultural, tecnolégico.

2014

Decreto n° 1.442

Regulamenta a modalidade de hospedagem
alternativa denominada “Cama e Café”,
instituida no ambito municipal pela Lei
Complementar n® 177, de 08 de maio de
2014.

2017

Formalizado empréstimo junto ao
FONPLATA

A importancia do empréstimo se da em

atender questdes da infraestrutura urbana e
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socioambiental do municipio até a promocao

do turismo.

Fonte: Criado pela autora com base nas informagfes oriundas da pesquisa.

E possivel perceber pela demonstracdo do quadro 12 que o avanco das
politicas publicas para a sustentacédo do turismo em Corumbé é gradativo. E a partir
de 2012 que foi dada a atencéo devida ao setor, com a criacdo do Sistema Municipal
de Turismo, que possibilitou a criacdo de um érgao especifico para atender a demanda
da atividade. Abrindo espaco para criacdo de outras vertentes que subsidiassem uma

estrutura ordenada para o planejamento do turismo no local.

4.2 POLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO EM CORUMBA E SUA RELACAO
COM O DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

Os governos locais tém importante contribuicdo em desenvolver meios para
atrair investimentos mediante as necessidades do territério, se valendo da formulagéo
de estratégias em forma de politicas publicas. Essa ideia tem o respaldo de Diniz
(1999, p. 33):

Os governos locais, em face das condi¢cdes da escassez de recursos, do
aumento do desemprego e da queda de arrecada¢do, em consequéncias das
politicas publicas, formularam novas estratégias e tomaram a iniciativa de
atrair investimentos, gerar empregos e renovar a base produtiva, percebe-se
dessa forma o rompimento com as praticas desenvolvimentista do passado,
fortemente tributarias da intervengéo do Estado nos diferentes dominios da
vida econdmica e social.

E o local, por intermédio do poder publico em parceria com a sociedade civil
gue fazem com gue o desenvolvimento ocorra, respeitando as especificidades de
ordem espaco-sociocultural do mesmo. Lemos et al (2007, p. 40) aponta que “o local
nao é apenas uma dimensao do desenvolvimento, e sim o locus privilegiado em que
ocorre esse crescimento de fato”. O autor ainda destaca que o poder publico pelas
politicas cria “a arte de governar as cidades, estados e relagdes entre eles”. (Lemos
et al 2007, p. 40-41). Devido aos efeitos multiplicadores, as politicas podem interferir

de forma positiva ou negativa ao desenvolvimento local, segundo Lemos (2007, p.41):

Embora gerenciar destinos turisticos seja uma tarefa complexa e
multidimensional, dois parametros basicos precisam ser satisfeitos:
competitividade e sustentabilidade. Para tanto, faz-se necessario que os
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governos municipal, estadual e federal arbitrem politicas em colaboracdo com
o setor privado que proporcionem oportunidades de investimentos e
melhorias do produto, bem como o desenvolvimento local.

Ainda em acordo com a citacdo acima, pode-se inferir que a relacdo entre o
publico e o privado se torna uma maxima para a premissa do estabelecimento do
desenvolvimento local, sem essa cooperacdo, sobrecarrega o poder publico na
conducéo do processo para o desenvolvimento

Assim, se faz pertinente apresentar os dados do Estudo de indice de
Competitividade no que concerne a analise da dimensao de politicas publicas em
Corumba, compreendido o periodo de 2008-2015, que tem como um dos itens a
analise de cooperacao entre o publico e privado.

Em termos gerais, nessa dimensao foram analisadas as variaveis: Estrutura
municipal para o apoio ao turismo; Grau de coopera¢cdo com o governo estadual; Grau
de cooperacao com o governo federal; Planejamento para a cidade e para a atividade
turistica e; Grau de cooperac¢ao publico-privada.

Conforme o gréfico 03, Corumba permanece no nivel 4 comparado aos dois
anos anteriores (2014 e 2013), portanto, € perceptivel o avanco no que concerne o
periodo de 2008 a 2011, inclusive este ultimo, teve declinio comparado aos demais

periodos, tanto anterior como posterior.

Figura 11: indices Politicas publicas — destino x Brasil x n&o capitais: 2008-
2015

1000

Nivel &
800
Mivel 4
60.0
54.8 _
Nivel 3
400
Mivel 2
57,5
< 54,4 ulll 53.8 55,3
47.3 50.2 50,7
200
Mivel 1
0,0
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015
. Brasil MN&ao capitais Corumba

Fonte: Dados e Fatos - indice de Competitividade do Turismo Nacional (MTur, 2017).
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Na figura 11, percebe-se que o municipio tem apresentado avanco nas
politicas publicas. Assim, no quadro abaixo, sao explicitados os motivos
influenciadores que justificam o nivel 4 para as politicas publicas no municipio de

Corumba bem como os desafios que impossibilitam a alavancagem para o nivel 5.

Quadro 13: Aspectos influenciadores da dimenséo Politicas Publicas
Fatores Positivos

= Existéncia de um 6rgdo municipal — Fundacéo de Turismo do Pantanal (FUNDTUR):
atribuicdo de coordenar e incentivar o desenvolvimento do turismo;

= Desenvolvimento de projetos pelo 6rgao gestor de turismo, em conjunto com outras
pastas no ano anterior, contemplando atividades relacionadas ao turismo, tais como
com as Secretarias Municipais de Producdo Rural, Assisténcia Social e Cidadania,
Industria e Comércio e Saude e Fundagdo de Meio Ambiente (Programa de
Producdo Associada ao Turismo, Programa de Sensibilizacdo Corumba a Pé,
enfrentamento a exploracao sexual infanto-juvenil, Programa Cama e Café, oficinas
socioeducativas de educagcdo ambiental, ordenacédo de coleta de lixo dos hotéis e
barcos e imunizagéo prioritaria dos profissionais de turismo);

= Conselho Municipal de Turismo (COMTUR): realiza reunibes com periodicidade
regular,

* Fundo Municipal de Turismo: tem suas aplicagbes sendo subordinadas ao
Conselho;

= Recebimento de investimentos do governo estadual em projetos que influenciaram
0 desenvolvimento do turismo, no ano anterior, tais como a recuperacao das quase
90 pontes e cascalhamento da Estrada Parque, o patrocinio da participagdo do
destino em eventos promocionais, a inauguracdo do Curso Técnico de Meios de
Hospedagem na Escola Estadual Dr. Gabriel Vandoni de Barros, a realizagdo do
Festival América do Sul e o patrocinio do Carnaval e do Arraial do Banho de Séo
Joao Batista;

» |nvestimentos do governo federal em projetos ligados ao turismo no destino, no ano
anterior, como obras do PAC Cidades Historicas, a BR 262 Ecoldgica (recuperacao
do trecho entre Anastacio e Corumba, com educacdo ambiental, monitoramento do
atropelamento da fauna, da qualidade da agua e dos residuos so6lidos), a sinalizacao
do projeto Corumba a Pé e recursos para aquisicao de equipamentos para o projeto

de coleta seletiva;
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Elaboracédo anual de planejamento formal especifico para o setor de turismo - Plano
Municipal de Acdo Turismo PMA - 2015, baseado na LDO, no Plano de
Desenvolvimento Sustentavel de Corumba e no indice de Competitividade;
Execucao de acdes e projetos em parceria com a iniciativa privada ou com entidades
de classe representativas do setor ao longo do ano anterior em areas como
participacdo em feiras e eventos de turismo, preservacdo urbana (revitalizacdo de
pracas, espagos publicos), elaboracdo de material promocional, realizacdo de
pesquisas de oferta e demanda turistica, atividades de treinamento e educacéo para
o turismo, realizacdo de rodadas de negdécio e projetos sociais e reducdo de
desigualdades.

Fatores Negativos

Indisponibilidade de fonte de recurso proprio extra orgamentario para o 6rgéo gestor
de turismo;

Caréncia de informacdes sobre as acdes e projetos desenvolvidos pela Fundacéo
de Turismo do Pantanal no portal da prefeitura, ainda que 14 exista um link para o
orgéo;

Necessidade de revisdo do Plano Diretor Municipal, ainda que o mesmo dedique a
Secdo | (Do Turismo, Esporte e Lazer) do Capitulo IV (Do Desenvolvimento
Econdmico-social) aos objetivos da Politica Municipal de Turismo;

Baixa frequéncia de reunides do Forum de Turismo de Mato Grosso do Sul, no qual

existe um assento do Férum Regional de Turismo da Regido do Pantanal.

Fonte: Fonte: Adaptado pela autora com base nas informa¢6es do MTur (2017).

O nivel 4 da dimensé&o politicas publicas corresponde a uma série de fatores

positivos atribuidos como: a existéncia de um 6rgdo municipal destinado ao turismo;

projetos interligados com outras secretarias do municipio; a presenca do COMTUR,;

recebimento de recursos da esfera estadual e federal em projetos que viabilizaram o

desenvolvimento do turismo; planejamento formal para o setor; acdes e projetos

desenvolvido em parceria com a iniciativa privada ou com entidades de classe

representativas do setor. Em acordo com afigura 11, o apice desse conjunto de a¢oes,

programas, planejamento e eventos ocorreram em 2014.

A indisponibilidade recursos proprios, falta de alinhamento de informacdes

sobre as acbOes e projetos desenvolvidos pela Fundacdo de Turismo, a nao

atualizacao do Plano Diretor Municipal no que refere a sec¢ao do turismo e, a pouca
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frequéncia nas reunides do Foérum de Turismo de MS séo gargalos que influenciam
diretamente para a formulacdo de politicas publicas coerentes e eficazes ao setor.
Exceto o que trata de recurso proprio, as demais convergem para a transmissao de
impressédo de desatualizacdo, o que ndo cabe ao setor de turismo, o qual € dinamico.

Outra dimenséao que cabe ser visualizada por se entender como uma extenséo
da dimensao politicas publicas é a do aspecto social. Nessa dimenséo, a composicéo
das varidveis é formada por: Acesso a educacdo; Empregos gerados pelo turismo;
Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacao; Cidadania, sensibilizacdo
e participacdo na atividade turistica e, Politica de enfrentamento e prevencdo a
exploracdo de criancas e adolescentes.

Conforme figura 12, Corumba permanece no nivel 3 comparado ao ano de
2014, portanto, em uma comparacédo ao periodo de 2013, houve um pequeno declinio,
ficando abaixo da média nacional, mantendo-se apenas acima da média das néo
capitais.

Figura 12: indices Aspectos Sociais — destino x Brasil x ndo capitais: 2008-
2015
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Fonte: Dados e Fatos - indice de Competitividade do Turismo Nacional (MTur, 2017).

A posigéo no nivel 3 na dimenséo social é respaldada no quadro 14, sendo
apresentado os fatores positivos e os fatores negativos com apontamentos de

deficiéncias envolto do setor de turismo.
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Quadro 14: Aspectos influenciadores da dimenséo social

Fatores Positivos

Existéncia do Programa de Sensibilizacdo Turistica, que por meio dos projetos
Corumbé a Pé, Corumba de Onibus e Corumba de Barco, incentiva a comunidade
a conhecer os atrativos do destino, estimulando a visitacdo completa e o retorno;
Veiculacdo de informacgBes sobre a importancia da atividade turistica e sobre as
riquezas do destino diariamente na Radio Marinha, importante meio de comunicacao
do municipio, por meio de um convénio com a Marinha do Brasil;

O fato de a populacéo ser frequentemente consultada sobre atividades ou projetos
turisticos por meio de convocagbes para audiéncias publicas e reunibes do
Conselho Municipal de Turismo;

Adocédo de politicas de prevencédo a exploracdo sexual de criangas e adolescentes
por parte do poder publico municipal, que incluem programas registrados no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente, participacéo formal do
Conselho Municipal de Turismo, do setor privado de turismo, da sociedade civil
organizada, dos 6rgdos com poder de policia e da Fundagéo de Turismo.

Fatores Negativos

Utilizacdo de mao de obra informal durante a alta temporada, segundo relatos
obtidos em campo, em atividades relacionadas ao turismo, nos setores de hotelaria,
alimentacéo, receptivo e organizagéo de eventos;

Identificacdo de deficiéncias dos profissionais de turismo de nivel técnico-
administrativo, conforme indicado pelos entrevistados durante a pesquisa,
principalmente no que se refere a noc¢des de higiene, conhecimento de idiomas e
capacitacao técnica;

Identificacdo de deficiéncias dos profissionais de nivel operacional, como no¢des de
higiene, conhecimento de idiomas, capacitacdo técnica, informatica e atendimento
ao cliente segundo depoimentos dos entrevistados;

Caréncia de acbes formais de conscientizacdo do turista para o respeito a
comunidade local, ao meio ambiente, a cultura e ao patriménio;

Inexisténcia de programas especificamente voltados ao enfrentamento da
exploracdo de criancas e adolescentes relacionada a atividade turistica e pouco

conhecimento do Disque 100 por parte de empresarios do setor.

Fonte: Fonte: Adaptado pela autora com base nas informag¢6es do MTur (2017).
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Considerando as variaveis propostas para a dimensdo social, que
corresponde a educacdo, emprego, o usufruto da populacdo aos atrativos e
equipamentos turistico, cidadania, sensibilizacdo e participagdo, politica de
enfrentamento e prevencao a exploracao, se justifica a média 3 analisando os fatores
negativos apontados. O municipio ainda é deficiente no quesito emprego, tanto pela
demanda de mé&o de obra, tanto pela oferta, ou seja, a falta de qualificacdo caminha
junto com a ilegalidade da parte patronal em contratar a mao de obra na informalidade,
sem devidos registros.

Outros pontos como a caréncia de programas de conscientizacdo e de
exploracdo faz com que essa dimensao figue comprometida na média.

A falta de compreenséo por parte da sociedade quanto ao conhecimento de
serem parte de um territério turistico também € outra leitura, que pode ser feita com
base nos apontamentos dos fatores negativos da dimensdo social. Esse
desconhecimento, tem por consequéncia a apatia pelo aperfeicoamento nas
atividades turisticas.

Em compara¢cdo com a dimenséao de politicas publicas, percebe-se que ainda
€ incipiente, com o foco ainda voltado para atender questfes de infraestrutura que
impactard no social de certo modo, porém, ndo ha politica publica do turismo
especifica que contemple o viés social.

De modo a corroborar com os dados exibidos, foi realizada a pesquisa in loco,
na busca de relatos frente a realidade do turismo no municipio de Corumba. O tépico
seguinte descreve o resultado do trabalho de campo obtido por meio de entrevista
com atores relacionados ao turismo corumbaense, para melhor compreensdo do
contexto que € tratado as politicas publicas como indutoras ao desenvolvimento

enddgeno.

4.2.1 Percepcao do setor publico e privado

Este item é composto por uma comparacao de percepcdo do setor publico
versus o setor privado, quanto ao papel das instituicdes, frente ao desenvolvimento
enddgeno e qual tem sido a importancia das politicas publicas para que isso ocorra.

As informacdes foram obtidas por meio de questionario e entrevistas

realizadas in loco, totalizando 7 pessoas escolhidas, somando representantes do
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poder publico e setor privado. No setor publico, representado pela Fundacdo de
Turismo do Pantanal, entrevistou-se 3 colaboradores da atual gestdo, iniciada em
janeiro de 2017 e um colaborador pertencente a gestao anterior (2013-2016).

Cabe ressaltar que a atual gestdo municipal j& ocupou a cadeira de
governante local em dois mandatos, correspondente ao ano de 2005-2008 (1°
mandato) e 2009-2012 (2° mandato), iniciando o 3° mandato em janeiro de 2017.

O grupo do setor privado est4d representado pela proprietaria de um
restaurante, a gerente de um hotel urbano classificado com 3 estrelas e a proprietaria
de uma agéncia de viagens.

A fim de facilitar a denominacéo dos entrevistados, codigos serdo utilizados
de forma caracterizada por letra e nimero, como por exemplo, E1, o qual significa
“Entrevistado 1”7, assim sucessivamente. As primeiras entrevistas realizadas foram
junto aos representantes do poder publico, (logo de E1 a E4), sabendo que as
entrevistadas E3 e E4 responderam outras perguntas formuladas para complementar
as informacdes devido a formacao de ambas ser na area do Turismo.

Para o setor privado ficou renomeado do seguinte modo: E5 para a
representante do restaurante, E6 para a representante da rede hoteleira e E7 para a
agéncia de turismo. Para este ultimo entrevistado, foi incluido 01 (uma) pergunta
peculiar ao setor.

Portanto, vale salientar que alguns questionamentos no roteiro sao
especificos a cada setor, ou seja, algumas perguntas pertinentes ao setor publico e
outras ao setor privado, mas convergem em algumas questfes, ainda assim, seréo

demonstradas em conjuntamente, conforme a sequéncia abaixo.

4.2.1.1 Publico versus privado

As perguntas formuladas aos setores publico e privado sdo semelhantes,
sendo no primeiro momento questionado que tipo de turismo pode ser fomentado no

municipio, assim, obteve as seguintes respostas:

E1l: Pesca, evento, gastronémico, compras.

E2: Pesca, negdcios, eventos, ecoturismo/turismo rural, histérico/cultural,
gastronémico, compras.

E5: Ecoturismo/turismo rural;

E6: Turismo de negécios;

E7: Turismo de eventos.
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Ainda em uma pergunta peculiar ao entrevistado E7 sobre qual o atrativo
turistico mais vendido, a resposta foi o passeio de barco com almoco
Sabe-se que a pesca ja € o atrativo turistico principal do local, mas ainda
assim, € citada pelos dois entrevistados do setor publico. Ambos convergem de que a
gastronomia e compras devem ser fomentadas como atividades turisticas.
Na pergunta se existe um planejamento publico para o turismo, e qual

setor/érgéo é responsavel e como é efetivado, 0s entrevistados relataram o seguinte:

E1l: Sim. Fundacao de Turismo do Pantanal. Realizacao de um planejamento
de gestdo. Revisado anualmente, com estabelecimento de metas e objetivos
de desenvolvimento turistico, amparados pelo estudo de competitividade de
65 destinos indutores do turismo, da FGV (Fundagédo Getulio Vargas).
E2: Sim. A Fundacéo de turismo do Pantanal. O planejamento foi elaborado
e apresentado junto ao trade no inicio do ano. No decorrer do ano, o trade é
convidado para participar de discussfes sobre o turismo corumbaense.
Pela resposta dos entrevistados representantes do poder publico, percebe-se
gue ha empenho por meio da Fundacédo de Turismo do Pantanal na realizacdo do
planejamento ao turismo em buscar apoio do trade turistico para sua efetivacao.

Ao setor privado foi perguntado qual a percepgéo em relagéo ao planejamento
publico para o turismo no municipio. O entrevistado E5 acredita que com a mudanca
de governo municipal o trabalho perdeu a sequéncia. O interesse privado de uma
Gnica pessoa sobressai ao coletivo. JA& E6 apontou que falta mais apoio, mais
policiamento. E7 foi enfatica ao dizer que é fraco.

E ainda na sequéncia, foi perguntado se havia planejamentos por parte do
setor privado, ambos entrevistados E1 e E2 responderam que nado. E5 respondeu que
houve tentativa de associar a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes-
ABRASEL?3¢, mas ndo progrediu. E6 e E7 afirmaram que néo existe planejamento
privado para o turismo no municipio bem como nao ha planejamento em comum entre
0 setor publico e privado.

Insistindo ainda na tematica planejamento, foi perguntado se havia parceria
entre o municipio e o setor privado para tal. E1 respondeu que ndo, enquanto E2 deu

resposta contraria, sendo sim, com a seguinte justificativa:

36 Criada com a missdo de representar e desenvolver o setor de alimenta¢do fora do lar. Disponivel em:
http://www.abrasel.com.br/perfil-da-abrasel.html
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E2: Sim. Na definicdo de politicas especificas por setor e principalmente na
realizacdo de eventos de divulgacéo turistica.

Em seguida, a pergunta abordou se existe algum incentivo publico municipal
para o trade turistico? Novamente E1 respondeu enfaticamente que ndo. E2 também
disse que ndo em termos de incentivos fiscais, porém, “existem politicas de certa
forma que atingem o trade”. Os entrevistados E5, E6 e E7 foram unanimes ao afirmar
que ndo ha incentivo. E5 comentou sobre a existéncia do incentivo federal o Fundo
Constitucional de Financiamento Empresarial®* — Linha de Crédito do
Desenvolvimento do Turismo Regional.

Neste ponto, cabe acrescentar que o trade turistico de Corumba tem sua
formacao elencada por Braga (2011. p. 73) pela “Fundacdo de Turismo, hotelaria,
bares e restaurantes, embarcacdes (barco-hotel), operadoras e agéncias de viagens,
SENAC, SEBRAE, empresas de transporte, locadoras de veiculos, Instituicbes de
Ensino Superior, entre outros”.

A autora acima ainda complementou que a responsabilidade do planejamento
e desenvolvimento do turismo local € dessas empresas e 6rgdos. Porém, identificou
gue ha falta de articulacao do trade turistico de Corumba para realizar ac6es no local.
(Braga, 2011).

Quanto aos dados sobre o turismo local e sua disponibilizagéo, a pergunta
destinou-se apenas ao setor publico. Assim, tanto E1 e E2 afirmaram que existem,
oriundos de pesquisas realizadas pelo Observatério do Turismo.

Assim, a entrevista segue para a abordagem especifica da proposta deste
trabalho, no que tange o entendimento da importancia da atividade para o
crescimento/desenvolvimento econémico local. Desse modo, segue a respostas,

tendo o0 sim como consenso entre 0s entrevistados:

El: Sim. Além da movimentacdo econbmica gerada pelo setor e seus
segmentos, o turismo em Corumba é responsavel pela geracédo de empregos
diretos e indiretos (mais e 2 mil somados) e um incremento de renda mensal
de R$ 900 mil reais, por meio de salarios, conforme dados expressos no
Documento Referencial do Turismo.

E2: Sim. Pelo nimero de empregos que geram na economia local.

E5: Sim. E o que faz gerar a economia.

37 Financiamento a projetos de implantacdo, ampliacdo e moderniza¢io de empreendimentos turisticos, com
ou sem capital de giro associado, na regido Centro-Oeste. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/programas_acoes/fomento_iniciativa_privada/download_fo
mento/Programa_de_Financiamento_para_o_Turismo.pdf
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E6: Sim. Ha mais arrecadacao para o municipio.
E7: Sim.
Diante das respostas, fica 0 entendimento de que a atividade turistica se torna
uma oportunidade para geracao de emprego no local.
Mas para essa atividade acontecer de forma efetiva € preciso conhecer seus

pontos fortes e frageis do local, os quais foram apontados pelos entrevistados sendo:

El: Fortes: Segmentos ja consolidados como pesca e ecoturismo, que
correspondem a um fluxo de aproximadamente 70 mil pessoas/ano; Bioma,
Aspecto historico cultural.

Frageis: Fiscalizagdo das autoridades ambientais competentes; Auséncia de
estudo de capacidade de carga na estrada Parque Pantanal.

E2: Fortes: Natureza, a historia local, a cultura corumbaense e seus atrativos.
Frageis: Infraestrutura aérea devido aos pregos praticados.

E5: Fortes: Beleza natural, cidade hospitaleira.

Frageis: Cidade com aspecto antigo, abandonada, desleixo, falta de
integracao do trade turistico.

E6: Fortes: Periodo da pesca.

Frageis: Seria a piracema, poderia ter outro tipo de entretimento.

E7: Fréagil: estrada péssima, fronteira fragil, aviacdo sem voos diarios

Os entrevistados E1, E2 e E5 convergem nas respostas nos pontos fortes,
porém, divergem nas fragilidades, ja que E1 demonstra uma preocupa¢ao com 0 meio
ambientem, enquanto E2 aponta falha para questéo logistica de acessibilidade aérea.
Nessa perspectiva de acessibilidade aérea, E2 e E5 apontaram para a falta de
infraestrutura. E2 ainda aborda o custo elevado da operacao aérea, que de certa forma
impacta na demanda. E7 citou apenas os pontos frageis, reforcando a coloca¢do dos
outros entrevistados quanto a falta de infraestrutura e logistica.

Ainda em consonancia com a questao anterior, optou-se em colher resposta
sobre o que poderia ser feito para fomentar o turismo no local: E1 entende que ja
houve muito avanco, que o turismo de Corumba passou a ser visto ho mundo por
intermédio do video promocional, até premiado como melhor video de divulgacao
turistica em Portugal e acrescenta que “Mas a manutencao da marca Corumba Incrivel
deve ser constante, com a vinda de meios de divulgacdo que leve Corumba em
contato com a oferta e demanda. IsSso requer recursos que, na atual conjuntura
econdmica estdo escassos”. JA E2 parte da premissa que deve-se ter o envolvimento
de todos “das pessoas da cidade e o trade trabalhar de forma mais conjugada”. E5
defender que deve haver Investimento em infraestrutura, no social e melhorar

identidade do turismo local. Para E6 deve se criar Feiras de Artesanato, culinaria e
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promover melhorias na apresentacdo da cultura local. E7 entende que deve-se
realizar melhoria na Estrada Parque, sendo esta, um importante atrativo turistico da
regiao.

Assim, a pergunta subsequente complementa a anterior, sendo langcada de
forma provocativa sobre quem deveria fazer algo no sentido de promover o turismo

local. As respostas convergem para a cooperacao entre o publico e privado.

E1: O poder publico, por meio da Fundagdo de turismo, deve manter e
expandir os meios de divulgacéo do destino turistico. Contudo, as empresas
privadas precisam entender o papel importante e se apropriar dele; Entender
gue também devem estar na busca da divulgacéo do destino e da sua marca
prépria, o que pode ser feito em conjunto com a iniciativa publica ao levar
material de divulgagdo para feiras estratégicas de mercado, por exemplo.
E2: Todos: poder publico e privado.

Os entrevistados E5, E6 e E7 divergem sobre de quem deve ser a
responsabilidade de promover o turismo local. E5 entende que deve ter envolvimento
de todos: poder publico, privado e sociedade civil. Ja para E6 e E7 a responsabilidade
deve ser do poder publico, representado pela Fundacao de Cultura de Turismo (E6) e
Secretaria de Turismo (E7).

Com as respostas dos entrevistados E6 e E7 percebe-se que ha dependéncia
do poder publico para a promocédo do turismo. Diferente dos entrevistados E1, E2 e
E5 que tem o discernimento de que é necessario cooperacao de todos para o turismo
acontecer de fato.

Ainda de acordo com a promocdo do turismo, foi perguntando
especificamente aos entrevistados do setor privado qual a maior dificuldade
enfrentada para a promogé&o do turismo. Para E5, a maior dificuldade enfrentada para
a promocao do turismo é a falta de cooperativismo. Ja E6 aponta que a crise tem
afetado bastante, em relacdo em novos planos de melhorias e em relacéo ao turismo.
Sendo que para E7 a maior dificuldade € a falta de apoio do setor publico e que h&a
separacédo do estado-municipio.

Seguindo essa linha, ficou a pergunta do porqué o municipio ainda n&o possuir

um Convention Bureau e quais os entraves:

El: Havia uma auséncia no entrosamento entre 0s proprios empresarios,
tanto que o Conselho Municipal de Turismo de Corumbé estava desativado
h& cerca de uma década. Somente em 2013 houve o resgate do COMTUR e
a reativacao do didlogo entre empresarios e poder publico, o qual ndo se deu
por completo no inicio, pela desconfianca dos empresarios na seriedade do
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COMTUR. Hoje ja se vé uma presenca (inclusive nas reunies mensais) dos
empresarios e 0 entrosamento entre eles. Quem sabe esti proximo o
CVB/Pantanal.

E2: N&o de se discutiu ainda essa forma de organizagdo em Corumba.

E5: Nunca foi conversado, sendo compativel com a resposta de um
representante do setor publico.

E6: Teria que saber na Prefeitura o motivo.

E7: o entrave é causado por interesses, sem aprofundar mais no assunto

Pela resposta do entrevistado E6 nota-se que ha desconhecimento sobre o
assunto bem como o entrevistado E7 ndo aprofundou sobre o assunto do entrave ser
causado por interesses.

Sobre o assunto do Convention &Bureau, percebe-se que néo ha dialogo
aprofundado sobre a viabilizacdo do mesmo, até pela falta de articulacdo entre os
empresarios. Contudo, a inexisténcia de um Convention & Visitors Bureau influenciou
negativamente na dimensdo Economia Local do indice de Competitividade. A
importancia dessa entidade no destino turistico justamente se da pelo seu suporte em
dinamizar a atividade de forma planejada e organizada junto aos setores pertencentes
ao turismo, de modo a captar eventos, promover 0s atrativos turisticos do local.

No que concerne a relacdo e cooperagdo entre o publico e privado, foi
perguntado qual é o grau de cooperagdo com o setor privado, se existe entrave e qual
€. A pergunta teve o intuito de saber mais sobre a cooperacédo entre o setor privado e

se ha estimulos entre os pares para melhorias ao setor:

E1l: Como mencionado acima, havia um distanciamento entre prefeitura e
empresarios, principalmente pelo motivo de, na gestéo anterior, terem havido
cobrangas de “taxa de turismo” sem planejamento e, pior ainda, sem
comprovacao da utilizagdo dos recursos em prol do turismo no destino. Isso
deixou os empresarios muito distantes, mas isso ja estda mudando. Um
exemplo disso é que a Fundacdo de Turismo do Pantanal, ao trazer
jornalistas e profissionais do meio de divulgagédo do turismo nacional para
conhecer e escrever sobre Corumba enquanto destino turistico e seus
atrativos, por ndo contar com recursos suficientes na esfera publica, recebem
ajuda direta dos empresarios que disponibilizam alimentagdo, hospedagem,
transporte, entre outros servigos de apoio, sem cobranca a Fundacéo.

E2: As parcerias ocorrem principalmente para a participacdo em eventos
turisticos.

E5: Ocorre s6 em época de evento, ndo ha trabalho continuo

E7: Ha tentativa de fazer uma uniéo.

O entrave apontado como E1 direciona para a falta de confianca na relagéo
entre 0s setores, 0 que pode dificultar o estabelecimento de governancga que trabalhe

em prol da coletividade. A resposta do entrevistado E6 ndo atendeu a pergunta.
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Sobre a importancia da relacdo entre os setores, o0 questionamento foi
ampliado para saber se a maior interacdo entre o setor publico, privado e sociedade
civil tem forga para impulsionar o turismo e por qué? O entrevistado E1 respondeu que
o diadlogo de cooperacdo deve estar no tripé mencionado e ainda complementa a
importancia disso “o entendimento do papel de cada um € essencial para o
desenvolvimento sustentavel da atividade”. O entrevistado E2 também concorda que
a interacdo entre o poder publico, privado e sociedade civil impulsiona o turismo, e
alega “parte do pressuposto de que para ocorrer o desenvolvimento é preciso haver o
envolvimento de todos na atividade”. E5 respondeu que é certeza que essa interacao
impulsiona a atividade turistica devido a cooperacdo. E6 e E7 responderam que sim,
justamente pela cooperagao e que em conjunto se consegue mais.

Nesse quesito, 0s entrevistados concordam que a interacao entre os setores
e envolvidos na atividade turistica impulsiona o desenvolvimento.

Outro assunto colocado em pauta foi sobre a obtencao de recursos e o Plano
Municipal de Turismo-PMT, porém, especifico ao setor publico. Ao primeiro buscou-
se saber se h& recursos oriundos da esfera federal e estadual e ao segundo, se o
PMT foi finalizado. Quanto ao primeiro questionamento, E1 relatou que 0s recursos
dessas esferas sdo dependentes de projetos que precisam estar alinhado com
recursos disponibilizados. E2 informou que diretamente ndo ha incentivo, mas podem
ocorrer investimentos por meio de participagdo em editais. Perante o relato dos
entrevistados, pode-se fazer a leitura de que ndo ha recurso do ambito nacional e
estadual destinado para o turismo ao municipio. J& ao segundo questionamento, as
respostas foram unanimes em nao, ou seja, o PMT néo foi finalizado.

Com intuito de analisar a percepcédo publica frente a comunidade em seu
entendimento de territério turistico e qual a mobilizagcéo para a propagacédo do turismo
no territério junto a mesma, as perguntas foram elaboradas da seguinte forma: Como
a comunidade local enxerga o turismo. Se a comunidade tem conhecimento da
dimensdo do turismo. Como. Qual a receptividade da comunidade frente as

capacitacdes. Para tanto, as respostas seguem respectivamente:

E1l: A populacgéo local ainda carece de se apropriar do turismo. Entender quéo
importante é saber onde estdo os atrativos, quais sdo os pontos fortes
(gastronomia, belezas naturais) para auxiliar quando forem questionados,
mas principalmente para se conscientizarem da preservagdo. Isso esta
mudando, pois a Fundacao, desde 2014, realiza sensibilizacdes, levando
informacdes relevantes do turismo de Corumba para as escolas, agentes
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publicos (policiais, agentes de transito), garcons, entre outros. Quanto as
capacitagdes, ha uma surpresa, inicialmente. Quando elas assistem ao video
promocional do municipio e passam a enxergar lugares da cidade onde elas
vivem, que normalmente elas procuram e pagam em outros destinos, ficam
curiosas para saber onde é exatamente, o que se mistura com um orgulho de
viverem no cenario turistico.

E2: Ainda é preciso que haja mais conscientizacéo local sobre a importancia
do turismo enquanto atividade econémica.

As capacitacdes sdo sempre receptivas, principalmente por aqueles que
estdo fora do mercado de trabalho.

Tanto E1 quanto E2 séo portadores de opinido de que a comunidade local ndo
tem dimensao do turismo no territério, ou seja, ndo se apropriaram da ideia de que
fazem parte de um territorio turistico.

Ainda sobre o0 mesmo tema, porém, em uma abordagem um pouco diferente
para do setor privado, a questdo seguinte explorou a percepcdo em relacdo a
comunidade local frente ao turismo. Do ponto de vista dos entrevistados do setor
privado, E5 entende que “o povo ama o local, porém, ndo tem iniciativa”. Segundo E6
“Toda vez que tem alguma festividade a comunidade esta presente nos eventos da
nossa cidade”. Em sua percepcao E7 é de opiniao de que é muita fraca.

Desse modo, seguiu-se com a pergunta destinada ao setor privado se o
turismo é uma identidade local e por qué. Obteve-se sim como resposta de E5 e E6,
sem justificativa do primeiro e o segundo acredita que gera recurso para 0 municipio
e mais emprego para a cidade e comunidade. E7 foi contrario na resposta dizendo
apenas nao, sem justificativa em sua opiniao.

Para adentrar no ponto essencial que trata de politicas publicas, foram
realizadas perguntas aos entrevistados do setor publico, as quais sao: As politicas
publicas locais voltadas ao turismo sdo eficazes para a promo¢do do mesmo; As
politicas publicas sdo estabelecidas com base em quais critérios; Se ha dialogo com
o setor privado na formulacdo das mesma. Ao setor privado, a segunda pergunta foi

excluida, portanto, as respostas obtidas seguem abaixo:

E1l: As politicas s@o eficazes, a meu ver, mas ainda timidas quando
comparado a tudo que ainda precisa ser realizado. Houve avangos
gigantescos, mas este € um trabalho constante. Todas as metas estipuladas
pela gestdo publica do turismo em Corumba estdo subsidiadas pelos
resultados do estudo de competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico da FGV, o que aproxima os resultados de uma
realizada tecnicamente assertiva.

E2: As politicas adotadas pela FUNDTUR/Pantanal sdo pautadas sempre na
consulta aos segmentos que séo atingidos pelas a¢cfes a serem adotadas.
Constantemente os empresarios sdo chamados para o dialogo.
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E5: Existe a iniciativa para o dialogo, porém, nao progride.

E6: No ano passado teve um encontro no Sesc com a Fundacéo de Cultura
em uma mesa redonda com os empresarios de Corumba com outros
empresarios de fora para que possa estar levando a nossa cultura para fora
e em outros estados”.

E7: N&o ha diadlogo.

Com base nas respostas, percebe-se que as perguntas ndo foram atendidas
na integra pelos entrevistados, tendo E1 respondido as duas primeiras e E2
respondido as duas ultimas, no entanto, as perguntas em comum respondidas
divergem nas respostas, deixando o entendimento de que ndo ha consenso no critério
para formulagdo das politicas publicas. E6 ndo respondeu diretamente, mas sim
apresentou uma situacdo que ao seu entendimento responderia a pergunta.

Dando continuidade ainda ao assunto exposto acima, foi destinada a pergunta
apenas ao setor privado sobre o que poderia ser incluido em pauta para uma politica
publica eficaz. E5 respondeu que as politicas deveriam priorizar o combate ao turismo
sexual®®. Ja E6 apontou que deveriam ser incluidos eventos nos finais de semana, na
atracdo turistica. E E7 acredita ser necessaria a promocdo na midia nacional,
transporte aéreo, terrestre, melhoria na estrada parque.

Nota-se pelas respostas que exceto E5, ainda ha lacuna ao entendimento
ampliado sobre o que é de fato politicas publicas, ora confundida com agenda de
eventos ora com marketing de turismo.

Logo em seguida, ainda somente para o setor privado, foi perguntado se
houve aumento na demanda com a criacdo do calendario de eventos festivos do
municipio. E5 apontou que sim, mas chamou atencdo para o problema de que os
eventos ndo estdo institucionalizados, o que dificulta o planejamento por parte do
empresario. E6 indica que esse ano diante da crise financeira diminuiu muito a entrada
de turista e 0 mesmo problema foi levantado por E5 “como pode fazer propaganda se
mudam muito o calendario de eventos, as vezes um ano tem outro ndo ai fica dificil”.
Para E7 ndo ha aumento de demanda com o0s eventos.

Nesse item, notou-se que ha descontinuidade de calendario de eventos, ou
seja, as programac0des nao sao fixas, o qual dificulta o planejamento do setor privado,
ao menos para os entrevistados E5 e E6. Os eventos sao acoes isoladas de gestao

governamental municipal, com a mudanca de gestor ou 0s eventos sao alterados ou

38 0 tema j4 foi abordado no trabalho de Ligia Magalh3es Braga cuja informag3do estd inserida na referéncia
bibliografica.
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suprimidos. O E7 ndo sente o impacto dos eventos no aumento de sua demanda pelo
fato de seu publico ja ser direcionado ao turismo de pesca.
E por dltimo, foram perguntadas quais as principais lacunas do turismo em

Corumba e qual a sugestédo para melhoria.

El: Penso em duas lacunas, a priori; o turismo de compras e o turismo
de fronteira. Ambos existem, mas ainda ndo temos uma estratégia para real
identificacao destes e monitoramento, pois envolvem variaveis como mao de
obra (pesquisadores) e recursos (como transporte, alimentacdo, uniformes)
gue muito nos falta, principalmente considerando os horarios diferenciados
gue estes segmentos apresentam

E2: E preciso uma maior conscientizacdo da populacéo local sobre o
turismo. Nesse sentido, a FUNDTUR/Pantanal adotou a politica de
conscientizar principalmente as criangas em idade escolar por meio do
Projeto de Sensibilizagé@o Turistica, que consiste em realizar palestras nas
escolas sobre o turismo corumbaense.

E5: Nao ha produto fortalecido. A sugestao é disseminar marca propria.

E6: Na parte do porto geral® falta mais estrutura em parte da fundagédo de
cultura de turismo, ser mais presente no local, pois € um local turistico da
nossa cidade.

E7: Falta de transporte.

Neste ponto da entrevista, a informacao de E2 teve corroboracéo de E3:

E3: A partir de 2017 esta sendo feita nas escolas uma palestra que chama
“Sensibilizagdo Turistica”, tera também uma cartilha que fala da histéria de
Corumba, do ciclo de apogeu e declinio, mas que esta sempre sobrevivendo,
0 pos guerra, a era do turismo, e que este vai ser transformador. Esta sendo
feito na escola o turismo participativo, ndo é s mostrar como é feito o turismo
em Corumb4, mas sim como eles fazem parte desse turismo, enquanto aluno,
escola, educandério, observador, morador, enquanto pessoa que usufrui o
gue essa cidade pode proporcionar.

O entrevistado E3 disponibilizou também foto do momento da palestra

Sensibilizacéo Turistica, realizada com estudantes do ensino médio.

3% Margens do rio Paraguai na area urbana.
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Figura 13: Palestra Sensibilizac&do Turistica

Fonte: Fundacéo de Turismo do Pantanal (2017)

Dessa forma, pode-se entender que ainda que seja incipiente, o poder publico,
por intermédio da FUNDTUR/Pantanal esta aproximando o tema turismo a populacéo,
em uma mobilizacdo junto aos estudantes. O entendimento da entrevistada E3 é de
gue “o turismo nao acontece de forma efetiva se a populacdo nao participar” e

complementa sua colocacao:

E3: Deve ter algo mais continuo que a populagdo usufrua. A
FUNDTUR/Pantanal deve chamar o trade para fazer um turismo mais voltado
para a populacéo.

A percepcdo da entrevistada E4 é que ainda falta engajamento de todos para
o turismo:

E4: Aqui ndo se trabalha o turismo de forma cooperativa como se deveria ser,
ainda é trabalho fragmentado.

E por ultimo e ndo menos importante, em aproveitamento a formacdo de
ambos em Turismo, foi perguntado pontualmente aos entrevistados E3 e E4 sobre
qual estagio Corumba se encontra na classificacao Butler (ver p.55) para o ciclo de
destinos turisticos. Ambas as respostas convergiram para a fase de estagnacao e

declinio.
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E3: Corumba ja passou por varias fases. Nesse declinio que ela se encontra,
esta procurando meios para poder voltar nessa parte do desenvolvimento.
E4: Na parte do declinio ndo pode ser pessimista, € dada a opcédo de
rejuvenescimento.

Assim, diante dos relatos expostos por parte do setor publico e privados, de
modo geral, fica evidente de que a relacédo entre esses atores € ainda superficial, sem
envolvimento fortalecido que permita uma atuacao conjunta independente de gestao
bem como a atuacdo mutua na formulac&o das politicas publicas para o turismo. Esse
distanciamento implica na falta de articulacdo que propicie acbes assertivas que
contemple o turismo como um todo no local, sendo até motivo de entrave para
dinamizar a atividade de forma efetiva que leve a pensar na mudanca de fase do
destino, saindo da situacao de declinio para um rejuvenescimento.

Ao estabelecer paralelo entre as respostas dos entrevistados com as variaveis
gue nortearam a analise da dimensao politicas publicas, principalmente no tocante
grau de cooperagcdo publico-privado, a percepcdo dos setores € divergente. No
entendimento do setor publico a cooperacao existe, ainda que incipiente. Para o setor
privado, a tentativa existe, mas ndo ha progresso na interacao.

Contudo, ambos setores concordam que o dialogo sofre interrup¢cdes com a

mudanca de gestdo municipal.
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CONSIDERACOES FINAIS

O municipio de Corumba € definido como territério turistico por ser um polo
receptor onde tal fendbmeno € materializado com seu emaranhado de relacdes.
Derivado da curiosidade sobre o turismo desse municipio e 0 que essa atividade
impacta no local, a pesquisa vislumbrou identificar sua relagdo com o desenvolvimento
local/enddgeno, dado que o turismo pode ser visto como uma estratégia do local frente
a um cenario competitivo, proporcionando tanto o crescimento econémico, como a
valorizacédo cultural e social. Na perspectiva da Teoria do Desenvolvimento Endégeno
(TDE), isso € propiciado pela participacéo ativa da comunidade envolvida.

Desse modo, partiu-se para andlise das politicas publica e estratégias que
propiciam o fomento do turismo. Para além da revisdo teédrica, foram realizadas
entrevistas com agentes e atores (publico e privado) envolvidos na configuracdo do
turismo local. Isso permitiu obter informacéo que subsidiasse relacionar o impacto das
politicas publicas do turismo e o processo de desenvolvimento enddgeno do territério
analisado.

Considerando a TDE, o qual aplica que é na cidade que sdo geradas as
externalidades, a diversificacdo do sistema produtivo e € também o espaco de rede,
mas que enfatiza que o crescimento dependente dos atores local, ou seja, 0 processo
de desenvolvimento acontece por acOes desses atores.

Ao relacionar o conjunto de acdes do desenvolvimento loca/enddgeno, o qual
abarca infraestrutura para o desenvolvimento urbano, criacdo de empresas e
desenvolvimento, difusdo das inovagbes e do conhecimento, organizacdo do
desenvolvimento local com as dimensbes apresentadas ao longo do trabalho
(economia local, infraestrutura, politicas publicas e sociais), fica evidente que ainda
h& muito a ser feito no territdrio em vista a atenuar e/ou suprimir 0s pontos negativos.

Na dimensdo da economia local ficam pendentes acfes caracteristicas da
criacdo de empresas e desenvolvimento, difusdo das inovacdes e do conhecimento
assim como a organizacgéo do desenvolvimento local. Aqui cabe ressaltar que embora
0 municipio seja considerado um territdrio turistico, é inexistente o curso de turismo
de formagéao superior.

Os pontos negativos expostos na dimensdo infraestrutura implicam

diretamente falta de acao infraestrutura para o desenvolvimento urbano.
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No quesito dimensao politicas publica, os fatores negativos s6 demonstram
que ainda ha lacunas nas acbfes que se referem criacdo de empresas e
desenvolvimento bem como organizagao do desenvolvimento local.

E a ultima dimensédo que trata do social, 0os pontos negativos sdo destoantes
de acbOes elementares e inerentes ao territorio turistico. Desse modo, fica
comprometida acfes de carater de criacdo de empresas e desenvolvimento e difusdo
da inovagéo e conhecimento.

Partindo para uma andlise geral da entrevista, o primeiro aspecto analisado
diz respeito a apropriacédo do territorio turistico por parte da comunidade e sociedade
local. Verificou-se que essa ainda ndo sente como parte integrante do turismo em seu
territério, como se o envolvimento disso fosse exclusividade do setor privado, que
lucra com a atividade no local.

O setor privado por sua vez, em sua maioria, credita que a articulacao,
organizacao e providéncias gerais para o turismo é de responsabilidade do poder
publico. Em contrapartida, o poder publico local tem conhecimento de que tanto a
comunidade local e o setor privado esperam dele a promulgacéo da efetividade do
turismo, porém, ainda em tentativa incipiente. Portanto, busca uma aproximac¢ao com
a comunidade para conectd-la com a atividade turistica em demonstracdo das
vantagens advindas por esta.

Em conformidade com a CF 1988 de fato é de responsabilidade do poder
publico a promocao do desenvolvimento econdémico e social do turismo, porém, em
consonancia com a TDE a qual destaca que a sinergia entre os atores locais € uma
forma de garantir a efetividades das politicas para o desenvolvimento local, os atores
privados, devem, portanto, atuar mais espontaneamente e com iniciativas ativas no
processo do desenvolvimento.

No entanto, foi percebido que no campo de forca publico-privado, o diadlogo
ainda é superficial, ndo convergem para acdes e politicas Unicas que conduzam para
a melhoria da atividade no local.

Outro elemento para comentar € 0 subsistema da Superestrutura que
compreende a politica oficial do Turismo, no ambito do local, voltada para a sua
ordenacdo juridico-administrativa, 0 municipio avangcou com a instauracdo da
Fundacao de Turismo do Pantanal, sendo pasta propria o que lhe concede autonomia
para apoio no desenvolvimento da atividade com elaboracfes de estratégias. Os
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programas e acdes voltadas para o publico privado e a sociedade local ainda sao
incipientes, sdo acdes e programas pontuais e alguns casos ha descontinuidade por
mudanca de gestdo. Por entender que o desenvolvimento é um processo de longo
prazo, as acdes devem ser politicas de estado e ndo de governo.

O turismo é uma atividade multifacetada que tem por base a integracao dos
atores envolvidos, contudo a visdo do planejador e a do governo devem confluir para
gestdo territorial compartiihada e participativa. Pelo discurso publico existe o
planejamento para o turismo local e que existe o compartilhamento com o trade
turistico. As respostas oriundas do setor privado ndo convergem para a mesma
opinido do publico. Foram apontados que os interesses individuais sobressaem no
planejamento publico; falta de apoio e que o planejamento é fraco.

Nessa sequéncia ficou evidenciado pelas falas dos entrevistados de que néo
ha parceria entre os atores publico e privado para o planejamento do turismo local.

Sobre o ponto do que poderia ser feito para fomentar o turismo no local, o
setor publico entende que deve ter ampla divulgacédo e parceria de toda a comunidade.
Para o setor privado, a melhor forma de fomento € o investimento em infraestrutura e
promocgéao de eventos.

Um ponto em comum entre 0s agentes publicos e atores privados deu-se na
importancia econémica da atividade turistica. O turismo no local é visto pelo viés
economicista.

Quanto as politicas publicas para o turismo, do ponto de vista do setor publico,
ainda que sejam incipientes possuem pontos eficazes. Visto pela 6tica do setor
privado, ha gargalos que influem no ordenamento do turismo que poderiam ser
contemplados pelas politicas publicas, como: exploracdo sexual, infraestrutura,
logistica e a prépria promocao da atividade em esfera nacional.

Diante disso, se torna notério que ainda falta muito a ser feito no turismo em
Corumba e que a falta de conexdo implica nos pontos negativos elencados e
interligados que estéo apresentados nas dimensdes de Economia local; Infraestrutura,
Politicas Publicas e; Social. Mediante a esse contexto, em acordo com o ciclo de vida
de Butler, o municipio encontra-se na fase de estagnacdo e declinio. Ainda sdo
embrionérias as agfes voltadas para reverter a situagdo e que impulsione a fase do

rejuvenescimento.
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Sabendo que uma das caracteristicas do desenvolvimento enddégeno é o
envolvimento participativo dos atores de um territério, diante das lacunas das relacdes
interpessoais e institucionais apresentadas, o ambiente de rede, que € uma
ferramenta de governancga, ndo sobressai, em vista das a¢des serem individualizadas
tanto do publico-privado quanto privado-privado, e sem contar, no distanciamento da
comunidade local. Assim, pode inferir que o processo de desenvolvimento enddégeno
fica comprometido pela falta de efetividade na interagcdo entre os agentes principais
envolto na atividade turistica, mas principalmente, pela inexisténcia da politica de
“baixo para cima”, o qual fortalece o territério em ag¢des descentralizadas com as

politicas propostas e administradas pelos governantes locais.
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APENDICE A — ROTEIROS DE ENTREVISTAS

Setor publico (Fundacao de Turismo do Pantanal/FUNDTUR)

Representante do setor publico:
Endereco:
Telefone:
Nome:
Email:
Funcao/Cargo:
Data: I/

Quais séo os tipos/segmentos de turismo existentes no municipio?
) depesca ( ) denegécios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
) histérico e cultural () gastrondmico ( ) de compras

~

Que tipos de turismo poderiam ser fomentados no municipio?
) depesca ( ) denegécios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
) histérico e cultural () gastrondmico ( ) de compras

~N

Existe um planejamento publico para o turismo no municipio?
)ndo () sim. Qual setor/érgdo é responsavel? Por meio de quais documentos
acOes esse planejamento € efetivado?

(D/-\.(A)

4. Existe um planejamento privado para o turismo no municipio?
() ndo () sim. Como ele ocorre?

5. Existe algum tipo de planejamento comum entre a administracdo municipal e o
setor privado?
() ndo () sim. Como ele ocorre?

6. Existe algum incentivo publico municipal para as empresas relacionadas ao
turismo?
() néo () sim. Qual?

7. Existem dados sobre o turismo local (empresas, empregos gerados, numero de
visitantes)?
() ndo () sim. Quais e como sao disponibilizados?

8. A atividade turistica é importante para 0 crescimento/desenvolvimento
econdmico local?
() ndo () sim. Por qué?

9. Quais sado os pontos fortes e frageis do turismo de Corumba?

10. O que poderia ser feito para fomentar o turismo?
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11. Quem deveria fazer algo no sentido de promover o turismo local?

12. Quais os investimentos que o municipio recebe para o turismo da esfera federal
e estadual?

13. Por qué Corumba ainda ndo possui um Convention Bureau?

14. Como é o grau de cooperacao com o setor privado? Existe entrave na parceria?
Qual?

15. O Plano Municipal de Turismo de Corumb4 jé foi finalizado?
( )Sim () N&ao. Porqué?

16. Como a comunidade local enxerga o turismo? Tem conhecimento da dimenséao
do turismo local? Como?

17. Qual a receptividade da comunidade frente as capacitacdes?

18. Acredita que maior interacdo entre os setores publicos, privados e sociedade
civil possa impulsionar a atividade? Por qué?

19. As politicas publicas locais voltadas ao turismo sao eficazes para a promocao
do mesmo? Sao estabelecidas baseadas em que critérios? H& didlogo com o setor
privado para elaboracdo das mesmas?

20. Ha roteiro de turismo integrado entre Corumbé& e Bonito? Se sim, a partir de
quando?

21. Quais as principais lacunas do turismo em Corumba? E quais as sugestdes
para melhoria?

Setor privado (Hotel e restaurante)

Representante do setor privado:
Endereco:
Telefone:
Nome:
Email:
Funcao/Cargo:
Data: I/

Objetivo especifico: analisar as politicas publicas locais e o desenvolvimento/ fomento
turistico do municipio de Corumba.

1. Quais séo os tipos/segmentos de turismo existentes no municipio?

( ) depesca ( ) denegécios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
() historico e cultural () gastronémico ( ) de compras
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2. Que tipos de turismo poderiam ser fomentados no municipio?

( ) depesca ( ) denegocios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
() historico e cultural () gastronémico ( ) de compras

3. Como se vé o planejamento publico para o turismo no municipio?

4. Existe um planejamento privado para o turismo no municipio?
() nédo () sim. Como ele ocorre?

5. Existe algum tipo de planejamento comum entre a administracdo municipal e o
setor privado?

() nédo () sim. Como ele ocorre?

6. Existe algum incentivo publico municipal para as empresas relacionadas ao
turismo?

() néo () sim. Qual?

7. O que poderia ser incluido em pauta para uma politica publica eficaz?

8. A atividade turistica € importante para o crescimento/desenvolvimento
econdmico local?

() néo () sim. Por qué?

9. Quais séo os pontos fortes e frageis do turismo de Corumba?

10. O que poderia ser feito para fomentar o turismo?

11. Quem deveria fazer algo no sentido de promover o turismo local?

12. Qual o entrave para a criacdo de um Convention Bureau?

13. Como é a cooperacado entre o setor privado? Ha estimulo entre os pares para
melhorias ao setor?

14. Qual a maior dificuldade enfrentada para a promocao do turismo?
15. Houve aumento na demanda com a criacao do calendario de eventos festivos?

16. Acredita que maior interacdo entre os setores publicos, privados e sociedade
civil possa impulsionar a atividade? Por qué?

17. As politicas publicas locais voltadas ao turismo séo eficazes para a promocao do
mesmo? Ha dialogo com o setor privado para elaboracdo das mesmas?
18. Qual sua percepcao em relagcao a comunidade local frente ao turismo?

19. O turismo é uma identidade local? Por qué?

20. Quais as principais lacunas do turismo em Corumba? E qual a sugestao para
preenchimento?
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Setor privado (Agéncia de turismo)

Representante do setor privado:
Endereco:
Telefone:
Nome:
Email:
Funcéo/Cargo:
Data: I

Objetivo especifico: analisar as politicas publicas locais e o desenvolvimento/ fomento
turistico do municipio de Corumba.

22.  Quais sao os tipos/segmentos de turismo existentes no municipio?
( ) depesca ( ) denegécios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
( ) histérico e cultural () gastrondmico ( ) de compras

23.  Que tipos de turismo poderiam ser fomentados no municipio?
( ) depesca ( ) denegdcios ( )deeventos ( ) ecoturismo/turismo rural
( ) histérico e cultural () gastrondmico ( ) de compras

4. Quais os atrativos turisticos de Corumba? Qual € o mais vendido?
5. Como se vé o planejamento publico para o turismo no municipio?
6. Existe um planejamento privado para o turismo no municipio?

() ndo () sim. Como ele ocorre?

7. um tipo de planejamento comum entre a administragdo municipal e o setor
privado?

() ndo () sim. Como ele ocorre?

8. Existe algum incentivo publico municipal para as empresas relacionadas ao
turismo?

() néo () sim. Qual?

9. O que poderia ser incluido em pauta para uma politica publica eficaz?

10. A atividade turistica é importante para o crescimento/desenvolvimento
econdmico local?

() ndo () sim. Por qué?

11. Quais sao os pontos fortes e frageis do turismo de Corumba?

12. O que poderia ser feito para fomentar o turismo?

13. Quem deveria fazer algo no sentido de promover o turismo local?
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14. Qual o entrave para a criacdo de um Convention Bureau?

15. Como é a cooperacao entre o setor privado? Ha estimulo entre os pares para
melhorias ao setor?

16. Qual a maior dificuldade enfrentada para a promocao do turismo?
17. Houve aumento na demanda com a cria¢do do calendéario de eventos festivos?

18. Acredita que maior interacdo entre os setores publicos, privados e sociedade
civil possa impulsionar a atividade? Por qué?

19. As politicas publicas locais voltadas ao turismo séo eficazes para a promocao do
mesmo? Héa didlogo com o setor privado para elaboragdo das mesmas?

20. Qual sua percepcédo em relacdo a comunidade local frente ao turismo?
21. O turismo é uma identidade local? Por qué?

22. Quais as principais lacunas do turismo em Corumba? E qual a sugestdo para
preenchimento?
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