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RESUMO

Este estudo buscou analisar a o potencial de desenvolvimento de um Arranjo Produtivo
Local do setor turistico na cidade de Ponta Por&-MS, fronteira seca com a cidade de Pedro
Juan Caballero (Paraguai). Devido aos periodos de vantagens cambiais oferecidas pela
cidade paraguaia, o turismo se estruturou de forma nao planejada na regido estudada, em
torno de um dnico segmento, o denominado turismo de compras. Paradoxalmente a essa
situacdo, a regido apresenta diversos segmentos turisticos potenciais (ecoturismo, turismo
de aventura, turismo histérico cultural, turismo arqueoldgico, dentre outros) nao explorados,
uma vez que os turistas geralmente fazem suas compras e, muitas vezes, retornam no
mesmo dia, deixando de conhecer os demais atrativos. Diante desse contexto, esta
pesquisa pretende desenvolver uma analise da coeréncia e propriedade da aplicacdo do
conceito de arranjo produtivo, com vistas a estruturacao de um APL como ferramenta de
desenvolvimento regional. O desenvolvimento turistico de base enddgena pressupfe a
criacdo de novas atividades produtivas e o fortalecimento das ja existentes. A metodologia
foi composta por trés etapas: a primeira contemplou a observacdo assistematica do objeto
de estudo e o levantamento bibliografico, visando conhecer o processo histoérico-cultural de
Ponta Pord /Pedro Juan Caballero, as dindmicas fronteiricas e suas consequéncias e
entraves para o desenvolvimento do turismo; o passo seguinte foi verificar a existéncia de
aglomeracédo produtiva do setor turistico e suas dimensdes econémicas na cidade de Ponta
Pord em termos de emprego do setor. E, por fim, investigar o entendimento dos atores do
sistema turistico sobre o desenvolvimento de um APL-TUR na localidade, buscando dessa
forma, evidenciar a importancia da atividade turistica para o municipio através de
informacdes que permitam gerir os esforcos de promocéo e estruturacdo do setor, de forma
a aproveitar as oportunidades emergentes e criar vantagens competitivas para a localidade.
Os resultados demonstraram que existe aglomeracdo produtiva do setor turistico em Ponta
Pora-MS, contudo a cooperacao entre os atores do turismo local necessita ser estimulada,
demonstrando assim, a existéncia de um APL potencial na localidade.

Palavras-chave: Turismo; Desenvolvimento; Competitividade; Atividades Produtivas,
Fronteira.



ABSTRACT

This study investigates the development potential of a Productive Arrangement tourist
industry location in the city of Pora-MS Ponta, dry border with the city of Pedro Juan
Caballero (Paraguay). Due to periods of currency advantages offered by the Paraguayan
city, tourism is structured in an unplanned way in the study area, around a single thread, the
so-called shopping tourism. Paradoxically this situation, the region has several potential
tourist segments (ecotourism, adventure tourism, cultural and historical tourism,
archaeological tourism, among others) not operated by tourists usually make their purchases
and often return the same day , failing to meet the other attractions. In this context, this
research aims to develop an analysis of coherence and property of the application of the
concept of productive arrangement with a view to structuring a cluster as a regional
development tool. The endogenous basis for tourism development requires the creation of
new productive activities and the strengthening of existing ones. The methodology consisted
of three stages: the first included the not systematically observation of the subject matter and
literature, aiming to know the historical and cultural process of Ponta Pora / Pedro Juan
Caballero, border dynamics and its consequences and obstacles to the development of
tourism; the next step was to verify the existence of productive clusters of the tourism sector
and its economic dimensions in the city of Ponta Pora in terms of employment in the sector.
And finally, investigate the understanding of the tourism system of actors on the development
of an APL-TUR in the town, seeking thereby highlight the importance of tourism for the
municipality through information enabling manage promotional efforts and structuring sector,
in order to take advantage of emerging opportunities and create competitive advantages for
the locality. The results showed that there is productive agglomeration of the tourism sector
in Ponta Pora, MS, however, the cooperation between the local tourism actors needs to be
stimulated, thus demonstrating the existence of a potential APL in the locality.

Keywords: Tourism; Development; Competitiveness; Productive Activities, Frontier.
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INTRODUCAO

O processo de consolidacdo do capitalismo e 0 conseqlente crescimento da
“sociedade de consumo” tém imprimido nas organiza¢des a necessidade de adaptar-
se a um novo cenario competitivo. As inovacgdes tecnoldgicas e as transformacgdes
sociais dominam a sociedade atual, mudam profundamente a producado de bens e a
vida das pessoas (MOTTA, 1998).

Considerando os desafios a serem enfrentados diante do atual cenario de
crise econOmica nacional e internacional, pode-se ressaltar a dificuldade que alguns
setores encontram para modificar a estrutura produtiva na busca de um arranjo que
possibilite ganhar em competitividade.

Dentre os sistemas produtivos que podem impactar o desenvolvimento de
uma regido, destaca-se o turismo, que é tida como “atividade excelente para
obtencdo de melhores resultados no desenvolvimento e planejamento regional ou
territorial”. (BENI, 2001, p.65).

A atividade turistica passou a ser um dos pilares do desenvolvimento da
fronteira de Ponta Pord e Pedro Juan Caballero, devido ao fato das cidades
receberem significativo fluxo de visitantes brasileiros que vém em busca de adquirir
produtos importados na cidade paraguaia. Acontece que, apesar de ser um forte
propulsor da economia destas cidades-gémeas’, o denominado “turismo de
compras” ali praticado, limita-se apenas ao carater econbmico e a intensidade
turistica da regido € influenciada pela cotacdo do ddélar, o que torna a atividade
sazonal.

O turismo configura-se como uma atividade que néo pode ser compreendida
somente sob o viés econdémico, pois quando bem planejado e organizado, o turismo
pode promover o bem estar social por meio de seus inumeros efeitos
multiplicadores?, como geracdo de emprego e renda, promoc¢éo de melhorias infra-

estruturais, trocas culturais, etc. Dessa forma, faz-se evidente a necessidade

! Entende-se por cidades-gémeas as cidades que tem contato direto, em que o territdrio do municipio
faz limite com o pais vizinho e se localiza no limite internacional, podendo ou ndo apresentar uma
conurbacao ou semi-conurbagdo com a localidade do pais vizinho.

2 0 efeito multiplicador no turismo é produzido pela sucessao de despesas que tem inicio no gasto do
turista e que beneficia os setores ligados direta e indiretamente ao fendmeno turistico. (Fonte:
Barreto, M. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo.13 ed. rev. atual- Campinas, SP-
Papirus,2003)
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reestruturacdo e diversificacdo da oferta turistica de Ponta Pord/Pedro Juan
Caballero com foco, sobretudo, no desenvolvimento da regiao.

Esta tematica possibilita refletir e entender o desenvolvimento local de
maneira mais ampla e participativa, sob a perspectiva da sustentabilidade que
implica em pensa-lo de maneira democrética, sob a otica dos que realmente séo
influenciados: os atores e a prépria comunidade local. Sendo assim, por este
trabalho se desenvolver no ambito da localidade, cabe aqui a denominacédo de
desenvolvimento local.

Pensar em desenvolvimento local significa promover melhorias na localidade
de forma a modificar sua realidade. Para tanto é preciso compreender o ponto de
partida, ou seja, a situacdo atual da localidade, a fim de delinear os objetivos,
“determinando quais melhorias devem ser feitas, o que deve ser aprimorado e que
estado de desenvolvimento se pretende alcancar.” (SCOTOLLO e PANOSSO
NETO, 2015)

Nesse sentido, este trabalho lanca a proposta de desenvolver um arranjo
produtivo local de turismo em Ponta Pord como meio de propiciar o desenvolvimento
do turismo na fronteira de PP/PJC, através da estruturacao e fortalecimento do
setor; do aumento, da diversificacdo e da qualidade do produto turistico; e de
fomentar a ampliacdo do mercado de forma eficiente e sinérgica, a partir da
integracdo dos agentes da atividade turistica na localidade.

A formacdo de um APL requer, basicamente, a existéncia de aglomeracgéo
produtiva de determinado setor e a cooperacdo entre seus agentes e advém da
necessidade de deslocar o olhar de novas empresas para localidade, a fim de que
essa se torne competitiva, ou seja, que reuna as condi¢cdes para promover o
adensamento empresarial, o dinamismo soécio-econbmico e a especializacdo
produtiva dos territorios. (PAULA, 2004)

Dada a delimitacdo da amplitude geografica do seu entorno espacial e a
abrangéncia do segmento turistico em Ponta Pord, € pertinente destacar que este
trabalho n&o busca identificar a existéncia de um APL de turismo, mas sim de um
APL potencial® que corresponde a configuracéo propicia ao desenvolvimento de um

Arranjo Produtivo Local, para que este permita gerir os esforcos de promocao e

3 Pequena e incipiente aglomeracdo setorial de pequenas e médias empresas que além de ter um
tamanho relativo pouco significativo ndo possuem uma relacdo cooperativa institucionalizada entre si
ou com entidades publicas capaz de fornecer servicos complementares ou atrair investimentos que
gerem ganhos coletivos. (BNDES, 2014)
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estruturacdo do setor, de forma a aproveitar as oportunidades emergentes e criar
vantagens competitivas capazes de promover o desenvolvimento local.

Diante deste contexto emerge a seguinte problematica:

Ponta Pord — MS possui as condi¢des necessérias para o desenvolvimento de
um Arranjo Produtivo Local de Turismo (APL-TUR) ?

A partir da questao exposta, foram formuladas as seguintes hipoteses para
este estudo:
Hipotese 01: Ha aglomeracdo produtiva do setor turistico em Ponta Pora-MS e
cooperacdo entre os atores do turismo local, demonstrando alto potencial para
desenvolvimento de um APL-TUR .
Hipotese 02: Ha aglomeracéo produtiva do setor turistico em Ponta Pora-MS, mas
nao ha cooperacao entre os atores do turismo local, demonstrando a existéncia de
um APL potencial.
Hipdtese 03: Nao existe aglomeracdo produtiva do setor turistico em Ponta Pora-
MS, demonstrando que ndo existem condi¢cdes propicias para o desenvolvimento de
um APL-TUR.

Esta pesquisa tem como objetivo geral: “Analisar o potencial de
desenvolvimento de um APL- TUR em Ponta Por&@”
Visando atingir o objetivo geral, ttm-se 0s seguintes objetivos especificos:

o Caracterizar o processo histérico-cultural de Ponta Pord /Pedro Juan
Caballero, as dinamicas fronteiricas, suas consequéncias e entraves para o
desenvolvimento do turismo;

o Verificar a existéncia de aglomeracdo produtiva do setor turistico e suas
dimensdes econbmicas na cidade de Ponta Pord em termos de emprego do
setor

o Verificar o entendimento dos atores sobre o desenvolvimento de um APL-TUR

em Ponta Pora.

Este trabalho estrutura-se em seis capitulos.

No referencial tedrico do primeiro capitulo, aborda-se a conceituagdo de
turismo e desenvolvimento. Uma das estratégias do desenvolvimento econdémico é
fomentar as competéncias e iniciativas da comunidade local e dos atores do Sistema

Turistico —SISTUR - para a reducédo de disparidades, considerando as vantagens
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das concentragOes territoriais de empresas e organizacdes. Apresentam-se
referenciais do desenvolvimento regional, competitividade, aglomerados econdmicos
e sistemas de turismo.

Com base nos referenciais tedricos de cluster e desenvolvimento regional,
uma possibilidade que emerge como proposta para desenvolvimento do turismo € o
modelo Arranjo Produtivo Local (APL), no for00O6Dato de APL-TUR,

No segundo capitulo, apresentam-se os referenciais tedricos relacionados
com a atividade turistica na fronteira de Ponta Pord/PJC, onde s&o abordados
conceitos de territorio e fronteira; a formacgéo histérica do turismo na localidade e
informacdes sobre o atual cenério do turismo.

O terceiro capitulo constitui-se do delineamento da pesquisa. A metodologia
esta subdividida em trés partes: a primeira composta por observacao assistematica e
levantamento bibliografico; a segunda contempla a andlise da dindmica do setor
turistico em Ponta Pord-MS em termos de empregos no setor, com a aplicacdo do
método estrutural diferencial; e a terceira, que consiste na realizacdo de entrevistas
com os atores locais.

No quarto capitulo apresentam-se o0s resultados e suas respectivas analises.

As consideracdes finais estdo contidas no quinto capitulo.

Por ultimo, estdo detalhadas as referencias utilizadas neste trabalho.
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1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento local pode ser entendido como o resultado direto do poder
de estruturacdo e mobilidade dos atores e da comunidade local, com relacdo ao
estabelecimento de prioridades e especificidades das potencialidades e de sua
matriz cultural, buscando a competitividade num contexto capitalista de rapidas e
profundas mudancas (BUARQUE, 1999). Este processo de mudanca € assim
definido por Castells (1999, p. 17)

Nosso mundo, e nossa vida, vém sendo moldados pelas
tendéncias conflitantes da globalizacdo [...]. a revolugcdo da
tecnologia da informacdo e a reestruturacdo do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede.
Essa sociedade é caracterizada pela globalizacdo das atividades
econdmicas decisivas do ponto de vista estratégico; por sua forma
de organizagédo em redes.

A isto se acresce o0 uso crescente da disponibilidade de recursos naturais e
humanos num processo de globalizacdo, precedido pelos processos de
mundializacéo e internacionalizacdo do capital, advindos com a intensificacdo das
relagbes econdmicas, politicas e sociais, ocorridas no final do século XX. Esse
processo também propiciou relevantes alteracdes entre alguns paises europeus no
qgue se refere a intervencédo estatal na economia e a provisdo do bem-estar social,
mas na maioria dos paises essa realidade tem sido perversa em relacdo a
degradacéao do trabalho e do meio ambiente.

Sobre esta questéo, Castells ainda esclarece que (1999, p.17):

[..] pela flexibilidade e instabiidade do emprego e a
individualizagédo da méo de obra. Por uma cultura de virtualidade
real construida a partir de um sistema de midia onipresente,
interligado e altamente diversificado. E pela transformacéo das
bases materiais da vida mediante a criagdo de fluxos e de um
tempo intemporal como expressdes das atividades e elites
dominantes. Essa nova forma de organizacdo social, dentro de
sua globalidade que penetra em todos os niveis da sociedade,
esta sendo difundida em todo mundo, do mesmo modo que o
capitalismo industrial disseminado no século XX, abalando
instituicdes, transformando culturas, criando riqueza e induzindo a
pobreza, incitando a ganancia a inovacdo e a esperanca, € ao
mesmo tempo impondo o rigor e instilando o desespero.
Admiravel ou ndo, trata-se na verdade de um mundo novo.
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Considerando, portanto, as grandes desigualdades socioeconémicas que
marcam paises como o Brasil, o turismo surge como forma de amenizar e/ou dirimir
desigualdades e fomentar o desenvolvimento regional.

Os paradigmas da sociedade capitalista e da globalizacdo s&o intrinsecos ao
turismo moderno, haja vista ter sido o capitalismo que impulsionou o crescimento e
desenvolvimento do setor.

As argumentacfes acerca do desenvolvimento turistico enfatizam que
existem oportunidades a serem aproveitadas, inclusive por pequenas comunidades,
e que o potencial do Turismo ainda ndo é capitalizado adequada e suficientemente.
As vantagens do Turismo como atividade econOmica sdo enfatizadas como
estratégias para propulsdo do desenvolvimento, pois é uma das mais amplas e
diversificadas cadeias produtivas globais (MCINTOSH et al 2002 apud TOMAZZONI,
2008)

Berberi e Cobos (2006) afirmam que o setor de turismo no contexto da
globalizacdo se expressa nas mega transportadoras aéreas, nas cadeias
internacionais de hotéis, nas facilidades de pagamentos com travellers checks e
cartdes de crédito e de reservas, através de gigantes das telecomunicacdes e,
também, pelas grandes locadoras de automdéveis com filiais espalhadas por todo o
mundo.

Observa-se, portanto, que se por um lado o capitalismo favoreceu a expansao
da atividade turistica, por outro potencializou o neoliberalismo que viabiliza a
instalacdo de grandes empreendimentos de capital nacional e internacional que
atribuem um valor de troca a potencialidades/atratividades (naturais, urbanisticas,
histdricas, culturais, paisagisticas). Estas estratégias de acumulacdo oligopolistas
encontram solo fértii em paises como Brasil, onde podem se valer da falta de
regulamentacao e beneficiar-se de mao de obra abundante e barata.

Para Soares (2007), a medida que se intensifica a visdo do turismo como
meio para competir na economia globalizada, maior a possibilidade de desenvolvé-lo
como uma atividade para instauragao dos valores e acdes da ideologia dominante.
No entanto, 0 autor acrescenta que, apesar de tal questionamento, o turismo &
continuamente estimulado dentro do consenso formador do processo da
globalizacéo.

O turismo quando bem planejado, dentro de um modelo adequado, onde as

comunidades participam do processo, possibilita a inclusdo dos mais variados
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agentes sociais [...] Nesse modelo, a grande maioria do setor € constituido de
pequenas e medias empresas fazendo com que o desenvolvimento da atividade
possa naturalmente contribuir como fator de distribuic&o de renda [...] (MINISTERIO
DO TURISMO, 2003)

Uma vez entendido como meio econbmico capaz propiciar melhoras
significativas no quadro econdmico e social, o desenvolvimento do turismo em uma
localidade deve responder aos objetivos dos empreendedores e contemplar os
critérios da competitividade. Contudo, e imprescindivel entender o turismo como
fendbmeno social que é. A globalizacdo n&o deve imprimir caracteristicas
mundializadas ao destino turistico*, que impliquem significativamente na sua cultura,
no seu cotidiano e costumes.

O desenvolvimento deve partir, portanto, de uma iniciativa de estruturacao
enddgena, em que haja a inclusdo da comunidade local, bem como de todos os
stakeholders®, desenvolvendo assim parcerias que possam converter interesses
particulares em objetivos comuns, reduzindo as possibilidades de futuros conflitos e
impactos negativos no destino.

Para Araujo e Moura (2007), apesar do turismo ser uma importante atividade
de desenvolvimento local para os nucleos receptores, quando a atividade turistica
ocorre de forma espontanea, ela pode causar sérios impactos ambientais,
econdbmicos, sociais e culturais nas regifes turistificadas. O planejamento surge,
portanto, como estratégia para o desenvolvimento local sustentavel, trazendo a
comunidade a possibilidade de oportunizar seus recursos e a conscientizacao
guanto aos mesmos, seja em ambito ambiental, social ou cultural.

Tomazzoni (2008, p. 19) é esclarecedor ao dizer que:

E preciso uma constante atualizacdo de métodos de planejamento
e gestéo sustentiveis do Turismo como alternativa de geracao de
desenvolvimento local e regional, visando a gerar novas
oportunidades de emprego e de perspectivas de distribuicdo de
renda. Os estudos em economia e em administragdo tém
enfatizado os modelos de aglomerados econdmicos, clusters e
arranjos produtivos como concentragdo geografica de empresas
que se relacionam sistematicamente com organizagdes

* vide pagina 20.

®Stakeholder é qualquer pessoa ou organizagdo que tenha interesse ou seja afetado por um projeto. No caso do
presente projeto entende-se por stakeholders, os atores influentes locais (representantes das entidades,
associacdes, iniciativa publica, etc.), nos residentes e nos turistas/visitantes de Ponta Poréd e Pedro J. Caballero.
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governamentais e de ensino e pesquisa. Os referenciais teoéricos
identificam as concentracfes territoriais como potencializadoras
da competitividade, proporcionando a geragdo de excedentes de
renda e sua reaplicagdo em um circulo virtuoso de criacdo de
rigueza e novas oportunidades.

Planejar o desenvolvimento turistico, portanto, significa estabelecer diretrizes
que norteardo as tomadas de decises de um municipio, estado, regido. Pois, 0
planejamento possibilita definir as estratégias que serdo seguidas, programas que
auxiliaréo, tipo de turismo que se pretende desenvolver e publico alvo que se busca
atingir. (PETROCCHI, 1998)

Pode-se entender entdo, que o planejamento é o primeiro passo para que se
possa propor acfes que visem ao desenvolvimento regional de base endbgena, ou
seja, que tem como objetivo principal proporcionar melhorias a comunidade local.
Para tanto, analisar a atividade turistica sob a 6tica do SISTUR é fundamental para
gue se obtenha maior precisédo e controle sobre o fendbmeno e seus elementos
constitutivos, permitindo identificar falhas e entraves ao desenvolvimento da
atividade turistica. Portanto, o proximo tépico traz explanacbes sobre esta

abordagem sistémica do turismo.

1.1 Abordagem sistémica da Atividade Turistica

A atividade turistica € composta por uma combinac¢éo de produtos e servigos
oferecidos para satisfazer as necessidades e expectativas dos visitantes na sua
experiéncia turistica, tendo lugar num espaco geografico e temporal determinado. A
oferta turistica podera ser descrita como um conjunto de recursos e caracteristicas
inerentes a um destino turistico. (CALDEIRA, 2013)

Ja destino turistico pode ser definido como um conglomerado de produtos
turisticos localizados numa zona geografica determinada e que constituem um
sistema que integra recursos, bens e servicos, equipamentos e infra-estruturas. Os
responsaveis pela atividade turistica no destino devem favorecer esta integracao
entre todos os elementos, a partir de uma planificacdo comum e uma gestao
conjunta do sistema turistico (Bonilla e Bonilla, 2007 apud CALDEIRA, 2013).

Cabe aclarar aqui também, o conceito de demanda turistica, pois € esta quem
ird fruir a oferta com produtos e servigos turisticos. A demanda turistica, portanto,

pode ser definida como a quantidade de bens e servigos turisticos que os individuos
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desejam e sdo capazes de consumir a um dado preco em determinado periodo de
tempo. (MINISTERIO DO TURISMO, 2003)

Ja o produto turistico pode ser definido como conjunto de bens e servicos
relacionados a atividade de turistica e composto pelos seguintes componentes:
transporte, alimentacédo, acomodacao e entretenimento. (LAGE e MILONE, 2001).

O planejamento turistico implica em mudancas no mercado turistico®, o que
significa que a localidade em estudo deterd& novos produtos turisticos, e
provavelmente os turistas sobre ela terdo opinides diferentes das que atualmente
tem.

Apesar de o planejamento turistico ser pauta constante de debates entre
pesquisadores que se esforcam em buscar um corpo tedrico coeso, 0S mesmos
reconhecem que o conhecimento acerca do tema permanece fragmentado entre as
diversas ciéncias que analisam a atividade.

Dessa forma, um dos principais desafios aos pesquisadores da area € a
busca de teorias que compreendam toda a complexidade do turismo, 0 que exige a
sistematizacdo. Assim sendo, podemos utilizar a Teoria de Sistemas, a fim de
desenvolver um estudo circunstanciado sobre o turismo.

Ao apropriar-se da Teoria Geral dos Sistemas, a pesquisa em turismo busca
entender o inter-relacionamento dos diversos elementos que compdem a atividade
turistica no sentido de identificar estes elementos com os respectivos atributos e as
relacdes de causa e efeito, a fim de se delinear, com clareza, a extensdo abrangida
pelo Sistema de Turismo - SISTUR. Mas faz-se necessario, ainda, explorar outros
sistemas para delimitar o campo de atuacao do SISTUR. (BENI, 2001)

Segundo Molina (1997), a TGS contribui significativamente para o
planejamento turistico por diversos motivos: permite elaborar um conceito global de
turismo; aborda o turismo de uma maneira integral (as partes que o compdem e as
relacbes entre as partes: a complexidade organizada) e oferece uma linguagem que
facilita a comunicacdo entre profissionais que se formaram em distintas areas
cientificas. Isso ocorre porque a TGS constitui um marco de referéncias que utiliza
um vocabulario comum entre as ciéncias. (MACHADO e GOSLING, 2009)

®ver CARDOZO,F.P.; Metodologia de estudo da demanda turistica. Disponivel em:
http://www.partes.com.br/turismo/poliana/metodologiadademanda.asp
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A abordagem de sistemas € uma ferramenta que possibilita estudar néo
somente as partes e processos isoladamente, mas também resolver os decisivos
problemas encontrados na organizacado e na ordem que os unifica, visto que trata da
compreensao de um fendbmeno no contexto de um todo mais amplo resultante da
interagc&do dindmica das partes. (COSTA e SOUTO, 2006)

A abordagem sistémica foi aplicada, inicialmente, pelo biélogo alemé&o Ludwig
Von Bertalanffy, que langou as bases da Teoria Sistémica, cujo objeto “é a
formulacdo de principios validos para os sistemas em geral, qualquer que seja a
natureza dos elementos que os compdem e as relacdes ou forcas existentes entre
eles.” (BERTALANFFY, 1975)

Mario Beni nos traz a seguinte definicao,

Sistema é um conjunto de unidades com relacdes entre si. A
palavra ‘conjunto’ implica que as unidades possuem propriedades
comuns. O estado de cada unidade € controlado, condicionado ou
dependente do estado das outras unidades (2001, p.23)

E possivel observar a evolucédo da teoria dos sistemas na sua aplicacdo no
turismo, especialmente, na forma de se ilustrar um sistema turistico nas mais
diversas abordagens, tal como explicam Lohmann e Panosso Netto (2008), a Teoria
Sistémica possui trés grupos basicos de pesquisadores que procuraram explicar
teoricamente o turismo: fase pré-paradigmatica que corresponde aos primeiros
estudos tedricos do turismo; fase paradigmética, responsavel por criar o paradigma
nos estudos turisticos por meio da difusdo, abrangéncia e utilizacdo da Teoria dos
Sistemas Turisticos; e a fase nomeada “Novas Abordagens”, que agrupa os autores
que propdem analises diversificadas e inovadoras do turismo.

Lohmann e Panosso Netto (2008) afirmam que Raymundo Cuervo (1967) foi
primeiro tedrico a apresentar um modelo referencial da TGS aplicada ao turismo.
Contudo, somente em 1979, com a publicacdo do trabalho de Neil Leiper, que a
Teoria Sistémica comeca a obter destaque nos estudos do turismo.

O sistema de turismo de Leiper (1981) é composto de trés faces/elementos:
turistas: que se deslocam pelo sistema e sdo os atores da atividade turistica;
Elementos geograficos: divididos em regido geradora de turistas, regido de rota de

transito de turistas e regido de destinacdo de turistas; e a industria turistica:
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empresas e organizagbes que estdo envolvidas na oferta de produtos e servigcos
turisticos.

Mais adiante, em 1985 o Modelo de Murphy obteve destaque nos estudos do
turismo. Este modelo concentra-se em fatores psicologicos que influenciam a
demanda e a relagdo destes com os intermediérios da atividade. Dessa forma, o
destino turistico deve explorar as suas atragfes com a intencdo de criar produtos,
servicos e facilidades que permitam criar na mente dos consumidores o desejo de
visitar, e posteriormente, assegurar aos individuos que visitam o destino e aos
residentes do mesmo, uma deslocacéo, visita, passeio e experiéncia com balancos
positivos. (CALDEIRA, 2013)

O Modelo de Mill e Morrison (1992) sugere que cada elemento do sistema
reforce e influencie o proximo, num movimento ciclico que tem como componentes
chave o mercado, viagem, destino e marketing.

Ja Boullén (2002) entende que o turismo € um fendmeno socioecondmico,
gque deve ser estudado com uma visdo interdisciplinar. Nesse contexto, a
interdisciplinaridade seria a forma ideal para a analise do turismo, pois ultrapassa os
limites de cada disciplina ou de um Unico campo do saber, mas nao concebe o
turismo como ciéncia. O autor deu destague aos componentes estruturais do
sistema turistico. Em sua proposta, o turismo é analisado em trés modelos: oferta-
demanda, antropoldgico social e turismo industrial. Em sua abordagem, Boullon
utiliza o primeiro dos trés, que é apresentado na figura 1.

Figura 1: Sistema Turistico

Oferta turistica Produto
Bens e servigos postos Satisfaz o consumo de
efetivamente no mercado atividades turisticas
Empreendimento turistico
* Atrativos turisticos
Vands Superestruturaj |, Equipamentos e instalagoes
* Infra-estrutura
(sistemas e redes proprias e alheias que
Demanda turistica apdiam o funcionamento do setor)
* Interna
Servigos solicitados * Externa
efetivamente pelo consumidor '
Patrimdnio turistico = Estrutura de produgdo do setor

Fonte: Boullén (2002)
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7z

J4 Beni (2001) propb6e que o turismo é um sistema composto de trés
conjuntos: Conjunto das Relacdes Ambientais (com o subsistema ecologico, social,
econdbmico e cultural); Conjunto da Organizacdo (com o0s subsistemas
superestrutura e infraestrutura) e Conjunto das AcOes Operacionais (com 0s
subsistemas mercado, oferta, demanda, producéo, distribuicdo e consumo).

Para Beni (2001), ao se analisar os elementos que constituem as relacdes do
sistema com todos os componentes que a ele estdo ligados, em interdependéncia,
estrutura-se o Modelo Referencial do SISTUR (figura 02).

Esses elementos, de modo geral. sdo:

» Conjunto das Relacdes Ambientais
- Subsistema Ecoldgico: Tem como principal elemento a contemplacao e o contato
com a natureza. Analisam-se, nesse subsistema, 0s seguintes fatores, com suas
respectivas funcdes, variaveis e regras de consisténcia:
a) espaco turistico natural e urbano, e sua planificacao territorial;
b) atrativos turisticos. e
C) consequéncias do turismo sobre o meio ambiente, preservacao da flora, fauna e
paisagens.
- Subsistema Social:Tem como principal elemento a estrutura e mobilidade social e
seus efeitos. Os fatores analisados séo:
a) populacdo autoctone no processo de contato social nas areas de ocupacédo
turistica;
b) perfil psicoldgico do turista,
c) motivacles, expectativas e necessidades do turista; e
d) estratificacao social dos grupos de turistas.
- Subsistema Econdmico: Tem como principal elemento a contribuicdo econémica
para o desenvolvimento nacional. Analisam-se, nesse subsistema, 0s seguintes
fatores:
a) ingresso de divisas;
b) receita nacional e geracédo de empregos;
c) formagé&o do Produto Interno Bruto; e
d) efeito multiplicador da economia.
- Subsistema Cultural: Tem como principal elemento a herangca e o patrimdnio

cultural do pais. Analisam-se, 0s seguintes fatores:
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a) patrimoénio etnogréfico;
b) legado historico, arqueoldgico, arquitetdnico e monumental;
c) patrimoénio artistico, folclorico e artesanal;

d) usos e costumes diferenciados.

» Conjunto da Organizagao Estrutural
-Subsistema da Superestrutura: Tem como principal elemento o ordenamento
juridico-administrativo de gestdo e controle do SISTUR. Analisam-se, nesse
subsistema, os seguintes fatores:
a) planificacao estratégica do turismo.
b) indicadores macro-econémicos. e
c) normatizacéo e fiscalizacdo dos agentes operadores do turismo.
- Subsistema da Infra-Estrutura: Tem com principal elemento o estudo das
condicdes de acessibilidade a area de destinacao turistica e dos servi¢gos. Analisam-
se, nesse subsistema, 0s seguintes setores:
a) saneamento basico;
b) energia e comunicacoes;
C) servicos de apoio;
d) sistema viario e de transportes; e
e) organizacao territorial urbana.
- Conjunto das Ac¢Oes Operacionais: Representa o subsistema do Mercado.
Compreendendo oferta e demanda, e 0s processos de producao, distribuicdo e
consumo. Analisam-se, nesse subsistema, 0s seguintes setores:
a) areas de captacdo dos consumidores (origem dos turistas);
b) localizacdo concentragdo, estrutura e caracteristicas do trafego turistico.
c) caracterizagao, classificacao e evolugcéao dos fluxos turisticos;
d) expansao ou retracao de fluxos;
e) variagcao estacional da demanda,
f) oferta e ocupacéo de equipamento hoteleiro e extra-hoteleiro;
g) avaliacdo dos produtos turisticos;
h) avaliagdo e rentabilidade dos investimentos necessarios a evolugdo da demanda
e da renda nacional;
i) avaliacdo das unidades produtivas de bens e servigos turisticos;

j) circuitos distributivos e estratégias de distribuicdo de bens e servigos turisticos;
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k) processo de decisao de compras; e

I) consumo turistico e efeitos sobre a renda nacional

Figura 2: SISTUR- Modelo Referencial

| Conjunto das relagoes ambientais | Conjunto da organizagao estrutural

SUPRAESTRUTURA

INFRA-ESTRUTURA

Conjunto das ag0es operacionais

DEMANDA TURISTICA
(consuma)
\—. DISTRIBUICAO J
{mercado)

Fonte: Beni (2001)

Uma vez conhecidos elementos constitutivos das relagdes do sistema, pode-
se partir para a elaboracdo do prognéstico da situacdo da area receptora, que
necessariamente exigira eventuais ajustes para atingir as condi¢gbes propicias ao

desenvolvimento da regido.

1.2 Desenvolvimento Regional, Competitividade e Aglomerac¢des Produtivas

As recentes abordagens de desenvolvimento regional constituem-se de uma
base territorialista e enddgena que tem como enfoque a mobilizacdo dos recursos e

agentes em prol da geracdo de melhorias e beneficios a populagéo.
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Os estudos da economia regional moderna tem dado destaque as economias
de aglomeracdo, relacionando o crescimento local de uma determinada regido com
a sua estrutura econémica. (FOCHEZATTO e VALENTINI, 2010).

Observa-se, portanto, a visibilidade de novos enfoques no que se refere a
questdo do desenvolvimento regional. O desenvolvimento, que até entdo era
pensado a partir da perspectiva exégena’, apresenta um novo modelo realizado de
baixo para cima, ou seja, parte das potencialidades dos proprios atores locais, 0
chamado desenvolvimento endogeno. (AMARAL FILHO, 1996)

Podemos entender desenvolvimento regional como um processo de mudanga
estrutural localizado, que tem como finalidade o progresso® permanente da regiéo,
da comunidade regional. Esse modelo tem objetivo triplo: i) o aperfeicoamento do
territério, entendido como sistema fisico e social de estrutura complexa (com
diversidade de subsistemas), dinamico e delimitado; ii) aperfeicoamento da
sociedade ou comunidade que habita o territério que serve de referéncia de
identidade e cultura e iii) o aperfeicoamento de cada pessoa que pertence a essa
comunidade e habita esse territério (ALBUQUERQUE, 2001; HADDAD, 1989 apud
BITTENCOURT,2011)

Dallabrida e Becker complementam a definicho de desenvolvimento
local/regional:

O Desenvolvimento Local/regional refere-se a um determinado
processo de territorializacdo que contempla a dimensdo da
reterritorializacdo, capaz de estimular as potencialidades e
contribuir para superacdo dos desafios locais/regionais, que
privilegie a dimensdo da inclusividade, capaz de eliminar
privacbes ou ndo- liberdades, capaz de promover o0s
atores/agentes regionais a condicdo de sujeitos, que envolva os
territorializados, os que estdo em processo de desterritorializacdo
e 0s ja desterritorializados, potencializando sua capacidade de
auto-organizacdo, implementando uma dinémica territorial do
Desenvolvimento mais autbnoma,ndo privatista, menos desigual e
segundo a l6gica da sociedade. (DALLABRIDA e BECKER, 2003,
p.206)

’ Ao analisarmos a teoria tradicional do crescimento sob ética da teoria macroeconémica do desenvolvimento,
constatamos que esta considerava apenas fatores exdgenos na determinagdo do crescimento na qual o volume
de producdo era determinado por dois fatores: capital e trabalho. J& na nova teoria do crescimento sdo
considerados fatores enddgenos como: conhecimento, informagdo, capital humano, pesquisa e
desenvolvimento, etc.(AMARAL FILHO, 1996)

® Sobre a historicidade do conceito veja-se LE GOFF, Jacques. “Progresso/Reagado”. Trad. Irene
Ferreira. In: Histéria e Memoéria. Campinas, Unicamp, 1990, p. 256.
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Somente quando o0 desenvolvimento parte das potencialidades
socioecondmicas do local, promovendo ganhos de baixo para cima e priorizando os
interesses de grupos regionais ou locais, pode-se afirmar que se trata de um modelo
de desenvolvimento enddgeno.

Corroborando com esta idéia, Barquero (2001), afirma que o processo de
desenvolvimento enddgeno figura como um instrumento de crescimento econémico,
ao ser arquitetado principalmente sobre o0s recursos localmente disponiveis, ou seja,
utiliza seu proéprio potencial para conduzir a melhoria da qualidade de vida da
populacdo em geral, integrando o social ao econbmico, bem como as
potencialidades da ecologia local e da valorizacdo da forca de trabalho.

Dessa forma, pode-se entender desenvolvimento endégeno como um
processo liderado pela comunidade local. E a capacidade de utilizacdo do potencial
local, de sistemas de relacfes e recursos proprios para melhoria do nivel de vida da
populacdo. Ademais, o desenvolvimento endbgeno € capaz de propiciar um
ambiente econdmico e institucional de cooperacdo entre as organizacfes do
territdrio para a competitividade no mercado globalizado. (BARQUERO, 2001).

Cassiolato e Lastres (2004) apontam os arranjos produtivos como uma
articulacdo que atende as necessidades dos processos de desenvolvimento
endogeno local. Os autores afirmam que os arranjos produtivos séo sistemas
produtivos e inovativos locais detentores de fatores como interacdo, cooperacéo e
aprendizagem. Estes fatores quando bem geridos tem o poder de potencializar a
capacidade de inovacdo enddgena, gerando competitividade e desenvolvimento
local.

Dessa forma, o desenvolvimento econdémico seria uma consequéncia da
utilizacdo do potencial gerado regionalmente pela incorporacdo das economias
externas nos processos produtivos. (BARQUERO, 2001)

Goes e Guerra (2008) explicam que as politicas de desenvolvimento local,
com destaque aquelas que incentivam os Arranjos Produtivos Locais (APLS),
constituem uma resposta imprescindivel aos desafios emergentes do novo padréo
sécio tecnologico de producdo e pelas novas estratégias de desenvolvimento
regional enddgeno.

Existem diversas sinonimias empregadas para denominar estes arranjos e
concentragbes produtivas, entre elas pode-se citar: distritos industriais, de Alfred
Marshall - um dos primeiros a tratar do assunto; cluster, denominacdo empregada



30

por Porter e difundida por muitos autores; arranjo produtivo local, utilizado pela
primeira vez por Lastres.

O ponto central da analise de Porter é o conceito de competitividade. O autor
defende que para se obter a prosperidade econémica nacional, a visdo de “nagao
competitiva” deve ser abandonada, pois € a produtividade das empresas o que
realmente influencia e determina os niveis da prosperidade econémica de um pais.
(PORTER, 1993)

Seguindo a visdo porteriana, Musa (2001) destaca que competitividade nada
mais é do que a produtividade com a qual os recursos sao desenvolvidos, que
indicam a existéncia de fatores como qualificagdo de recursos humanos, capital
social e ativos fisicos.

Silva (2004) afirma que € preciso identificar os determinantes da
produtividade e o ritmo do crescimento dessa produtividade, focando nas industrias
especificas e nos segmentos da industria, buscando o que o autor denomina
‘inovagao”, ou seja, maneiras novas e melhores de competir numa industria.

Dessa forma, um pais obtém éxito na competicao internacional em funcao dos
determinantes da vantagem nacional os quais modelam o ambiente no qual as
empresas competem e que promoverdo, ou impedirdo, a criagcdo de vantagem
competitiva. (GALAO et.al 2008).

Ao discorrer sobre competitividade nacional, Porter (1999), destaca a

importancia dos agrupamentos:

[...] concentragBes geograficas de empresas inter-relacionadas,
fornecedores especializados, prestadores de servigos, empresas
em setores correlatos e outras instituicbes especificas
(universidades, ¢6rgdos de normatizacdo e associacdes
comerciais), que competem mas também cooperam entre si. [...]
Um aglomerado é um agrupamento geograficamente concentrado
de empresas inter-relacionadas e instituicbes correlatas numa
determinada area, vinculadas por elementos comuns e
complementares. O escopo geografico varia de uma Unica cidade
ou estado para todo um pais ou mesmo uma rede de paises
vizinhos. (PORTER, 1999, p. 209-211).

Os aglomerados influenciam a competicdo entre as organizacdes de trés
maneiras: pelo aumento da produtividade das empresas; pelo fortalecimento da

capacidade de inovacao e consequente aumento da produtividade; e pelo estimulo a
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formacao de novas empresas, que reforcam a inovagcédo e ampliam o aglomerado.
(PORTER, 1998).

A produtividade configura-se como caracteristica vital de um aglomerado,
devido ao fato de que as empresas inseridas em um agrupamento tendem a ter um
acesso facilitado aos insumos especializados. Além disso, estas empresas tendem a
subcontratar alguns servigos, fazendo com que as outras empresas se especializem
para produzir mais e barato, gerando, dessa forma, vantagem competitiva. Outro
fator que configura a instalacdo de mais uma vantagem competitiva € o inerente a
mao-de-obra especializada e barata, caracteristica de um aglomerado produtivo.
(GALAO et.al 2008)

Os aglomerados, portanto, exercem papel determinante no fortalecimento das
pequenas e medias empresas, as PME's, pois se inserem como alternativas para a
resolucdo dos problemas que afetam a competitividade nas pequenas e micro
empresas, haja vista que, mesmo considerando a significativa importancia destas
para o desenvolvimento econémico, ainda existem muitas barreiras e entraves para
a consolidacéo e crescimento de alguns setores produtivos.

Contudo, apesar de o desenvolvimento de um cluster e/ou aglomerado ter
potencial de proporcionar grandes éxitos para a localidade onde se instala, o
sucesso dos agrupamentos esta diretamente relacionado com a maturidade
econdbmica e educacional da regido na qual esta inserido, conforme explica Porter
(1998),

O desenvolvimento de aglomerados que funcionem bem é um dos
passos essenciais na evolucdo de uma economia avancada. Nas
economias em desenvolvimento, a formac¢do dos conglomerados
€ inibida pelo baixo nivel de educacdo e de qualificacdo do
pessoal local, pelas deficiéncias tecnoldgicas, pela falta de acesso
ao capital e pelo subdesenvolvimento das instituicbes.
(PORTER,1998, p.245)

Portanto, a implantacdo de um cluster ndo é garantia de desenvolvimento,
se a regido nao oferecer o suporte necessario as empresas do aglomerado. A
proposta de Porter é que o Estado exerca papel atuante de assisténcia as
organizacdes das regides em desenvolvimento.

Ainda no sentido de promover o desenvolvimento econdmico, no Brasil, tém

ocorrido iniciativas de fomento aos arranjos produtivos locais, os APL’s. Para
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Spinola (2002) tais iniciativas tem grande valia, haja vista que nesse tipo de
aglomerado, sao valorizados os papeis desempenhados pelas instituicbes de
coordenacao, 0 que ndo ocorre nos clusters,devido ao fato de que estes se atem
somente a aglomeracao de empresas do mesmo setor de atividade no local.

J& os Sistemas Produtivos e Inovativos Locais sdo aglomeragdes em que a
interdependéncia resulta em interacéo, cooperacéo e aprendizagem, potencializando
a capacidade inovativa, e por consequéncia, a competitividade e o desenvolvimento
local.

Observa-se, portanto, a significativa importancia da inovagao nos processos
produtivos. Schumpeter (1997) explica que o lucro extraordinario ocorre devido ao
processo de inovacdo, de modo que é possivel alcancar lucros comparados aos
lucros de monopdlio. E acrescenta que € o produtor que inicia a mudanca
econOmica e ndo o consumidor, de modo que os consumidores sao ensinados pelos
produtores a querer bens novos.

Ao tratarmos de arranjos produtivos locais, as principais questdes a serem
discutidas, estdo relacionadas a dimenséao local para a inovacdo e, portanto, dos
arranjos locais, bem como das politicas de estimulo e promoc¢édo destes modelos
criando novos vinculos.

Cassiolato e Lastres (2004), definem arranjos produtivos locais como
aglomeracodes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais - com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam vinculos mesmo

que incipientes. E complementam,

[...] geralmente, os APL’s envolvem a participagdo e a interagédo
de empresas - que podem ser desde produtoras de bens e
servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros - e suas variadas formas de representacdo e
associacdo. Incluem também diversas outras instituicdes publicas
e privadas voltadas para: formacdo e capacitagdo de recursos
humanos (como escolas técnicas e universidades); pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promocédo e
financiamento (CASSIOLATO e LASTRES, 2004, p.5)

Para o SEBRAE (2006), um Arranjo Produtivo Local caracteriza-se pela
aglomeracdo de um numero significativo de empresas que atuam em torno de uma
atividade produtiva principal. Para isso, € preciso considerar a dindmica do territério

em que essas empresas estdo inseridas.
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Tomazzoni (2008) ressalta que, em um APL, os valores comuns ndo se
limitam apenas a um mapa geografico, pois o territorio econdmico € muito mais
abrangente e rico. Promove o respeito aos valores culturais e a preservacado das
identidades, pois, mesmo frente a globalizacdo, o conhecimento € mais tacito, mais
localizado, especializado, exclusivo. Contudo, ndo se deve desconsiderar o que se
passa no mundo, pois, para a formacdo socioecondbmica, é preciso que haja
constante interacao.

Sachs (2003) explica que os APLs comportam diferentes graus de integracao
e que os clusters seriam sua forma mais elaborada. Contudo, a mera concentracéo
geografica de empresas de um mesmo setor ndo determina o tipo de relacdes de
producdo e de redes de colaboragcdo existentes entre elas, nem permite avaliar a
intensidade dos conflitos sociais presentes.

Estas estruturas podem ser consideradas um novo mecanismo para o
desenvolvimento local e regional devido a cooperagdo existente, que proporciona
vantagem competitiva para as empresas que nele estdo inseridas.’

O tipo de vantagem competitiva locacional retroalimentavel'® dos

APLs esta relacionado principalmente com a capacidade inovativa
das firmas, com o acesso a ativos e servicos complementares,
com a facilidade de difusdo de conhecimento especializado no
local e com a imagem regional, assim como na capacidade das
firmas reagirem coletiva ou individualmente a ameacas e
oportunidades. Quando a localizagdo pode proporcionar
vantagens desse tipo, satisfaz-se mais uma condi¢gdo necessaria
para a definicdo de APL.(BNDES,2014- p.36)

Os APL’s podem ser horizontais, que tem como principal caracteristica a
concentracdo de diversas atividades similares, que compartilham os recursos
disponiveis na regido; ou verticais, caracterizados Por parcerias entre as industrias
produtoras de bens de consumo e as industrias produtoras de maquinas e
equipamentos para aquela industria. (RODRIGUES, 2001)

Contudo, Tomazzoni afirma que estudos realizados por meio do sistema de

APL, identificaram que ha uma resisténcia cultural entre as organiza¢cdes nacionais

°Ver CASAROTTO FILHO, Nelson; PIRES, Luis Henrique. Redes de pequenas e médias empresas e
desenvolvimento local: estratégias para a conquista da competitividade global com base na
experiéncia italiana. S8o Paulo: Atlas, 1999.

Para que um APL se mantenha competitivo € necessario que suas vantagens competitivas se
realimentem com seu proprio crescimento, de forma a manter algum diferencial competitivo com as
aglomeracdes de menor participacdo em seus mercados e que estdo sempre atentas a imitar
produtos e processos bem sucedidos desenvolvidos no APL.
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em formar parcerias e intercambios de interesses. O autor questiona o fato de a
cooperacdo ndo ser assimilada facilmente, jA que normalmente, decorre de um

processo de crises. E complementa,

Para a efetividade dos arranjos produtivos, € preciso fazer com
gue as entidades e as empresas superem as rivalidades entre si.

7

(...) A chave para a cooperacdo é motivar de alguma forma,
mostrando as empresas 0s ganhos coletivos que participacoes,
por exemplo, em uma feira podem proporcionar.(TOMAZZONI,
2008, p.52)

Devido a capacidade de promover desenvolvimento, os modelos de APL se
espalharam pelo mundo como uma meta para as politicas publicas, haja vista que os
governos podem ndo apenas promover, como também viabilizar o surgimento dos
APLs.

A acdo publica deve negociar com os representantes das empresas locais, a
fim de criar incentivos para que as empresas cooperarem em prol do seu préprio
interesse. Assim, pode-se propor que a existéncia de uma aglomeracdo de
empresas de um mesmo setor ou cadeia, somada ao apoio publico capacitado e
negociado com os representantes é condicdo suficiente para a existéncia de um
APL. (BNDES, 2014)

Dessa forma, segundo BNDES (2014), podemos destacar as condicdes

necessarias para se constituir um APL:

aglomeracéo + representantes + apoio publico = APL

O Desenvolvimento Endégeno emerge, portanto, como uma alternativa para
diminuir os desequilibrios e disparidades regionais, através da valorizacdo das
potencialidades locais. Esse processo pode ser dinamizado pela organizacdo das
empresas no formato de arranjos, o que permite agregar valor aos seus produtos,
obter vantagens competitivas e compartilhar inovagdes que possibilitem avancos
conjuntos, proporcionando um novo dinamismo econbémico para o territorio e
tornando o processo de desenvolvimento dentro do sistema capitalista menos

excludente.
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No ambito do turismo, podemos afirmar que o mesmo configura-se como
atividade propicia & formacdo de arranjos produtivos locais e clusters, pois €
composta por diversos produtos e servi¢cos oferecidos por diferentes organizacdes e
acabam por absorver outros agentes sociais da localidade como 6rgéos publicos,
associacles de classe, instituicdes de ensino e a prépria comunidade. (LEMOS et.al.
2007)

O préximo item discorre sobre a composicdo destes arranjos como

propulsores do desenvolvimento do setor turistico.

1.3 Arranjos Produtivos Locais em Turismo: APL - TUR

O atual cenério tem feito com que atrativos turisticos locais concorram em
desvantagem com atrativos de porte regional, nacional ou internacional. Através de
decisBes estratégicas, num processo integrado, podem ser tomadas medidas
compensatorias para intensificar o nivel de competitividade regional (LEMOS et.al.
2007).

A producdo cooperada aliada a inovagdo, pode ser entendida como a base
sobre a qual se sustentam os aglomerados produtivos, e dessa forma,torna possivel
as pequenas e médias empresas (PMEs) uma atuacdo mais competitiva e
abrangente.

Tomazzoni (2008) explica que o objetivo do APL é estudar o conjunto de
empresas, pois elas sdo o foco da inovagdo, submetidas as limitagbes dos
condicionantes macroecondémicos. Para o autor, sdo 0s aglomerados de agentes
econdmicos, politicos e sociais que devem ser analisados. A metodologia do APL
sistematiza informacdes para a elaboracao de projetos, permitindo diagnosticar uma
rede de organizacdes e o0s respectivos elos, possibilitando fortalecer os ja existentes,
complementar o arranjo com os elos faltantes e agindo de forma eficaz nos elos de
valor.

O turismo é uma rede de organizacdes, que tanto depende dos demais
setores, como a industria (setor secundario) e a agricultura (setor primario), para
desenvolver-se, quanto os promove e impulsiona de forma consideravel. Para
Tomazzoni (2008), o turismo incorpora em sua cadeia produtos e servigos de todos

os demais setores,como, por exemplo:
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 equipamentos e infra-estrutura, como veiculos para transporte (automoveis,
onibus, avides, trens, navios);

» material de construgdo para hotéis e restaurantes; moveis e utensilios para
lojas e para equipamentos de alimentacédo e hospedagem;

« vestuario para os diferentes climas do planeta

+ alimentos e bebidas, etc.

O autor complementa que a cadeia produtiva do turismo em forma de cluster,
é resultado da soma de inter-relacbes entre as diversas organizacdes, agrupadas
em sistemas e em subsistemas. Essa busca por cooperagdo e unido seria uma
forma de sobreviver em meio a inUmeros riscos e rapidas e surpreendentes
transformacdes e mudancas, num mundo em inevitavel processo de globalizacdo.

Beni nos traz a seguinte definicao,

Cluster turistico € o conjunto de atrativos com destacado
diferencial turistico, concentrado num espag¢o geografico
delimitado dotado de equipamentos e servi¢cos de qualidade, de
eficiéncia coletiva, de coeséo social e politica, de articulacdo da
cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia
gerencial em redes de empresas que geram vantagens
estratégicas comparativas e competitivas (2001, p. 74)

Segundo Cunha e Cunha (2005), os agentes de um cluster turistico se
movem por densas relacdes de interacdo, cooperacdo e competicdo: em nivel de
firmas (fornecedores, clientes e competidores); de mesoinstituicbes (instituicoes
publicas e privadas e representantes da sociedade civil); de macro instituicbes
(estratégias e politicas macroeconbmicas); e de estruturas socioculturais
(habilidades dos atores sociais em formular visdes e estratégias de desenvolvimento
sustentavel).

Destaca-se o Arranjo Produtivo Local — APL, como um tipo especial de
cluster. Tomazzoni (2008, p.136) esclarece que

O APL é um modelo tedrico de andlise da realidade, considerando
a competitividade e a inovacdo, a partir da articulacdo entre
empresas e organizacdes como de ensino e governamentais. A
realidade das redes é dinamica, e os sistemas de inovacgéo
funcionam de forma diferenciada, de acordo com os atributos do
contexto regional, considerando-se os componentes ou elementos
socioecondmicos, culturais e ambientais. Os critérios centrais do
meétodo de estudos organizacionais do APL sédo a territorialidade,
a cooperacao e os desafios e dificuldades para a articulagdo das
relacbes de intercambio entre as organizacoes.
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O conceito de Arranjo Produtivo Local - (APL), que nasceu da
idéia de aglomerado de empresas de um mesmo setor, ou de
segmentos afins, visa a proporcionar subsidios para a gestdo do
desenvolvimento do turismo por varias organizacdes em diversas
regides do Brasil.

Para Paiva (2005), o Arranjo Produtivo Local configura-se num circulo
virtuoso sem fins preestabelecidos, pois & medida que a aglomeracao cresce, atrai
para o seu entorno produtores de insumos e de matérias-primas para as empresas.
A especializacdo das atividades, a qualificacdo dos trabalhadores e a oferta de
servicos técnicos sao fatores de dinamizacao da aglomeracédo e de consolidacdo do
APL. O autor defende que estes arranjos configuram uma forma de reduzir a
concentracdo de producdo e de mercado pelos oligopdlios, o que tornaria a
competicdo e a concorréncia, fatores de desenvolvimento econémico, por meio de
estratégias de fomento dos APLs, com apoio de politicas publicas.

A unido de todos 0s agentes e as vantagens competitivas geradas é o que se

configurard na competitividade do APL de turismo.

(...) competitividade do turismo é a capacidade dos agentes de
interferir nas atividades do turismo de interferir em um pais, regido
ou zona turistica, para atingir suas metas acima da média do setor
de uma forma sustentada e sustentavel, o que pode ser alcancado
por concessdes lucrativamente financiadas acima da média do
setor, e por ganhos sociais e ambientais como consequéncia de
intervencdes de organizacdes e instituicdes publicas, além de
obter a maxima satisfacdo do turista. Assim, o objetivo ultimo da
competitividade é atender da melhor forma possivel as
expectativas de todos os agentes que participam na atividade de
turismo (SILVA, 2004, p. 374).

Cunha e Cunha (2005) esclarecem que as vantagens das redes de
cooperacao nas atividades de turismo permitem a efetiva exploracdo da eficiéncia
coletiva, das economias externas as empresas e 0 aumento da capacidade de
negociacdo com fornecedores de insumos e componentes devido a coletividade.

A vantagem competitiva, segundo Oliani (2011), consiste na capacidade que
o destino turistico tem para utilizar os seus recursos de forma eficiente a meédio e
longo prazo. Pois, um destino com poucos recursos turisticos que os emprega da
forma adequada, pode ser tdo competitivo ou mais do que outro que conta com uma

grande variedade de recursos e, no entanto, ndo os emprega de forma eficiente.
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Como ja citado anteriormente, as relacdes entre os elementos de um APL

podem ser fundamentadas em verticais ou horizontais:

Horizontal - pela formagéo de aliangas estratégicas, cujos acordos
podem ser de dois tipos, de um lado os acordos entre empresas
que se dedicam a mesma atividade principal, ou seja, entre
empresas que se dedicam ao alojamento, a animacdo, ao
transporte ou a restauracdo (alimentacdo); de outro lado, os
acordos entre empresas que se dedicam em satisfazer ao mesmo
grupo de clientes, mas proporcionando-lhes distintos componentes
do produto (servicos turisticos).

Vertical - através da formacao de redes estratégicas, onde ocorre o
estabelecimento de uma relagéo fornecedor-cliente unilateral entre
os sécios, de tal modo que as atividades objeto do acordo séo
realizadas por uma das partes, que cede 0 seu output a outra em
troca de uma contraprestacdo. (RODRIGUES, 2001, p. 307)

Barbosa e Zamboni (2001) explicam que a estrutura de um cluster de turismo
compde-se de cinco anéis (figura 03): um nucleo central, com 0s principais atrativos
e atividades econdmicas relacionadas ao turismo; logo apos, a infraestrutura
receptiva e de acesso; seguidos de outras esferas circundantes, tais como:
Secretaria Municipal de Turismo (apoio local); Universidades (apoio supra);

InstituicBes de planejamento de turismo regional (apoio supra local).



39

Figura 3: Anéis concéntricos de um cluster turistico
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Fonte: Barbosa e Zamboni (2001)

Beni (2001) destaca que um cluster de turismo ndo precisa ter um Plano
Diretor Regional ou regras e diretrizes direcionadas para um unico setor de
atividade, mas € preciso ter estratégias de desenvolvimento da regiao.

Nesse sentido, Costa e Carvalho (2012), explicam que a gestao do turismo no
Brasil contempla a ideia de desenvolvimento integrado, pois tem suas estratégias
consubstanciadas no Plano Nacional de Turismo (PNT) e no Programa de
Regionalizagcdo do Turismo (PRT) e ambos primam pela estruturacdo, promocao e
comercializacdo de produtos e servicos turisticos de forma integrada, bem como
pela gestao participativa.

Tomazzoni destaca que,
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Os projetos de municipalizagédo e de regionalizagdo do turismo do
governo, por meio do Ministério do Turismo do Brasil, foram, por
um lado, demonstracfes de que existe a atuacédo do Estado como
agente do desenvolvimento do turismo nacional. (2008, p.65)

De acordo com o MTur, o Programa de Regionalizacédo do Turismo — Roteiros
do Brasil, tem como premissa, promover formas de coordenacao entre organizacdes
sociais, agentes econbmicos e representantes politicos, superando a Visdo
estritamente setorial do desenvolvimento, visando a integracdo regional através de
projetos de valorizacdo e inclusdo social no desenvolvimento do turismo,
fortalecendo a insercdo socioecondmica da populacdo local nas atividades
relacionadas com o turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2007)

Porém, devido ao fato desses tipos de agrupamento de atividades produtivas
exigirem um nivel de organizacédo elevado dos atores e das empresas da cadeia
produtiva, a identificacdo de clusters no Brasil envolve dificuldades, pois em
economias menos desenvolvidas, sdo raramente observados ou passiveis de
imediata identificagdo. (SOUZA e NETO, 2007)

Os autores complementam que a existéncia de segmentos pouco
competitivos, tecnologias atrasadas e “falhas” de mercado, resultam em dificuldades
de articulagdo entre aos atores e, dessa forma, torna-se mais pertinente a
identificacdo de arranjos potenciais, ou seja, agrupamentos setoriais que se
encontram em estagios iniciais e que deveriam ser estimulados para um melhor
aproveitamento econdmico das potencialidades regionais existentes

Toledo et.al (2002), elaboraram o modelo SIIC - Sistema Interfuncional
Integrado da Competitividade de Destinos Turisticos - que constitui-se de cinco
elementos que, segundo eles, quando gerenciados de forma correta tem o potencial
de alavancar o destino turistico. S&o eles: recursos turisticos; natureza da demanda,;
estratégia cooperativa; estratégia competitiva e estratégia de relacionamento com o
turista. Para os autores, esses elementos atuam de forma inter-relacionada no
sistema turistico.

Podemos entender por estratégias cooperativas aquelas que promovem a
integracdo das empresas envolvidas, criando sinergia de resultados. J& aquelas
desenvolvidas por cada empresa do cluster isoladamente sdo as estratégias
competitivas. “A estratégia cooperativa depende das estratégias competitivas

empreendidas por cada empresa.” (TOLEDO et. al 2002)
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Figura 4: Modelo SIIC
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Fonte: prépria autora, adaptado de Toledo, Valdes, Pollero (2002)

Os componentes Natureza da Demanda e Recursos Turisticos constituem as
condi¢cBes basicas para o desenvolvimento de um destino. Os outros componentes -
Estratégias  Competitivas, Estratégias Cooperativas e  Estratégias de
Relacionamento com o Turista — resultam na Vantagem Competitiva do sistema
turistico.

Dessa forma, este estudo busca analisar estes elementos sob o aspecto das
relagbes existentes no sistema turistico de Ponta Pord. Para tanto, o préximo
capitulo dedica-se a conhecer e entender a atividade turistica na area receptora

estudada.
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2 A ATIVIDADE TURISTICA NA FRONTEIRA PONTA PORA E PEDRO JUAN
CABALLERO

2.1 Territorio e Fronteira: Breves aportes conceituais

O conceito de fronteira é comumente associado a ideia de limite que
determina territorios e estabelece descontinuidades, impedindo a livre comunicacgao
e contato entre os povos que habitam esses espacos. Nesse sentido, Raffestin
(1993) conceitua a fronteira como uma categoria politico-administrativa, uma linha
imaginaria que tem por funcao separar dois paises. O autor defende que a fronteira
€ alvo de manipulacdo por parte dos Estados-Nacdes, que a transformaram em um
simbolo que comunica uma ideologia, uma adverténcia.

Ramalho e Oliveira (2010) corroboram desta idéia afirmando que € necessario
reconhecer que as fronteiras sao limites estatais, nascidas de necessidades
politicas, mas que ao longo dos tempos agregou diversos valores e significados, que
transformou suas funcionalidades e, consequentemente, as interpretacées que se
seguiram sobre elas. Porém, devemos entender que sao possuidoras de territérios
proprios e que o Estado-Nacdo prescinde integridade, seja fisica, linglistica, de
forcas armadas, de leis, etc. O Estado existe e o territério € umas das primeiras
condicBes de sua existéncia.

As fronteiras podem ser entendidas como arcabougos estruturais e
elementares dentro de um espaco delimitado e tem a funcdo de incerteza e
descontinuidade de cunho geopolitico. Foucher (2009) explica que a fronteira
delimita os registros socioespaciais, simbdlicos e socioculturais, que se expressam
nas frestas do real, no intrincado exercicio do poder por parte do Estado, no
constructo simbdlico e imagético que identifica uma regido da outra.

Ja termo 'territ0rio’ possui interpretacdes de diferentes perspectivas, como a
juridico-politica segundo a qual “o territério € visto como um espago delimitado e
controlado sobre o qual se exerce um determinado poder, especialmente o de
carater estatal”; cultural, “prioriza dimensdes simbdlicas e mais subjetivas, o territdrio
visto fundamentalmente como produto da apropriacao feita através do imaginario
e/ou identidade social sobre o espago”; e econbmica, “que destaca a
desterritorializacdo em sua perspectiva material, como produto espacial do embate

entre classes sociais e da relacdo capital-trabalho”;. Em termos econdmicos, esta
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terminologia "enfatiza a dimenséo espacial das relagcdes econdmicas, no embate
entre classes sociais e na relagéo capital-trabalho” (HAESBAERT, 2013, p. 177).

Para Souza e Gemelli (2011), territério e regido, enquanto categorias de
analise geografica sao indissociaveis, ndo podendo ser analisadas separadamente,
uma vez que possuem estreita relagdo devido ao fato de que o movimento do
territorio esta intimamente ligado ao movimento de construcdo, de desconstrugéo e
de reconstrucdo de novas regides.

E importante diferenciar os conceitos de espaco e regido. Souza (1981),
explica que a principal caracteristica da regido € ser contigua, enquanto que o
espaco pode apresentar descontinuidades, como no caso do espago econémico. O
autor afirma que o espaco pode ser dividido em geografico (solo, relevo, atmosfera,
vegetacdo); matematico (lugar abstrato das relacdes entre variaveis independentes,
que exclui representacdo geogréafica) e econdmico (aplicacdo do espaco matematico
ao geogréfico). No que se refere a regido, Souza esclarece que ndo ha uma
definicdo especifica segundo seu tamanho, no entanto, supde-se que seja um
subsistema do sistema nacional. Desta forma, a regido deve ser contigua, e todo o
espaco nacional deve ficar contido em alguma de suas regides.

A partir do momento em que ha a construcdo do espaco geogréfico por
determinada sociedade, se da também a formacéo do territério, que nada mais é do
gue a expressao da apropriacdo e das relacdes (abstratas) que ocorrem no espaco
geogréfico entre os individuos, envolvendo poder. (RAFFESTIN, 1993).

Podemos, portanto, definir territério como um espaco social, historicamente
produzido e organizado, permeado por relacbes de poder, por redes e por
identidades, que estdo em constante transformacao no tempo. (SOUZA e GEMELLI,
2011)

Sobre essas relagbes, no que se refere a territorios de fronteira, Banducci
(2011) explica que estes compreendem redes de relagdes e de influéncias sociais,
culturais e politicas que transcendem os espac¢os locais para abranger contextos
nacionais e internacionais mais amplos.

Na mesma linha de raciocinio, Cardoso de Oliveira (2005) apud Banducci
(2011) explica que na condicdo de fronteira, mais do que a etnicidade, o
determinador social, politico e cultural, passa a ser a nacionalidade dos agentes

sociais.
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Sobre a fronteira de Ponta Poré e Pedro Juan Caballero, Martins (2009, p. 11)
afirma que € uma “fronteira de muitas e diferentes coisas: fronteira da civilizacéo
(demarcada pela barbarie que nela se oculta), fronteira espacial, fronteira de culturas

e visdes de mundo, fronteira de etnias, fronteira da historia, fronteira do humano.”

2.2 A formacgdao historica do territorio turistico na fronteira de Ponta Pora e

Pedro Juan Caballero

A faixa de fronteira entre os paises do Brasil e do Paraguai possui, segundo
dados oficiais, 1.365,4 km de extensdo, sendo que 928,5 km dessa faixa séo
ocupados pelos rios e 436,9 km por limites secos (IBGE, 2014).

Pedro Juan Caballero localiza-se a nordeste da Republica do Paraguai e
possui aproximadamente 88.029 habitantes. Cidade de clima tropical com
temperatura oscilando entre 22 e 23°C. Os habitantes se comunicam em varios
idiomas, tais como o castelhano e o guarani.

A cidade de Ponta Pora teve origem a partir de uma aglomeracao urbana
muito pequena denominada Punta Pord. Segundo Nascimento (2012), antes do
conflito entre o Paraguai e a Triplice Alianca, a regido era de dominio do Paraguai e
era habitada por povos indigenas tais como os Kaiowa e os Nhandeva.Em 1912, foi
criado o municipio brasileiro de Ponta Pora.

Ponta Pord, atualmente esta localizada no estado de Mato Grosso do Sul
(BR) e Pedro Juan Caballero, no departamento de Amambay (PY), sao divididas por
uma faixa de quase 14 quildbmetros de extensdo na area urbana, conhecida como
linha internacional e que corresponde ao limite entre Brasil e Paraguai.

O municipio tinha, em 2014, 85.251 habitantes, segundo a estimativa do
IBGE. A populacdo do municipio cresceu 40%, entre 2000 e 2014, a ritmo mais
rapido que a meédia do Estado de MS (26%). A taxa média de crescimento anual da
populacdo de Ponta Pord neste periodo foi de 2,43% e a do Estado de 1,67%.
(IBGE, 2014)
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Figura 5: Localizag&o de Ponta Pora e Pedro Juan Caballero

L/

Paraguai

Fonte: Wikipédia

O Governo Federal Brasileiro classificou as cidades de Pedro Juan Caballero
e Ponta Pord como “cidades-gémeas.” Suas areas urbanas delimitam-se por duas
ruas, a Avenida Internacional, no lado brasileiro, e a Rua Dr. Francia, no lado
paraguaio. Esta linha internacional pode ser observada na Figura 5.
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Figura 6: Limite Internacional Brasil /Paraguai
.—'r B

Fonte: www.bbcnews.com.br

A primeira determinagédo do limite entre Brasil e Paraguai foi feita pelo Tratado
de Tordesilhas, em 1494, que determinou as possessfes espanholas e portuguesas.
(TORRECILHA, 2004)

Para Martins (2007), as origens do conflito que marca a historia destes
paises, a Guerra do Paraguai, se encontram no processo de construcao e
consolidagédo dos Estados Nacionais no Rio da Prata onde Brasil, Argentina e
Uruguai pelo Tratado da Triplice Alianca enfrentaram o Paraguai. Segundo Doratioto
(2002), o acontecimento foi um divisor na historia das sociedades desses paises.

Segundo Ferraro (2011), as cidades-gémeas cresceram e se desenvolveram
pela condicdo comercial que as diferencas e o0 contato no limite internacional
propiciaram, gerando uma intensa dinadmica de fluxos de mercadorias e pessoas. O
autor explica que a vocacdo comercial da regido originou-se apés a Guerra do
Paraguai (1864 - 1870), com o inicio da exploracao da erva mate, mas o comércio se
consolidou somente a partir de meados da década de 60.

Corroborando com Ferraro,o autor Centeno (2009, p.140) explica que,

o desenvolvimento econdmico do sul do Estado e da fronteira se
deu, mais sistematicamente, apés a Guerra com o Paraguai
(1864-1870), em razdo de um contexto histérico marcado por uma
nova fase do modo capitalista de producdo, a fase monopolista.
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Essa etapa do capitalismo envolveu todo o universo, ocasionando
uma nova forma de disputa por mercados.

Doratioto ressalta que, inicialmente, a mudanca de regime - do Império para a
Republica - ndo afetou de forma significativa o status das relagbes brasileiro-
paraguaias, que se pautavam pelos padrbes da diplomacia imperial como
demonstram, por exemplo, as indeniza¢gbes que eram pagas pelo Paraguai ao Brasil
referentes a Guerra do Paraguai, estabelecidas pelo Tratado de Paz de 1872. Ja na
administracao de Floriano Peixoto (1891-1894), o Estado brasileiro passou a intervir
diretamente nos assuntos internos paraguaios (DORATIOTO, 2011, p. 22)

Com a liberacdo do Rio Paraguai & navegacao, a provincia de Mato Grosso™*
passou a ter maior contato com a regido do Prata e com o mercado mundial, ao
mesmo tempo em que se intensificavam o fluxo de migrantes. Dessa forma, regides
ainda pouco exploradas como as da fronteira com o Paraguai, passaram a serem
demarcadas e grupos expulsos para atender as necessidades de ocupacao.
(CENTENO, 2009)

Os ervais nativos da fronteira de Mato Grosso comecaram a ser explorados
desde o final da Guerra da Triplice Alianca’® (1864 — 1870) por Tomaz Laranjeira
gue conseguiu, em 1882, permissao do governo imperial para explorar a erva-mate
da regido por ter fornecido alimentos para os combatentes desta Guerra.

Em relacdo as rotas que adentravam no territério paraguaio, Goiris (1999)
apud Martins (2007) assinala que a erva mate mato-grossense era transportada por
“carretas tiradas por bueyes”, passando por Punta Pora (atual Pedro Juan Caballero)
rumo a Concepcién®®, de onde seguia pelo rio Paraguai até a Argentina. Na volta, os
boyeros (condutores das carretas de boi) levavam mercadorias de primeira
necessidade, como acucar, sal e azeite, entre outros.

Entretanto, em 1897 o Paraguai ndo aceitou mais estas rotas, sob a

justificativa de que a erva-mate paraguaia estava sendo penalizada pela isencéo de

" Em 1977 ocorreu a diviséo do entdo Estado de Mato Grosso, dando inicio ao Mato Grosso do Sul.
'2 Segundo Doratioto (2002) a Guerra da Triplice Alianca (versdo paraguaia) ou Guerra do Paraguai
(versao brasileira) foi o0 maior confronto da América Latina, que teve inicio e fim na regiao fronteirica
de Ponta Pora e Pedro Juan Caballero. Assim, de Ponta Pora, que na época era territério paraguaio,
partiu as tropas que invadiram, por terra, o estado de Mato Grosso, dando inicio aos combates. Ja do
outro lado da fronteira, proximo a Pedro Juan Caballero a guerra teve seu desfecho, finalizando com
a morte do Mariscal Francisco Solano Lopes, em Cerro Cora.

3 Cabe destacar que o Departamento de Amambay, foi criado em 1945. Antes desse periodo o
territério fazia parte do Departamento de Concepcion, conhecida anteriormente como Villa de
Concepcidn.(SILVA, 2009)
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impostos da erva-mate brasileira que cruzava o territério paraguaio com destino a
Argentina, assim a logistica da atividade ervateira foi reestruturada e passou-se a
utilizar o porto de Corumba.

No ano de 1892, Larangeira se associou aos irmdos Murtinho, poderosa
familia de politicos locais, formando a Companhia Matte Laranjeira, que passou a
exercer o monopolio sobre o0s ervais nativos.

Ao final do século XIX e inicio do século XX, a economia ervateira era a
principal fonte de renda tanto em Ponta Pord quanto em Pedro Juan Caballero.
Exportava-se a erva-mate e importavam-se produtos de primeira necessidade como
sal, acucar, azeite, entre outros. (Martins, 2007)

Sobre o desenvolvimento das cidades, Martins (2007, p.23), salienta que:

A cidade brasileira de Ponta Pord comeca a configurar-se como
cidade a partir do transito da erva-mate. (...) Pedro Juan Caballero
que nessa época era conhecido como “Paraje Punta Porad”
configura-se como importante entreposto comercial, e comeca a
demonstrar sua vocacao para o comércio. A cidade era utilizada
ao final do século XIX como um lugar de descanso para as
caravanas de carretas que transportavam a erva-mate da
Companhia Erva-mate Laranjeira, cujas fazendas localizavam-se
onde hoje estdo os Departamentos de Concepcion e Amambay.
Esse nucleo, gradualmente origina a populagdo do que hoje é a
cidade de Pedro Juan Caballero.

Durante o auge da exploracao ervateira na fronteira, Centeno (2009) afirma
que através do favorecimento politico, a Companhia Matte Laranjeira chegou a
arrendar cerca de cinco milhdes de hectares e teve uma importante atuacdo na
economia mato-grossense, chegando, até mesmo, a conceder empréstimos ao
Estado e passando assim, a exercer um controle politico e econdmico muito grande
na regido.Contudo, a partir da década de 1930 a poderosa Cia. entrou em declinio.

Segundo o autor,

A década de 1930 foi desfavoravel & empresa e a producao
ervateira como decorréncia da crise econdmica e politica. Afetada
profundamente, o resultado foi a diminuicdo de suas atividades ja
na década de 1940. A Argentina, grande importadora da produgéo
mato-grossense de erva-mate, ameacava as exportagées com o
crescimento de suas plantacbes e o aumento em sua producao.
(CENTENO, 2009, p.155.)
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Em 1938, junto com o Estado Novo de Vargas iniciou-se a politica de
nacionalizagdo do Brasil, que pretendia tornar o pais uma terra de e para brasileiros
e efetivamente ocupada por eles. “Um regime de carater centralizador e autoritario
foi determinante para que se implementassem politicas territoriais e se criassem
territorios federais de fronteira.” (SANTOS, 2016)

A partir dai o avanco em direcdo aos territorios desocupados do oeste
brasileiro “[...] nasceram, concretamente, da necessidade de defesa contra os
perigos visualizados pelo Estado Novo, representados pelos vazios demograficos e
pela existéncia marcante da presenca estrangeira nesses espacos”. Além disso, a
pratica expansionista executada para essas por¢cOes despovoadas do territério
nacional “[...] ndo possuia somente uma conotagao geografica”, mas, sobretudo, “[...]
ela foi amplamente marcada pela busca do dominio econémico e cultural desses
territorios”. (FREITAG, 1997, p.27/28 apud SANTOS, 2016)

No sul do Mato Grosso o processo de formacdo de zonas
pioneiras esteve relacionado, também, com algumas politicas do
Estado Federal brasileiro. Como se sabe, essa politica se
desdobrou num esforco de “nacionalizacdo” das extensas
fronteiras sul-mato-grossenses com a Bolivia e, sobretudo, com o
Paraguai. No tocante a fronteira paraguaia, as preocupacdes dos
dirigentes eram maiores, haja vista a grande presenca, no seio da
economia ervateira, de cidaddos paraguaios e seus
descendentes. Além disso, importantes setores do Estado Novo
viam, na presenca do empreendimento da Companhia Mate
Laranjeira, um empecilho ao desenvolvimento do povoamento da
regiao por elementos nacionais. (SANTOS, 2016, p.26)

A partir de 1943, Ponta Pora tornou-se Territério Federal e, segundo Centeno
(2009), o governo de Getulio Vargas passou a rever as concessfes de terras em
Mato Grosso, atingindo a Companhia, que monopolizava grandes extensoes.

O declinio da Mate Larangeira acentuou-se ap0s a auto-suficiéncia da
producéo dos ervais argentinos e com isso , a economia local foi entdo induzida para
o plantio de café e posteriormente, para a exploracdo da madeira, como explica
Martins (2007 p.25):

ApOés a queda da erva-mate, a economia pedrojuanina é
impulsionada pelo plantio de café que, em 1953, ganha reforgo
com a instalagdo da Companhia Americana de Fomento
Econdmico — CAFE. Por volta de 1960, com a decadéncia da
cafeicultura iniciam-se atividades relacionadas a exploracao
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madeireira. (...) Na década de 60, ap6s o auge da exploracédo de
madeira, 0 comércio ganha forca fundamentado na compra de
produtos importados. Nota-se conforme citacdo anterior, que as
atividades agricolas ainda s&o incipientes no periodo de 1950 a
1970. Nesse sentido, a vocacdo comercial de Pedro Juan
Caballero iniciada com o transporte da erva-mate, comega a se
consolidar. Inicia-se também maior povoamento do Departamento
de Amambay e consequentemente da cidade em questao.

As mudancas ocorridas na politica econdmica brasileira configuraram-se em
fontes de possibilidade comercial para as cidades fronteiricas paraguaias e
proporcionaram efeitos em cadeia. O turismo de compras® estimulou a
comercializacdo dos produtos importados, a abertura de novas lojas e
principalmente a atividade distribuidora desses produtos. (LAMBERTI e OLIVEIRA,
2007)

Este desenvolvimento comercial propiciou a transformacdo da regido em um

territorio turistico, como descrevem Martins e Banducci (2008, p.5),

A histéria de ocupacdo espacial e econdmica, imigracao,
instalacao de infraestrutura para o comeércio, tratamento tributario
diferenciado, presenca crescente de visitantes estrangeiros, entre
outros, proporcionou um processo gradativo de consolidagéo, na
cidade de Pedro Juan Caballero, da atividade turistica, induzindo
nessa localidade a formacao de um territorio turistico.

A disposicéo das cidades permite o transito constante da populagcdo através
da linha de fronteira, seja funcédo de trabalho ou em busca de servicos publicos,
como saude e educacdo, propiciando uma expressiva interacdo entre seus
moradores, que compartilham vivéncias, costumes e valores, configurando o que 0s
geografos costumam denominar territorialidade fronteirica (Oliveira, 2005; Martins,
2007; Muller, 2008 apud Banducci; 2011).

No entanto, essa intensidade de rela¢gdes ndo garante um convivio sempre

pacifico entre brasileiros e paraguaios, o escritor Vitor da Rosa é enfatico ao afirmar

" A denominagao turismo de compras decorre ndo apenas do fato dos visitantes deslocarem-se as
cidades fronteiricas a fim de adquirir produtos importados, mas pelo fato da viagem compreender
outros aspectos que ndo meramente o do consumo. [...] As compras sd0 para consumo proprio e nao
com fins comerciais. Na perspectiva das pessoas entrevistadas € uma viagem a passeio. Entende-se
que esse fluxo orientado para as compras pode ser chamado de turismo de compras. (MARTINS e
BANDUCCI, 2008, p.3)
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que o ressentimento do tempo da Guerra Guasu, a ‘grande Guerra’ na lingua
guarani, ainda borbulha no inconsciente dos vizinhos paraguaios e ndo sem razao.
O tema da “guerra mais sangrenta da América Latina” é discutido e polemizado mais
do lado de la da fronteira, enquanto no Brasil, quando o tema chega a ser
comentado, muitas vezes € manipulado. (Rosa, 2015)

Rosa (2015) explica que a maioria dos livros didaticos brasileiros peca por
omitir o Tratado Secreto assinado por Brasil, Argentina e Uruguai contra o Paraguai,
que segundo ele, este tratado tinha clausulas comprometedoras, como, por
exemplo, acabar com a soberania paraguaia perante seus rios e responsabilizar o
pais pelas dividas da guerra — divida que, de fato, os paraguaios pagaram até 1943,
ocasido em que foi perdoada pelo governo de Getulio Vargas.

Banducci reafirma a idéia de que as relacdes de vizinhanca sdo conflituosas

ao descrever que,

Existe uma rivalidade histérica, que advém do periodo da Guerra
com o Paraguai, em funcdo da qual sdo disseminadas imagens
negativas do Brasil, visto como nagdo imperialista e usurpadora
de territrios, enquanto que seu povo é tido como arrogante e
presungoso. Os brasileiros, por seu lado nutrem uma imagem do
Paraguai como pais atrasado, subdesenvolvido, com um povo
pouco empreendedor, violento e desleal. Essas representagfes e
esteredtipos sao alimentados pela presenca marcante do turismo
de compras em Pedro Juan Caballero que, centrado no comércio
de produtos importados, mobiliza a economia e o cotidiano das
duas cidades, atraindo para a regidao um volume consideravel de
visitantes provenientes de Mato Grosso do Sul e de estados
vizinhos. E também o turismo, e o comércio de importacéo a ele
associado, que coloca esse pequeno territorio fronteirico no
contexto mais amplo da economia global e em sintonia com as
novidades do mercado internacional. Juntamente com a
importacdo de produtos da mais alta tecnologia atrai para a regido
capital estrangeiro, desencadeando um movimento migratorio
importante, que inclui comerciantes de origem &rabe, asiatica e
brasileira que ali instalam pequenos negdcios e empresas. Esses
investimentos mobilizam, por sua vez, trabalhadores fronteiricos
brasileiros e do interior paraguaio, que para ali se dirigem em
busca de oportunidades de emprego para si e seus familiares. O
turismo, portanto, promove novos arranjos territoriais, mobilizando
pessoas, capital e bens simbdlicos, alimentando as referéncias
sobre o “outro” e reordenando as situacdes de contato e interagao.
(2011, p.112)

Aquém das tensdes existentes, o hibridismo local permite que paraguaios e
brasileiros vivenciem uma realidade internacional sem limites, na qual se misturam e

complementam as culturas, os habitos, os problemas etc.Uma das maiores
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caracteristicas que marca a intensidade dessa relacdo, € que boa parte dos
moradores fala até trés linguas: portugués, espanhol e o guarani®®. Além disso, o
cotidiano faz com que sejam criados lacos de parentescos e relacfes de amizades.
Tudo isso faz com que a identidade intercultural, a relacdo de troca e o contato entre

as diferentes culturas das duas cidades se manifestem na mescla entre ‘ser

brasileiro’ e ‘ser paraguaio’, surgindo uma nova identidade, o ‘ser brasiguaio’.*®

Outro exemplo de hibridismo é a integracdo monetaria. Délar, Real
e Guarani circulam sem restricdbes nas duas cidades, apesar da
legislagdo de ambos os paises coibir tal pratica. Diferentemente de
Ponta Pord, que sofre pesadas taxagfes alfandegarias, os baixos
impostos para produtos importados em Pedro Juan Caballero
impulsionam investimentos que possibilitam inimeras opc¢bes de
comércio de rua. Apesar da desvantagem de cobrar pre¢cos mais
elevados que os de Pedro Juan Caballero, o comércio de Ponta
Poréa consegue sobreviver especialmente por quatro motivos: Oferta
de créditos — oportunidade de comprar a prazo e com juros baixos;
Nota fiscal — muitas lojas no Paraguai ndo oferecem notas ou as
mesmas ndo sao aceitas como comprovantes no Brasil; Qualidade
— devido a boa fiscalizacéo, alguns produtos sé@o preferencialmente
comprados no Brasil principalmente alimentos e gasolina; Cambio —
dependendo da taxa de troca entre Real e Guarani, alguns produtos
brasileiros podem ficar circunstancialmente mais baratos que os do
Paraguai. (SEGALA, 2014,p.16)

Atualmente, boa parte das atividades econbémicas dos municipios é
dependente do turismo de compras. Fato este, que torna a economia local muito
instavel e flexivel, visto que a atividade é vulneravel as oscilagdes cambiais. “Pode-
se dizer que a fronteira € a regido mais sensivel do Estado aos acontecimentos que
se d&o no cenario internacional.” (FERRARO, 2010).

Esse contexto enquadra-se nas pontuacdes de Magalhdes (2002),quando o
autor explica que os lugares em que o aumento acelerado da procura originou
modificacdes rapidas nas circunstancias econémicas e sociais e/ou lugares que
dispdem de recursos que podem ser aproveitados para dinamizar o turismo e que
ainda nao foram utilizados, configuram-se em locais que a atividade turistica
necessita ser planejada buscando desenvolver a localidade, no sentido de adequar a

procura a capacidade de carga e otimizar a oferta do destino.

!> A Constituicio de 1992 tornou o Paraguai o Gnico pafs que tem o Guarani como lingua oficial.
'8 para mais informacdes sobre as questdes identitarias dessa fronteira, ver Segala, Karin (Coord.)
Desenvolvimento local sustentavel: estudo de caso — Ponta Pora MS:

Convention & Visitors Bureau. Rio de Janeiro: IBAM;Fomin/BID, 2014.
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2.3 Atual cenério do turismo em Ponta Pora-MS

Ponta Pord é uma divisa estratégica para o Brasil e € considerado um dos
centros turisticos de Mato Grosso do Sul. O municipio se localiza na Zona da Serra
de Maracaju, uma zona produtiva, onde sao recomendadas “oportunidades de
integrar estratégias de ampliagdo e implementacdo de &reas protegidas ao
pagamento por servicos ambientais a manutencao do turismo”. (ZEE, 2015).

No periodo de 1999 a 2000, foi desenvolvido o Plano de Desenvolvimento
Turistico de Mato Grosso do Sul - PDTUR/MS, que adotou a "regionalizacdo" como
estratégia de desenvolvimento, dividindo o Estado em nove Regides Turisticas,
dentre as quais o0 municipio de Ponta Pora foi alocado na regido denominada
“Caminhos da Fronteira”. (MERIGUE, 2005)

Além do PDTUR/MS, outros programas foram instituidos, visando fomentar o
setor turistico como alternativa de desenvolvimento, uma vez que o Estado constitui-
se em um relevante destino do turismo brasileiro, por possuir uma multiplicidade de
destinos, tais como: o Pantanal sul mato-grossense; a regido da Serra da
Bodoquena onde se localiza o municipio de Bonito; as Unidades de Conservacao ;
dois pélos de turismo de eventos, Dourados e a capital Campo Grande; Ponta Pora

gue € polo de atracdo para o turismo de compras, etc. .

Quando se vasculha a histéria das cidades gémeas pode-se
afirmar que o turismo ha muito tempo é considerado como uma
vocagao, tendo o turismo de compras sido 0 primeiro segmento
identificado. Apesar das referidas potencialidades, o que se
constata nos dias de hoje é que essa vocagdo ndo foi suficiente
para estimular os gestores publicos a tratarem o turismo como
vetor de crescimento econdmico e de distribuicdo de riquezas. A
acdo pregressa mais significativa que teve a participacdo da
Prefeitura de Ponta Pord foi a implementacdo, em 2006, do
programa "MS sem Fronteiras” em parceria com o SEBRAE-MS,
gue confirmou a mencionada vocacéo. (SEGALA,2014,p.35)

O “MS SEM FRONTEIRAS?” foi fruto de agdes conjuntas do SEBRAE (Brasil),
FUNDACION CIRD (Paraguai) e da FUNDACION TRABALHO E EMPRESA (Bolivia)
com o apoio do FOMIN do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), tem por
objetivo “promover o desenvolvimento econdmico, sustentavel e integrado dos

territdrios, aproveitando o ambiente de fronteira como oportunidade de expansao
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produtiva e fortalecimento das instituigdes”. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA
PORA, 2013).

Essa visdo de gestdo integrada acima enunciada é imprescindivel quando
tratamos de regifes fronteiricas, pois conforme define Machado (et. Al., 2005) apud
Lamberti e Oliveira (2007), a fronteira € um territorio de interacdo que apresenta uma
paisagem especifica e um componente social constituido por diferentes fluxos e
interacOes transfronteiricos, onde a territorializacdo define-se na forma de cidades-
gémeas.

O crescente fluxo do turismo de compras na cidade vizinha impacta
diretamente Ponta Pord, o que promove melhorias infra-estruturais e fortalece a
economia local, valendo-se assim, dos beneficios da atividade turistica.

A expansdo do fluxo turistico tem estimulado a construcdo de novos
empreendimentos, a capacidade para acomodar turistas/visitantes na fronteira saltou
de 1337 pessoas em 2011 para 2318 pessoas em 2013; surgiram novos
equipamentos gastrondmicos e muitos dos que ja existiam foram ampliados e
renovados nos ultimos anos. Ademais, as agencias de viagens, 0S espacos para
realizacdo de eventos, os 6rgdos de apoio e fomento a atividade turistica - como a
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, o COMTUR e o Posto de
Informacdes Turisticas - além da caracteristica de “Fronteira Universitaria” (cinco
universidades em Ponta Pord e doze em Pedro Juan Caballero) confirmam a
ascensdao do setor turistico e contribuem para o seu desenvolvimento.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA PORA, 2013).

Ja existem empreendimentos consolidados de turismo rural, em especial de
ecoturismo e turismo pesqueiro, associado ao potencial para turismo de Patriménio
Histérico Cultural, indicam a importancia de iniciativas de incentivo ao
desenvolvimento e a manutencédo da atividade turistica na regido. (ZEE,2015)

Ademais, outra entidade que atua em prol do fomento e desenvolvimento da
atividade turistica na regido, € o Ponta Pord Sem Fronteiras Convention&Visitors
Bureau, que em sua Carta de Apresentacdo/2013 enfatiza a diversidade de
segmentos turisticos locais, tais como: ecoturismo, turismo rural, de aventura,
geoldgico, cultural, histérico, gastronémico, de eventos, etc., todos disponiveis na
regido, com alto potencial de desenvolvimento e sob a designacéo de internacional,

pela localizacdo geografica.
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Em 2014 a entidade viabilizou a producdo de um mapa turistico, partir da
identificacdo da necessidade dos visitantes em conhecer e se locomover melhor nas
duas cidades. Como estratégia de fortalecimento, foi distribuida para as gestdes
publicas municipais de Ponta Pord e Pedro Juan Caballero, parceiros e
mantenedores. Tal iniciativa ampliou o didlogo na faixa de fronteira e trouxe atencéo
as necessidades locais. (SEBRAE,2014)

A cidade ainda dispde de um dos aeroportos mais completos do interior do
pais, com categoria internacional, o Aeroporto Internacional de Ponta Pord esta
estrategicamente posicionado a 500m da linha de fronteira e a 4 km do centro
comercial dos municipios de Ponta Pord (MS/Brasil) e Pedro Juan Caballero (Dep.
Amambay/Paraguay). Atualmente, esta desativado para voos comerciais e atende
apenas voos particulares. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA PORA, 2013).

Em 2014, também foi desenvolvido um aplicativo chamado "Eventos da
Fronteira de Ponta Pora" na Fabrica de Software da UFMS/CPPP em parceria com o
PP C&VB. O projeto divulga a historia da cidade de Ponta Pord e os eventos
importantes que ocorrerdo ha mesma durante o ano. O aplicativo mostra também
alguns pontos importantes e turisticos da cidade, como bancos, restaurantes, hotéis,
para que a populacdo em geral e o turista possa se localizar ainda melhor e ter
acesso a informacfes importantes sobre Ponta Pora.

Diante deste cenario, o desenvolvimento de arranjos produtivos de turismo
em Ponta Pora, seria uma proposta para proporcionar uma melhor estruturacéo do
setor, 0 aumento a diversificacdo e qualidade do produto turistico, além de fomentar
a ampliacdo do mercado de forma eficiente e sinérgica, a partir da integracdo dos

agentes do sistema produtivo.

2.3.1 Atrativos Turisticos da Fronteira

Neste item serdo apresentados alguns dos principais atrativos turisticos da
fronteira — tanto em Ponta Porda, quanto em Pedro Juan Caballero- visto que a
atividade turistica deve ser entendida de maneira integrada, pois conforme observa
Ferraro (2011), os turistas preferem se hospedar e se alimentar no Brasil e por isso

Ponta Pora desenvolveu mais sua rede hoteleira e gastronémica do que Pedro Juan
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Caballero. Dessa forma, independente de qual lado da linha internacional est&o

dispostos os atrativos, a fronteira deve ser entendida como um destino Unico.

a) Linha Internacional

A Linha de Fronteira que define as posi¢cdes territoriais entre os dois paises,
foi tracada pela comissdo de Limites Brasil-Paraguai, nos anos de 1872 a 1874,
pondo fim a uma disputa que se arrastava desde a época colonial. Na época foram
enterrados postes de madeira de lei, hoje, um monumento (figura 7) sela amizade
entre os dois paises.

Figura 7 Simbolo da linha de fronteira Brasil-Paraguai

Fonte: Departamento de Turismo ( 2013) apud Prefeitura Municipal de Ponta Pora (2013)

b) Castelinho

O castelinho (figura 8) € um prédio historico, localizado na cidade de Ponta
Pord. Foi construido na década de 20 para abrigar o governo do novo Territrio
Federal de Ponta Pord, do governo de Getulio Vargas, o territorio foi extinto em 18
de setembro de 1946 pela Constituicdo de 1946, e reincorporado ao entao estado de
Mato Grosso.
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O prédio € tombado como patriménio histérico pelo Decreto 3.940, de 04 de
novembro de 1996. Recentemente, ocorreu uma audiéncia publica para se discutir o

destino que sera dado ao Castelinho.

Figura 8: Castelinho em Ponta Pora-MS

Fonte: Departamento de Turismo ( 2013) apud Prefeitura Municipal de Ponta Pora (2013)

C) Estacado Ferroviaria Noroeste do Brasil

A Estacdo Ferroviaria Noroeste do Brasil, em Ponta Pord, € considerada a
segunda maior estacdo ferroviaria do Brasil, somente superada pela estacdo de
Bauru, no Estado de Sdo Paulo. Inaugurada em 19 de abril de 1953, representou
importante passo para o desenvolvimento de Ponta Pora e regiao, como ponto final
do ramal ferroviario utilizado para trafego de cargas e passageiros. Foi desativada
em 01 de junho de 1996. Passou por restauracdo e atualmente abriga a Fundacéao
de Cultura de Ponta Pora e a Secretaria Municipal de Juventude, Esporte e Lazer.

d) Museu da Erva Mate

O museu - que é uma iniciativa privada da Familia Benites, proprietaria da
empresa Erva Mate Santo Antonio - contempla documentos, réplicas de
instrumentos ligados a producéo de erva mate, edicbes de jornais e revistas antigas,

gravuras e até mesmo um veiculo antigo.
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e) Laguna Punta Poré

Trata-se de uma lagoa situada na area central da cidade de Pedro Juan
Caballero. Era chamada de ‘paraje llamativo’, referéncia para as carretas e seus
comboios, que no seu entorno estacionavam, usufruindo da agua abundante e de
seguranca. Com o passar do tempo e a vinda dos espanhdis, brasileiros, argentinos
e alemées, ndo eram apenas carreteiros que necessitavam e queriam demorar-se
mais tempo, e entdo na Laguna Punta Pora se formou um casario e mais adiante um

povoado. Nascia assim, a atual Pedro Juan Caballero.

f) Parque Nacional Cerro Cora

Distante 30 km de Pedro Juan Caballero, este Parque foi criado em 1960,
como reserva militar, numa area de 5.538 ha, a fim de preservar a riqueza histérica,
lugar da batalha que deu triunfo aos aliados da Triplice Alianga, onde faleceu o
Mariscal Francisco Solano LoOpez. Através do Decreto 6090/90, teve sua éarea
ampliada, passando a contar com 12038 ha, com o0 objetivo de preservar o
ecossistema natural e resguarda também a fauna e a flora local. Conta com sede
administrativa: auditério, pequeno museu, chalés e sanitarios, posto de controle,
zona recreativa: zona de camping, trilhas interpretativas, area para piquenique e

ainda, um destacamento militar.

g) Cerro Akua/Lorito Picada

A menos de 50 km da cidade de Pedro Juan Caballero, duas montanhas de
natureza sedimentaria apresentam “inscripciones runicas”, que segundo Mario
Consens, no Artigo American Indian Rock art volume 26, publicado e apresentado
no IRAC’ — 12° Congresso Internacional de Arte Rupestre, Ripon, Wisconsin — EUA,
trata-se de arte rupestre pré-historica. Sem grande infraestrutura, estes sitios
paraguaios apresentam vestigios de arte rupestre, pinturas e inscricdes, além de

outros materiais arqueoldgicos, inclusive de superficie.
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Figura 9: Cerro Akua em Pedro Juan Caballero

Karins Dlarte Photography

Fonte: Departamento de Turismo ( 2013) apud Prefeitura Municipal de Ponta Pora (2013)

h) Parque Sol y Luna

Distante 17 km de Pedro Juan Caballero, na localidade denominada
“Chiriguello”, encontra-se este atrativo. Local agradavel apresenta trilhas as margens
do rio Capivary, possibilita banhos de cachoeira, contemplacéo da fauna e da flora,
mirante da reserva particular, além de ser um ecossistema complementar ao Parque

Nacional Cerro Cora, numa area 2000ha.

i) Chakurru

Situado a 15 km de Pedro Juan Caballero, o Chakurru € um complexo de 25
hectares para esportes extremos, circuito de arborismo com seis pontes suspensas,
rappel de 30 metros ao lado de uma cachoeira de 28 metros, tirolesa com mais de
150 metros de largura, tudo no meio de uma paisagem natural que recria a vista e é

ideal para o descanso.

j) Assentamento Itamarati

O Assentamento Itamarati — 0 maior assentamento da America Latina- € um
assentamento localizado no municipio de Ponta Pord, MS, possui aproximadamente
25 000 habitantes com 66 areas coletivas espalhadas por 120 hectares e um piv6 de

irrigacdo compartilhado, capaz de concentrar a producédo em larga escala, de onde
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se extraem os alimentos para a comercializacdo. Ha plantacdo de milho, soja,

amendoim, feijao e pastagem para o gado.

k) Cassinos

A abertura de cassinos proximos a fronteira do Brasil tem funcionado como
um grande atrativo para os turistas brasileiros que procuram opgoes de diverséo.
Pedro Juan Caballero possui atualmente quatro Cassinos, situados na principal
avenida por onde corre a divisa entre os dois paises.

Um dos chamarizes sao os torneios de pdquer “Texas Hold’em”, que levam
a fronteira grupos de brasileiros de variadas cidades para usufruirem dos atrativos.
Poker, Black Jack, Cash Game, Roletas e mais de 200 slots maxines de ultima

geragao.

[) Colénia Militar dos Dourados

A Colbnia Militar dos Dourados situa-se ha 40 quildmetros de Ponta Poréd na
cidade de Antonio Jodo. O local foi palco de uma batalha da Guerra do Paraguai,
onde o mértir Antdnio Jodo morreu se recusando a entregar-se a tropa inimiga. A
frase célebre do herdi esta hoje perpetuada em um monumento erguido no sitio
histérico: “Sei que morro, mas 0 meu sangue e o dos meus companheiros servirdo

de protesto solene contra a invasdo do solo da minha Patria”.

m) Compras em Pedro Juan Caballero

Pedro Juan Caballero é o segundo mais importante ponto de compras da
fronteira Brasil/Paraguay, ficando atrds somente de Ciudad del Este. E um atrativo
para compradores do Brasil, que podem adquirir bens tanto de origem nacional
guanto importada por precos mais acessiveis, nas épocas de vantagens cambiais. A
cidade conta com diversas lojas e shoppings, dentre eles, destaca-se o Shopping
China, que recebeu o premio Frontier Awards 2013-2014 como melhor loja de

importados do mundo.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou analisar o potencial de desenvolvimento de um APL-
TUR em Ponta Pord. Para isso, primeiramente, fez-se necesséario conhecer o
processo histérico-cultural de Ponta Pord /Pedro Juan Caballero, as dinamicas
fronteiricas e suas consequéncias e entraves para o desenvolvimento do turismo;

O passo seguinte foi verificar a existéncia de aglomeragéao produtiva do setor
turistico e suas dimensdes econdmicas na cidade de Ponta Pord em termos de
emprego do setor. E, por fim, verificar o entendimento dos atores do trade turistico
sobre o desenvolvimento de um APL-TUR na localidade.

Visando atender estes objetivos, a metodologia foi organizada em trés

etapas, descritas a seguir.

3.1 ETAPA | — Observacédo e levantamento bibliografico

Primeiramente realizou-se uma observacdo assistematica do objeto de
estudo. Para Lamnek (1995) a observacdo assistematica ou nao sistematica,
consiste na observagado sem critérios cientificos.

Para Lakatos e Marconi (2009) a observacgéao utiliza os sentidos na obtencao
de determinados aspectos da realidade. Consiste em ver, ouvir e examinar fatos ou
fenbmenos.

A fim de elaborar uma base conceitual e tedrica que direcionasse o
desenvolvimento do estudo, fez-se uma revisao bibliogréfica e documental nas areas
de histéria, administracdo, turismo e economia.

Os resultados dessa primeira etapa compdem o primeiro, o segundo e 0
presente capitulo deste trabalho.

Para o desenvolvimento deste trabalho fez-se necessaria a combinacdo de
métodos, ou a chamada ‘triangulagao’, como define Jick (1979).Para este autor,a
triangulacdo pode estabelecer ligacGes entre descobertas obtidas por diferentes
fontes e torna-las mais compreensiveis;pode também, dar uma nova direcdo aos
problemas a serem pesquisados.

Trivinos (1987, p.138) explica que a triangulagéo “ tem por objetivo basico

abranger a méxima amplitude na descri¢cao, explicacdo e compreensao do foco em
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estudo.”

Entende-se que a combinacdo dos métodos implica na formacdo de uma
base mais rica e que facilita a interpretacdo dos dados coletados.

Goldenberg (2001) reforca essa ideia ao afirmar que, a unido da abordagem
quantitativa e qualitativa propicia ao pesquisador uma visdo mais ampla e inteligivel
da complexidade do problema. O autor afirma que integracdo dos dois métodos
possibilita que o pesquisador faca um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter
maior confianca que seus dados ndo sdo produto de um procedimento especifico ou
de alguma situacéao particular.

Dessa forma, foi possivel analisar a dindmica do setor turistico no municipio
de Ponta Pord, buscando identificar o potencial do turismo na regido e a possivel
existéncia de aglomeracao produtiva do setor,através da varidvel emprego e da
aplicacdo do método estrutural diferencial ampliado, conforme descrito na segunda
etapa.

3.2- ETAPA Il - Andlise da dindmica do setor turistico de Ponta Pora

3.2.1 Formulacdo da Base de Dados: as Atividades Caracteristicas do Turismo
- ACT's

Existem diversas controvérsias referentes a delimitacdo das atividades que
compdem o setor turistico. Este fato configura-se como um dos fatores responsaveis
pelas dificuldades para dimensionar o mercado de trabalho do setor e pela
existéncia de divergéncias nos numeros do mercado de trabalho do turismo.
(SAKOWSKI, 2013)

Visando padronizar as estatisticas, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
desenvolveu a Classificagdo Internacional Uniforme das Atividades Turisticas
(CIUAT) que é compativel com a International Standard Industrial Classification
(ISIC), elaborada pelas Nagdes Unidas.

Baseado nas orientacdes da OMT e da Comisséo Nacional de Classificacédo’’
(CONCLA), o Departamento de Estudos e Pesquisas (DEPES) do Ministério do

17 A CONCLA é responsavel pela classificacdo de todas as atividades econémicas oficialmente adotadas pelo
Sistema Estatistico Nacional e pelos cadastros e registros da Administracdo Publica através da CNAE.
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Turismo (MTur) selecionou na CNAE 2.0'® um grupo de atividades e servicos
responsaveis pela producdo de bens e servigos caracteristicos do turismo , as
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs). (MTUR, 2011)

Essa pesquisa utilizou como base, dados coletados junto a Relacdo Anual de
Informacées Sociais (RAIS), nos anos de 2006 e 2014 referentes ao emprego
formal das Atividades Caracteristicas do Turismo, englobando um conjunto de
atividades, como meios de hospedagem, alimentacdo, agéncias de turismo,
transportes, lazer, eventos, entre outras. Foram selecionadas 35 subatividades
agrupadas por categorias principais de acordo com a CNAE 2.0.

As metodologias expostas a seguir, foram aplicadas para analisar a dinamica
do setor turistico no municipio de Ponta Pora - MS, entre os anos de 2006 e 2014. A
regido de referencia adotada é o estado de Mato Grosso do Sul, deste modo, o
desempenho do municipio no setor turistico poderd ser comparado com o

desempenho total do estado.

3.2.2 — Calculo do Quociente Locacional

Independente de o setor turistico apresentar ou ndo vantagens competitivas e
comportamento dinamico em determinada regido, faz-se necessario identificar a
existéncia de concentracdo de atividades econdmicas do setor de turismo que
poderiam ser estimuladas a fim de organizarem-se efetivamente em forma de
Arranjo.

Dado que as interacbes entre diversas empresas geram vantagens
competitivas para as mesmas e potencializam o crescimento econdémico da regido
em que estéo inseridas e dado que o turismo constitui um poderoso instrumento de
desenvolvimento regional, é pertinente definir um critério que permita averiguar se
uma dada regido constitui ou ndo um cluster de turismo. (SANTOS, 2007)

Zaccarelli (et.al. 2008) afirma que o QL €& um instrumento eficaz de
identificacdo de aglomeracgbes produtivas e Fingleton (2003) acrescenta que este

A Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas, CNAE é uma classificacdo usada com o objetivo de
padronizar os cédigos de identificacdo das unidades produtivas do pais nos cadastros e registros da
administracdo publica nas trés esferas de governo. (Disponivel em: www.subcomissaocnae.fazenda.pr.gov.br)
% A escolha dos anos de 2006 e 2014 se deu por ser o primeiro e ultimo ano, respectivamente, de dados
disponiveis sobre o emprego no setor turistico em Ponta Pora-MS até o encerramento deste trabalho.
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indicador expressa a especializacdo dos trabalhadores locais em determinados
setores.
O QL é definido como a participacdo do emprego do setor i da regidao j na

regido de referencia, da seguinte forma:

Ey /5
L=-2L/2L
CL=%/%

Em que E;; € o emprego no setor turistico no municipio de Ponta Poré, E; € o
emprego total deste setor no estado de Mato Grosso do Sul, E; corresponde ao
emprego total do municipio de Ponta Pora e E € o emprego total do MS.

Quanto maior for o QL, maior € o grau de especializacdo da regido j no setor i.

Se QL =0, a regido ndo possui especializacao no setor i.

Se QL =1, a regido j tem um grau de especializacdo idéntico ao da regiao de
referencia.

Se QL > 1, o setor i esta mais localizado na regido j do que na regido de
referencia, ou seja, a regido j é especializada no setor i.

Contudo, conforme explica Simdes (et.al. 2003), apesar da literatura de
economia regional reconhecer que este indicador € bastante apropriado para
identificar aglomeracfes produtivas em regibes de porte médio, nas regides
pequenas, com emprego diminuto e estrutura produtiva pouco diversificada, o
guociente tende a sobrevalorizar o peso de um determinado setor para a regiao.

Para neutralizar esse problema, foram utilizados ainda dois indicadores
obtidos no método Estrutural Diferencial Ampliado e descritos no item 4.3.1, para
complementar a identificacdo de aglomeracao produtiva do turismo na regiéo.

3.2.3 - O modelo Estrutural-Diferencial Ampliado

O método de analise estrutural-diferencial (shift-share) consiste basicamente
na decomposicdo do crescimento de uma variavel numa determinada area (que
pode ser um pais, uma regido, ou uma cidade) em componentes distintos desse
crescimento. Ou seja, € uma ferramenta analitica que procura identificar e
desagregar os diferentes componentes do crescimento de uma variavel gue possam

influenciar e explicar o seu comportamento (Dunn,1960 apud Sobral et al.2003).
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Haddad (1989) explica que nao se trata de uma teoria explicativa do
crescimento regional, mas de um método de analise para identificar os componentes
deste crescimento.

Para Feijo e Galeano (2013) a formulag&o original da técnica do shift-share
que foi proposta por Dunn (1959, 1960), possui Vvérias limitacdes discutidas por
diversos autores. Dentre estas, tém-se:

1) a hegemonia das influéncias exdgenas sobre a regiao;

2) a questédo da interdependéncia entre as componentes estrutural e regional;

3) 0 seu uso sob 0 método de estatica comparativa;

4) a hipétese da constancia da estrutura econémica no intervalo de tempo em
estudo, gerando dificuldade para identificar o impacto de mudancas na composi¢cao
setorial sobre o crescimento da regido.

Dadas essas limitacbes, aplicar-se-4 neste trabalho o método estrutural
diferencial ampliado, baseando-se nas contribuicdes de Esteban-Maquillas (1972) e
Herzog e Olsen (1977).

Esteban-Maquillas (1972) introduziu no modelo um novo elemento: o
‘emprego homotético" evitando a influéncia da componente estrutural sobre a
diferencial e incorporou o efeito alocacao (especializacdo), que possibilita captar as
(des) vantagens competitivas de uma regido em relacdo a regido de
referencia.(FEIJO E GALEANO, 2013)

Herzog e Olsen (1977) reformularam o efeito alocagéo, inserindo a mudanga
no peso na composi¢cdo do emprego no final, passando a ter como componentes
explicativos a composicdo do emprego nos anos inicial e final e suas respectivas
taxas de crescimento e, introduziram ainda, o componente t no efeito alocagéo.
(VIEIRA et al., 2013)

Chega-se entéo, a equacéo da Variagcao Liquida Total (VLT) do emprego do

setor i na regiao j, conforme segue:

VLT = E;(er-e)+(2E;™E'y+E'y*-E; ™) (ei-e)+(E'-E'y*-E +Ei ™) (ey-€)

Em que:
e=E-E°
ei=Ei—-E

ej = Ej— E%
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Eijo* = Ejo (E iO/EO)
Eij* = Ej (E i/E)

Os termos utilizados podem ser definidos como:
e = Taxa de crescimento de todos os setores na regido de referencia
e; = Taxa de crescimento do setor i na regido de referencia
ej= Taxa de crescimento do setor i na regido |
E = Pessoal Ocupado em todos os setores na regiao de referencia no ano final
E°= Pessoal Ocupado em todos os setores na regido de referencia no ano final
E,-0 = Pessoal Ocupado em todos os setores na regiao j no ano inicial
Ej- Pessoal Ocupado em todos os setores na regido j no ano final
Eijo = Pessoal Ocupado no setor (i) na regido (j) no ano inicial
Ejj= Pessoal Ocupado no setor (i) na regido (j) no ano final
E;%* = Emprego Homotético do ano Inicial

Ei* = Emprego Homotético do ano final

Esta equacdo pode ser decomposta em quatro componentes, visto que cada
componente € uma parcela da equacao apresentada.

Emprego Homotético [Ej* = E; (E/E)] ou [E;*>* = E® (E Y/E?)]
O emprego homotético indica 0 nimero de empregos que a regido j deveria

ter se a taxa de crescimento fosse igual a da economia de referencia.

Efeito Setorial ou Estrutural [ES= Eijo(ei'e)]

O efeito estrutural demonstra a diferenca entre a taxa de crescimento do setor
i na regido j e a taxa de crescimento do setor i de todas as regides na economia de
referencia.

Um efeito estrutural positivo indica que o setor i da regido j cresceu mais do
gue a economia de referencia (e; > e). Estes seriam os setores lideres, associados a

novos produtos ou processos inovadores. (SOUZA, 2009)

Efeito Competitivo Homotético [EC**;= (2E;’-E+E'*-E;**)]
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O efeito competitivo homotético, fornece uma medida da vantagem ou
desvantagem comparativa de uma regido em comparacdo com a regido de
referencia no setor i. (SILVA e MONTE, 2011)

Efeito Alocag&o [EA= (EY-EY*-E*+E;™) (ej-€)]

O efeito alocacdo mostra se a regido j esté especializada no setor para o qual
possui vantagens competitivas. Assim, de acordo com o modelo proposto, uma
regidao pode ter uma “vantagem competitiva” ou uma “desvantagem” e pode ser

“especializada” ou “ndo especializada” em determinado setor. (SOBRAL et. al.2006)

Quadro 1: Sinais dos possiveis efeito alocacéo

Efeito Especializagéo Vant. Competitiva
Definicdes Alocacéo (Ei>>E;™) (e;>e)

Vantagem competitiva + + +
especializada

Vantagem competitiva ndo - - +
especializada

Desvantagem competitiva - + -
especializada

Desvantagem competitiva
nao especializada

Fonte: Herzog e Olsen (1977) e Souza e Souza (2009) apud Vieira (et.al.2013)

3.2.3.1 — O Emprego Homotético e a Especializacdo como parametros
complementares na identificacdo de aglomeracfes produtivas

Conforme citado anteriormente, calcular o QL pode indicar a concentracao
relativa de determinada atividade numa regido ou municipio comparando-a a
participacdo dessa mesma atividade no espaco definido como referencia. Dessa
forma, um QL elevado em determinada atividade numa regido (ou municipio) indica
a especializacéo da estrutura de producéo local naguela atividade (IEDI, 2002).

No entanto, para Puga (2003) apud Diniz e Rezende (2013), o QL tende a
superestimar a existéncia de aglomeracfes em pequenas localidades e subestimar

nas grandes localidades.
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Para mitigar este problema, alguns autores utilizam parametros auxiliares:
Britto e Albuquerque (2002) apud Diniz e Rezende (2013), usam o QL, mas o
calculam com base nas variaveis emprego - assim como neste trabalho- e
remuneracao, ao invés de estabelecimentos, que € a variavel comumente utilizada
para o calculo de QL. Puga (2003) apud Diniz e Rezende (2013), inclui como
variavel de controle o nimero absoluto minimo de estabelecimentos e empregos.

Nesse sentido, Igliori (et.al 2001), recomendam a utilizacdo de um calculo
alternativo que mensura o0 numero absoluto de pessoas ocupadas, para entao,
verificar a existéncia de excesso do niumero de empregos de um determinado setor
na localidade selecionada.

Baseando-se na linha de raciocinio dos autores citados, nesta pesquisa serao
utilizados dois indicadores do meétodo estrutural diferencial como auxiliares na
identificacéo de clusters potenciais, sdo eles: o emprego homotético (Ej*) e a
especializacdo do setor i na regiéo j (Ej> Ej).

A utilizacdo destes indicadores consiste numa adaptacdo da medida
Horizontal Clustering (HC*) proposta por Igliori (et. al. 2001). Esta medida, conforme
exposto acima, consiste em mensurar um numero excedente de empregos do setor i
na regiao j, que caracterizaria a especializacao da localidade no setor.

Assim sendo, tem-se a equacédo proposta pelos autores:

HC* = E;— Ejj

Em que, Ej é o nimero existente de empregos do setor i na regi&o j e Eij
corresponde ao numero esperado de empregos no setor i na regido j para QL = 1
(quando o setor i na regido j tem um grau de especializa¢do igual a sua participacao
na regiao de referencia).

Igliori (et.al 2001), propbde a seguinte equacdo para conhecer o numero

esperado de empregos no setor i na regiao j :

E; /E
1 <L /Z=1
(1 £/ E

Ao efetuar a equacdo do numero esperado de empregos (2) proposta por
Igliori et.al (2001) obtém-se a equacao do emprego homotético proposto no método
estrutural diferencial :
(2) Ej = Ej(EV/E)
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Emprego Homotético Y Ei* = E;(E/E)

Logo, se Ej- Ej*, a medida de HC* (E; . Ejj) proposta por Igliori (et.al. 2001), é
correspondente ao indicador de Especializacdo (E; . Ej) do método estrutural
diferencial.

Assim sendo, as medidas de emprego homotético e especializacdo, foram
utilizadas nessa pesquisa como parametros complementares na identificacdo de

aglomeracao produtiva do setor turistico.

3.3 ETAPA lll - Entrevistas

A fim de atingir os objetivos propostos, faz-se necessario ainda, verificar o
entendimento dos atores do setor turistico com relacdo ao desenvolvimento de um
APL-TUR em Ponta Pord. Para isso, a entrevista estruturada sera o instrumento
técnico utilizado, por ser o meio que melhor atenderia as necessidades deste
estudo. Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 94), a entrevista corresponde ao
‘encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacfes a
respeito de um determinado assunto”.

Richardson complementa a defini¢ao:

O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e
vista. Vista refere-se ao ato de ver, ter preocupacdo com algo.
Entre indica a relagdo de lugar ou estado no espagco que separa
duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao
ato de perceber realizado entre duas pessoas. (1992, p. 207)

Ribeiro trata a entrevista como:

A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter
informacdes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer
sobre atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao
comportamento, o que significa que se pode ir além das
descricbes das acgbes, incorporando novas fontes para a
interpretacao dos resultados pelos proprios entrevistadores. (2008
p.141)

Para Gil (1999), a entrevista é seguramente a mais flexivel de todas as
técnicas de coleta de dados de que dispdem as ciéncias sociais.
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Visando atender aos objetivos da pesquisa, foram elaborados trés roteiros
de entrevistas (ANEXO 1):

v ROTEIRO TIPO A — para as ACT’s (iniciativa privada)
v" ROTEIRO TIPO B - para os 6rgaos de planejamento e fomento de turismo
local (apoio local)

v ROTEIRO TIPO C - para as Instituicdes de Ensino e Pesquisa (apoio supra).

Os roteiros foram compostos por questdes abertas baseadas nas referencias
bibliograficas e na prévia observacao realizada. Estas questdes foram divididas em
trés blocos (identificacdo do entrevistado; identificagdo da organizacao;
entendimento sobre a formacdo de um APL-TUR em Ponta Pord) e contemplaram

(0N seguintes temas:

e Como se deu o ingresso na atividade turistica;

e Tempo de atuacéo;

¢ Relacéo de vinculos de subcontratacéo;

e Presenca de turismdélogos no quadro de funcionérios;
e EXxisténcia de parcerias

e Capacitacao profissional

e Promocao e Marketing

e Dificuldades e entraves

e Visao de futuro

e Monitoramento de demanda

e Compreensao sobre APL

e Atividades integradas que visem resultados coletivos
e Inovagéao

e Vantagem competitiva

Apoés a elaboracdo do roteiro das entrevistas, foi feita a selecdo dos atores
que seriam investigados.
As entrevistas deveriam ser realizadas nas empresas pertencentes as

ACT’s® (infraestrutura receptiva /iniciativa privada); nas Instituicbes de planejamento

% Baseado nas orientacdes da OMT e da Comissdo Nacional de Classificacdo (CONCLA), o
Departamento de Estudos e Pesquisas (DEPES) do Ministério do Turismo (MTur) selecionou na
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e fomento de turismo, que coordenam interesses publicos e privados (apoio local) e
nas instituicdes de ensino e pesquisa (apoio supra)
Dessa forma, foram escolhidos e investigados os seguintes representantes

serem investigados:

03 hotéis (pequeno médio e grande porte?);
Infraestrutura

Turistica 01 agencia de viagens;

02 restaurantes;

InstituicBes de Secretaria de Industria, Comercio, Turismo e Meio Ambiente;

Apoio Local Ponta Pord Sem Fronteiras Convention & Visitors Bureau
Institui¢Ses de Parque Tecnoldgico Internacional de Ponta Poréa
Apoio Supra

01 Universidade

CNAE 2.0 um grupo de atividades e servicos responsaveis pela producdo de bens e servicos
caracteristicos do turismo, as Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs). (MTUR, 2011)

2 Classificacéo dos hotéis da EMBRATUR (2004) por tamanho do estabelecimento: pequeno porte
(até 50 Unidades Habitacionais — UH’s), médio porte (de 51 até 100 UHs) e grande porte (acima de
100 UHSs).



72

4 RESULTADOS

4.1 A dindmica do setor turistico no municipio de Ponta Pora

A tabela a seguir mostra o numero de pessoas ocupadas (variavel emprego)
nas ACT’s e o numero de pessoas ocupadas em todos os setores em Ponta Pora,
Mato Grosso do Sul e no Brasil, segundo dados da Relacdo Anual de Informacdes

Sociais.

Tabela 1: Numero do Pessoal Ocupado(P.O) nas ACT s e nimero do Total de
Pessoal Ocupado em Ponta Por4a, Mato Grosso do Sul e Brasil (em 2006 e 2104)

Defini¢d Ponta Pora Mato Grosso do Sul Brasil

P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. Total
es Turismo Total Turismo Total Turismo
2006 367 7.311 16.952 438.685 1.841.043 35.155.249
2014 697 12.429 28.200 653.578 2.868.867 49.571.510

Fonte: Elaboracao Propria a partir de dados da RAIS

Ao analisar-se a Tabela 2, observa-se que o setor de turismo, bem como
todos os outros setores, obtiveram significativo crescimento entre os anos de 2006 e
2014 em termos de pessoas ocupadas, tanto no municipio de Ponta Pora, quanto no
MS e no Pais.

Porém, ao avaliarmos o crescimento efetivo do setor turistico, 0 municipio de
Ponta Pord apresenta um percentual de crescimento de 77,04%, enquanto o
crescimento do mesmo setor na regido de referencia (MS) foi de 60,05%, no periodo
analisado.

Para conhecer o grau de especializagcdo de Ponta Pora no setor de turismo
com relacdo ao Mato Grosso do Sul e, a fim de obter-se um parametro
comparativo,conhecer o grau de especializacdo do mesmo setor do estado com

relacdo ao pais, apresentam-se na Tabela 3 os resultados do Quociente Locacional.
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Tabela 2 — Quocientes Locacionais do setor turistico - Ponta Pora e Mato Grosso do
Sul

Ponta Pora Mato Grosso do Sul
2006 1.299 0.738
2014 1.30 0.746

Fonte: Elaboracao Propria a partir de dados da RAIS

Conforme referencial teérico adotado, quanto maior o QL, maior o grau de
especializacdo da regido no setor em analise.

Ao analisar-se a Tabela 3, e ainda de acordo com os valores de referencia da
teoria, podemos concluir que Ponta Pord apresenta maior grau de especializacado no
setor turistico do que o Mato Grosso do Sul.

Outra observacao pertinente aos valores de QL da tabela € que, apesar do
Mato Grosso do Sul possuir destinos turisticos ja consolidados e internacionalmente
conhecidos, como Bonito e Pantanal, os dados revelam que o Estado ndo é
especializado no setor turistico, pois apresenta um resultado de QL inferior a 1,

Neste trabalho, contudo, o objetivo de conhecermos os resultados do QL
apresentados pelo municipio de Ponta Pord, consiste em verificar se a regido possui
especializacdo no setor turistico. E, a partir desse resultado, podemos identificar um
primeiro indicio da existéncia de aglomeracao produtiva na regido, uma vez que, 0

QL de Ponta Pora apresentou um resultado maior que 1 (QL>1).

Tabela 3: Taxas de crescimento do emprego total e nas ACT's em Ponta Pora e no
Mato Grosso do Sul

Taxa de crescimento do Ponta Pora Mato Grosso do Sul

emprego (E/ EO)

Tx. Crescimento Emprego (&) 1.70 (e) 1.490
Total
Tx. Crescimento Emprego do (ey) 1.89 (ej) 1.664

setor turistico

Fonte: Elaboracéo Propria a partir de dados da RAIS

Os resultados da tabela 4 indicam que o emprego no setor turistico apresenta
uma taxa de crescimento acima da média do emprego total tanto no ambito

municipal, quanto no estadual. Além disso, a taxa de crescimento do emprego no
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setor turistico de Ponta Pord, apresentou-se acima da mesma taxa do estado, o que
pode ser explicado pelos componentes explicitados na tabela 5 e que sao os

principais componentes desta analise:

Tabela 4: Andlise Estrutural Diferencial do Emprego no Setor Turistico de Ponta
Pora (MS)

Defini¢bes Resultados
Emprego Homotético 536
Efeito setorial estrutural 63.8
Efeito Competitivo Homotético 59.7
Efeito Alocacéo 3199
VLT 3322

Fonte: Elaboracéo Propria a partir de dados da RAIS

A observacéo dos resultados da tabela 5 nos possibilita interpretar a dinamica
do setor turistico de Ponta Pora.

O primeiro componente apresentado, o emprego homotético, identifica que,
caso Ponta Pora tivesse a estrutura de emprego igual da economia do estado, o
municipio teria 536 empregos no setor turistico atualmente. Contudo, o municipio
apresenta um numero superior ao esperado, pois possui 697 empregos no setor.

J& o efeito estrutural demonstra a diferenca entre as taxas de crescimento do
setor turistico de Ponta Pord e do MS. O resultado indica que o setor turistico do
municipio cresceu mais do que a economia do MS, pois, um efeito estrutural positivo
indica que o setor i da regido j cresceu mais do que a economia de referencia. Como
ja mencionado, estes seriam 0s setores lideres, associados a novos produtos ou
processos inovadores, que comprova o0 potencial do sistema produtivo de bens e
servicos turisticos em Ponta Pora e identificando-o como um possivel setor lider e
impulsor da economia.

De acordo com a metodologia adotada, o resultado do efeito competitivo
homotético demonstra que o turismo em Ponta Pord possui vantagem competitiva
em relacdo ao Mato Grosso do Sul e o efeito alocagcéao indica que o municipio é

especializado no setor turistico, conforme mostra a Tabela 6.
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Tabela 5: Sinais dos Efeitos Alocacao

Defini¢bes Efeito Especializacéo Vant. Competitiva
Alocacéo (Eij0>Eij0*) (eij> e)

Resultados 3199 160 0.236

Classificacéo + + +

Fonte: Herzog e Olsen (1977) e Souza e Souza (2009) apud Vieira (et.al.2013)

Com intuito de obter informacdes em termos absolutos, adotaram-se
indicadores do Emprego Homotético e Especializacdo, da analise estrutural
diferencial, como parametros complementares na identificacdo de um APL potencial,
visto que, como ja apontado anteriormente, o QL apesar de ser uma medida
largamente utilizada na identificacdo de aglomeracdes, possui algumas limitagdes.

Os indicadores da analise estrutural diferencial reforcaram os resultados do
QL do turismo de Ponta Pora, uma vez que o numero de empregos do ano de 2014,
confirma a existéncia de aglomeragcdo produtiva de turismo no municipio, pois
apresenta numero excedente de empregos, 0 que caracteriza a especializacdo do
setor.

Os resultados dessa etapa da pesquisa revelaram que, quanto a dindmica do
emprego no setor turistico, Ponta Poréd cresceu acima da média do estado e possui
vantagem locacional e especializagdo no setor. Além disso, o0s resultados
demonstram que o turismo é um segmento lider e impulsor da economia local.

Quanto a identificacdo de aglomeracdo produtiva de bens e servicos
turisticos, os resultados comprovaram a existéncia destas no municipio e que o
mesmo possui condicOes favoraveis ao desenvolvimento de um APL de turismo, por
possuir uma série de elementos que possibilitaria estruturagédo e desenvolvimento do
mesmo, tais como: a infraestrutura receptiva e de apoio existente, as instituicoes e
orgaos atuantes em prol do desenvolvimento do setor, as diversas universidades, 0s
empreendimentos e equipamentos do setor, entre outros.

O préximo item traz os resultados referentes a pesquisa realizada junto aos
agentes da cadeia produtiva do turismo local, haja vista que a organizagéo efetiva
dos atores e organizacdes em forma de arranjo deve ser estimulada, a fim de

proporcionar uma melhor estruturacdo do setor, o aumento a diversificagcdo e
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qualidade do produto turistico, além de fomentar a ampliacdo do mercado de forma

eficiente e sinérgica.

4.2 Entendimento dos atores locais sobre o processo de desenvolvimento de
um APL-TUR

4.2.1 Infraestrutura Turistica- iniciativa privada

Em busca de uma melhor contextualizacdo, os resultados da pesquisa
apontam, primeiramente, o perfil dos empresarios entrevistados.

Pode-se afirmar que os empresérios sdo, predominantemente, mulheres, em
uma faixa etaria entre 30 e 40 anos. Com relacdo a escolaridade, a maioria dos
entrevistados possui nivel superior e pos-graduacao (80%), o que se configura em
uma grande vantagem para o APL, visto que, € o capital intelectual o grande gerador
de vantagem competitiva e de desenvolvimento continuo para as organizacdes®.

Com relacdo as razoes que levaram os empreendedores a se voltar para
atividade turistica, para quatro dos entrevistados, foi o potencial local e para outros
dois, o0 sucesso de familiares que atuaram no ramo. Podemos identificar, portanto,
gue os entrevistados visualizaram uma oportunidade de mercado e abriram seus
negécios, empresas estas que fazem parte do aglomerado de atividades voltadas
para atender os turistas e que geram emprego e renda para populagao local.

Na sequéncia, a pesquisa buscou conhecer melhor as organizacfes. Das seis
empresas investigadas, quatro possuem menos de 10 funcionarios e duas delas
contam com um quadro de 25 funcionéarios. J& quanto ao tempo de atuacdo, trés
delas possuem menos de cinco anos de atividade; duas estdo ha quinze anos no
mercado e uma ha 51 anos.

N&o existe logistica integrada® com fornecedores em nenhuma das empresas
entrevistadas e apenas uma delas subcontrata outras para realizacdo de alguma
parte de seu processo produtivo. Apesar da maioria das empresas ndo possuirem

vinculos com outras organizagbes no processo produtivo, 0S empresarios

2“0 CAPITAL INTELECTUAL E VANTAGEM COMPETITIVA”. Disponivel em: www.gestaoporcompetencia.com.br
ZEum amplo sistema de visdo gerencial da cadeia de abastecimento, desde o fornecimento de matérias-
primas e insumos até a distribuicdo do produto acabado ao cliente final. (Disponivel em www.pinho.com.br.
Acesso em 30/07/2016)
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destacaram a existéncia de parcerias que fortalecem de forma significativa os seus

negécios. Sao estas:

Associacdo Comercial e Empresarial de Ponta Pord — ACEPP
PPC&VB

UEMS e UFMS*

Candeias®

FIP-MAGSUL®®

AN N NN

Essas parcerias demonstraram outro aspecto bastante positivo para o
desenvolvimento de um APL, pois, conforme afirma Merigue (2005), a relagdo entre
0S agentes econdmicos e as instituicdbes sociais e cientifico- tecnologica, séo
fundamentais para um arranjo aumentar sua competitividade, pois as interacdes
entre os atores do arranjo turistico geram a disseminacao do conhecimento tacito e
a aprendizagem coletiva entre geragdes, garantindo a continuidade das atividades
desenvolvidas no arranjo, resultando na sustentabilidade de suas atividades
econdmicas (CASSIOLATO E LASTRES, 2008)

Quantos aos meios de comunicacéo utilizados para divulgacdo dos produtos
e servicos, as redes sociais foram citadas por todos os empresarios como meio mais
utilizado. Em seguida, ficou a midia impressa e as radios. Um ponto interessante a
ser destacado, foi o fato de que apenas uma das empresas possui site. Os
entrevistados explicaram que deixaram de fazer uso dos sites porque estes cairam
em desuso.Um dos entrevistados esclareceu o seguinte: “hoje em dia as pessoas so
véem facebook; se vocé digita 0 nome de uma empresa no Google, jA mostra a
pagina do face [...] entdo a melhor forma de promover a empresa é com 0s anuincios
patrocinados do face.”

Tal posicao vai de encontro com as pontuacdes de Oliani (2011, p.56):

A crescente influéncia da internet e seu o impacto na inddstria
turistica tem acarretado um ambiente de mudangas na
comercializacdo dos seus produtos, afetando os papéis de muitos
agentes do cluster turistico, no comportamento do consumidor do
produto turistico e consequentemente no planejamento do
marketing turistico.

** Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
25 . , . T .
Candeias é um programa que disponibiliza aos associados estruturas completas de hospedagem e lazer, em
diversos niveis e destinos turisticos no Brasil e exterior. (Fonte: www.candeias.com.br)
*® Faculdades Integradas de Ponta Pora- Magsul
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Quando perguntados sobre quais 0s maiores entraves enfrentados, 0s
empreendedores foram unanimes em apontar a falta de qualificagcdo e
comprometimento da mao de obra local. Apenas um dos entrevistados apontou a
volatilidade do cambio como uma dificuldade e ainda assim, ndo a considera como
principal entrave.

Apesar de terem sido enfaticos com relacéo a falta de qualificacdo da méo de
obra, quando questionados se haviam se especializado para atuar com o0 segmento
turistico, apenas os empreendedores da hotelaria afirmaram ter participado de
cursos ou treinamentos especificos e apenas uma das empresas tem um

turismélogo atuando. Grechi (2011) discorre acerca desse cenario:

Sobre a méo de obra e sua qualificacdo para trabalhar com o
turismo, ha uma ferida que néo se cura. Esta reclamagao acontece
no pais inteiro e ndo é mérito do turismo. Talvez no turismo seja
mais grave, em fung¢éo de variaveis como a ndo regulamentacéo da
profissdo, que repercute na sua baixa valorizagdo, e pelo fato de
que outras areas acreditam poder atuar no turismo sem nenhum
tipo de preparo. (p.194)

Ja com relacéo a falta de comprometimento da mao de obra local, alguns dos
entrevistados levantaram a questdo de que a condicdo fronteirica seria uma das
causas dessa situagdo. “Aqui [na fronteira] tudo € muito facil e é dificil achar quem
quer trabalhar de verdade. As pessoas vém alguns dias e logo desistem de
trabalhar, ndo importa qual seja o servico. Essa € uma dificuldade que todos os
empresarios enfrentam na fronteira”. Outro entrevistado apontou a questdo do
narcotrafico®’: “As pessoas, em Ponta Pora, ndo sabem viver com pouco, acho que
por causa do narcotrafico, que sempre foi muito forte aqui, todo mundo quer ter
muita terra, muito dinheiro, sem fazer muita coisa.”

Segundo a literatura pesquisada, a fronteira apresenta um componente social
constituido por diferentes fluxos e interacfes transfronteiricos (MACHADO et. Al.,
2005 apud LAMBERTI E OLIVEIRA, 2007), e que, em termos de emprego, gera um
aumento da oferta de mao-de-obra, que por sua vez, promove a queda dos niveis
salariais. Ao se cruzar essa informacédo, com a falta de comprometimento apontada

pelos entrevistados, levantou-se uma situacdo hipotética que pode explicar as

*” Santana (1999) define o narcotréafico como “a maior empresa transnacional dedicada ao trafico de
drogas ilegais, que ndo paga impostos e gera 0s maiores lucros. Ou, se se prefere em outras
palavras, € uma expressado da face oculta do capitalismo neoliberal de nosso tempo.”
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relagdes de trabalho existentes: os empregadores oferecem baixos salarios devido a
oferta excedente de mao-de-obra e os empregados estdo sempre buscando formas
de obter maiores ganhos, e por este motivo, tendem a ndo permanecer por muito

tempo no mesmo emprego.

Sobre a perspectiva de futuro, os empreendedores se mostraram otimistas,
com projetos de ampliagbes e melhorias estruturais para seus nhegoécios por
acreditarem que a demanda de turistas tende a aumentar na regido. Porém, ao
serem guestionados se realizam pesquisas para monitorar essa demanda, apenas
dois empresarios afirmaram ja ter realizado algo do tipo.

As inovacfes ja empregadas nos negocios e apontadas pelos entrevistados
foram:

Criacdo de ambientes diferenciados dentro das empresas;
Programas de incentivos ou motivacionais aos funcionarios

Lancamento de novas linhas de produtos e servicos;

D N N NN

Realizag&o de eventos

Todos os entrevistados afirmaram considerar os objetivos estratégicos de
participacdo no mercado essenciais para sobrevivéncia e desenvolvimento de seus
negécios. Contudo, a maioria ndo soube pontuar estratégias de posicionamento no
mercado adotadas.

Nenhuma das empresas afirmou possuir estratégias concretas, apenas
hipotéticas, para driblar a sazonalidade proveniente da volatilidade cambial, porém
todas afirmaram serem diretamente prejudicadas pelas épocas de “ddlar alto”: “a
gente tem que se virar cortar gastos, reduzir os funcionarios [...] esse ano mesmo
[2016], nosso movimento reduziu mais de 60% tranquilamente”

Apés caracterizar as empresas e suas acgdes, a pesquisa buscou conhecer o
entendimento dos entrevistados sobre um APL de turismo.

Sobre o conceito de APL, os empresarios demonstraram ter uma nocao do
qgue se trata, mas ndo souberam definir com exatidao.Todos acreditam que acdes
cooperativas entre os empreendedores e instituicdes, bem como a formacdo de um
APL, poderiam contribuir para o desenvolvimento do turismo local, mas explicam
gue nem todos 0s agentes teriam interesse, “alguns sé participariam se vissem que

iam ganhar com isso”.
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Cabe ressaltar aqui, que o objetivo principal de um arranjo é maximizar os
ganhos aos empresérios e a comunidade como um todo, ao tornar o destino mais
competitivo. Dessa forma, a partir da visdo dos entrevistados, ao pensar em se
desenvolver um APL em Ponta Pord, seria necessario primeiramente conscientizar
0s atores locais sobre os beneficios que o arranjo poderia proporcionar.

A andlise revelou que os empresarios, apesar de acreditarem no potencial
transformador das acdes cooperativas, se mostram bastante desanimados com as
mesmas e afirmaram nédo estar envolvidos em nenhuma atualmente. Esse fato pode
ser atribuido ao insucesso ou a falta de continuidade das a¢fes anteriores, uma vez
que, todos afirmaram que participar de associagdfes ndo proporcionou nenhuma
melhoria significativa as organizacdes e que todas as agdes coletivas “ndo foram pra
frente”.

Um dos entrevistados ressaltou que: “houve um esforco na época que o
Convention Bureau estava mais participativo, agora recentemente houve uma acao
desenvolvida pela Associagcdo Comercial e Prefeitura, porém penso que necessite
um esforgo maior e mais organizado.”

Essa descrenca é notéria também no que se refere & vantagem competitiva
proveniente da participagcdo em associagdes e/ou trabalho em conjunto com outras
empresas: “Na teoria deveria ser vantajoso sim, porém tive oportunidade de
participar de discussbes locais onde a maioria das pessoas se mostraram mal
preparadas e visando apenas interesses pessoais” ; e ainda: “Até pode gerar
[vantagem competitiva], mas em Ponta Pora é dificil essas coisas darem certo.”

Com relacdo a profissionalizacdo dos servicos turisticos, 0s empresarios
concordam com a necessidade de melhorias, pois avaliam o0s servicos prestados
como ruins ou medianos. Para tanto e visando promover o desenvolvimento de um
APL, os entrevistados destacaram algumas acdes necessarias:

v Capacitacdo da mao de obra local;

v Conscientizacao e mobilizacdo dos agentes;

v Melhorar a auto-estima da comunidade (para que falem bem de seu
local de moradia);

v Despertar para a necessidade da implantacao/implementacao de infra-
estrutura turistica e basica;

v Valorizar e resgatar a cultural local;
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v Incentivar atividade ndo predatéria e a mais sustentavel das

economias;

Além destas, os entrevistados afirmaram acreditar que parcerias com
instituicdes de ensino e pesquisa auxiliariam no desenvolvimento dos negdcios.

E pertinente ressaltar que as acgdes propostas, uma vez executadas,
fortaleceriam a localidade como um todo, o0 que possibilitaria atrair mais
investimentos, formando um ciclo virtuoso que fomentaria constantemente a
vantagem competitiva da regiao

Segundo os atores, 0os maiores entraves ao desenvolvimento do turismo local

v Falta de investimento;

v Péssima imagem da fronteira na midia ‘“terra sem lei; lugar de
impunidade e violéncia”

v Altas do dolar /Oscilacao do cambio

v Corrupcéao da policia paraguaia

Outro ponto que pode se configurar como um entrave ao desenvolvimento do
turismo local é a atuacdo do poder publico que, segundo os empresarios, €
praticamente inexistente.

Mesmo diante de todos os entraves apontados, os empresarios destacaram
0S segmentos turisticos que julgam ter alto potencial e deveriam ser explorados. Sao
eles:

v Ecoturismo®;

v Turismo de aventura;

v Turismo histérico cultural;

v Turismo gastronémico.

Foi solicitado aos entrevistados que atribuissem uma nota de 0 a 10 para o
nivel de potencial turistico da fronteira de Ponta Pora/Pedro Juan Caballero. A média
das avaliagBes dos empresérios foi 8.

De acordo com a andlise, os atores da iniciativa privada acreditam no

potencial turistico de Ponta Pord, bem como, que desenvolver um APL poderia

28 \ . o s . ; . . e A . .
Visando mitigar possiveis equivocos (como ecoturismo ser entendido como sinénimo de turismo de
natureza e turismo de aventura) os conceitos foram explicados aos atores durante as entrevistas.
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promover o desenvolvimento do turismo local. No entanto, admitem a necessidade
de maior organizacgéao e profissionalizacéo dos envolvidos.

A pesquisa demonstra também que ndo ha organizacdo cooperada, nem
tampouco integracdo social entre as empresas do setor turistico em Ponta Pora. Por
essa auséncia de aliancas e a consequente falta de sinergia entre os elos do
sistema, pode-se dizer que 0 arquétipo observado se mostra atrasado quando
comparado com o atual ambiente competitivo empresarial predominante

Devido ao insucesso das tentativas anteriores de desenvolver acdes
cooperativas entre 0s agentes locais, existe a possibilidade de emergirem
guestionamentos sobre a possibilidade das empresas obterem individualmente os
mesmos beneficios que obteriam em associa¢des. No entanto, a necessidade de
uma organizacdo que contemple os interesses dos atores se faz notéria por algumas

caracteristicas observadas durante a pesquisa, tais como:

. A falta de capacitacéo especifica para atuar no turismo;
o Incipiéncia de esforgos voltados a inovacédo e competitividade;
. Pequeno porte das empresas do trade turistico, o que dificulta arcar

com os altos custos envolvidos para promoc¢éao do destino no mercado;

. Inexisténcia de logistica integrada com fornecedores;

. A auséncia de estratégias empresariais.

Essas caracteristicas, somadas ao fato que a apenas a boa vontade
apresentada pelas empresas pode nao ser suficiente para se alcancar alguns
objetivos, faz com que as associacdes sejam imprescindiveis para que haja um
direcionamento dos esforcos e se busque a implementacdo de estratégias

cooperativas.

4.2.2 Apoio Local- Organizagdes de planejamento e fomento do turismo

Este subitem dedica-se a apresentar e analisar as caracteristicas das
organizacdes de planejamento e fomento do turismo de Ponta Pord-MS e o
entendimento dos atores que representam essas organizacdes, sobre o
desenvolvimento de um APL-TUR na localidade.

Como ja visto anteriormente, as instituicbes que compdem o Apoio Local do

Turismo sédo os 6rgdos de turismo do poder publico local e as associacdes e
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conselhos de classe. Assim sendo, as instituicdes que deveriam ser investigadas em
Ponta Pora seriam a Secretaria Municipal de Industria, Comercio, Turismo e Meio
Ambiente; o COMTUR e o PPCVB.

Como o COMTUR encontra-se desativado, investigou-se a secretaria
municipal e do PPCVB.

A Secretaria Municipal de Industria, Comercio, Turismo e Meio Ambiente
encontrava-se em um periodo de transicdo na época desta pesquisa, haja vista, que
o atual secretario, Eduardo Gauna, havia assumido o cargo 90 dias antes da
realizacdo da entrevista®.

A atual composi¢cdo da secretaria conta com sete funcionarios, distribuidos

entre 0s quatro segmentos que o 0rgao é responsavel.

Figura 10: Simulac&do do organograma Secretaria Municipal de Industria, Comércio,
Turismo e Meio Ambiente de Ponta Pora

' CHEFE DE
SECRETARIO ]—[ chErE e J
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
INDUSTRIA E GAbi e TURISMO E MEIO
COMERCIO AMBIENTE

SETOR DE FOMENTO SETOR DE FOMENTO
DE INDUSTRIA E DE TURISMO E
COMERCIO MEIO AMBIENTE

Fonte: Elaboracao propria baseada em informacgdes da pesquisa

O 6rgdo possui uma gestado centralizada no secretario. Contudo, visando
promover a descentralizacdo, os funcionarios vém sendo capacitados através de
cursos especificos para cada area. E, apesar de possuir a pasta de turismo, a
secretaria ndo possui nenhum turismologo no quadro de funcionarios.

Sites e midia impressa foram apontados como os recursos de comunicacao

utilizados para divulgacao dos atrativos turisticos locais.

2 A entrevista foi realizada no dia 27/04/2016, no ultimo ano de gestdo da atual administragdo da prefeitura.
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A secretaria ndo possui henhuma pesquisa atualizada de monitoramento de
demanda turistica.

O maior entrave apontado pelo 6rgdo foi o curto tempo que resta para
execucao dos projetos que vem sendo elaborados. Pois, como citado anteriormente,
0 secretario assumiu recentemente e este é o ultimo ano da gestéo do atual prefeito.

Mesmo com o pouco tempo de atuacado, a atual composi¢cao da secretaria ja
promoveu um evento voltado para o turismo da terceira idade e que obteve
significativa repercussdo®. Na entrevista desta pesquisa, a realizacéo deste evento
foi apontada como uma inovagéo.

O ‘Ponta Pora Sem Fronteiras’ Convention & Visitors Bureau — Associagao de
Turismo de Negoécios de Ponta Pord, iniciou suas atividades no ano de 2013,
visando desenvolver os diversos segmentos turisticos da regido, principalmente o
turismo de negdcios e eventos.

Antes da criagdo do PPCVB, em 2011, o SEBRAE/MS desenvolveu uma
Pesquisa em Ponta Pord e Pedro Juan Caballero visando conhecer o ponto de vista
dos atores do trade turistico® sobre Convention & Visitors Bureau. O resultado foi
motivador, pois segundo a pesquisa, 0s empresarios entrevistados acreditavam que
o turismo poderia trazer melhores resultados para seus negdcios e, dessa forma,
afirmaram que estariam dispostos a se tornarem mantenedores da futura entidade,
colaborando com um valor fixo mensal e dela participando ativamente.

Apesar das perspectivas otimistas que as pesquisas apontavam, na pratica as
coisas se desencadearam de forma diferente. Segundo o presidente interino da
entidade, os hotéis ndo fizeram os repasses da taxa de turismo ao PPCVB e, apesar
dos esforcos para angariar socios mantenedores, o numero alcancado foi
insignificante. Sem recursos financeiros, a atuacado do 6rgéo ficou impossibilitada: a
diretoria se desfez e os colaboradores foram demitidos.

A falta de recursos também impossibilitou a execucdo dos diversos projetos
gue haviam sido elaborados para divulgacdo dos atrativos locais.

Corroborando com o cenario acima enunciado, 0sS maiores entraves
apontados foram a falta de comprometimento do setor publico e de mobilizacdo da

iniciativa privada.

%0 Segundo a secretaria municipal, o evento atraiu mais participantes do que o esperado e obteve repercussao
abrangente e positiva na midia.

*! Trade turistico segundo a definicdo oficial da EMBRATUR é o conjunto de organiza¢des publicas e privadas
atuantes no setor de turismo como, por exemplo, os hotéis e agéncias de viagem.
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Atualmente, o 6rgdo estd passando por uma reformulacdo, segundo o
entrevistado: “a idéia é transformar o Convention numa entidade de interesse publico
e institucionaliza-lo para que a Secretaria Municipal possa geri-lo por um tempo, até
que possa ‘caminhar com as proprias pernas’.”

As pesquisas com 0s empresarios revelaram que o PPCVB teve atuacgdo
relevante junto ao trade turistico, uma vez que foi apontado como parceiro da
maioria das empresas. De fato, com relacdo as parcerias, a entidade firmou
inUmeras, tais como: Curso de Turismo- UEMS Dourados; UFMS; SEBRAE; PTin;
Céamara Nacional de Turismo-PY; Fecomércio-MS; Senatur- PY; etc.

O PPCVB foi responsavel pelas ultimas pesquisas de monitoramento de
demanda turistica na fronteira, realizadas durante o Black Friday.*?, nas edicdes de
2013 e 2014. No entanto, Petrocchi (1998) explica que esse tipo de pesquisa,
realizada no ndcleo receptor, trata-se, na verdade, de pesquisa de oferta real ao
invés de demanda real. Para o autor, sé é possivel conhecer ou estimar a demanda
turistica através de pesquisa direta, realizada no nucleo emissor do turista.

Partindo do pressuposto que nem os 6rgdos gestores, nem 0S empresarios,
realizaram pesquisa direta para conhecimento de demanda, tem-se que o
direcionamento da oferta turistica da regido néo tem sido feito de maneira planejada,
pois, segundo Dencker (2007, p.14), “a pesquisa € uma ferramenta fundamental
para a gestdo de qualquer atividade, pois permite prever os impactos tanto positivos
quantos negativos, norteando as a¢des e otimizando os investimentos”.

No que diz respeito as mudancas inovadoras, capazes de potencializar
resultados do setor, foram apontadas: a realizacdo do Black Friday; promocao e
divulgacao dos cursos de medicina; programas de capacitacdo visando potencializar
a qualidade de atendimento do setor; reposicionamento do comercio; melhoria na
imagem da fronteira.

Apoés caracterizarmos as organizacfes de apoio local, a entrevista buscou
conhecer qual o entendimento dos entrevistados sobre o desenvolvimento de um
APL de turismo em Ponta Pord. O quadro 2 a seguir apresenta os resultados
obtidos.

%20 termo Black Friday é uma expressdo em inglés, que significa Sexta Feira Negra. Teve origem nos Estados
Unidos, e é um dia em que as lojas fazem grandes descontos. Inspirados no modelo norte americano, os
empresarios da fronteira de PP/PJC, realizam o Black Friday Fronteira, que é um evento que ganhou destaque e
mobilizou o trade turistico e as liderancgas locais das cidades irmas. A campanha Black Friday oferece descontos
de até 50% para o publico e envolveu mais de 200 lojas na sua primeira edi¢do, em 2012.
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Quadro 2: Entendimento dos 6rgaos de apoio local sobre o desenvolvimento de um
APL-TUR em Ponta Pora (MS)

TEMA DAS QUESTOES

SECRETARIA MUNICIPAL

PPCVB

Conceito de APL

Organizacdo das empresas
locais para estimular outras
empresas a se instalarem na
cidade com vis@es diferentes.

Reunido de empresas de um
determinado nicho de
mercado com vistas a ampliar
0 nivel de produtividade e
competitividade das mesmas.

Opinido sobre 0
desenvolvimento de um APL
de turismo em Ponta Pora.

Avalia como muito
importantes as acdes
integradas  dos  agentes
turisticos, pois  somente
assim sera possivel

desenvolver de forma efetiva
o turismo local.

Considera que quaisquer
acbes desenvolvidas através
da uni@o de empresas sejam
essenciais para
sobrevivéncia do setor e para
transformacdo do cenario
turistico local.

Como avaliam o interesse
dos atores em participar de
acbes de cooperacdo que

visem aumentar a
competitividade das
empresas.

Acredita que o interesse tem
crescido  significativamente
nos ultimos anos.

Enxerga o trade turistico de
Ponta Pora como
inconsciente e
incompetente®, ou seja, ndo
entendem a necessidade
dessas acbes e nem sequer
sabem que ndo entendem.

L o L . Divulgacdo de dados e
Principais acGes que devem | Maior investimento na cultura s
. estatisticas para 0s
ser  tomadas para o | local, visando mudar a |.
. . .. interessados;
desenvolvimento de um APL | mentalidade de empresarios .
. ~ . Entidades endossarem as
de turismo em Ponta Pora. e da comunidade. ~
acoes
Afirma ndo existir nenhum
Sobre a existéncia de projeto de iniciativa do
projetos voltados a | Nenhum em execucdo, | PPCVB, mas em reuniao
sensibilizacéo da | porém ja existem alguns em | recente foi sugerido a

comunidade a
setor de turismo.

respeito do

fase de formulagéo.

secretaria municipal voltar a
ter o turismo como pauta nas
escolas

Sobre a existéncia de
projetos de conscientizacdo

Ainda ndo existem, porém
estdo sendo formulados.

Existe um desenvolvido em
parceria com a camara de

* O entrevistado referiu-se a tese, defendida por psicélogos, de que as pessoas se movem em
direcdo ao crescimento pessoal através de quatro estagios no processo de aprendizagem
O primeiro estagio é chamado de INCOMPETENCIA INCONSCIENTE. As pessoas nesta fase néo
entendem alguma coisa e nem sequer sabem que elas nao entendem.
O segundo estagio é chamado de INCOMPETENCIA CONSCIENTE. As pessoas nesta fase estdo
cientes de algo, mas ndo podem fazé-lo. Elas admitem para si e possivelmente para o0s outros, que

sdo incompetentes.

O terceiro estagio é chamado de COMPETENCIA CONSCIENTE, isto €, agora as pessoas entendem
ou sabem como fazer algo, mas isso requer muito foco e concentragao.
A quarta e Ultima etapa, COMPETENCIA INCONSCIENTE, é o nivel que vocé vé em esportistas

profissionais, musicos,

artistas,

investidores,

empresarios e empreendedores de grande

sucesso. Eles adquiriram tanta pratica e perfeicdo em uma habilidade que as realizam sem qualquer

esforco adicional.



87

do turista acerca da comercio.
comunidade que ele visita.

Sobre a existéncia de
programas de incentivo a

~ . Nao existe nenhum. Nao existe nenhum.
populacdo para o uso efetivo
de atrativos locais.
Avaliacdo do otencial
¢ P 10 10

turistico local (de 0 a 10)

Fonte: Elaboragao prépria com base nas informagdes obtidas nas entrevistas realizadas em abril de
2016.

A investigagcdo com 0s atores que representam o apoio local demonstrou que
0S mesmos possuem uma Visdo mais clara do que a dos empresarios, sobre o
conceito APL.

Tanto o PPCVB, quanto a Secretaria Municipal, acreditam no potencial
transformador de um APL na localidade. No entanto, o PPCVB acredita que néo
haveria interesse dos atores, uma vez que 0S mesmos nao tem consciéncia da
necessidade da unido de forcas. J4 a Secretaria Municipal, enxerga a situacdo sob
uma oOtica mais otimista e afirma que o interesse dos agentes por acles
cooperativas tem crescido significativamente nos Ultimos anos.

Sobre as principais a¢des que deveriam ser tomadas para o desenvolvimento
de um APL-TUR, pode-se concluir que as opinibes dos dois 6rgdos sé&o
convergentes, visto que ambos enxergam que a principal necessidade é despertar,
tanto o trade quanto a comunidade local, para a importancia e o potencial de se
estruturar um arranjo.

Essa necessidade de despertar a todos sobre o potencial do desenvolvimento
turistico esta diretamente relacionada com o conceito de competitividade do destino

apresentada por Oliani (2011, p.64),

Um destino turistico que convenca o0s seus habitantes da
possibilidade de explorar economicamente 0S seus recursos, que
entenda tanto os seus pontos fortes como 0s seus pontos fracos,
que desenvolva uma politica de marketing adequada e a aplique
corretamente conseguira ser mais competitivo que outro destino
gue nao tenha concebido o papel que o turismo tem no seu
desenvolvimento econémico e social.

Os projetos acerca do turismo se mostraram inexistentes nos dois 6rgaos, o
gue demonstra o arduo trabalho que seria necessario caso o APL fosse ser
desenvolvido de fato, pois estas, que sdo (ou deveriam ser) as instituicoes

fomentadoras do turismo, ndo possuem nenhum projeto do setor sendo executado.



88

Por fim, os 6rgdos de apoio local demonstraram acreditar mais do que a
classe empresarial no potencial turistico da localidade, haja vista que ambos
atribuiram nota maxima a esse quesito, enquanto entre 0s empresarios as notas
variaram entre 6 e 9.

Ficou claro que, atualmente, existe certo ostracismo, tanto na secretaria,
guanto no convention, com relacédo ao turismo, o que € um contraponto a visao dos
entrevistados que, mesmo com as dificuldades apontadas, demonstraram grande
otimismo acerca do desenvolvimento turistico local. Isso talvez possa ser explicado
pelo fato de que ambos se encontram em fase de transicées e mudancgas internas.

E evidente a insuficiéncia de mecanismos que permitam as entidades de
apoio local articular e fomentar a cooperagado entre os agentes do sistema turistico
local, bem como a auséncia de incentivos para que as associacdes - como o
PPCVB- executem seus projetos e, consequentemente, atinjam metas
estabelecidas.

O desenvolvimento de estratégias cooperativas na regido deve estar pautado
na reestruturacdo dos 0Orgdos e associacdes representativos para que sejam
realmente atuantes e capazes de conciliar determinados grupos com interesses
comuns, bem como 0s que possuem interesses conflitantes.

Essa soma de esforcos possibilitaria uma serie de beneficios®® ao
desenvolvimento do turismo local, tais como:

e Divulgacdo conjunta do destino e servicos de suporte para promogao nos
mercados nacional e internacional;

e Aumento do poder politico das empresas pertencentes ao trade, em termos
de negociacao junto ao poder publico, a fim de reivindicar melhorias em infra-
estrutura e de promover incentivos fiscais;

e Maior acesso a informacao externa, uma vez que as associac¢des funcionam
como elo de ligacao entre a regido e o ambiente externo;

e Maior acesso a informacOes sobre o destino, através de pesquisas de
demanda turistica feitas de forma conjunta e da troca de experiéncias e

solugdes;

* Ver TOLEDO, Geraldo Luciano; SILVA, Ana Carolina Ovelar. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS E COOPERATIVAS
EM CLUSTERS TURISTICOS - UM DIAGNOSTICO DA REGIAO DOS LAGOS. VIl SEMEAD/USP.2004
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e Facilidade de acesso a financiamento, tanto para aquisicdo de insumos e
investimentos, quanto com relacdo a melhorias de condicdes de
financiamento para os clientes;

e Maior acesso a recursos, uma vez que as associa¢cdes podem coordenar e
centralizar as necessidades das empresas do trade, buscando os recursos
no ambiente externo com maior qualidade e custos menores, devido aos
ganhos de escala;

e Poder de representacdo que as associacdes adquirem, funcionando como
porta de entrada para investidores interessados na regiao;

e Possibilidade de formacdo de mao-de-obra, um fator critico de sucesso em
servigos, podendo ser realizada de forma conjunta, reduzindo 0s custos;

e Reducdo e compartiihamento de riscos, principalmente em decisdes
relacionadas a promocao do destino no mercado internacional;

e Aprimoramento da formacado gerencial dos empresarios da regido, por meio

da troca de experiéncias e solucdes.

De modo geral, a fragilidade dessas entidades aliada a dificuldade em organizar
grupos da comunidade local em prol do turismo, se configuram como Sérios
limitantes da competitividade e, consequentemente, do desenvolvimento de um APL.

Nesse sentido, a caréncia de representatividade, limita o acesso a recursos
financeiros provenientes dos macro programas de desenvolvimento turistico que
poderiam alavancar o turismo na regido. Por estes e outros motivos, € imprescindivel
a reestruturacdo dessas entidades, visando mitigar os efeitos da atividade turistica

gue vem ocorrendo de forma desorganizada e direciona-la a novos rumos.

4.2.3 Apoio Supra Local- Instituic6es de Ensino e Pesquisa e de Apoio as
empresas

As instituicbes que se caracterizam como de apoio supra local, sdo aquelas
que planejam e desenvolvem politicas publicas para o turismo, organizacdes
paraestatais voltadas a capacitacdo empresarial e a qualificacdo dos trabalhadores,

instituicées de ensino e pesquisa, e ONGs relacionadas ao turismo.
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Como essa pesquisa se deteve a investigar apenas os atores da localidade,
foram entrevistados os representantes do Parque Tecnolégico de Ponta Pord
(instituicdo voltada a qualificacdo e capacitacdo dos trabalhadores e instituicdo de
pesquisa) e de uma Universidade Local.

O Parque Tecnoldgico Internacional de Ponta Pord tem como objetivo
promover o desenvolvimento territorial e a inovacdo tecnoldgica para a
transformacao da realidade por meio de suas potencialidades, na regiao de fronteira
do Estado de Mato Grosso do Sul, gerando o desenvolvimento socioecondmico e
cientifico, visando, sobretudo, o bem estar humano de forma sustentavel.(PTin,
2013)

A associacao PTin teve sua primeira diretoria eleita em dezembro de 2014 e
foi legalmente constituida em fevereiro de 2015. Inicialmente era formada por nove
instituicbes, atualmente sdo quatorze, e com todas mantém acdes em parceria.
Conta também com um termo de cooperacdo internacional, com a qual
recentemente formatou projeto de incrementacdo e fortalecimento de micros e
pequenas empresas na fronteira Ponta Pora/BR- Pedro Juan Caballero/PY, a partir
do turismo e artesanato.

A Associacdo PTIn é orientada por quatro hélices: segmento publico, setor
produtivo, academia e sociedade civil organizada. Estando em fase de implantacéo
poderia estar focada apenas na sua prépria implantacdo, mas por considerar
fundamental alinhar-se e colaborar com as instituicdes constituidas e instaladas no
territério, nesta fase de implantacdo, ainda em 2015, coordenou e aportou palestras
direcionadas ao agronegdcio durante a 412 Expora e no “Aprender a Crecer”
realizado em Pedro Juan Caballero, palestras focadas em tecnologia e
empreendedorismo, dirigidas aos jovens empreendedores da fronteira (brasileiros e
paraguaios).Em novembro 2015, realizou o | PTIntegrAcao, com inUmeras palestras,
cursos e encontros setoriais. E no projeto estruturado recentemente, em conjunto
com duas importantes instituicbes européias, manteve o foco no fortalecimento das
empresas fronteiricas, e o fez em parceria com a ACEPP e Céamara de Industria,
Comercio y Turismo de PJC.

Um fato interessante apontado € que a imaturidade das proprias institui¢cdes,
gue corajosamente encaram o desafio de implantar o primeiro Parque Tecnoldgico
do Estado de MS, aliada a alta ingeréncia politica, € motivo de preocupagéo e

muitas dificuldades, que somadas ao cenario politico financeiro nacional atual,
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entravam a fase de implantacdo. Como positivo, destaca-se a composi¢cdo do
mesmo pelas principais instituicbes do Estado de MS, e o comprometimento de
alguns participes. Esse comprometimento se reforca a cada avanco, como por
exemplo, no termo de Cooperacao Internacional recentemente instituido.

Tanto o Ptin quanto a Universidade afirmaram ser praticamente inexistente o
apoio publico para a¢bes de desenvolvimento local.

Quando questionado sobre o que entende por APL, o representante do PTin
foi pontual: “entendo como o encadeamento da producao, de forma compartilhada e
especializada, possivel gracas a cooperacdo e complementaridade de varios
empreendimentos e atores, instituicdes de pesquisa, ensino e fomento, fazendo com
que o encadeamento seja mais do que um simples aglomerado empresarial”. J&
para a Universidade “arranjo produtivo local € um conglomerado de empresas que
trabalham juntas, buscando melhorias para si e para o entorno”

Para as instituicbes entrevistadas, existe uma significativa parte dos atores
locais que estdo preparados para pensar de forma coletiva. Mas, infelizmente, ha
uma boa parcela interessada apenas em prospectar a propria imagem; muitas
associacles instaladas e divulgadas sem o devido registro juridico ou mesmo
constituidas e na inércia. “Mas ndo podemos desanimar, pois é preciso muito
trabalho para atingirmos o alinhamento necessario e almejado.”

As acdes prioritarias destacadas para o desenvolvimento de um APL-TUR em
Ponta Pora foram:

» A adocdo e comprometimento dos gestores, comecando com O
estabelecimento de politicas publicas municipais para o segmento turismo;

» A retomada de acdes de sensibilizacao para o turismo visando a percepcao
de sua importancia como gerador de empregos e inclusao social;

» Triagem e adequacao das inumeras iniciativas associativas;

A\

Estruturacdo e implantacdo de instancias de governanca e
» Levantamento e divulgacdo de dados econbmicos relativos ao segmento
turistico no territério, dando visibilidade e referendando a importancia dessa

cadeia produtiva

Outra observacdo relevante obtida durante as entrevistas refere-se as
diversas oportunidades de turismo ndo aproveitadas na localidade, pois ambos

concordam que a fronteira ndo aproveita a maior parte do seu potencial turistico. Um
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dos entrevistados ressaltou: f...] H& muito tempo o nominado turismo de compras
precisa ser revisto e ampliado. O que existe hoje no territério sao iniciativas de
receber os que aqui chegam para compras, nao existindo a construgcdo de acoes
gue minimizem os impactos negativos das oscilagbes cambiais. Uma opcdo com
potencial seria implementar o Turismo de Negocios, por exemplo, ao adotar-se a
realizacdo de eventos de lancamentos de novos produtos, pois automaticamente
impactariamos o turismo de compras.[...] Inegavel é o potencial turistico nos
segmentos historico, cultural, rural, contemplativo e de aventura. A adocdo de
vivéncias turisticas numa fronteira seca, palco de importante fato histérico, com o
maior assentamento rural latino-americano, com etnias indigenas, com o segmento
agropecudrio destacado, penso ser um ‘caldo’ turistico e cultural importante”.

Ambas instituicdes afirmaram que tem como objetivo desenvolver e executar
projetos e acdes com vistas ao desenvolvimento socioeconémico do territério em
gue estao instaladas e o turismo, por tratar-se da “principal potencialidade local” ndo
poderia estar ausente. Mesmo considerando-se a fase de implantacdo na qual se
encontra, o PTin afirmar ser uma instituicdo apta a construir parcerias e acdes
propositivas, em conjunto com as instituicbes associadas e também com a iniciativa
privada.

A Universidade investigada afirmou ja possuir parcerias com algumas
empresas, como a ACEPP e com o PPCVB e, inclusive, ja apoiou e desenvolveu
alguns projetos em conjunto voltados para o turismo local.

As instituicbes também tiveram opinides convergentes com relacdo ao
desenvolvimento do setor turistico. Ambas acreditam que, uma vez estabelecidas as
condicbes necessarias ao desenvolvimento do turismo - estruturacdo de um
programa de incremento do setor, com investimentos publico e privado, formatacéo
de roteiros, capacitacdo de mao de obra, alicercados por um eficiente plano de
marketing - é possivel atingir o maximo potencial turistico na fronteira de Ponta Pora
e Pedro Juan Caballero.

As informagbes obtidas junto ao PTin e a Universidade reforcam que a
relacdo entre os elos do sistema € incipiente, pois prevalecem o0s interesses
particulares em detrimento dos interesses do setor. Isso faz com que as acdes de
mobilizacdo voltadas para o fortalecimento do interesse coletivo, constituam-se

como um desafio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar o potencial de
desenvolvimento de um APL-TUR em Ponta Porad-MS. Para isso, buscou-se
caracterizar o processo historico-cultural e as dinamicas fronteiricas visando
conhecer suas consequéncias e implicacfes para o atual cenéario da fronteira. Na
sequéncia, fez-se necessario verificar a existéncia de aglomeracdo produtiva do
setor turistico, a fim de identificar o primeiro indicio de que a localidade possui
condi¢cBes para se estruturar um APL de turismo. Uma vez confirmada a existéncia
de aglomeracg&o produtiva, este trabalho se prop0s a conhecer o entendimento do
trade turistico sobre o desenvolvimento de um APL-TUR em Ponta Pord. A partir
dai, foi possivel obter algumas conclusdes.

O crescimento efetivo do setor turistico em Ponta Pord, em termos de
emprego, superou em 10% a média do estado. Também foi identificada a existéncia
de aglomeracdo produtiva de bens e servigos turisticos no municipio, e que o
mesmo apresenta vantagem locacional e especializacao no setor.

No entanto, ndo foi verificada a existéncia de produtos e servicos planejados
e integrados, o0 que caracteriza uma a oferta turistica desorganizada, com diversas
acOes isoladas. N&do existem pesquisas de monitoramento de demanda real nem
potencial, o que dificulta a elaboragcéo de estratégias competitivas para o destino.

Outro fator negativo refere-se a sazonalidade caracteristica da regido —
decorrente das oscilacbes cambiais, uma vez que, o turismo de compras € o
principal motor da economia local- que tem gerado grandes prejuizos aos
empreendimentos, pois 0s mesmos carecem de planejamento e, por atuarem de
forma isolada, sédo sensiveis a fatores externos que afetam diretamente os negécios.

A questao fronteirica tem reverberacdo nas relagcées sociais de trabalho e
apresenta uma dicotomia. Se na iniciativa privada ela promove entraves como a falta
de comprometimento da méo de obra local; nos organismos de apoio, ela figura
como um aspecto positivo, visto que foram apontadas diversas ac¢des integradas
com as entidades paraguaias. Essas acdes integradas demonstram um
amadurecimento dos Orgados que representam os dois paises, pois conforme a
literatura estudada, esse tipo de acdo ndo era comum na fronteira até pouco tempo

atras.



94

As acOes cooperativas sdo praticamente inexistentes em todas as instancias
investigadas, seja por falta de recursos ou por falta de mobilizagdo dos agentes. O
que se pode perceber no trade turistico € que a competicdo predomina entre
empresas e sabe-se que esta, mais ou cedo ou mais tarde, torna-se predatéria. Dai
a necessidade de se implementar estratégias cooperativas que visem fortalecer o
destino turistico como um todo.

Alguns dos motivos que podem explicar a ndo participacdo da comunidade é
a inexisténcia de instancias de organizacdo consolidadas que proporcionem uma
base institucional solida capaz de promover e desenvolver projetos de escala local
e/ou regional. O que se encontra sdo a¢des esporadicas, com poucas pessoas se
envolvendo de forma efetiva nos projetos e acdes e muitas esperando os resultados
para sO entdo decidirem participar ou nao

Todos os atores, em maior ou menor escala, demonstraram acreditar no
potencial turistico da localidade, bem como, terem predisposi¢céo para participar de
acOes cooperativas. Porém, os préprios admitem a necessidade de amadurecimento
dos agentes do setor para que se possa estruturar um APL-TUR competitivo.

Contudo, para que ocorra essa integracdo dos agentes do sistema produtivo,
faz-se necesséario o abandono da visdo imediatista em prol de um sistema de
cooperacao mutua, buscando assim, a obtencdo de um produto turistico Unico que
proporcione vantagens competitivas a todos os cooperados e potencialize o
desenvolvimento econémico da regiao.

Portanto, a partir da analise dos resultados obtidos, confirma-se a veracidade
da segunda hipotese formulada para esta pesquisa: ha aglomeragcdo produtiva do
setor turistico em Ponta Pord-MS, mas ndo ha cooperacdo entre os atores do
turismo local, demonstrando a existéncia de um APL potencial.

Os resultados também nos permitem delinear os principais desafios e
oportunidades a estruturacdo de um APL de turismo em Ponta Pora. Séo eles:

e Desafios: necessidade de qualificacdo profissional da mao de obra local;
potencializar a gestdo da governanca local; fomento a cooperagcédo entre os
agentes do turismo; elevada sazonalidade; fortalecimento da cultura local;
ativacdo do aeroporto para receber voos regulares; diversificacdo da oferta
turistica a fim de elevar o tempo de permanéncia do turista; divulgacao e

promocao da fronteira como destino turistico; reativacdo do COMTUR.
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e Potencialidades: a singularidade da condicéao fronteirica; turismo historico e
cultural; turismo de natureza; turismo de eventos; turismo de compras ja
consolidado; presenca de instituicbes de ensino e pesquisa; | Parque
Tecnolégico do MS; C&VB local.

Pode-se elencar a confianga, a cooperacéo e a solidariedade como elementos
formadores de capital social, pois o espirito da coletividade proporciona a formacao
de ambiente propicio a geracdo de idéias, inovacdes e meios para obtencdo de
metas, 0 que consequentemente, fortalece o capital social.

Dessa forma, entende-se que o capital social traduz-se nas boas relacdes
existentes entre os individuos e que, o cultivo do mesmo, pode contribuir para a
construcdo de uma sociedade que vise promover o bem-estar social, integrando as
relacdes sociais no territdrio e alcancando melhores niveis de desenvolvimento.

Sabe-se que a elaboracdo e a implementacdo de politicas ou projetos
voltados ao desenvolvimento de areas de fronteira encontram diversos entraves, tais
como: barreiras legais e diplomaticas; falta de articulagdo do territério com seus
respectivos centros politico-decisérios; a informalidade de diversas acfes
executadas na linha de fronteira; etc. Por estes motivos, a organizacao da sociedade
civil na busca da obtencdo de melhorias, se faz ainda mais imprescindivel.

Os resultados desta pesquisa comportam apenas uma analise da situacao do
setor turistico de Ponta Pord, com vistas a estruturacdo e desenvolvimento de um
APL-TUR. Sugere-se abordar, em pesquisas futuras, questdes relativas a busca de
solucbes para os problemas diagnosticados e o papel de cada instancia na
construcdo de um APL que possibilite ao destino ganhar em competitividade. Além
disso, faz-se necessario analisar a dinamica do setor turistico de PJC, bem como,
investigar os atores do lado paraguaio da fronteira. Com essas reflexdes espera-se
contribuir para o debate sobre a questdo das estratégias para o planejamento da
atividade turistica da regido de fronteira de Ponta Pora e Pedro Juan Caballero.

Ademais, visando contribuir com o processo de planejamento e gestdo do
turismo, este estudo destaca que os diversos segmentos turisticos passiveis de
desenvolvimento na localidade, sdo excéntricos e singulares devido a condigédo
fronteirica que os diferem dos atrativos dos demais destinos turisticos. A regido deve
ser mostrada e conhecida a partir de seus cotidianos, de suas vivéncias, que

talvez sejam os principais atrativos fronteiricos. Por ser uma regidao que contempla
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diferentes costumes, espacgos sociais, representacdes e identidades culturais; uma
fronteira marcada pela maior conflito armado da América do Sul; uma regido
cultural que n&o possui divisas sociais, mas sim justaposicdo de trajetérias
historicas, sociais, culturais e com autenticas caracteristicas latino americanas; a
fronteira de Ponta Pord e Pedro Juan Caballero se constitui num local mistico,
repleto de riquezas e que instiga o imaginario dos nao fronteiricos.
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ANEXO |
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ANALISE DO POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO DE UM ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TURISMO EM PONTA PORA-MS
ROTEIRO DE ENTREVISTA TIPO A
EMPRESAS

A) Objetivo: A coleta do roteiro tipo A tem o objetivo de reunir informacdes
para a caracterizagdo da iniciativa privada e conhecer o entendimento dos
atores acerca do desenvolvimento de um Arranjo Produtivo Local de Turismo
em Ponta Pora-MS, conforme a 32 Etapa da pesquisa. Além do questionario
Tipo A, também serdo coletadas informacdes nas instituicdes que coordenam
interesses publicos e privados - questionario tipo B; o questionario Tipo C,
sera realizado junto as Instituicdes de Ensino e Pesquisa.

B) Sera realizado um levantamento por meio de entrevista semi-estruturada
com os atores locais e pesquisa em dados primarios e secundarios que: a)
identifiguem e caracterizem os atores do turismo local; b) identifiguem o
entendimento do trade sobre APL-TUR

C) Todas as informacdes referentes a identificacdo da empresa e do

entrevistado serdo mantidas em sigilo.

Data:
Empresa/Instituicao:

Duracgéo:

BLOCO A - Perfil do responsavel pelas informacdes
1- Idade:
2- Sexo:
3- Escolaridade:
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4- Segmento turistico de atuacao:
5- Quais razdes o(a) levaram a se voltar para a atividade turistica?
6- Fez algum tipo de especializacéo para atuar na area?
BLOCO B - Caracteristicas da empresa/instituicéo
1
2- Tempo de atuacéao:
3

Numero de funcionarios:

Existe alguma logistica integrada de empresas para obter vantagens com

fornecedores?

*

Possui vinculo de subcontratacao

4.1 Subcontrata outras empresas para realizarem parte do seu processo
produtivo

4.2 E subcontratada por outras empresas para realizacio de alguma parte do

processo produtivo

(&)
1

Possui turismologo (s) no quadro de funcionarios?

(@)
1

Quais os tipos de parceria a empresa/instituicdo possui?

\‘
1

Oferece ou ja ofereceu cursos de capacitagdo aos funcionarios?

8- Quais os instrumentos de divulgacdo dos produtos e servigos oferecidos pela
empresa?

9- Quais 0s maiores entraves que a empresa enfrenta?

10-Pretende modificar a oferta de servigos e produtos? Qual a perspectiva?

11-Que tipo de pesquisas séo utilizadas para monitorar a demanda turistica?

12- Houve mudancas nos processos e/ou produtos e servicos (inovacgao)
visando ampliar a produtividade da empresa nos ultimos anos? Poderia citar
alguma?

13-Qual o grau de importancia dos objetivos estratégicos de participacdo no
mercado (maximizacdo de lucros, minimizacdo de custos de produgao e
diferenciacdo de produtos)para sua empresa? Quais sdo as estratégias de
posicionamento adotadas?

14-A empresa possui estratégias para lidar com a sazonalidade decorrente das

altas do délar?

BLOCO C - Entendimento sobre a formacdo de um APL de Turismo

em Ponta Pora
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O que o(a) sr(a) entende por Arranjo Produtivo Local?
Em sua opinido, acbes integradas dos empreendedores e instituicoes
poderiam contribuir para o desenvolvimento do turismo local?
Acredita que haveria interesse dos atores para realizacdo de acbes de
cooperacao que visassem aumentar a competitividade das empresas?
O Sr(a) conhece alguma acédo integrada voltada para atividade turistica na
cidade de Ponta Pora ?
4.1 — Se sim, participa dela?

O(a) sr(a) considera uma vantagem competitiva a participacdo em
organizages como conselhos e associagdes?
Como o(a) sr(a) avalia o nivel de profissionalizacdo dos servicos turisticos
em Ponta Pora?
A sua empresa ja inovou (em produtos e servicos) como resultado da
participacdo e envolvimento em associacoes, foruns e conselhos?
Quais as principais acfes devem ser adotadas para que seja possivel o
desenvolvimento de um APL de turismo em Ponta Pora?
Quais os maiores entraves e dificuldades ao desenvolvimento do Turismo na

regiao?

10-Qual a sua opinido sobre a atuacdo do setor publico no Turismo em Ponta

Pora-mMSs?

11- O(a) sr(a) acredita que parcerias com as instituicbes de Ensino e Pesquisa

poderiam auxiliar no desenvolvimento da sua empresa e do Turismo Local?

Se sim, de que forma?

12-O(a) sr(a) acredita que Ponta Pord tem potencial para desenvolvimento de

outro segmentos turisticos, além do Turismo de compras? Quais?

13-De forma geral, qual o nivel de potencial turistico, numa escala de 1 a 10

(onde 1 = nenhum potencial e 10 = alto potencial), o (a) Sr (a) acredita que a

fronteira de Ponta Pora / Pedro Juan Caballero possui?
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ANALISE DO POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO DE UM ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TURISMO EM PONTA PORA-MS

ROTEIRO DE ENTREVISTA TIPO B

SEC.MUNICIPAL DE TURISMO e PPCVB

A) Objetivo: A coleta do roteiro tipo B tem o objetivo de reunir informacdes
para a caracterizacdo das instituicbes que coordenam interesses publicos e
privados e conhecer o entendimento dos atores acerca do desenvolvimento
de um Arranjo Produtivo Local de Turismo em Ponta Pora-MS, conforme a 32
Etapa da pesquisa. Além do questionario Tipo B, também serdo coletadas
informacdes na iniciativa privada - questionario tipo A; o questionario Tipo C,

sera realizado junto as Instituicbes de Ensino e Pesquisa.

B) Sera realizado um levantamento por meio de entrevista semi-estruturada
com os atores locais e pesquisa em dados primarios e secundarios que: a)
identifiquem e caracterizem os atores do turismo local; b) identifiguem o
entendimento do trade sobre APL-TUR

C) Todas as informacdes referentes a identificacdo da empresa e do

entrevistado serao mantidas em sigilo.

Data:

Empresa/lnstituicéo:

Duracgéo:
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BLOCO A - Perfil do responsavel pelas informacdes

B W DN B
|

Idade:

Sexo:
Escolaridade:

Cargo exercido

BLOCO B - Caracteristicas da instituicao

Numero de funcionarios:

Tempo de atuacao:

Qual o tempo de existéncia da atual composicao?

Existe capacitagéo orientada para as diferentes fungdes exercidas dentro do
orgao?

Qual a estratégia (mecanismo utilizado) do Orgdo para gestdo do turismo?
Por exemplo, a gestdo é descentralizada?

Quais os tipos de parceria a Secretaria/PPCVB possui? Algum trabalho em
conjunto visando resultados coletivos?

Possui turismologo (s) no quadro de funcionarios?

Quais os instrumentos de divulgagcéo dos atrativos locais?

Que tipo de pesquisas sao utilizadas para monitorar a demanda turistica?

10-Quais aspectos positivos e quais 0s entraves o 6rgao enfrenta?

11-A Secretaria/PPCVB presta algum tipo de suporte empresarial para o

desenvolvimento de negocios?

12-Houve mudancas nos processos (inovacao) visando potencializar resultados

do setor? Poderia citar alguma?

BLOCO C- Entendimento sobre a formacao de um APL de Turismo

em Ponta Pora

1-

O que o(a) sr(a) entende por Arranjo Produtivo Local?
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Em sua opinido, a implantagdo de um APL-TUR, bem como, ac¢des integradas
dos empreendedores e instituicbes poderiam contribuir para o
desenvolvimento do turismo local?

Acredita que haveria interesse dos atores para realizacdo de acbes de
cooperagao que visassem aumentar a competitividade das empresas?

Quais as principais acfes devem ser adotadas para que seja possivel o
desenvolvimento de um APL de turismo em Ponta Por&a?

O(a) sr(a) acredita que Ponta Pord tem potencial para desenvolvimento de
outro segmentos turisticos, além do Turismo de compras? Quais?

Existem projetos voltados a sensibilizacdo da comunidade sobre o setor de
turismo?

Existem projetos de conscientiza¢do do turista acerca da comunidade que ele
visita?

Ha programas de incentivo a populacao para o uso efetivo de atrativos locais?
Ha acbes politicas que assegurem investimentos locais, provenientes da

rigueza gerada nos proprio municipio turistico?(somente para secretaria)

10-De uma forma geral, qual o nivel de potencial turistico, numa escala de 1 a 10

(onde 1 = nenhum potencial e 10 = alto potencial), o (a) Sr (a) acredita que a

fronteira de Ponta Pora / Pedro Juan Caballero possui?



111

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ANALISE DO POTENCIAL DE DESENVOLVIMENTO DE UM ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TURISMO EM PONTA PORA-MS

ROTEIRO DE ENTREVISTA TIPO C

Universidade e PTin

A) Objetivo: A coleta do roteiro tipo C tem o objetivo de reunir informacgdes
sobre o turismo local realizado junto as Instituicbes de Ensino e Pesquisa e
conhecer o entendimento dos atores acerca do desenvolvimento de um
Arranjo Produtivo Local de Turismo em Ponta Pora-MS, conforme a 32 Etapa
da pesquisa. Além do questionario Tipo C, também serdo coletadas
informacdes nas instituicbes que coordenam interesses publicos e privados -
questionario tipo B; o questionario Tipo A, que sera realizado junto a Iniciativa
privada.

B) Sera realizado um levantamento por meio de entrevista semi-estruturada
com os atores locais e pesquisa em dados primarios e secundarios que: a)
identifiquem e caracterizem os atores do turismo local; b) identifiguem o
entendimento do trade sobre APL-TUR

c) Todas as informacdes referentes a identificacdo da empresa e do

entrevistado serao mantidas em sigilo.

Data:

Empresa/lnstituicéo:

Duracéo:

BLOCO A - Perfil do responsavel pelas informacdes
7- ldade:
8- Sexo:

9- Escolaridade:
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10-Cargo exercido:
BLOCO B - Caracteristicas da instituicao

13-Tempo de atuacao: (somente Ptin)

14-Qual o tempo de existéncia da atual composi¢cdo? (somente Ptin)

15- Existe capacitacdo orientada para as diferentes funcdes exercidas dentro do
orgao? (somente Ptin)

16-Quais os tipos de parceria a Instituicdo possui? Algum trabalho em conjunto
visando resultados coletivos?

17-Quais aspectos positivos e quais 0s entraves o 6rgao enfrenta?

18-A Instituicdo presta algum tipo de suporte empresarial para o

desenvolvimento de negdcios na cidade de Ponta Pora-MS?

BLOCO C - Entendimento sobre a formacdo de um APL de Turismo

em Ponta Pora

11-O que o(a) sr(a) entende por Arranjo Produtivo Local?

12-Em sua opinido, acdes integradas dos empreendedores e instituicoes
poderiam contribuir para o desenvolvimento do turismo local?

13-Acredita que haveria interesse dos atores para realizacdo de acdes de
cooperacao que visassem aumentar a competitividade das empresas?

14- Quais as principais acfes devem ser adotadas para que seja possivel o
desenvolvimento de um APL de turismo em Ponta Por&a?

15-O(a) sr(a) acredita que Ponta Pora tem potencial para desenvolvimento de
outro segmentos turisticos, além do Turismo de compras? Quais?

16-Sabe sobre a existéncia de projetos voltados a sensibilizacdo da comunidade
sobre o setor de turismo?

17-Sabe sobre a existéncia de projetos de conscientizacdo do turista acerca da
comunidade que ele visita?

18-Ha programas de incentivo a populacdo para o uso efetivo de atrativos locais?

19- De que forma a instituicdo poderia colaborar com o desenvolvimento do setor
turistico?

20-De uma forma geral, qual o nivel de potencial turistico, numa escala de 1 a 10
(onde 1 = nenhum potencial e 10 = alto potencial), o (a) Sr (a) acredita que a
fronteira de Ponta Pora / Pedro Juan Caballero possui?



