Os relatos abaixo foram colhidos durante a pesquisa
e mostram que os pacientes procuram pessoas que
as tratem com respeito e carinho, cumprindo seu
compromisso profissional com ética e dedicacdo. Notou-
se a importancia da capacidade de encontrar no outro
um motivo para ser um profissional melhor.

"Eu ndo sou burro, se vocé conseguir me explicar eu
entendo, igual eu estou te entendendo agora, mas tem
gente que ndo sabe falar com a gente” (Paciente A).

"Eu vejo assim, que quando a pessoa conversa e te
explicabem, numaboa, vocé consegue entender que ndo
esta sozinha e que tem alguém pra te ajudar a se tratar”
(Paciente C).

"Quando me deram o diagndstico de Diabetes so
me disseram:"- Vocé ndo pode isso, ndo pode aquilo e
pronto. A Doutora disse: Vocé quer morrer? Entdo, tem
gue se tratar.” Eurespondi: - Ndo é assim Dra. Vocé tem
gue conversar, se a senhora trabalha nessa area, nédo
tem como falar assim"( Paciente C).

O aconselhamento dietético leva o profissional a um
envolvimento muito mais profundo com as questdes dos
pacientes, o que torna possivel utilizar de maneira muito
maisintensaos conhecimentos danutricdo na perspectiva
de auxiliar o paciente em sua busca por qualidade de vida,
gerando maior satisfacdo no profissional por participar
ativamente desta construgdo, aumentando o vinculo, o
carinho e o respeito entre os envolvidos.

Muitas vezes o tempo que passamos no trabalho € maior
do que o tempo que passamos com a familia e amigos,
sendo importante a motivagdo, sensacdo de satisfacdo
e paixdo com o trabalho para evitar problemas fisicos e
mentais (MARQUES, 2015).

“Conheca todas as teorias,

domine todas as técnicas,

mas ao tocar uma alma

humana, seja apenas outra
alma humana.”

Carl G. Jung
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Uma intervencao
de Educacao
Alimentar e
Nutricional

OBJETIVO: Proporcionar o desenvolvimento de
praticas que ndo se atenham apenas as diretrizes
técnicas, mas que possam qualificar a vida, trazer
saude e bem estar em todos os sentidos.

Nota-se que o foco tecnicista da formagdo do
nutricionista faz com que a educagdo alimentar
e nutricional seja colocada em segundo plano,
assim a insercdo de um material que desperte
a importancia de se atentar a esta pratica serve
de ajuda aos profissionais e estudantes como
estratégia de humanizacgédo do servico.




ACONSELHAMENTO DIETETICO
(BOOG, 2013)

Educacdo Alimentar e Nutricional significa voltar-se
para a formacado de valores, para o prazer, responsabili-
dade, atitude critica e liberdade. Abrangendo todas essas
dimensdes, uma das estratégias que o nutricionista pode
utilizar é o aconselhamento dietético (BOOG, 2013).

Por se tratar de uma intervencdo baseada no
acolhimento e na compreensao, se realizada durante a
internacdo pode possibilitar ao paciente a reflexdo sobre
suas atitudes, sendo assim um apoio na construgdo dos
conhecimentos necessdrios para o cuidado com a saude.

A realizacdo deste trabalho explicitou que sao
vdrios os aspectos que fazem parte da construgéo
de novas perspectivas para o ato de alimentar, tais
como: relacionamento com o profissional de salde,
conhecimento sobre a doenca e o autocuidado, e o
comportamento alimentar. Ressalta-se a importancia
de considerar estes aspectos durante os atendimentos,
tratando cada paciente como detentor de uma histdria de
vida Unica, com demandas proprias.

Cada pessoa tem singularidades que requerem adap-
tacbes no processo educativo para atender demandas
especificas. Na perspectiva do aconselhamento nao
existe paciente dificil ou rebelde, mas uma pessoa que
demanda cuidados e cujo problema pode ter diferentes
graus de complexidade (BOOG, 2013).

FUNDAMENTAGAO DO METODO

Educar ndo é transmitir conhecimentos, mas criar
as possibilidades para sua construgdo ou producgéo,
jamais como uma experiéncia fria e sem alma em que os
sentimentos, emogdes e sonhos devam ser reprimidos
(FREIRE, 1996).

Através do didlogo é que se da a verdadeira
comunicagdo, onde os interlocutores sdo ativos e iguais
(FREIRE, 2001).

Humanizar a satde é transformar a forma de pensar
0s modelos de gestdo e suas praticas, num processo que
o foco seja o ser humano e ngo a sua doenca (MARQUES,
2015).

Quando a prética estd preenchida de curiosidade ela
é capaz de despertar inimeras possibilidades (FREIRE;
NOGUEIRA, 2014).

As acles educativas devem surgir do olhar curioso e
investigativo. (BOOG, 2013)

ATITUDES E RESULTADOS EM CADA ETAPA:

1 - Construcdo do vinculo, estabelecimento do didlogo
e descoberta inicial - Momento de formacdo do vinculo e
conhecimento da histdria alimentar do paciente:

» Postura do profissional — ouvir contextualmente o
paciente, tanto na fala quanto nas expressdes corporais,
sem julgamentos, sendo curioso e estimulando o paciente a
expor etambém acompreender sua histdria. E fundamental
a empatia, autenticidade e considerag¢des positivas na
conducao do encontro.

» Ferramentas utilizadas — entrevista com perguntas
abertas que possibilitem o desenrolar de um didlogo
permeado pela curiosidade.

» Sugestdo de perguntas norteadoras -

o Fale-me sobre sua alimentac&o ao longo de sua infancia
e adolescéncia.

Fale-me sobre sua alimenta¢ao nos dias de hoje.
o Vocé acredita que sdo necessarias mudancas em sua
alimentacgdo atualmente? Quais?
» Resultado — o paciente consegue identificar necessidade
de mudanca e estabelecer para si metas e objetivos.

2 - Exploracaoem profundidade - com base nos resultados
da primeira etapa, o nutricionista traz os conceitos da
nutricdo a fim de desvelar e ampliar os temas levantados,
subsidiando o paciente de conhecimentos sobre a relagéo
entre a alimentacdo e a patologia apresentada, reforgcando
assim a necessidade da mudanca de habitos:

» Postura do profissional — encorajadora, estimulando o
paciente a fazer mudancas de habito simples e gradativas,
arraigando nele o0s conceitos repassados sobre a
alimentacgdo e patologia.

» Ferramentasutilizadas—elementosconcretospropiciando
a vivéncia do paciente no aprendizado dos conceitos
nutricionais.

» Sugestdo de perguntas norteadoras —

o O que é preciso fazer para alcangar as mudangas
levantadas na etapa1?

o Quais dificuldades vocé pode encontrar para colocarem
prdtica estas mudancgas?
o 0 que vocé realmente deseja colocando em préatica
estas mudancgas?
» Resultados —ampliagdo dos conhecimentos bésicos sobre

a alimentacédo e a percepcdo de novas praticas que podem
ser colocadas em uso no dia a dia.

3 - Preparacdo para Acdo - 6 o momento da palavra em ato.
O paciente ensaia um novo modo de agir. As duas primeiras
fases foram mais interrogativas para ele. Esta fase € uma
transicdo entre o querer e o fazer.

» Postura do profissional — postura de apoiador. Realizando
avaliagdo conjunta com o paciente aprimorando as
estratégias selecionadas para enfrentar os problemas.

» Ferramentas utilizadas — entrevista com perguntas
abertas que possibilitem o0 acompanhamento do processo
de mudanca de hébito do paciente e da efetivagdo da acéo.

» Sugestdo de pergunta norteadora —

o Como vocé colocard em prética as mudancas que
estamos discutindo?

» Resultados — percepcgédo das dificuldades e facilidades de
manter as condutas e metas estabelecidas.

4 -Integracao—é quando o paciente integra em sua rotina
uma nova maneira de se alimentar.

Postura do profissional — apoiador e encorajador na
continuidade e melhoria das estratégias.
» Ferramentas utilizadas — entrevista com perguntas

abertas que possibilitem o acompanhamento do processo
de mudanca de habito do paciente e da efetivagdo da acéo.

» Sugestdo de pergunta norteadora —

o Como tem sido colocar em pratica as mudangas
discutidas por nds?
» Resultados — escolhas alimentares mais adequadas a sua
condigdo de saude.

Esse item foi baseado nos resultados da pesquisa e em Boog (2013)




