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RESUMO

Este trabalho apresenta o produto final do curso de Mestrado Profissional apresentado ao
Programa de Pos-graduagao Stricto Sensu Ensino em Saude, da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul. Este produto final € composto por relatorio técnico e produgdo técnica referentes
ao estudo “Prazer, sofrimento ¢ adoecimento no trabalho em docentes de uma instituicdo
publica de ensino superior” o qual objetivou a elaboragdo de material didatico-pedagogico para
promocao de satde dos docentes da universidade. Trata-se de pesquisa em abordagem
qualitativa, com utilizacdo de entrevistas individuais, constru¢do de narrativa e validagdo da
mesma em encontro coletivo entre os participantes. Utilizando técnica de amostragem nao
probabilistica, por conveniéncia e verificacdo da saturacdo tedrica, foram realizadas 25
entrevistas. Os dados foram organizados em nucleos argumentais, em analise interpretativa
fundamentada na hermenéutica-dialética. Esses ntcleos foram analisados sob o referencial da
Psicodinamica do Trabalho buscando compreender as relagdes entre trabalho docente e saude.
Os resultados indicaram que o contexto do trabalho na universidade pode ser caracterizado
como propicio ao sofrimento psiquico e ao desenvolvimento de estratégias defensivas que tem
potencial de alienar os docentes sobre os efeitos controversos do trabalho. Entretanto, também
ha elementos que permitem atenuar o sofrimento: autonomia, flexibilidade, espagos de
representacdo e pactuagdo de normas, realizacdo, reconhecimento em diferentes espacos de
relagdes sociais e possibilidade de cooperacdo nos agrupamentos entre pares, mesmo que
restritos. Observou-se ainda que elementos da organizagdo e das condigdes do trabalho sdo
origem de conflitos nas interagdes entre os pares e que as relagcdes interpessoais entre os
docentes entrelagaram as vivéncias de prazer, sofrimento ¢ adoecimento, constituindo-se em
espaco intersubjetivo no qual sdo desenvolvidas estratégias de enfrentamento das dificuldades
do contexto de trabalho. Considerando os achados desse estudo foi construido um plano de
intervengdo em saude no trabalho docente, no formato de oficina, o qual articula a
psicodinamica do trabalho, a técnica dos grupos operativos ¢ a concepgdo de educagdo
problematizadora, além de empregar os nucleos argumentais produzidos pelos docentes nas
entrevistas e na narrativa.

Palavras-chave: Docentes. Educagdo Superior. Condicdes de trabalho. Satde mental. Satude
do trabalhador.



ABSTRACT

This paper presents the final product of course Professional Master presented to the
Postgraduate Program Stricto Sensu Theaching in Health, the State University of Mato Grosso
do Sul. The final product is composed of technical report and technical production for the study
"Pleasure, suffering and illness at work in faculty a public university" which aimed to the
development of teaching-learning materials for health promotion of university professor. This
is research with a qualitative approach, using individual interviews, narrative and validation of
the same in collective meeting among participants. Using non-probability sampling technique,
for convenience and verification of theoretical saturation were conducted 25 interviews. Data
were organized in argumental cores, interpretative analysis based on hermeneutics-dialectics.
These cores were analyzed under the framework of psychodynamics of work seeking to
understand the relationships between teachers' work and health. The results indicated that the
work environment in the IES can be characterized as conducive to psychological distress and
the development of defensive strategies that has the potential to alienate teachers on the
controversial effects of work. However, there are also elements that allow alleviate the suffering:
autonomy, flexibility, representation spaces and agreement of standards, achievement,
recognition in different areas of social relations and the possibility of cooperation in peer groups,
even if restricted. It was also observed that elements of the organization and working conditions
are source of conflicts in the interactions among peers and interpersonal relationships between
teachers intertwined the experiences of pleasure, suffering and illness, being in intersubjective
space in which are developed coping strategies of the difficulties of the work context.
Considering the results of this study was built a health intervention plan in teaching, in
workshop format, which articulates the psychodynamics of work, the technique of operating
groups and the concept of problem-based education, in addition to employing the argumentation
nuclei produced by teachers in interviews and narrative.

Key words: Faculty. Education, higher. Working conditions. Mental health. Occupational
health.
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INTRODUCAO

Este trabalho constitui-se no produto final do Programa de Pos-graduacao Stricto Sensu
Ensino em Saude, Mestrado Profissional da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
(UEMS). O inicio do processo que resultou neste trabalho decorreu da atuagdo profissional na
area responsavel pelo desenvolvimento humano e social dos servidores de uma instituicdo de
ensino superior (IES) e de uma demanda especifica relacionada a sistematizacdo de informagdes
sobre afastamento de saude desses servidores. Na realizacdo das atividades, para atendimento
da demanda citada, percebeu-se a caréncia de informagdes necessarias para planejamento de
intervengdo em satde que fosse orientada pela realidade dos servidores.

Nesse contexto, o mestrado profissional foi percebido como oportunidade de qualificar
a atuacdo profissional e nele desenvolveu-se o projeto de pesquisa intitulado “Prazer,
sofrimento e adoecimento no trabalho em docentes de uma institui¢do publica de ensino
superior”’, com objetivo de produzir material didatico-pedagdgico para intervencao em saude,
com foco na relagao entre satude e trabalho dos docentes da IES.

Essa IES ¢ publica, estadual, com estrutura multicampi de ensino presencial em 15
municipios e ensino a distdncia com polo presencial em outros seis municipios do Estado de
Mato Grosso do Sul. O referido projeto de pesquisa foi desenvolvido no campus sede da IES
que concentra a maior parte de sua estrutura administrativa, no qual sdo oferecidos 16 cursos
de graduagdo, cinco cursos de Pos-graduagdo Lato Sensu, trés cursos de Pos-graduagdo Stricto
Sensu e onde estavam lotados 166 professores efetivos.

Para subsidiar a producdo do material didatico-pedagogico referido, optou-se por
compreender as vivéncias dos docentes sobre prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho,
através da realizacdo de um estudo com abordagem qualitativa que privilegiou a voz dos
participantes na realizacdo de entrevistas individuais e abertas. A partir da transcri¢do dessas
entrevistas e em processo fundamentado na hermenéutica-dialética (MINAYO, 1998) a
pesquisadora construiu uma narrativa, aproximando-se da narrativa investigativa de Bolivar
(2002) e dos desenhos de pesquisa participativa de Onocko-Campos (2008; 2011). Essa
narrativa foi validada pelos participantes em encontro coletivo. Os dados decorrentes da
transcrigdo das entrevistas e o texto da narrativa validada foram organizados em nucleos
argumentais (ONOCKO-CAMPOS, 2008; 2011), os quais foram analisados sob o referencial
da psicodindmica do trabalho (DEJOURS, 2015) com objetivo de compreender as relagdes

entre o trabalho docente e a satde.
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Entre as abordagens tedrico-metodologicas que estudam as relagdes entre saude
psiquica e trabalho (SELIGMANN-SILVA, 1994; JACQUES, 2003; BORGES; GUIMARAES;
SILVA, 2013) optou-se pela psicodinamica do trabalho em decorréncia da familiaridade da
pesquisadora. A psicodinamica do trabalho emprega métodos qualitativos de abrangéncia
coletiva, contemplando diagnostico e intervencdo, privilegiando a fala e as vivéncias dos
trabalhadores, em detrimento de outros instrumentos, em uma proposta de reconstru¢ao dos
fatos, utilizando principios da escuta psicanalitica adaptados ao contexto do trabalho
(MENDES, 2007).

De acordo com Dejours (2004) a relacdo do homem com o trabalho esta associada ao
contexto historico e, atualmente, considerando algumas caracteristicas do modo de producio
capitalista e também as novas tecnologias, equipamentos, processos de trabalho, o mercado
global, implicam em um cenario incerto, repleto de grandes mudangas que acontecem em ritmo
acelerado, tais como diminuicao nos postos de trabalho, aumento da pressao por produtividade,
mudancas nos modelos de gestdo, demanda por novos perfis de trabalhadores, alteragdo de
valores sociais, instabilidade nas relagdes entre empresa e trabalhador, aumento da
complexidade das tarefas, flexibilidade de carga horaria e local de trabalho. Segundo Rocha
(2013), essas novas formas de trabalho e de produgao desenvolvem-se com implicacdes sociais
relevantes no ambito das relagdes do trabalho, gerando aumento das exigéncias mentais,
incluindo os aspectos cognitivos, emocionais e psicossociais, em diversas ocupacdes.

Esse contexto também repercute na educacdo uma vez que as demandas do mundo
produtivo tém impulsionado mudangas no papel social da mesma e isso, consequentemente,
impacta no labor dos professores. Segundo Mariz ¢ Nunes (2013) os professores e as
organizagdes de educacdo formal vivem um momento de excesso de pautas inseridas por
programas governamentais, por agéncias de financiamento, pelas familias ou pelo mercado. De
acordo com Martins (2005) na América Latina, desde a década de 90, as reformas fomentadas
pelas politicas neoliberais refletem no papel das instituicdes de ensino superior com objetivo
de “qualificar” e “formatar” profissionais que atendam as novas demandas do mercado de
trabalho. Essa conjuntura implica mudancas no papel do professor, o qual, segundo Oliveira
(2005), veé-se obrigado a desempenhar fungdes que estdo além da tarefa educativa, do ato de
ensinar, e envolvido em situacdes as quais requerem competéncias que seriam de agente publico,
assistente social, enfermeiro, psicologo, entre outros; de forma que esse contexto contribui para
um sentimento de desprofissionalizacdo, de perda de identidade profissional e de percepcao de
que ensinar as vezes nao ¢ o mais importante.

Oliveira (2005) reforca os argumentos de Martins (2005) e também aponta as reformas
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como importante fator de modificacdo dos papéis da escola e do docente, visto que elas
resultaram em reestruturacao do trabalho docente, o qual passou a englobar, além da atividade
de sala de aula, a gestdo escolar. No mesmo contexto, Ristoff e Sevegnani (2006) referem que
a questdo da docéncia da educag@o superior € preocupante e que as alteracdes referidas estdo
impactando os afazeres diarios dos docentes, situagdo que precisa ser discutida porque se trata
de uma crescente e dramatica dessacralizacdo dos valores académicos tradicionais, gerando o
que alguns chamam de “a nova burguesia académica”.

Mancebo (2007) descreve trés aspectos inter-relacionados que considera
consequéncias para o docente, enquanto trabalhador, das alteragdes ocorridas na educagdo em
decorréncia das alteragdes nos processos de trabalho: a precarizagdo do trabalho, a
flexibilizacdo das tarefas e uma nova relagdo com o tempo de trabalho. Quanto a precarizacao,
cita que o contingenciamento de recursos e a pratica de contratacdo de professores substitutos
em regime de trabalho diferenciado, além de influenciar toda a dinadmica da universidade,
neutraliza a mobilizacdo coletiva e promove o individualismo. Esse contingenciamento também
diminui a contratacdo de técnicos o que, somada a inser¢do de novas tecnologia, implica
diferentes atividades aos professores desde tarefas administrativas a captacao de recursos para
realizacdo de pesquisa e desenvolvimento da universidade. A autora cita ainda a intensificagdo
do trabalho docente, decorrente de diminuigdo no tempo para conclusdo das atividades, bem
como a extensao do tempo de dedicacdo ao trabalho, que ¢ facilitada pelas novas tecnologias e
pela necessidade de dar visibilidade a seu trabalho e ao departamento a que esta vinculado o
docente.

Alguns autores, abordando a organizagdo do trabalho nas universidades publicas
utilizam termos como “produtivismo académico” (SILVA; HELOANI, 2009; SGUISSARDI;
SILVA JUNIOR, 2009; BERNARDO, 2014), “capitalismo académico” (COLADO, 2003) ou
ainda “gerencialismo” (LACAZ, 2010) para identificar a influéncia da 16gica e dos mecanismos
do mercado caracterizados principalmente pela avaliacdo do trabalho docente por meio de
indicadores quantitativos de produtividade.

Nesse contexto, embora ainda escassos em relagdo a outras ocupagdes, nos ultimos
anos ampliou-se o nimero de estudos que abordam as relagdes entre saude e trabalho docente
no ensino superior, demonstrando que as [ES sdo espaco de producao de sofrimento psiquico e
indicando a necessidade de pensar estratégias de intervencdes que possam contribuir para a
promogao de satde dos docentes que atuam nas IES (FREITAS, 2013; MENDES, 2014).

Considerando o exposto e com finalidade de delinear o caminho percorrido na

construcdo do material didatico-pedagogico referido anteriormente, a apresentacdo deste
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trabalho foi estruturada em duas partes inter-relacionadas: relatorio técnico e produgdo técnica.
Ap6s essas duas partes e encerrando o trabalho, apresenta-se uma conclusdo, indicando os
principais elementos resultantes do trabalho realizado, suas limitacdes, recomendacgdes sobre

sua aplicacdo e realizacdo de outros estudos.



2 RELATORIO TECNICO

Este relatorio técnico foi organizado em trés etapas. A primeira detalha o processo de
construcdo da narrativa e em seguida apresenta seu produto final, ou seja o texto narrativo
validado pelos participantes e que trata das vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento no
contexto do trabalho docente na IES, além das estratégias desenvolvidas pelos docentes para
enfrentar as dificuldades do cotidiano no trabalho.

A segunda etapa refere-se a discussao dos achados do estudo em relag@o ao contexto do
trabalho na IES, abordando a organizacdo, as condi¢des e as relagdes socioprofissionais do
trabalho, as vivéncias de prazer, sofrimento, adoecimento ¢ as estratégias de defesa empregadas
pelos participantes.

Na terceira etapa apresenta-se um recorte dos achados do estudo, o qual possibilitou
uma discussdo mais detalhada do relacionamento interpessoal entre os docentes da IES, a partir
do relato dos participantes do estudo, sobre suas vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento
no trabalho.

Em cada uma dessas etapas aborda-se os elementos pertinentes ao referencial teérico
adotado, ao método, aos resultados, a discussdo, as consideracoes finais e as referéncias

utilizadas.



2.1 ETAPA 1 - A CONSTRUCAO DA NARRATIVA

As narrativas fazem parte da vida cotidiana das pessoas e seu potencial na compreensao
dos significados que os sujeitos atribuem ao ambiente e a si mesmos contribuem para que sejam
comumente utilizadas em pesquisas qualitativas. Entretanto sdo escassas as publicagcdes que
apresentam informacdes detalhadas sobre os procedimentos utilizados nas pesquisas que fazem
uso das narrativas.

Dessa forma, esta etapa do relatério técnico delineia o percurso metodologico da
utilizagdo da narrativa como instrumento de produg@o de conhecimento na pesquisa qualitativa
na area de saude, através de descri¢do do percurso realizado no decorrer de uma pesquisa de
mestrado, a qual abordou as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento em docentes de uma
instituicao publica de ensino superior.

O conjunto das vivéncias relatadas pelos docentes orientaram, em analise interpretativa
fundamentada na hermenéutica-dialética, a construcdo, pela pesquisadora, de um novo relato
narrativo. O material elaborado foi discutido e revisado pelos participantes da pesquisa em um
encontro coletivo com funcio de validacao e efeitos de intervencao.

Os dados construidos coletivamente e a dinamica observada nesse encontro de validacdo
corroboraram a potencialidade desse tipo de investigacdo narrativa como alternativa
metodoldgica em pesquisas qualitativas na area de saude.

Ap6s a descrigdo do percurso de construgdo apresenta-se, no item 2.1.2, a integra da

narrativa construida e validada pelos docentes participantes da pesquisa.

2.1.1 A utilizacio da narrativa na pesquisa e nas praticas educativas em satade

As narrativas permeiam a vida das pessoas desde a infincia, na familia, na escola, as
grandes narrativas sobre o mundo e a vida, interessando a varios campos como a arte € as
ciéncias (CASTELLANOS, 2014). Elas sdo relatos culturais do que faz pulsar os seres humanos,
contribuindo para organizar a estrutura da experiéncia humana e a memoria de acontecimentos
através das historias, dos mitos, das razdes para fazer ou nao fazer (BRUNER, 1991; 1997).

No campo das ciéncias tem sido empregadas nas pesquisas qualitativas a partir de varios
enfoques — historia de vida, biografias, depoimentos, relatos orais ou escritos — que tém em
comum a valorizagdo da subjetividade dos participantes a partir das vivéncias que eles narram
ao pesquisador. Nesse contexto, o processo dialdogico ¢ priorizado, bem como sua natureza

r

relacional e coletiva na qual a subjetividade ¢ considerada como uma constru¢do social
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(BOLIVAR, 2002).

Nas publicacdes sobre o emprego das narrativas em pesquisas evidenciam-se
notadamente as areas da educacdo e da saude. Na educacdo as narrativas abordam o trabalho
docente, principalmente, a formacao (CUNHA, 1997). Na satde, as investigagdes referem-se a
compreensdo do processo saude-doenga (CASTELLANOS, 2014; LIRA; CATRIB; NATIONS,
2003; COSTA; GUALDA, 2010), a histéria da vida ou experiéncias relacionadas ao trabalho
dos profissionais de saude (SCHRAIBER, 1995; MORAES; GRANATO, 2014) e as pesquisas
avaliativas em programas de saude coletiva (ONOCKO-CAMPOS; FURTADO, 2008;
MALVEZZI, 2014).

Entretanto sdo limitadas as publicacdes, em pesquisas qualitativas, que apresentam
detalhes capazes de esclarecer aos leitores sobre os procedimentos metodologicos de uso das
narrativas, especialmente, daquelas que pretendem integrar em uma Unica historia o material
produzido pelos sujeitos, individual ou coletivamente.

Dessa forma, o que se pretende com essa etapa do trabalho ¢ descrever detalhadamente
o processo metodoldgico utilizado em uma pesquisa qualitativa na qual os dados produzidos
pelos sujeitos, em entrevistas individuais, foram integrados em um novo relato narrativo
construido pelo pesquisador, o qual foi validado, coletivamente, pelos mesmos sujeitos.

A escolha pela validagdo com os mesmos participantes tem o objetivo de aprofundar os
achados. Seria possivel realiza-la com outros sujeitos, inseridos no mesmo contexto, com 0s
mesmos critérios de inclusdo, se o objetivo fosse ampliar os achados. Em qualquer dessas
opcdes o que se busca, além da validacdo, ¢ que os sujeitos da pesquisa também participem da
analise dos dados, dos achados. Em ambas as situagdes, havendo novas contribuigdes, o que se
faz operacionalmente é acrescentar o novo conteudo ao relato inicial.

De acordo com Bolivar (2002) o emprego das narrativas como modo de construir
conhecimento possui um enfoque especifico de investigacdo, com caracteristicas proprias de
credibilidade e legitimidade, que diferem dos métodos 16gicos-cientificos. Sustenta que essas
diferengas ndo diminuem sua principal contribui¢do: representar um conjunto relevante de
dimensdes da experiéncia humana, que incluem sentimentos, intencionalidade, desejos,
singularidade, entre outros (BOLIVAR, 2002). No mesmo sentido, Polkinghorne (2007) afirma
que as pesquisas narrativas se propdem a produzir conhecimentos que nao estdo ao alcance dos
métodos tradicionais de investigacdo cientifica, como os significados que as pessoas dao as
suas vivéncias, as situacdes e as agdes de suas vidas, inseridas no grupo e na coletividade.

Bolivar (2002) diferencia dois tipos de pesquisas narrativas de acordo com o método de

analise. O primeiro utiliza de uma apreciacdo paradigmatica dos dados da narrativa através de
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tipologias, ou categorias, com objetivo de alcangar generaliza¢des do grupo estudado. O
segundo tipo — que interessa a este trabalho — faz uso da analise narrativa propriamente dita.
Segundo Bolivar (2002), esse tipo de pesquisa também faz uso do depoimento pessoal de
diferentes informantes, mas o produto da andlise ¢ uma nova narrativa, produzida pelo
pesquisador, com objetivo de integrar ¢ dar significado aos dados, sem manipular a voz dos
informantes, contemplando os elementos singulares que configuram as historias e afastando-se
das pretensdes de generalizar esse significado.

Para Bolivar (2002) a pesquisa narrativa se baseia no “giro hermenéutico” que d4 mérito
a uma perspectiva interpretativa na qual o valor e o significado do relato sdo conferidos pela
autointerpretacdo dos sujeitos, em narrativas na primeira pessoa, onde a dimensao temporal e
biografica ocupa uma posi¢do central. Nesse contexto, Minayo (1998) reforca que a
hermenéutica-dialética ndo estabelece técnicas, mas oferece ao tratamento dos dados desse tipo
de pesquisa “um caminho do pensamento”. O desafio é, portanto, descobrir como trilhar esse
caminho.

Minayo (1998) e Bolivar (2002) sustentam suas posicoes em Gadamer (1997) para quem
“a tarefa hermenéutica se converte por si mesma num questionamento pautado na coisa, € ja se
encontra sempre determinada por este”. Este ultimo autor (GADAMER, 1997) esclarece ainda
o papel do pesquisador na tarefa de compreender qual ¢ esse “caminho do pensamento”,
enfatizando a importancia de ndo se entregar a casualidade de suas proprias opinides prévias e
ignorar o que ¢ narrado pelo outro, mas assumindo uma postura sensivel e constante de deixar
que ele diga alguma coisa por si, sendo sempre receptivo a peculiaridade do que lhe ¢
comunicado.

Essa postura ndo pressupde neutralidade, visto que também ¢ tarefa do pesquisador dar-
se conta das proprias opinides prévias e preconceitos, apropriando-se delas justamente para
separa-las do que é comunicado pelo outro, abrindo espago para que este possa se apresentar ¢
ser compreendido (GADAMER, 1997). Dessa forma, nao se pode deixar de lado o fato que os
atores envolvidos na pesquisa narrativa sdo também marcados pela histéria, pelo tempo, pelo
grupo social, pela cultura. Onocko-Campos (2011) reportando-se especificamente aos
pesquisadores da Saude Coletiva, normalmente inseridos no contexto que investigam, ressalta
que o pesquisador deve manter-se atento a sua capacidade de estranhar aquilo que lhe é familiar.

A pesquisa narrativa ocorre no espago € no momento da relacdo entre a acdo do
informante e do pesquisador, na busca de compreensdo dos significados daquilo que ¢ narrado
pelo primeiro. Para Gadamer (1997) essa compreensao se realiza através da interpretacdo do

que ¢ narrado, em um processo dialético da pergunta e da resposta, sob a mediagdo da
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linguagem, que contempla o didlogo, a dialogia, a troca, no sentido de encontrar os argumentos.
Sobre as tarefas do pesquisador de interpretar e compreender, Minayo (1998, p. 227) refere
que

a unido da hermenéutica com a dialética leva a que o intérprete busque
entender o texto, a fala, o depoimento, como resultado de um processo social
e processo de conhecimento, ambos frutos de multiplas determinagdes, mas
com significado especifico. Esse texto ¢ a representagdo social de uma
realidade que se mostra ¢ se esconde na comunicagdo, onde o autor e o
intérprete sdo parte de um mesmo contexto ético-politico e onde o acordo
subsiste a0 mesmo tempo que as tensdes e perturbagoes sociais.

Esta concepgdo possibilita a reconstrucao da perspectiva do sujeito sobre a realidade
social de um grupo determinado de individuos, em um processo fundamentado na hermenéutica
e que ocorre na interag@o, possibilitando através da dialética um construir e um desconstruir,

um concordar e um discordar sucessivos dos atores envolvidos.

A utilizaciio da narrativa em investigacio sobre prazer e sofrimento no trabalho docente

A pesquisa que originou esse trabalho partiu da proposta de utilizacdo da narrativa, em
abordagem interpretativa, em uma investigacdo sobre as vivéncias de prazer, sofrimento e
adoecimento no trabalho dos docentes de ensino superior em uma institui¢do publica. Além
disso, utilizou-se a andlise fundamenta na hermenéutica-dialética para orientar o
desenvolvimento de materiais pedagogicos.

Tendo sido atendidas todas as exigéncias €ticas em pesquisa com seres humanos, 25
docentes foram inicialmente entrevistados individualmente, utilizando a técnica da histéria de
vida topica, com énfase em determinada etapa ou setor da vida pessoal (MINAYO, 1998). Foi
elaborado um roteiro para a entrevista e a questdo que norteou a historia foi: Conte-me como
tem sido a sua vivéncia de prazer, sofrimento e adoecimento aqui na universidade.

Com objetivo de ampliar e aprofundar as reflexdes, a partir da resposta ao tema central,
foram elaboradas duas questdes auxiliares que seriam utilizadas caso fosse necessario: a) Quais
fatores individuais e organizacionais vocé relacionaria ao prazer, ao sofrimento e ao
adoecimento do docente nesta universidade? b) Quais estratégias de enfrentamento voceé utiliza
para lidar com os fatores individuais e organizacionais relacionados com o sofrimento no
trabalho nesta universidade?

As entrevistas foram audiogravadas e transcritas pela pesquisadora. Os apontamentos
da pesquisadora, realizados durante as entrevistas foram inseridos no final do texto da

transcricdo ou, quando considerado pertinente, entre chaves no relato do entrevistado. Os
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relatos foram organizados segundo dois critérios: a) conforme a ordem de realizacdo das
entrevistas (E1, E2...E25); b) de acordo com o tema investigado, foram destacadas, em cores
diferentes, as partes de cada entrevista conforme se referiam ao prazer, ao sofrimento, ao
adoecimento ou as estratégias de enfrentamento, que assim foram sistematizadas em tabelas de
acordo com o conteudo narrado pelos entrevistados; dessa maneira, foram elaboradas quatro
tabelas, uma para cada tema investigado (prazer, sofrimento, adoecimento e estratégias de
enfrentamento). Este procedimento também contribuiu para a verificacdo do critério de
saturacdo, conforme proposto por Fontanella et al. (2011), para o qual foram utilizados os
enunciados dos nucleos argumentais.

Na Tabela 1 ilustra-se como esse processo foi realizado com um dos temas investigados,
vivéncias de prazer no trabalho, através de exemplo hipotético que utiliza parte dos dados da
pesquisa. Na situagdo retratada no quadro, a saturag@o para as vivéncias de prazer no trabalho

ocorreu na quinta entrevista.

Tabela 1 — Exemplo hipotético de organizagao dos dados nas entrevistas

Enunciados dos nucleos Entrevistas (E) Total de
argumentais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 n recorréncias
Realizagdo através do trabalho X X X X X X X 8
Horario de trabalho flexivel X X X X 4
Reconhecimento dos alunos X x X X X X 6
Vivéncias ﬁzrg:;venma com geragao mais X X X 3
de prazer Reconhecimento dos pares X X 2
no trabalho . o
Diferentes possibilidades de
~ . X X X 3
atuacdo profissional
Autonomia X x X X 4
Remuneragao X X X 2
Total de novos enunciados por entrevista 32 1 1 1 0 0 0 0 O --

Legenda: X — novo enunciado; x - recorréncias.
Elaborado a partir da proposta de Fontanella et al (2011, p. 391)

Ao longo das transcrigdes e do processo de organizagdo dos dados, bem como depois
que todas as entrevistas estavam transcritas foram realizadas muitas novas leituras dos textos e
os ajustes necessarios. Esse processo se assemelhou ao que Minayo (1998) chamou de
enxugamento da classificacdo, visto que as primeiras sdo bastante grosseiras e conforme os
dados vdo sendo construidos, durante o processo de pesquisa, ¢ possivel perceber relatos
reincidentes, peculiaridades, discrepancias e assim vao se definindo os nicleos argumentais
mais relevantes. Também vao surgindo peculiaridades, tal como eventos em que os informantes
contaram ter vivenciado, a0 mesmo tempo, prazer e sofrimento ou eventos que para alguns
eram fontes de prazer, enquanto que para outros provocavam sofrimento e adoecimento. Neste

sentido a abordagem hermenéutica-dialética torna possivel expressar, na narrativa construida,
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como sdo vivenciadas e percebidas todas essas aparentes contradi¢des e incoeréncias, que, de
fato, subjetivam e enriquecem o repertorio das experiéncias humanas.

Depois desse processo inicial, fazendo uma aproximagdo com a proposta de narrativa
investigativa de Bolivar (2002) e também dos desenhos participativos produzidos por Onocko-
Campos (2008; 2011), foi construida uma nova narrativa, pela pesquisadora, como parte do
tratamento do material produzido nas entrevistas. Esse processo seguiu os nucleos argumentais
que foram sendo “alinhavados” uns aos outros, juntamente com as observagdes da pesquisadora,
procurando reproduzir o vai-e-vem natural do relato dos participantes, seus
autoquestionamentos, espantos, encantamentos, concordancias, discordancias. Apos a primeira
construcdo foram feitas releituras, verificagdo dos nucleos argumentais ¢ alguns retornos aos
relatos transcritos até que a narrativa estivesse integrando, consistentemente, o material
produzido nas entrevistas.

Para delinear como foi esse processo de jun¢do dos nucleos argumentais das entrevistas
para construir a narrativa, apresenta-se, na Figura 1, um exemplo de como foi utilizado o
material produzido nas entrevistas para compor um trecho da narrativa. Ressalta-se que devido
a limitacdo de espago, ndo foram inseridas todas as entrevistas em que ha referéncia aos nticleos

argumentais citados.

Entrevistas Narrativa

[...] a tarde eu fago atividade em casa, mesmo o
A maioria de nos leva trabalho pra casa porque

El porque a Universidade ndo tem muito espago pra R
professor [...]. aqui ndo temos um  espago re.se.rvado para
trabalhar, principalmente em atividades que
[...] aquela parte que a gente tem que parar pensar exigem concentragdo, como leitura, elaboragdo de
e fazer leitura, essa parte a gente acaba, eu pelo  artigos, relatorios, preparagio de aulas. Alguns
menos acabo fazendo em casa. [...] asalaem que  cursos tém uma sala para todos os professores e
E3 eu fico, de professores, eu fico com mais trés ou  outros compartilham salas com mais 2, 3, 4
quatro professores dependendo do dia [...] a colegas. Imagina dois, trés professores na mesma
gente td trabalhando aqui e ai a internet ta lenta, sala, um tentando orientar seus alunos, outro
al cai, falta luz. tentando preparar uma aula, outro discutindo um
[...] tem um sistema de internet ruim pra projeto com um colega? Simplesmente tem
péssimo [...] a copia impressa demanda cotas atividades que ndo tem como desenvolver aqui, no
El1l  Paraimpressdo [...] quando vocé ndo venceu a espaco fisico da universidade. E um entra e sai...
sua cota acabou o papel. [...] ai quando vocé E o problema néo € s6 o espago fisico! A parte de
recebe o papel, acabou o toner [...]. tecnologia também dificulta o trabalho. A internet
) . ndo funciona bem, cai, trava. Tem periodos em que
[...] eufico aqui de manha dando aula e fazendo quando tem internet, nio tem telefone... falta luz;
os meus projetos e atendendo os meus alunos e quando tem telefone e internet nio tem papel;
E16  atarde eu tenho que tirar meu tempo, ficar na

minha sala, na minha casa, pra eu preparar as
minhas aulas, pra eu me concentrarf...].

Elaborado pela autora.
FIGURA 1 — Exemplo de construgdo de trecho da narrativa

quando tem papel ndo tem toner; quando tem os
dois ja ultrapassamos a cota.

Ressalte-se que nesse processo de construcao, além do cuidado para ndo manipular a
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voz dos informantes, houve uma significativa preocupacao quanto aos vinculos da pesquisadora
com os entrevistados e também com o contexto organizacional, visto que é funcionaria da
instituicdo e atua em um setor relacionado a saude do trabalhador, além de ser aluna de um
programa de mestrado profissional no qual alguns dos entrevistados sdo docentes. Essas
implicagdes enfatizaram ainda mais a necessidade de assumir uma postura sensivel e receptiva
ao material que era construido pelos docentes durante a entrevista, com escuta atenta para as
peculiaridades de cada narrativa e também para a capacidade de estranhamento ao que fosse
familiar (ONOCKO-CAMPOS, 2011).

Um desafio adicional, buscando favorecer a leitura coletiva (ONOCKO-CAMPOS,
2011) no grupo de validagdo, foi transformar as mais de 200 paginas dos relatos individuais em
um unico texto com 15 paginas, contemplando todos os elementos do material coletado. Ou
seja, para constru¢do da narrativa ndo foram consideradas somente as recorréncias no discurso
dos participantes, mas todos os elementos relacionados ao tema investigado.

Finalizada a narrativa, ela foi apresentada aos mesmos docentes que participaram das
entrevistas e que aceitaram compartilhar de um segundo encontro, agora coletivo, com objetivo
de validacdo dessa narrativa. Neste encontro, depois de fornecidas canetas e copias da narrativa
para todos, os participantes foram convidados a realizar uma leitura coletiva, destacando, no
texto, os pontos que gostariam de aprofundar, alterar, esclarecer. Apos a leitura, iniciaram-se
as discussodes sobre os pontos destacados, que demonstraram haver grande concordéncia e
identificacdo com o contetido apresentado, trazendo a possibilidade de aprofundar alguns
aspectos. Esse segundo encontro também foi audiogravado e a pesquisadora fez apontamentos
que foram inseridos no final do texto da transcri¢@o, tal como realizado nas entrevistas.

A organizacdo do encontro de validagdo aproximou-se da proposta de desenho
participativo das pesquisas de Onocko-Campos (2011), que chama esse tipo de encontro de
grupo hermenéutico, o qual tem finalidade de validar a produgdo do pesquisador e também de
produzir efeitos de intervencao.

Esses efeitos de intervengao foram especialmente interessantes no encontro de validacao,
pois os participantes demonstraram que se identificavam ao ouvir as suas historias através de
um coletivo integrado de historias, as quais refletiam ndo apenas a sua vivéncia, mas outros
elementos relevantes para a compreensao do contexto em que eles estavam inseridos. Conforme
esperado, eles relataram identificacdes, na narrativa, com elementos que se lembravam de ter
relatado nas entrevistas. Todavia, também se identificaram com elementos que eles ndo
relataram e que foram inseridos pelos colegas ou pela pesquisadora — com base em suas

observagoes, realizadas durante as entrevistas.



23

Assim, destacaram pontos em que concordavam e discordavam de seus colegas, em que
se colocavam no lugar dos demais para tentar compreender partes do relato com as quais ndo
se identificavam, engajaram-se no debate sobre as vicissitudes do trabalho docente na
instituicdo, apresentaram alternativas, fizeram analogias e utilizaram de metaforas que
enriqueceram ¢ aprofundaram a discussdo. Essa dinamica enfatizou a importancia ¢ a
potencialidade deste momento, reconhecido pelos proprios participantes.

Conforme informado aos participantes poderiam ser realizados quantos encontros
fossem necessarios até que os mesmos considerassem a narrativa concluida. Entretanto, no final
dessa, que teve duragdo de aproximadamente duas horas e trinta minutos, os docentes
consideraram que o processo estava finalizado, ndo havendo necessidade de realizagcdo de
outros encontros.

Por fim, a constru¢do da narrativa foi complementada com as altera¢des sugeridas pelos
participantes do encontro de valida¢do e integra o produto final, uma vez que ¢ parte do material
produzido e foi utilizada na elaboragdo de materiais didaticos-pedagogicos relacionados ao
tema investigado.

Ao final do processo descrito ficou ainda mais evidenciada a potencialidade das
narrativas como percurso metodoldgico em pesquisas qualitativas na area de satide. Vislumbra-
se também o potencial interativo e catalisador dos materiais didatico-pedagdgicos que as
narrativas podem ajudar a elaborar.

Ainda assim, ¢ importante ressaltar que a complexidade do caminho percorrido, a
delicadeza das relagdes envolvidas e o cuidado com as questdes éticas e de validade dos
produtos sdo preocupacdes acentuadas pelas dividas que surgem no decorrer do trabalho e
também pela leitura das poucas referéncias sobre a construgcdo de narrativas como recurso
interpretativo em pesquisas qualitativas.

Dessa forma, objetivou-se descrever detalhadamente a trajetoria metodologica realizada
na construgdo de uma narrativa e as poucas referéncias que auxiliaram nesse processo, sem
pretender concluir a questdo ou indicar um caminho que exclua outras possibilidades, uma vez
que a narrativa pode ser util em diferentes contextos, fazendo-se necessario repensar esse

processo de constru¢do, como recurso interpretativo em pesquisas qualitativas.
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2.1.2 A narrativa validada pelos participantes

Estamos em meados de abril e maio de 2015.

Somos docentes de uma instituicdo de ensino superior (IES). A nossa universidade ¢é
jovem, acaba de completar 20 anos. Alguns de nos, ja perto da aposentadoria, ajudamos a
construi-la, temos orgulho de ter participado da sua historia. Outros foram chegando aos poucos,
muitos vindos de outros estados, alguns egressos da graduacao e outros chegaram ha menos de
dois anos. Atuamos em varias areas de conhecimento, no ensino, na pesquisa, na extensdo e
alguns também na gestdo como coordenadores de curso ou em cargos nas pro-reitorias.
Lecionamos na graduacdo, muitos também na pos-graduacdo. Todos trabalhamos em regime
de tempo integral, alguns mestres e a maioria doutores.

Sofrimento e adoecimento no trabalho? Dificil falar disso... No nosso dia a dia ndo
pensamos na docéncia relacionando-a com sofrimento ou adoecimento, inclusive alguns de nos
sequer pensamos nisso até agora. Mas acontece em todo trabalho... E sabemos que muitas
questdes precisam ser melhoradas aqui na universidade. Também temos conhecimento de
colegas que adoeceram e ficaram ou estdo afastados do trabalho, alguns de nos vivenciaram
essa situacdo. Mas ¢ dificil estabelecer uma relacdo direta entre o adoecimento € 0 nosso
trabalho.

Vamos comecar pelo prazer entdo... Nesse ponto € consenso pensarmos na relagdo com
os alunos, em como ¢ satisfatorio e motivador perceber que eles gostaram de uma aula, que nos
recebem bem, receber alunos de outra instituicdo vindo assistir a nossa aula. Algumas vezes ¢
possivel acompanhar o desenvolvimento dos alunos no curso, perceber que fizemos a diferenca
em alguma dificuldade que eles tiveram na disciplina, encontra-los na vida profissional
competindo de igual para igual com outros profissionais, ver alguns deles tornando-se nossos
colegas. Também ¢ revitalizante a convivéncia com uma garotada jovem, cheia de expectativas,
com a vida toda pela frente, que traz coisas novas a todo momento e que remete, para alguns de
noés, a uma relagdo com os filhos.

Por outro lado, essa convivéncia exige que, em varias situacdes, sejamos mais que
professores, as vezes precisamos assumir o papel de uma figura paterna ou de psicélogo porque
os alunos nos procuram em momentos dificeis da vida — desde um rompimento amoroso, nao
saber como resolver um problema, casos de bullying, saudades da familia, problemas na
comunidade em que vivem. E ndo temos como fugir disso, ndo da para ignorar esse aluno, fingir
que ndo ouvimos algumas coisas em sala de aula. E ai somos impelidos a ir além da aula que

foi planejada e é claro que dependendo de como a situagdo se desenvolve isso também nos afeta
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positiva ou negativamente. Mas ndo sabemos se € possivel falar em sofrimento nesse tipo de
situacao...

E ndo ésdisso! Essarelacdo com os alunos desperta ainda outras preocupacdes... Muitos
académicos chegam imaturos a universidade, ndo sabem o que querem, tem uma caréncia de
conhecimento dos anos anteriores, a falta de interesse e de comprometimento com a formagao...
Isso também nos afeta... Como preparar uma aula que atenda a necessidades tdo distantes?
Como motivar e manter o interesse da turma a cada aula? E como avaliar um grupo tio
heterogéneo? Mesmo na pos-graduacdo, quando acreditamos que essas dificuldades serdo
menores, ha alunos que com a orientacdo deslancham, outros orientamos, orientamos e no final
vocé sente que fez o trabalho quase sozinho. Ficamos tentado identificar o limite entre dar a
mao e deixar que sigam seu caminho sozinhos.

Nesse sentido, o relacionamento com as turmas também pode afetar nosso trabalho. Ha
turmas em que o retorno ao que propomos € muito bom, o relacionamento ¢ empolgante, alunos
interessados, motivados, que estdo felizes na aula e agente também flui, € um prazer pensar
“hoje tenho aula com aquela turma”, preparamos e vamos felizes a aula e eles também chegam
assim, a gente percebe!

Porém, ha turmas que desafiam a capacidade de reinvengdo do professor e o
relacionamento nado flui como poderia. S6 que a forma como cada um de nos reage também ¢
singular. Tem professor que ndo se incomoda com os alunos entrando e saindo da sala,
conversando, usando o celular, o computador ... Outros se incomodam muito, t€ém dificuldades
de manter a linha de raciocinio e ndo adianta conversar, por que os alunos nao desligam os
equipamentos... E como se estivéssemos dando aula pra ninguém e isso ¢ muito desmotivador.
Parece que nada que propomos tem retorno. Nesse momento, alguns de nds nos sentimos
sozinhos, pois € sempre o professor quem tem que se reinventar, aprender novas metodologias,
motivar a turma, encontrar novos caminhos... E como fazer isso? A partir de que? Nao tem um
manual, nenhuma orientacdo...

Mas mesmo com essas ¢ outras dificuldades todos nés percebemos a docéncia como
uma fonte de satisfacdo e realizacdo pessoal e profissional. Muitos escolheram a docéncia,
planejaram atuar em uma universidade ptblica, investiram anos de estudo e também de trabalho
para estar aqui ou se desenvolveram e se descobriram como docentes ap6s uma oportunidade
de trabalho na universidade. E isso também foi prazeroso, poder se desenvolver aqui dentro,
junto com a instituicdo, melhorando a propria formacao e trabalhando para a criagdo de novos
cursos e também de pos-graduacdes que possam acolher 0s nossos egressos e contribuir com a

comunidade.



28

Gostar do que fazemos torna a nossa atividade profissional prazerosa e poder viver de
forma até confortavel, a partir de algumas conquistas salariais que nos conseguimos, contribuir
com a familia a partir do nosso trabalho também. E tem ainda a questdo da contribui¢cdo, do
impacto desse trabalho na sociedade, ndo apenas na formagdo de bons profissionais, mas na
producdo de conhecimento.

No trabalho, n6s também identificamos prazer na possibilidade de flexibilizar o nosso
horério, apesar de exigir uma disciplina que nem todos conseguimos desenvolver ao longo dos
anos, poder escolher os dias em que estamos em sala de aula e trabalhar nos horarios em que
produzimos melhor ¢ uma liberdade que contribui para nossa satisfagdo. Temos uma quantidade
de aulas em sala de aula e o restante dessa carga horaria podemos desenvolver até mesmo fora
da universidade, em horarios e locais mais apropriados ao nosso ritmo bioldgico, por exemplo.

Contraditoriamente, isso pode ser um problema porque vamos para casa ¢ continuamos
trabalhando, em alguns periodos seguimos madrugada adentro, nos finais de semana e nos
feriados, principalmente quando estamos na pds-graduagdo. Como trabalhamos com ideias,
novos conhecimentos, solucdo de problemas ¢ dificil desligar, chega a ser um vicio saudavel.
Comegamos uma atividade e esquecemos o tempo e os outros papéis que desempenhamos. Ai
¢ a familia que reclama ou um sintoma que surge e tentamos diminuir um pouco o ritmo e a
quantidade de trabalho que levamos para casa. As vezes ndo tem como, em periodo de editais,
congressos, nao tem como.

Um ponto reconhecido por muitos ¢ que a universidade publica nos d4 autonomia e
liberdade para orientar o nosso trabalho na linha e na dire¢do que considerarmos mais adequada
ou que tivermos mais afinidade e isso ndo s6 na pesquisa, também na extensdo e no ensino.
Podemos refletir sobre a nossa pratica, melhora-la de um semestre para outro, apresentar
projetos na linha que tivermos interesse. Aqui ¢ possivel crescer 0 maximo que vocé€ puder,
ninguém diz isso pode e isso ndo pode. E claro que algumas 4reas recebem mais fomento que
outras e que a estrutura da universidade nos limita um pouco, mas ninguém nos impede de ir
na direcdo que quisermos.

Também ha oportunidades para desenvolvermos atividades na gestdo, na coordenagdo
de cursos, comissdes e/ou comités internos. Nessas atividades muitos de nds encontram prazer,
pois acrescentam conhecimentos diversos sobre processos da instituicdo, permitem conhecer
outros profissionais, técnicos e docentes de outras areas, além de contribuir e se comprometer
com a comunidade académica de outras formas, de também nos responsabilizarmos pelas coisas
que acontecem na gestao.

Por outro lado, reconhecemos que ocupar esses cargos e fazer parte dessas comissoes
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também aumenta a sobrecarga de trabalho e pode originar conflitos nos relacionamentos com
os colegas, tornando-se, para alguns, uma fonte de sofrimento e talvez até de adoecimento.

O mesmo ocorre em relagdo a algumas das exigéncias do trabalho, principalmente
quando estamos na pos-graduac@o. Para manter os programas e desenvolvé-los temos muitas
metas e prazos, inclusive de producdo. Nesse quadro, alguns docentes produzem muito,
superam as metas, se acomodam a essas exigéncias, defendem que elas realmente fazem parte,
sdo inerentes ao nosso trabalho. Mas alguns de no6s tém muitas dificuldades em atender a essas
exigéncias, defendem que néo € possivel se dedicar com qualidade a pesquisa e ao ensino, ao
mesmo tempo e escolhem ndo focar seu trabalho nas metas e padrdes estabelecidos pela
comunidade cientifica ou pelas agéncias de fomento. Ha colegas que defendem que os projetos
de ensino e os professores que priorizam essa atividade, deveriam receber os mesmos incentivos
que os demais, principalmente no que se refere a valorizacao institucional.

E contraditério. Ao mesmo tempo que essas exigéncias sobre a produgdo representam
uma sobrecarga, também € muito prazeroso, ¢ recompensador. Cada artigo publicado, capitulo
de livro, convite para realizar um trabalho fora da instituicdo, troca de conhecimento com outros
pesquisadores, a produgdo com os alunos, tudo isso ¢ uma satisfacdo e um reconhecimento do
nosso trabalho. Mas para alguns de nds essas metas vao além do necessario, as exigéncias e as
cobrangas veladas ou mesmos as diretas, algumas até desrespeitosas, sdo percebidas como um
desconforto, causando uma sobrecarga dificil de compensar, as vezes com um elevado custo
cognitivo e emocional que pode estar relacionado ao sofrimento e ao adoecimento.

Nesse contexto tdo contraditorio também ¢ fonte de prazer encontrar companheiros na
universidade que tenham os mesmos interesses em relagdo ao trabalho e a pesquisa. Com esses
colegas dividimos nossos sonhos, comprometimento, responsabilidade e esforgcos para o
desenvolvimento de pesquisas, do curso e da universidade. Isso cria lagos de afeto entre nos e
também com a instituicio. E toda uma trajetéria profissional construida aqui dentro, com
parceiros de anos. No final da carreira, muitos temos dificuldades de encarar a aposentadoria.

Porém, nem todas as relagdes sdo satisfatorias, algumas sao conflituosas, inclusive. Nos
percebemos que nos agrupamos por afinidade, encontrando mais prazer em trabalhar, produzir,
crescer e encarar desafios ao lado dos colegas desse grupo. Algumas vezes, por trabalharmos
juntos ha algum tempo, reconhecemos os pontos fortes uns dos outros, trabalhamos em
cooperagdo mutua, reconhecemos e apoiamos os trabalhos uns dos outros.

Mas alguns de nos também percebem esses agrupamentos como uma forma de defesa e
até de sobrevivéncia em meio as relagoes conflituosas, as cobrangas e as exigéncias da nossa

atividade profissional. Nesse sentido, parece que, em algumas situacdes, hd mais uma
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competicdo velada do que um reconhecimento do trabalho do colega.

Como a nossa universidade ¢ uma institui¢do relativamente pequena, ha uma
proximidade maior entre os profissionais e também desses com a gestdo. Aqui, ao contrario do
que a gente ouve sobre as grandes universidades, ainda € possivel ter uma proximidade com o
reitor, com os pro-reitores, no sentido de podermos discutir ¢ cobrar mesmo algumas melhorias
para os cursos, na infraestrutura... Isso favorece muito o nosso trabalho. Entretanto, dependendo
da situagdo isso também dificulta um pouco as coisas, pois algumas pessoas usam dessa
proximidade para atravessar processos que deveriam ir por outros caminhos, deflagrando
alguns conflitos de interesses que sdo apontados como situagdes de injusti¢a ou favorecimento
de alguns colegas em detrimento de outros.

Mesmo que possamos considerar a nossa universidade pequena em relacdo a outras
institui¢cdes, nesses 20 anos ela cresceu muito e a estrutura fisica, a infraestrutura nao
acompanharam esse crescimento. E isso também interfere no nosso trabalho. A maioria de nos
leva trabalho pra casa porque aqui ndo temos um espago reservado para trabalhar,
principalmente em atividades que exigem concentragdo, como leitura, elaboracdo de artigos,
relatorios, preparacdo de aulas. Alguns cursos t€ém uma sala para todos os professores e outros
compartilham salas com mais dois, trés, quatro colegas. Imagina dois, trés professores na
mesma sala, um tentando orientar seus alunos, outro tentando preparar uma aula, outro
discutindo um projeto com um colega? Simplesmente tem atividades que ndo tem como
desenvolver aqui, no espago fisico da universidade. E um entra ¢ sai...

E o problema ndo ¢ s6 o espago fisico! A parte de tecnologia também dificulta o trabalho.
A internet ndo funciona bem, cai, trava. Tem periodos em que quando tem internet, ndo tem
telefone... falta luz; quando tem telefone e internet ndo tem papel; quando tem papel ndo tem
toner; quando tem os dois j& ultrapassamos a cota. Para quem estd na pds-graduagdo,
principalmente, fica muito dificil porque algumas bases de pesquisa reconhecem o IP da
universidade e ndo conseguimos acesso das nossas casas. Ai atravessamos a cidade para fazer
a pesquisa aqui, chegamos e a internet ndo funciona. No dia seguinte, a mesma coisa...

Também somos carentes quanto aos sistemas de informacao e quanto a integragao entre
os sistemas existentes. Alguns, como o e-mail, ndo funcionam adequadamente. Em varias
situacdes, principalmente, na coordenagdo dos cursos, percebemos que ¢ necessario enviar a
mesma informagdo para varios setores. Ha dados que precisamos inserir em varios sistemas
diferentes e um ndo conversa com o outro. E no semestre seguinte, quando vamos atualizar uma
informagdo, temos que digitar os dados bésicos todos novamente. E muito retrabalho,

principalmente na parte administrativa das coordenagdes de curso, o que termina
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comprometendo a atuacdo pedagogica dos coordenadores. Ou fazemos bem a parte
administrativa ou a pedagogica, ¢ muito dificil atender as duas nas condi¢des que temos hoje.

E importante destacar que essas dificuldades todas dispersam os professores do
ambiente da universidade, do convivio diario com os colegas, com os alunos. E o tempo que
ficamos aqui na instituicdo ¢ mais dedicado para desenvolver tarefas e em sala de aula. Tudo
que precisa de siléncio, concentracao, estudo, leitura temos que levar pra casa. E tem a distancia
também, o custo da locomocgao até aqui, pois a universidade fica longe da zona urbana e as
vezes saimos de casa pra vir aqui desenvolver um trabalho e quando chegamos: a internet ndo
funciona ou ndo tem luz ou ndo tem telefone... E tudo tem prazo e, normalmente, prazo curto.
Entdo realizamos varias atividades em casa, onde a internet funciona, onde temos nossos livros,
nosso material. S6 que nesse movimento, muitas vezes, o resultado ¢ o que ja falamos antes:
entramos madrugada adentro, finais de semana, feriados... Invadimos um espago que era pra
ser da familia, do lazer, do convivio social.

Ha outras questdes de infraestrutura que também nos inquietam bastante e se relacionam
mais diretamente com o profissional que estamos formando. E o caso dos laboratorios, por
exemplo. NoOs temos situacdes em que um mesmo espaco ¢ utilizado para varias disciplinas e
que evoluiu muito pouco durante todos esses anos, tanto no que se refere a estrutura fisica,
materiais, como na adequag@o para as novas metodologias e tecnologias. Em varias ocasides
nos trabalhamos com doag@o de parceiros, pedimos para o aluno comprar o material ou nos
mesmos adquirimos. Na nossa biblioteca acontece algo semelhante, os livros sdo muito antigos.
Mas todos os anos nos recebemos uma lista para indicacdo de livros e materiais novos que nos
preenchemos, pedimos e nunca chegam. Muitas vezes nds compramos os livros € emprestamos
para os alunos.

Ainda quanto a estrutura, noés vivemos em uma regido muito quente e as nossas salas de
aula apesar de grandes sdo pouco ventiladas e ndo temos ar-condicionado. Na pods-graduacao
até temos ar-condicionado, mas nem sempre estdo funcionando ou sdo obsoletos, muito
barulhentos e isso causa um desconforto, principalmente nos periodos mais quentes do ano.
Falando em condic¢des de trabalho voltamos aos laboratorios, pois alguns sdo insalubres, ha um
desconforto fisico acentuado e faltam servidores de apoio técnico.

A questdo da manutencdo também ¢ algo dificil na universidade, quando algo precisa
de reparo o processo ¢ lento. Quando temos um espago que ¢ especifico do curso, algumas vezes
providenciamos, por conta propria, algumas manutencdes e melhorias, solicitamos doagdes e
buscamos outras alternativas, mas tem situagdes em que nao da pra fazer isso.

Nos também temos dificuldades com os equipamentos multimidia, que nem sempre
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funcionam ou ndo existem em quantidade suficiente. Alguns recursos que levamos para a sala
de aula sdo de uso pessoal, como o notebook, outros sdo de uso coletivo. Entdo, ao planejar
uma aula também precisamos planejar e reservar, com antecedéncia, quais os materiais
necessarios. Antes das aulas vamos buscar e depois devolvé-los. E como nem sempre
funcionam da forma que deveriam, também ¢ importante pensar em outras alternativas.

Nesse contexto de caréncias na infraestrutura, onde muito do que temos ¢ adaptado, no
jeitinho, fica claro que nem pensamos, a médio prazo, em moveis ¢ acessorios ergondmicos ou
em um ambiente de sala de aula planejado para atender as necessidades de professores e alunos.
Esbarramos nas questdes orcamentarias e também na nossa propria falta de habito em trabalhar
com prevengdo, pensando na nossa postura por exemplo. Esse ¢ mais um ponto em que a
administracdo precisa avancar.

Contudo, ndo vamos esquecer que ocorreram muitas melhorias nesses 20 anos. Hoje a
rodovia, que sempre foi um risco € na qual assistimos varios acidentes no percurso para o
trabalho, estd sendo duplicada e vai melhorar o acesso a universidade. Antes também nao
tinhamos condi¢des de almocar aqui, hoje ha cantinas que possibilitam uma alimentagdo
razoavel. E nos temos consciéncia de que avancgar nesses aspectos vai além da vontade dos
nossos gestores, pois ha questdes relacionadas ao governo do estado, a recurso e repasses.

Voltando para a sobrecarga de atividades, que € consenso entre nds, mesmo que para
alguns existam atribuicdes percebidas como uma opg¢ao, algo administravel; para outros ¢ uma
fonte de sofrimento e até de adoecimento, uma vez que temos uma quantidade de carga horaria
em sala de aula, na graduacdo, realizamos atividades na pos-graduacao, pesquisa, orientacao,
extensdo e temos que preencher um plano de atividades que complete 40 horas semanais,
organizadas de uma forma especifica.

Ocorre que no6s normalmente ndo trabalhamos essas 40 horas, a dedicag@o é maior, em
alguns periodos muito maior, ja que temos ainda as comissdes internas, representacdes externas,
relatorios, publicacdes, leituras, avaliagdes, participacdo em eventos, alguns também atuam em
cargos de gestdo. SO que no plano de atividades ndo entra tudo isso e a carga horaria para cada
atividade ndo pode ultrapassar a organizacao pré-definida. Entdo, hé varias situagdes em que o
plano nao reflete a dedicacao real a cada atividade.

Na coordenacao de curso, por exemplo, além das atividades pedagbgicas, que seriam a
esséncia do cargo, desempenha-se uma série de atividades administrativas. E nesse ponto,
temos varios questionamentos sobre a vinculacdo dessas atribuicdes a coordenagao. Inclusive
alguns coordenadores acreditam que seria necessario repensar o papel de varias atividades

administrativas que estdo sendo realizadas nas coordenagdes de curso. A falta de servidores e a
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forma como se organiza o trabalho nas secretarias académicas e em varios setores da
universidade também contribui para essa sobrecarga de atividades administrativas na
coordenagdo, as quais, repetimos, podem comprometer a atuagdo pedagdgica dos
coordenadores.

Nos também assumimos compromissos externos que ndo estdo diretamente
relacionados as nossas atribuicdes, mas para os quais somos convidados por fazermos parte da
instituicdo. Nesses casos, ndo somos obrigados a aceitar, mas além da oportunidade de
reconhecimento e relevancia para o nosso trabalho, ¢ uma forma de representar a institui¢do, de
divulga-la, de contribuir com os conhecimentos que produzimos para a comunidade local e
também nacionalmente, mostrando que aqui, no interior do Mato Grosso do Sul, temos uma
instituicdo com excelentes profissionais, produzindo conhecimentos que causam impacto na
nossa comunidade, na nossa regido e no pais.

E claro que essas atividades ndo somos obrigados a executar, algumas vezes ocorre uma
certa pressdo para que participemos, mas na maioria dos casos nos nos obrigamos a contribuir.
Alguns de nos se obrigam, na verdade. Essa diferenciacdo na forma como as pessoas se
comprometem e se relacionam com o trabalho também ¢ muito particular. Mas a questao ¢ que
muitos de nds, como trabalhamos em uma universidade publica, nos comprometemos com esse
retorno a comunidade.

A1 voltamos ao que ja comentamos: alguns realmente se sobrecarregam e ultrapassam
o limite entre a vida pessoal e o trabalho, enquanto outros nunca estao disponiveis para algumas
atividades. Nesse mesmo sentido: alguns de nos se sentem culpados se realizam uma viagem
com a familia durante um feriado, precisam levar o computador para abrir e-mails, revisar um
artigo; ou se saem para uma caminhada, se vao ao cinema, sentem que estdo tirando esse tempo
que deveria ser dedicado ao trabalho.

Nas nossas relagdes entre colegas, apesar de reconhecermos a existéncia de grupos com
vinculos de trabalho e afetivos muito fortes, também percebemos que ha varias dificuldades.
Algumas dessas dificuldades referem-se a situagdes nas quais ndo conseguimos trabalhar bem
juntos, ha disputas por espago, conflito de interesses, competicdo velada, dificuldade em
compreender e reconhecer o trabalho do outro, além de situagdes em que as vaidades e os
interesses pessoais sobressaem e atrapalham a convivéncia e o trabalho no seu aspecto coletivo.

Alguns colegas que ocuparam cargos na gestdo passaram por situacdes especialmente
delicadas, de vulnerabilidade e falta de apoio de 6rgdos superiores, em relagdo ao cumprimento
de normas da instituicdo, as quais foram estabelecidas pelo coletivo, mas que parecerem nao

ser aplicaveis a todos. Ao mesmo tempo foram vivenciadas situagdes em que a gestdo teria
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possibilitado interpretacdes diferentes dessas mesmas normas em detrimento ou favorecimento
de alguns colegas. O sentimento de injustica e vulnerabilidade desse tipo de situacdo relaciona-
se a vivéncias de sofrimento e adoecimento de alguns colegas.

Os espagos coletivos de discussdes na universidade, como o sindicato, os conselhos e
as comissdes também sdo vivenciados como fonte de prazer e de sofrimento, para alguns
inclusive isso ocorre concomitantemente. Fazer parte da universidade e ter voz nesses espagos,
posicionar-se, ¢ uma forma de se sentir parte do grupo, de colaborar ¢ de comprometer-se; mas
ao mesmo tempo, pode gerar conflitos com os grupos ou com colegas que pensam diferente.
Algumas vezes essas diferencas sdo levadas além do espago de discussdo e os conflitos se
tornam divergéncias sérias. Dessa forma, alguns docentes se afastaram desses espacos como
uma estratégia para preservar o relacionamento com os pares € manter a qualidade de vida.

Outros espacos de discussdo, como os colegiados dos cursos, também sdo fontes de
prazer e de sofrimento. Ao mesmo tempo que sabemos que sdo muito relevantes para o
desenvolvimento dos cursos, essas reunides sdo muito longas, por vezes palco de disputas
particulares, ha colegas que participam enquanto corrigem trabalhos ou fazem outras atividades
no computador ou no celular. O interesse e o compromisso com o trabalho se dispersa, assim
como a motivacao para o debate efetivo em prol do curso, que deveria ser o foco desse espaco.

Nessas reunides de colegiado também surgem muitos conflitos devido a diferencas de
conduta e de entendimento sobre o curso, sobre suas atividades, sobre as necessidades e
mudangas que precisam ser implementadas, sobre como fazé-las. Como o grupo ¢ grande, ¢
natural que existam divergéncias no entanto, em alguns casos, elas extrapolam o limite do
razoavel e afastam os colegas.

Quando nos reportamos ao sofrimento e ao adoecimento ¢ dificil ndo perceber que
também ha diferencas na forma como nos relacionamos com nossas atividades e suas
dificuldades. Ouvimos falar em colegas que tiveram sindrome de burnout, depressao, transtorno
bipolar, DORT, entre outras doengas.

Nos relatos de adoecimento, realizados por alguns colegas, estdo envolvidas, além das
questdes do trabalho, situagdes pessoais e familiares muito dificeis. Percebe-se que as duas
esferas somadas —a pessoal e a profissional - causaram um elevado custo cognitivo e emocional.
Nesse momento, alguns vivenciaram situagcdes extremas relacionadas as dificuldades para
cumprir seus compromissos de trabalho, principalmente, em sala de aula.

E de novo, nessa situacdo o docente percebe-se sozinho, por vezes constrangido,
inseguro, impotente. Ai ¢ o médico quem indica o afastamento do trabalho ou até mesmo o

retorno s6 que em readaptagdo, inclusive fora de sala de aula em alguns casos. E essa ndo € uma
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situacdo que aceitamos facilmente, essa indicagdo médica nos incomoda e muito! Como ¢ que
esse trabalho, no qual sentimos tanto prazer, do qual nos orgulhamos, contribui para o
adoecimento e causa tanto sofrimento?

Como identificar os fatores do trabalho que contribuiram nessas situacdes de
adoecimento? E porque outros colegas que passam pelas mesmas situagdes ndo adoeceram?
Porque alguns lidam tdo bem com as pressoes da atividade docente e outros ndo? Porque alguns
encaram as dificuldades como um desafio, algo que os motiva a produzir ainda mais e outros
percebem como algo que faz sofrer?

De fato alguns colegas indicam que ficaram doentes em periodo no qual assumiram
cargos na gestdo, incluindo a coordenagdo de cursos, com uma grande sobrecarga de atividades,
dificuldades administrativas e conflitos nas relagdes com os colegas. Outros adoeceram em
momentos nos quais o relacionamento com os colegas de trabalho apresentava conflitos severos,
envolvendo sentimento de injustica e situagdes consideradas desrespeitosas e/ou antiéticas,
decorrentes do contexto do trabalho. Entretanto, esses mesmos colegas referem nao poder
apontar o trabalho como determinante para o adoecimento, principalmente, porque, em algumas
situacdes, havia questdes pessoais que podem ter contribuido para o problema de saude.

Nos casos referidos houve busca por tratamento médico e alguns desses colegas
receberam indicacdo para afastamento provisorio do trabalho ou readaptacao de fungao, fora de
sala de aula. Nos relatos desses colegas, ha situacdes em que o quadro de saude estd muito
melhor e eles retornaram ao trabalho. Por outro lado, héa situacdes que tem demandado
tratamento ha anos, principalmente com especialistas da psiquiatria, com varias prorrogacoes
de licengas ou periodos de readaptacdo da fungéo.

Em decorréncia do adoecimento ha casos de profissionais que buscaram outras
alternativas de tratamento ou estratégias de promocdo da satde, como a homeopatia, a
psicoterapia, a pratica regular de atividades fisicas, a inser¢do em atividades artisticas ou
artesanais.

E todos nos também utilizamos algumas estratégias como forma de diminuir o
sofrimento e o adoecimento no trabalho. Muitas delas se referem ao relacionamento com os
colegas, incluindo o afastamento dos foruns de discussdo, a formagao de grupos por afinidade,
um esforgo para aceitagdo das formas diferenciadas com que os colegas entendem e realizam o
trabalho, com posturas mais colaborativas, além de buscar aumentar e aprofundar o contato
com os outros, tanto alunos como docentes, trocando experiéncias e conhecendo melhor a
realidade e a perspectiva de cada um.

Também nos ajuda pensar que em todas as profissdes ha situacdes de prazer e também
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de sofrimento, ha exigéncias, relacionamentos complexos e outras dificuldades. Quanto a
exigéncia, muitos de nos também se esforcam para diminuir o proprio nivel de cobranga em
relagdo ao trabalho, se permitem errar de vez em quando e aceitam mais que ndo vao dar conta
de tudo ao mesmo tempo.

Alguns de nés conseguem ainda desenvolver estratégias como uma marcante divisao
entre vida profissional e pessoal — e o interessante ¢ que para outros justamente a auséncia dessa
separacdo ¢ fonte de prazer — se dedicar a atividades voluntarias, a religido... Enfim preservar
o momento da familia, do lazer e da convivéncia social.

Ainda assim, a maioria de nos deixa claro que as estratégias que temos utilizado ndo
estdo tendo bons resultados e que realmente precisamos comegar a refletir e discutir sobre varios
aspectos do nosso trabalho, pois tanto no que pode se relacionar com prazer, sofrimento ou
adoecimento ha diferencas significativas de um docente para outro.

Também estamos em maioria quando afirmamos que o no nosso trabalho é percebido
mais como uma fonte de prazer do que de sofrimento ou adoecimento. Mas isso ndo afasta
nosso interesse em compreender melhor a influéncia desse trabalho no sofrimento e no
adoecimento, inclusive para pensarmos em formas de prevengao e estratégias de enfrentamento
mais adequadas.

Nesse sentido, temos um longo caminho pela frente.



2.2 ETAPA 2 - O CONTEXTO DO TRABALHO

Esta etapa apresenta os resultados do estudo realizado com docentes de uma instituigdo
publica de ensino superior sobre prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho. Conforme
referido na etapa anterior, tratou-se de pesquisa em abordagem qualitativa na qual foram
realizadas 25 entrevistas individuais e abertas, a partir das quais construiu-se uma narrativa que
foi validada pelos participantes em encontro coletivo. Os dados produzidos nas entrevistas e na
narrativa foram organizados em nticleos argumentais os quais foram analisados sob o
referencial teorico da psicodinamica do trabalho.

Os resultados indicaram que o contexto do trabalho na IES pode ser caracterizado como
um ambiente que propicia o sofrimento psiquico e o desenvolvimento de estratégias defensivas
que tem potencial de alienar os docentes sobre os efeitos controversos do trabalho. Entretanto,
também ha elementos que permitem atenuar o sofrimento no trabalho: autonomia, flexibilidade,
espacos de representacdo dos trabalhadores e pactuagdo de normas, realizagdo, reconhecimento
em diferentes espacos de relagdes sociais e possibilidade de cooperacao nos agrupamentos entre
pares, ainda que restritos.

Observou-se ainda que elementos da organizacdo e das condi¢des do trabalho sdo
origem de conflitos nas interacdes entre os pares € que as relagcdes interpessoais entre 0s
docentes entrelagaram as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento dos participantes,
constituindo-se em espaco intersubjetivo no qual sdo desenvolvidas estratégias de
enfrentamento das dificuldades do contexto de trabalho. Dessa forma, sugere-se analise mais
detalhada sobre como se configuram as relagdes entre os docentes, expressas nas vivéncias de

prazer, sofrimento e adoecimento no contexto do trabalho da IES.

2.2.1 Prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho docente em uma IES

Os dados produzidos no estudo “Prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho em
docentes de uma institui¢cdo ptblica de ensino superior” foram analisados a partir do referencial
da psicodinamica do trabalho, que estuda os processos saude-adoecimento alicer¢ados nas
relagdes intersubjetivas e sociais no contexto do trabalho.

O Contexto de trabalho entendido a partir das contribui¢des de Ferreira e Mendes (2008)
¢ constituido por trés dimensdes analiticas interdependentes: organizacdo do trabalho,
condicdes do trabalho e relagdes socioprofissionais de trabalho. A primeira é composta pelos

seguintes elementos: divisdo do trabalho, produtividade esperada, regras formais, jornada do
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trabalho, formas de controle, natureza e contetudo das tarefas. Para Dejours (2015) ao dividir as
tarefas e as pessoas, a organizacdo do trabalho confronta o trabalhador e seu projeto pessoal
com a prescri¢do do trabalho e das relagdes originando a carga psiquica do trabalho. Essa carga
pode ser perigosa ao aparelho psiquico quando impede o trabalhador de pensar a racionalidade
de sua acdo ao desempenhar a tarefa, restringindo, portanto, sua capacidade de pensar a si
mesmo, a organizagao e as relagdes do trabalho.

As condi¢des do trabalho referem-se aos elementos estruturais, a infraestrutura e
também ao suporte organizacional para realizagdo da tarefa; ou seja aborda as edificagdes, o
espaco, o mobiliario, a iluminagdo, a temperatura, o fornecimento dos instrumentos e materiais
necessarios, as tecnologias, entre outros elementos que expressam as condi¢des sob as quais o
trabalho ¢ realizado.

As relagdes socioprofissionais caracterizam a dimensao social do trabalho e constitui-
se nas relacdes hierarquicas, nas interacdes entre individuos e grupos de trabalho e nas relagdes
com o publico externo. Dejours (2004) considera que o individuo trabalha para alguém, seja
um superior, um subordinado, para os pares ou para um cliente, de forma que trabalhar € engajar
a subjetividade em um mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo. Além disso, € nas relagdes
que ocorre a dinamica intersubjetiva do reconhecimento a qual, para a Psicodindmica do
trabalho (DEJOURS, 2012) ¢ inerente a constituicdo da identidade no campo social e a saude
mental no trabalho, visto que € no processo de alteridade que a identidade ¢ construida.

Para a psicodindmica do trabalho o trabalhar envolve, além da capacidade de produgdo
e da relacdo salarial, a mobilizagao da inteligéncia do individuo, sua capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir a diferentes situagdes que eclodem da lacuna existente entre a forma
como o trabalho foi prescrito e as circunstancias reais sobre as quais o individuo realiza a tarefa
(DEJOURS, 2004; 2012). Considerando a importancia das relagdes sociais no trabalho o autor
considera ainda que trabalhar é também conviver tornando-se necessaria a elaboragao, entre os
trabalhadores, de regras sobre o como fazer (DEJOURS, 2012).

Ao estabelecer as regras de oficio, ocorrerdo divergéncias e acordos entre coordenacio,
normalmente prescrita e exercida hierarquicamente, € a cooperagdo, voluntaria e arquitetada
entre os trabalhadores na busca de solugdes para os imprevistos do cotidiano (LIMA, 2013). De
acordo com Dejours (2015) quando ha um espaco aberto de negociagdo dessas divergéncias, a
organizacdo do trabalho se desenvolve e o trabalhador tem autonomia para empregar sua
engenhosidade, adaptando a execug¢do da tarefa de forma que revigore-se a partir dela. Ou seja,
possibilita-se a expressdo da subjetividade do trabalhador, integrando-a no cumprimento da

tarefa e também no desenvolvimento da organizacdo do trabalho, propiciando a manifestagdo
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de vivéncias de prazer como o reconhecimento, a autonomia, a realizagdo (DEJOURS, 2011).

Entretanto, quando esse espago € negado o trabalhador investe sua criatividade, sua
capacidade psicoafetiva e de adaptacio em um contexto de trabalho que sacrifica sua
subjetividade, deteriora a cooperacdo e o reconhecimento no trabalho e propicia o sofrimento
patogénico que pode manifestar-se na satde do trabalhador e/ou nas relagdes socioprofissionais
(DEJOURS, 2012).

Diante das vivéncias de sofrimento, para manter-se trabalhando e evitar a percepgdo
daquilo que causa sofrimento no trabalho, o individuo mobiliza estratégias defensivas, as quais
podem ser individuais ou coletivas (DEJOURS, 2004). De acordo com Dejours (2011) a
protecdo da saude mental ndo depende apenas do individuo, pois as estratégias coletivas t€ém
papel relevante na capacidade de cada um de resistir aos efeitos desestabilizadores do
sofrimento, de forma que a cooperacdo e o espago coletivo de discussdo do trabalho sdo
essenciais para que os trabalhadores encontrem formas de proteger sua saude e desenvolver a
organizagdo do trabalho.

Como a relacdo entre o trabalhador e o trabalho esta em continuo movimento, a satde ¢
o prazer precisam ser conquistados e reconquistados no cotidiano, de forma que esse
mecanismo defensivo ¢ importante para a satde psiquica e pode ser sutil, criativo,
transformador do sofrimento e vetor de mudangas; contudo, também pode esconder armadilhas

sob o aparente sucesso, naturalizando aquilo que causa o sofrimento (DEJOURS, 2012).

Método

Trata-se de apresentacdo e discussd@o dos resultados de pesquisa de abordagem
qualitativa, realizada em uma universidade publica, estadual e multicampi, com abrangéncia ao
estado de Mato Grosso do Sul. O estudo foi submetido a Comité de Etica em Pesquisa e
aprovado sob o parecer consubstanciado n® 891.234.

A pesquisa foi realizada em um dos campi, no qual sdo oferecidos 16 cursos de
graduagdo, cinco cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu, trés cursos de Pos-graduacdo Stricto
Sensu e no qual estavam lotados 175 professores efetivos. Optou-se por técnica de amostragem
ndo probabilistica, por conveniéncia. Foram incluidos no estudo os docentes em regime de
dedicacdo exclusiva, no pleno exercicio de suas atividades laborais, lotados no campus sede da
instituicdo e que exerciam a docéncia ha pelo menos dois anos. Foram excluidos os docentes
que ndo pertenciam ao quadro de servidores efetivos. Dessa forma, 125 docentes foram

convidados a participar do estudo através de carta convite encaminhada por e-mail institucional
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no inicio de abril de 2015.

Foram realizadas 25 entrevistas nos meses de abril e maio de 2015, as quais foram
organizadas de acordo com a ordem de realizacdo (E1, E2 e assim por diante até¢ E25). As
entrevistas foram abertas, individuais e audiogravadas. Foi elaborado um roteiro de entrevista
e a questdo norteadora utilizada foi: “Conte-me como tem sido a sua vivéncia de prazer,
sofrimento e adoecimento aqui na universidade”? Para verificagdo da saturacdo teodrica, foi
utilizado o método proposto por Fontanella e outros autores (2011).

Ap0s a transcrigdo dessas entrevistas o material produzido foi organizado em nucleos
argumentais os quais nortearam a construgdo, pela pesquisadora, de uma narrativa. O processo
de construcdo dessa narrativa, orientado pela hermenéutica-dialética (MINAYO, 2004)
aproximou-se da proposta de narrativa investigativa de Bolivar (2002) e dos desenhos
participativos de pesquisa qualitativa em satde produzidos por Onocko-Campos (2008; 2011).
Nesse contexto, a narrativa foi utilizada como uma estratégia para possibilitar a reconstrucao e
a mediagdo da vivéncia do sujeito com a realidade social de um grupo determinado de
individuos, em processo que ocorre na interagdo e que possibilita a integracdo das diferentes
vozes dos envolvidos.

Finalizada, a narrativa foi apresentada aos mesmos docentes que participaram das
entrevistas e que aceitaram compartilhar de um segundo encontro, agora coletivo e no qual o
disparador da discussdo foi a leitura da narrativa. Nesse encontro os participantes puderam
voltar a discutir e refletir sobre o tema abordado além de alterar a narrativa da forma que
consideraram necessario. Esse encontro teve a funcdo de validar o material e também de
produzir efeitos de intervencao e aprofundamento da discussdao (ONOCKO-CAMPOS; 2011).

A analise interpretativa dos dados produzidos pelos participantes, tanto nas entrevistas
como na narrativa foi orientada pela hermenéutica-dialética (MINAYO, 2004) e assemelhou-
se ao proposto por Onocko-Campos (2008; 2011) ao organizar os achados em nucleos
argumentais. Esses nucleos foram analisados a partir do quadro teodrico da psicodinamica do
trabalho, buscando compreender o contexto do trabalho docente e o processo saude-
adoecimento a partir da subjetivacdo das vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho e do
desenvolvimento de solugdes frente as dificuldades encontradas nesse contexto.

Dessa forma, os nucleos argumentais possibilitaram sete temadticas: organizacdo do
trabalho, condi¢des de trabalho, relagdes socioprofissionais, vivéncias de prazer, vivéncias de
sofrimento, adoecimento e estratégias de mediacdo. Cada tematica sera exibida em uma figura
que contempla o que foi enunciado nos niicleos argumentais e exemplos de depoimentos dos

participantes nas entrevistas (E) ou na narrativa (N), com objetivo de ressaltar e privilegiar o
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discurso dos participantes.

Resultados e discussao

A citagdo a seguir, traz um trecho da narrativa e apresenta algumas caracteristicas

ocupacionais dos participantes do estudo:

A nossa universidade ¢ jovem, acaba de completar 20 anos. Alguns de nds, ja perto
da aposentadoria, ajudamos a construi-la, temos orgulho de ter participado da sua
historia. Outros foram chegando aos poucos, muitos vindos de outros estados, alguns
egressos da graduac@o e outros chegaram ha menos de dois anos. Atuamos em varias
areas de conhecimento, no ensino, na pesquisa, na extensao e alguns também na gestio
como coordenadores de curso ou em cargos nas pro-reitorias. Lecionamos na
graduacdo, muitos também na pos-graduagdo. Todos trabalhamos em regime de
tempo integral, alguns mestres e a maioria doutores (N).

As demais caracteristicas sociolaborais observadas revelam que a maioria (64%) sdo

mulheres, a média de idade dos docentes ¢ de 47 anos (DP 7,35), a maioria (76%) € casada/unido

estavel, a média de anos trabalhados na institui¢cdo € de 15 anos (DP 5,14) e possuem doutorado

(80%) ou mestrado (20%).

Em seguimento, na Figura 1, sdo apresentados os niicleos argumentais relativos a

tematica organizacgao do trabalho.

Tematica 1. Organizagdo do trabalho — [...] € constante nos recebermos comunicagdes internas com prazos

Enunciado nos
nucleos
argumentais

Forma de
acompanhamento
das atividades.
Sobrecarga de
trabalho.

Caréncia de
incentivo para
dedicagdo ao
ensino.
Inseguranga quanto
a forma de
aplicagdo das
normas.

Gestao
administrativa ndo
integrada.

também pra ontem, até de estudos [...] Eu penso que sdo prazos pra
vocé ndo fazer, porque ndo tem como fazer. (E11)

Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

[...] temos ainda as comissdes internas, representacdes externas, relatorios,
publicagdes, leituras, avaliagdes, participagdo em eventos, alguns também atuam em
cargos de gestdo. SO que no plano de atividades ndo entra tudo isso ¢ a carga horaria
para cada atividade ndo pode ultrapassar a organizagdo pré-definida. (N)

[..] as vezes ha sobrecarga porque tem colegas que literalmente deixam de fazer o que
seria da sua fungdo. (E4)

[...] de fato ndo tem planejamento. Isso ai ndo existe ta... Ou existe muito pouco, alguns
poucos setores que vocé vé estruturado organizado, pensado, que existe procedimento.
(E15)

O professor ele ta na graduag@o, na pos-graduacdo e tem que desenvolver a pesquisa e
a extensdo e ¢ muito dificil isso. [...]. (E23)

[...] tem que buscar financiamento externo, ai vocé busca financiamento externo e vocé
tem que gerenciar um projeto que o recurso vem ali no seu CPF e vocé tem um
sobretrabalho, porque vocé buscou aquele recurso pra vocé fazer a pesquisa, vocé ¢é
um pesquisador vocé nio é uma pessoa treinada, escolada em fazer licitacdo e fazer
tomada de prego, vocé ndo entende o que € pregdo, vocé ndo entende o que que ¢ uma
porcdo de coisas, ai vocé fica feliz porque vocé conseguiu o recurso por outro lado
vocé se sente desamparado. (E20)
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Pressdo de prazos. [...] situacdes especialmente delicadas, de vulnerabilidade e falta de apoio de 6rgaos
Cobranca de superiores, em relagdo ao cumprimento de normas da institui¢do, as quais foram
producdo estabelecidas pelo coletivo, mas que parecerem nao ser aplicaveis a todos. (N)

académica. [...] a instituicdo e as pessoas da instituicdo deveriam criar mecanismos pra que
Burocracia. naturalmente o professor ficasse tranquilo e mostrasse que ele esta produzindo, que faz

jus aquela TT que ele recebe. Nao precisa ter esta cobranca velada. (E14)

FIGURA 1 — Organizacdo do Trabalho
Elaborado pela autora.

O plano de atividades ¢ utilizado para acompanhar as atividades dos docentes e foi
considerado ineficaz, pelos participantes, por ndo refletir sua real dedicacdo a todas as
atividades desempenhadas, privilegiando o aspecto quantitativo da produ¢do e o cumprimento
de carga hordria. Além disso, alguns professores referiram que para atender as demandas ¢
preciso trabalhar além da carga horaria definida e queixaram-se de que ndo hé incentivos para
o professor que deseja dedicar-se ao ensino. Por outro lado, também ha depoimentos indicando
que a divisdo das tarefas ¢é desproporcional, sobrecarregando alguns docentes. Esse
acompanhamento, essencialmente quantitativo, também foi mencionado e serd analisado
quanto as relacdes socioprofissionais e as vivéncias de sofrimento no trabalho, respectivamente
Figuras 3 e 5, e relacionado como contrapartida a remuneragao por dedicagao exclusiva.

Outros estudos realizados com docentes de IES (LIMA; LIMA-FILHO, 2009;
CUPERTINO; GARCIA; HONORIO, 2014; FREIRE; FERNANDEZ, 2015; GONCALVES;
PIRES, 2015) apontam que esse tipo de acompanhamento e avaliacdo do trabalho docente por
meio de indicadores quantitativos de produtividade é consequéncia da nova organizagdo do
trabalho nas universidades publicas, influenciada pela ldgica e mecanismo do mercado,
denominada “produtivismo académico” (SILVA; HELOANI, 2009; SGUISSARDI; SILVA
JUNIOR, 2009; BERNARDO, 2014). De acordo com esses autores, esse tipo de avaliagio do
trabalho promove a competitividade e os conflitos de relacionamento entre os docentes, além
de inviabilizar e desarticular as redes sociais existentes na instituicdo, fragilizando esses
trabalhadores (SAMPAIO; CALDAS; CATRIB, 2015).

Entre os docentes que acumulam cargos de gestdo destacaram-se os argumentos
relativos a falta de integracdo e planejamento dos setores administrativos da universidade,
suscitando prazos dificeis de serem cumpridos com qualidade, retrabalho ao prestar a mesma
informagdo para diferentes setores ou ao receber informagdes incompletas, além de
procedimentos excessivamente burocraticos. Também houve mengdo a burocracia e a falta de
apoio de setores administrativos em relagdo a aquisicdo de materiais e prestagdo de contas
decorrentes de projetos de pesquisa e as atividades administrativas executadas por

coordenadores de curso.
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Resultados semelhantes foram encontrados em estudos realizados em outras IES
publicas (BORSOI, 2012; BERNARDO, 2014, GOIS; CRUBELLATE, 2014; CUPERTINO;
GARCIA; HONORIO, 2014; LAGO; CUNHA; BORGES, 2015; GONCALVES; PIRES, 2015;
LAMPERT, 2015) e apontam para a necessidade de repensar as formas de controle da produgio
académica, reconhecimento ¢ valoriza¢do dos docentes, tanto na atividade de pesquisa, como
no ensino de graduag¢do, bem como de encontrar outras formas de agilizar, integrar e
desburocratizar a gestdo dos procedimentos administrativos da universidade, impedindo que a
logica da fiscalizagdo e do controle determinem o ritmo de andamento e realizagdo das
atividades finalisticas.

Quanto as regras formais da instituicdo, pactuadas no coletivo através de atuagdo nos
conselhos, cuja maior representatividade ¢ de docentes, foi referido que ocorre aplicagdo
diferenciada em beneficio de alguns professores ¢ em detrimento de outros, causando
inseguranca quanto a direitos e deveres expressos nas normas. Quadro semelhante foi referido
em outros estudos realizados em IES federais (NASCIMENTO; ARAUIJO, 2014; CUPERTINO:;
GARCIA; HONORIO, 2014) e remete a falta de profissionalismo na gestio publica,
comprometendo a confianga entre os pares e nos processos decisorios da instituicdo, o que
propicia ambiente de conflitos entre os trabalhadores.

O quadro descrito remete a uma organizacdo de trabalho que formalmente possui
espacos de negociacdo coletiva, no qual sdo pactuadas as regras institucionais e a divisdo das
tarefas entre os setores e os trabalhadores, bem como as formas de acompanhamento da
realizacdo dessas tarefas. Entretanto, na pratica os controles se mostram ineficazes, a aplicagdo
das normas carece de imparcialidade e/ou transparéncia, as pessoas e os setores carecem de
integracdo. Evidencia-se, portanto a necessidade de revisdo das praticas de gestdo do trabalho
¢ de pessoas, com objetivo de diminuir as lacunas entre o trabalho prescrito e o real, atenuando
o custo e o sofrimento do trabalho.

Os nucleos argumentais da proxima tematica abordada, as condigdes de trabalho, foram

inseridos na Figura 2.

Tematica 2. Condi¢des de trabalho: [...] nesses 20 anos [a universidade] cresceu muito e a estrutura fisica, a
infraestrutura ndo acompanharam esse crescimento.” (N)

Enunciado nos nicleos . .
Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

argumentais

Estrutura fisica A gente tem salas de aula para cinco, seis professores mas vocé tem quatro mesas,
inadequada ai vocé€ vai trabalhar em casa porque 1a vocé tem a internet que € um pouco mais
Falta de recursos para potente, vocé€ nem traz os livros pra estudar aqui, porque ndo tem um ambiente, ndo
manutengao tem uma sala para trabalhar. (E19)

Salas de aula muito Quando temos um espaco que ¢ especifico do curso, algumas vezes

quentes providenciamos, por conta propria, algumas manutengdes e melhorias, solicitamos



Salas de professores
inadequadas
Falta/restri¢ao de
materiais de consumo
Problemas na internet e
no e-mail institucional
Sistemas de informagédo
que nao se
complementam,
insuficientes ou
desatualizados

Riscos a seguranca
Auséncia de espacgos de
convivéncia

Falta de pessoal de apoio
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doagdes e buscamos outras alternativas, mas tem situagdes em que ndo da pra fazer
isso. [...] também temos dificuldades com os equipamentos multimidia que nem
sempre funcionam ou ndo existem em quantidade suficiente (N)

[...] a gente vai dar aula de algumas técnicas e a gente tem que correr atras de
doagdo, ou comprar, ou falar pro aluno comprar. (E23)

[...] tem um sistema de internet ruim pra péssimo [...] a copia impressa demanda
cotas para impressdo [...] quando vocé ndo venceu a sua cota acabou o papel. [...]
ai quando vocé recebe o papel, acabou o toner [...]. (E11)

Ha dados que precisamos inserir em varios sistemas diferentes e um ndo conversa
com o outro. (N)

[...] a gente ndo tem ainda uma area pra parar ¢ descansar, mas como nao sdo todos
os professores que ficam, ai vocé pode ficar numa sala na hora do almogo que ai ta
um pouco mais tranquilo. (E3)

O nosso laboratério ndo ¢ especifico, ¢ um laboratério para atender varias
disciplinas. (E6)

técnico [...] voltamos aos laboratérios, pois alguns sao insalubres, ha um desconforto fisico

acentuado e faltam servidores de apoio técnico. (N)
FIGURA 2 — Condig¢des de trabalho
Elaborado pela autora.

Os participantes referiram que apesar de algumas melhorias, o desenvolvimento da
instituicdo ndo foi acompanhado pelos investimentos na estrutura fisica e na infraestrutura.
Entre as melhorias foram assinaladas a construgao de um novo bloco de salas ¢ um restaurante,
ainda assim referiram que ocorrem desgastes nas relagdes interpessoais devido as disputas por
espaco fisico e que o ambiente da universidade carece de espagos de convivéncia.

Foram apontadas varias dificuldades que influenciam no desenvolvimento do trabalho.
Ha docentes que, por exemplo, contaram que realizam algumas atividades em casa — preparacao
de aulas/avaliacdes/artigos/projetos, reunides de grupos de pesquisa, orientagdo de alunos —
devido ao uso compartilhado das salas dos professores, o qual dificulta a realizacdo de
atividades que exigem maior concentragdo ou privacidade. Além disso, mencionam a falta de
materiais como computador, telefone, mobiliario, situagdo que ¢ agravada pela frequéncia com
que ocorrem problemas na internet, nos telefones, na energia elétrica, além da falta e/ou a
restricdo de materiais de consumo na universidade.

Alguns docentes se adaptaram a essa situag@o, pois podem optar por trabalhar a noite
ou de madrugada respeitando seu ritmo biologico, além de receber alunos/colegas e trabalhar
em condi¢des mais confortaveis, com internet que funciona e em local onde estdo seus livros e
outros materiais, além de reduzir custos, tempo e riscos no deslocamento até a universidade.
Entretanto, outros citaram que trabalham melhor quando estdo na universidade, que levar
trabalho para casa faz com que invadam o tempo que deveria ser dedicado a familia e/ou para
o lazer, além de afasta-los do convivio de colegas e alunos no ambiente da universidade.

Quadro semelhante em relacdo as condi¢des das salas dos professore, foi observado por
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Cupertino; Garcia; Honorio (2014). Em estudo acerca da saude e modo de vida de docentes de
uma [ES federal, Borsoi (2012) observou que ¢ comum a realizacdo de atividades de trabalho
a noite, feriados e finais de semana e que grande parte dos docentes relaciona o fato de
trabalharem em casa com flexibilidade ¢ autonomia no trabalho. Outros estudos (LIMA; LIMA-
FILHO, 2009; COUTINHO; DAL MAGRO; BUDDE, 2011; REZER et al, 2013) também
apontaram a sobrecarga de atividades como motivo para realizagdo de trabalho em casa e em
periodos que deveriam ser dedicados a outras atividades de convivio social.

Os docentes assinalaram ainda outras condi¢des estruturais que dificultam sua pratica,
como a falta de laboratorios especificos para as diversas disciplinas, a modernizagdo dos
equipamentos e tecnologias, ¢ aquisi¢ao de livros para pesquisa dos alunos na biblioteca. Ainda
sobre os laboratorios referiram que ha insalubridade comprometendo a saude dos trabalhadores
e que a quantidade de servidores da area técnica ¢é insuficiente. A quantidade de servidores
também foi considerada inadequada nas coordenagdes de curso, demandando um ntimero maior
de atividades administrativas aos coordenadores e comprometendo as atividades pedagogicas.
Borsoi (2012), Gongalves e Pires (2015) e Lago, Cunha e Borges (2015) descreveram condicdes
de trabalho semelhantes em outras universidades publicas.

Devido as dificuldades de manutengdo/renovagao/quantidade de materiais disponiveis
alguns professores relataram iniciativas individuais, em pequenos grupos ou através de
parcerias na comunidade para custear reparos ou adquirir materiais para uso proprio ou dos
alunos durante as aulas. Isso também foi apontado em estudo sobre condig¢des de trabalho e
saude de docentes em outras IES (GONCALVES; PIRES, 2015; LIMA; LIMA-FILHO, 2009)
indicando que para desempenharem seu trabalho, os professores tentam suprir necessidades da
instituicdo que deveriam ser providas pelo Estado.

Em relagdo a seguranga, além dos laboratorios, outra preocupagdo refere-se aos que
estudam ou trabalham a noite em decorréncia da falta de espaco no estacionamento e da caréncia
de iluminagao.

Quanto ao suporte organizacional, os professores mencionaram que os sistemas de
informacdo, assim como as areas de gestdo, ndo estdo integrados causando retrabalho,
comprometendo outras atividades e o cumprimento dos prazos. Além disso, referem que ha
informagdes que nao estdo sistematizadas, alguns sistemas ndo funcionam de forma adequada
ou estdo desatualizados.

Na Figura 3, apresenta-se os depoimentos dos docentes acerca das relacoes

socioprofissionais.



46

Tematica 3. Relagdes socioprofissionais — Os grandes problemas que a universidade tem sdo problemas de

Enunciado nos ntcleos
argumentais

Mudangas no perfil dos
estudantes.
Exigéncia de mudangas

no perfil dos professores.

Concorréncia velada
entre os docentes.
Conlflitos nas relagdes
hierarquicas entre
docentes.

Isolamento.
Individualismo.
Formagéo de grupos por
afinidade.

Proximidade com a
gestdo.

Conflitos de interesses.
Cobrangas do grupo por
produtividade.

Atuagdo na comunidade,
através de comités,
conselhos, comissdes.

relagdes. (E3)
Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

A gente vé que ha perdas nesse caminho até chegar a gente, ¢ a maturidade, ¢ a
falta de responsabilidade, ¢ ainda ndo se ver dentro de uma institui¢do que ele [0
aluno] escolheu e que ele esta devolvendo as suas capacidades para uma atividade
profissional, e ele ainda ndo entendeu isso. (E12)

[...] as vezes precisamos assumir o papel de uma figura paterna ou de psicoélogo
[..]-(N)

Entre os colegas eu acho que existe uma concorréncia velada. (E21)

Uma estratégia ¢ agregar-se a pessoas com afinidades pra tentar sobreviver. (E14)
Tem coordenador, seu colega, que assumia a coordenacdo e se sentia o rei da
cocada preta. (E21)

Como a universidade ¢ uma instituigdo relativamente pequena, ha uma
proximidade maior entre os profissionais e também desses com a gestdo. [A
proximidade com a gestdo] favorece muito o nosso trabalho. Entretanto,
dependendo da situag@o isso também dificulta um pouco as coisas, pois algumas
pessoas usam dessa proximidade para atravessar processos que deveriam ir por
outros caminhos, deflagrando alguns conflitos de interesses que s@o apontados
como situagdes de injustica ou favorecimento de alguns colegas em detrimento de
outros. (N)

[...] alguns se ddo o direito de interpretar vendo coisa que de fato ndo esta escrito e
criam um edital com uma instru¢do pra ajeitar as coisas, pra favorecer esse ou
aquele interesse. Ai a gente fica assim: bom, a quem eu recorro numa situagio
dessa? (E18)

[...] tem um prazo de validade que € o curriculo lattes que todo ano ele vence e vocé
tem que bater as metas que sdo obrigatdrias, em virtude de alguns lugares aonde
vocé se coloca. (E4).

FIGURA 3 — Relagdes socioprofissionais

Elaborado pela autora.

Nas relagdes socioprofissionais os professores relataram preocupag@o com seu papel na
formagdo dos alunos, considerando que a demanda vai além da pedagodgica, envolvendo
caréncias anteriores a graduacdo, mas também questdes culturais, sociais, familiares, entre
outras, que impactam na preparagdo de aulas, avaliagdes e relacionamento com grupos muito
heterogéneos de alunos, principalmente nos primeiros semestres da formagdo. Pesquisa
realizada por Lago, Cunha e Borges (2015) corrobora esse tipo de relagdo, referida como um
campo minado e que também pode ser analisada através das vivéncias de prazer-sofrimento
relatada pelos docentes conforme ilustrado nas figuras 4 e 5.

Nas relagdes com a comunidade os docentes citaram a participagdo em comissdes,
comités, conselhos vinculados as politicas publicas, categorias profissionais, periodicos e
institui¢cdes cientificas. Indicaram que essa contribuicdo a0 mesmo tempo que proporciona o
retorno dos conhecimentos adquiridos a comunidade, valorizacdo e reconhecimento de seu
trabalho, também contribuem para a sobrecarga de atividades. Outros estudos (BORSOI, 2012;
FERREIRA, et al 2015) assinalam que essas atividades também sdo apontadas pelos docentes
como responsaveis pela sobrecarga de trabalho e normalmente seu produto nio ¢é visualizado

facilmente, de forma que alguns optam por realiza-las o minimo possivel ou selecionam as que
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oferecem maior visibilidade.

No relacionamento com o pares, os participantes referiram que agrupam-se de acordo
com interesses ou formas de trabalhar, havendo concorréncia e cobranca velada intra e
intergrupos quanto a producdo académica, prestigio e espaco institucional. Os que objetivam
manter-se afastados das metas de produtividade ou que ndo conseguem atende-las, isolam-se
ou recebem colaboracdo de alguns colegas com os quais mantém lagos de amizade.

Essas relagdes, conforme mencionado anteriormente, sdo apontadas como consequéncia
do “produtivismo académico” em quadro semelhante ao descrito por Dejours (2004) ao
defender que as formas contemporaneas de organizacao do trabalho, com praticas gerencialistas
de gestdo focada na rentabilidade ¢ na competitividade, valendo-se de recursos como a
avaliagdo objetiva e individual do trabalho, deterioram a cooperacao no trabalho e submetem a
subjetividade dos trabalhadores, engajando-os em estratégias defensivas para evitar o
adoecimento, as quais serdo discutidas na tematica inserida na figura 7.

Nas relagoes hierarquicas entre docentes foi mencionado que ha proximidade e facil
acesso aos membros da gestdo, o que para alguns facilita as negociagdes pertinentes ao trabalho
e para outros deflagra conflitos de interesses e inseguranga quanto a isonomia das decisdes,
como ocorreu em relagdo a aplicacdo das normas institucionais. Também foram apontados
conflitos decorrentes da diferenciacdo de papéis durante o exercicio de cargos de gestdo,
principalmente em relagdo aos coordenadores de curso.

Silva e Silva Junior (2010) em pesquisa que trata da desumanizagdo nas relacdes de
trabalho nas universidades demonstram as contradicdes vivenciadas por docentes-
coordenadores que em decorréncia das atribuigdes do cargo precisavam atuar ¢ cobrar dos
colegas uma atuacdo que atendesse as diretrizes quantitativistas de produgdo académica, mesmo
discordando das mesmas. Essa pesquisa também permite relacionar o cargo de gestdo com uma
sobrecarga maior de atividades e conflitos no relacionamento com os pares, o que foi apontado
pelos participantes, principalmente aqueles que estavam ocupando ou ja tinham ocupado a
coordenagdo de curso.

Por outro lado, ha estudos (NASCIMENTO; ARAUIJO, 2014; CARAN et al., 2010) que
caracterizaram a universidade como ambiente de trabalho que favorece comportamentos
indicativos de assédio moral em decorréncia da competividade por cargos, recursos, prestigio,
reconhecimento, tanto entre as pessoas, como entre os grupos, podendo ocorrer favorecimento
de amigos e preterimento de adversarios ou docentes que nao fazem parte do grupo gestor.

As vivéncias de prazer no trabalho docente, o enunciado nos niicleos argumentais e

alguns exemplos do relato dos docentes acerca dessas vivéncias foram incluidos na Figura 4.
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Tematica 4. Vivéncias de prazer — [...] nosso trabalho ¢ percebido mais como uma fonte de prazer do que de

Enunciado nos nicleos
argumentais

Realizagao.
Relacionamento com os
alunos.

Contribui¢do na formagao
dos alunos.
Reconhecimento dos pares
e dos alunos.

Autonomia.

Flexibilidade de horério e
local de trabalho.
Participagdo no debate
politico.

Agrupamentos por
afinidade.

Produgdo de
conhecimento.

Varias possibilidades de
atuacdo profissional.
Participagdo em conselhos
e comissoes.

sofrimento ou adoecimento. (N)
Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

[...]é uma carreira que eu sempre me preparei pra ter desde a graduag@o, desde os
18 anos quando eu entrei na graduacdo eu queria ser professora universitaria,
entdo eu fiz esse caminho e eu sou realizada. (E13)

O maior termometro que vocé tem do seu trabalho docente e do que vocé
desempenha dentro da universidade sdo os alunos. E vocé ver um aluno assistir
sua aula, gostar da sua aula, as vezes vir de outra institui¢do assistir a sua aula
[...] € uma coisa que causa no profissional uma sensagdo de prazer, ¢ um dever
cumprido. (E4)

[...] a universidade publica nos d4 autonomia e liberdade para orientar o nosso
trabalhol[...]. (N)

[...] fui eu que escolhi [dia e horario] na hora que eu fui fazer o calendério de
aulas entdo isso é uma coisa bastante agradavel. (E2)

[...] nos agrupamos por afinidade, encontrando mais prazer em trabalhar,
produzir, crescer e encarar desafios ao lado dos colegas desse grupo. (N)

[...] Pelo contrario eu ndo consigo me afastar no periodo que deveria estar
afastado os 30 dias de férias, eu ndo fico 30 dias sem vir pra cd, eu tenho que vir,
gosto de vir, gosto de estar aqui, procuro ser muito presente aqui por que passo
grande parte da minha vida aqui. (E7)

O processo de descobrir, de estudar ¢ muito gratificante, vocé descobrir solugdes
para determinados problemas [...] ndo deixa de ser um vicio saudavel vocé
permanecer nesse ciclo vicioso de estudo, de leitura, conhecimento e de
autoconhecimento. (E5)

Eu acho que eu passei por quase todas as comissdes que da universidade hoje eu
estou adentrando nas comissdes externas. (E21)

FIGURA 4 — Vivéncia de prazer

Elaborado pela autora.

Os participantes referiram que o trabalho docente ¢ uma realizacdo, desejada desde o

inicio da formagao ou construida a partir de uma oportunidade de trabalho no ensino superior,
consolidada com a aprovag¢do em concurso publico. Mais especificamente, os docentes citaram
que realizam-se no relacionamento com os alunos, tanto por conviverem com uma geracao mais
jovem, que para alguns remete a relagdo com os filhos, como por perceberem sua contribuicdo
na formagéo do aluno. Outras pesquisas (COUTINHO; DAL MAGRO; BUDDE, 2011; LAGO;
CUNHA; BORGES, 2015) corroboram esses achados ao apontarem a docéncia no ensino
superior como fator de realizagdo, bem como a contribui¢do na formagdo de outros sujeitos.
Ainda assim, considerando as varias contrariedades do contexto de trabalho, a relacdo com os
alunos também foi referida entre as vivéncias de sofrimento no trabalho.

Os docentes também apontaram algumas caracteristicas do trabalho que consideram
contribuir para seu bem-estar, como a autonomia e¢ a liberdade proporcionadas em uma
instituicao publica, tanto no que se refere a preparagdo das aulas, escolha de estratégia de ensino,
como na orientacdo da pesquisa. Esses elementos de prazer no trabalho docente também foram

relatados em outros estudos (LAGO; CUNHA; BORGES, 2015; GONCALVES; PIRES, 2015).
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Entretanto outros estudos (BORSOI, 2012; BERNARDO, 2014;) defendem que a autonomia e
a liberdade s@o aparentes, pois a ldgica da organizacao do trabalho nas IES, mesmo as ptiblicas,
¢ a do produtivismo académico, que condiciona a produc@o docente aos critérios estabelecidos
pelas agéncias financiadoras.

A flexibilidade de horario e local de trabalho foram abordadas na organizagdo do
trabalho e também foram inseridas entre as vivéncias de sofrimento no trabalho. O mesmo
ocorre com a possibilidade de atuacdo em varias areas da institui¢@o, ensino, pesquisa, extensao,
gestdo, foram mencionadas pelos docentes em relagdo ao prazer no trabalho. Entretanto,
também aparece como vivéncia de sofrimento, pois alguns a relacionam com sobrecarga de
trabalho.

Alguns participantes referiram que a contribuicdo social e o desenvolvimento pessoal
pela constru¢do de conhecimentos também proporcionam prazer no trabalho docente,
remetendo a uma espécie de ciclo vicioso saudavel. Essa percepcao corrobora estudo de Silva
e Silva-Junior (2010) que advertem que o trabalho cientifico pode transformar-se em um fetiche
do prazer e da paixdo, anulando a percepcao das contrariedades do trabalho e a0 mesmo tempo
justificando a realizacdo de atividades do trabalho em tempo e espagos que deveriam ser
destinados a outras atividades. Nesse sentido, Bernardo (2014) aponta que o discurso sobre o
retorno do trabalho docente a sociedade, visto que ele ¢ um servidor publico, ¢ uma forma de
legitimagdo das metas de produtividade e seducdo do profissional diante da possibilidade de
reconhecimento.

No que se refere ao reconhecimento foram referidas vivéncias em relagcdo aos pares e
aos discentes. Entretanto também houve referéncia a maior competitividade do que
reconhecimento entre os docentes, indicando que essa dindmica realiza-se principalmente nas
relacdes com os alunos, seja através de retribuigdes verbais dos alunos, simbdlicas através de
dedicacdo e participacdo nas aulas e outras atividades, seja na realizacdo do professor ao
perceber sua contribuicdo na formacdo do aluno. Esse papel de destaque na relagdo com os
alunos para a dinamica do reconhecimento no trabalho docente também foi apontado por Peres
(2014) e Cupertino, Garcia e Honoério (2014).

Entre os participantes houve ainda indica¢do de que participar de alguns espacos
coletivos, como as comissdes ¢ os conselhos, ajuda o docente a compreender melhor os
caminhos do funcionamento administrativo da instituicdo, a conhecer profissionais de outras
areas, docentes e técnicos, € a contribuir para o desenvolvimento da universidade. Entretanto,
esses docentes -disseram que sdo sempre as mesmas pessoas que ocupam esses espagos,

indicando que alguns colegas ndo entendem que ¢ importante contribuir também além das
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paredes da sala de aula. Nesse aspecto, na mesma logica das comissdes externas, ha docentes
que referem-se a participacao nesses espagos como uma forma de elevar o niimero de atividades,
contribuido para a sobrecarga no trabalho e também para conflitos nos relacionamentos com os
pares em decorréncia das diferencas de posicionamento.

Na Figura 5 foram inseridos os enunciados que se referem as vivéncias de sofrimento
no trabalho e, de acordo com o referido anteriormente, destacam-se vivéncias que também

foram consideradas como fonte de prazer no trabalho.

Tematica 5. Vivéncias de sofrimento — Veem alguns sofrimentos relacionados a fungao, principalmente depois
do doutorado uma cobranga em relag@o a pesquisa. (E23)

Enunciado nos nicleos Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

argumentais

[...] vocé tem que produzir artigos, vocé tem que produzir livros, vocé tem que
publicar, vocé tem que ir a congressos, vocé tem que estar em comissdes vocé
tem que... Nao falam, mas a gente sente isso no ar e isso incomoda, causa um
desconforto, d4 um transtorno, d4 uma angustia, d4 uma sensacdo de
inseguranca. (E14)

O professor ele ta na graduacdo, na pds-graduagdo e tem que desenvolver a
pesquisa e a extensdo e ¢ muito dificil isso. (E23)

[...] é algo grave porque na realidade se ¢ final de semana ou se ¢ feriado eu
deveria ndao me sentir culpada, mas eu me sinto culpada. Entdo ainda que eu me
dé ao luxo de ndo abrir o e-mail, o que acontece é que eu posso até nao abrir
mas eu passo o dia todo mal ali com aquela coisa que eu nio estou fazendo.
(E20)

[...] a forma como eles cobram, a forma como eles, nossa! Os e-mails, eles ndo
sabem que a palavra ¢ terrivel e eles escrevem aquilo, entdo as pessoas, nossa!
Eu mesmo fico indignada quando eu vejo uma forma de tratamento que é de
respeitosa. (E18)

Chegou uma hora que eu ndo conseguia mais lidar com isso, eu ndo dormia na
véspera de entrar em sala de aula, comecei a passar mal pra entrar em sala de
aula. (E22)
Nos ficamos numa situagdo muito vulneravel quando estamos em um cargo
administrativo [...] (E8)

Pressdo do grupo por
produgdo académica.
Formas de avaliagdo da
produtividade.
Exigéncias pessoais de
producao académica.
Sobrecarga de trabalho.
Relacionamento com os
alunos.

Flexibilidade de horario e
local de trabalho.
Conlflitos decorrentes de
debate politico na
universidade.

Falta de compromisso.
Formagao de grupos para
sobrevivéncia.

Falta de reconhecimento.
Concorréncia velada entre os

docentes. . p . . . .,
. ~ [...] ai que eu ndo tenho direito de ser associada porque quem vai ganhar isso ¢
Conflitos nas relagdes . . .
T um cara que nunca fez nada entdo isso € uma coisa que realmente deixa a gente
hierarquicas.
frustrado. (E4)
Isolamento. ) o i . ~
. . As vezes até fugia da reunido, pra fazer as coisas e ndo sofrer. (E10)
Individualismo.

[...] nos sentimos sozinhos, pois é sempre o professor quem tem que se
reinventar [...]. (N)

FIGURA 5 — Vivéncias de sofrimento

Elaborado pela autora.

Na dinamica das entrevistas com excecdo dos docentes que passaram por situagdes de
adoecimento e ao contrario do relatado por Bernardo (2014), os depoimentos dos participantes
iniciavam-se pelo estranhamento, pela negacao ou pela naturalizacdo da relacdo entre trabalho
e vivéncias de sofrimento, seguidos de manifestagdo quanto a realizacdo no trabalho docente.
Entretanto, no decorrer das entrevistas surgiram varios relatos de sofrimento em um movimento

de negacdo e racionalizacdo que pode ser esclarecido pela hesitagdo do docente brasileiro entre
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os papéis sacerdotal e profissional, que enquanto provedor de cuidado, tem dificuldades para
recebe-lo ou para perceber sua fragilidade diante das contradi¢des do contexto de trabalho
(SILVA; HELOANI, 2009).

Algumas vivéncias de sofrimento no trabalho, conforme referido anteriormente,
inserem-se na dindmica prazer-sofrimento ou foram percebidas de formas diferenciadas entre
os participantes. Esse ¢ o caso da flexibilidade de horario e de local de trabalho que para alguns
tem efeitos positivos, pois podem escolher onde e quando realizar algumas atividades, enquanto
para outros causa sofrimento pois possibilita que o trabalho adentre noites e finais de semana,
diminuindo o tempo de descanso, lazer e convivéncia social.

Esse cenario pode ser agravado, ja que alguns docentes referem haver sobrecarga de
trabalho de tal forma que sempre ha atividades pendentes e prazos se esgotando. Dessa forma,
alguns sentem-se culpados quando ndo trabalham nos finais de semana ou nos feriados, quando
vao ao cinema, fazem uma caminhada ou viajam com a familia. Disseram que sentem-se como
se estivem em débito com a universidade em um processo de engajamento e retribuicdo que
ndo pode ser interrompido sem culpa, nem para que o docente desempenhe seus outros papéis
sociais.

Em estudo sobre o modo de vida de docentes do ensino superior, Borsoi (2012)
corrobora esse cenario e afirma que alguns docentes, possivelmente de forma involuntaria, ja
ndo reconhecem limites entre o tempo de trabalho e o de ndo trabalho, em decorréncia da
tentativa de cumprir as metas ou se agarrar a atividades que aparentam um produto mensuravel
do trabalho docente. Por outro lado, em estudo comparativo entre professores de IES brasileiras
e canadenses, observou-se que os brasileiros encontram mais equilibrio entre vida pessoal e
profissional do que os seus colegas canadenses, embora os niveis de bem-estar e sofrimento
sejam semelhantes entre as instituicdes (BOAS; MORIN, 2014).

Sobre essa questdo, Dejours (2011) esclarece que a relagdo subjetiva com o trabalho
realmente envolve e coloniza profundamente os outros espagos da vida, uma vez que o
funcionamento psiquico ndo ¢ divisivel, possibilitando que o trabalhador carregue seu
descontentamento consigo e recorra a outras relacdes para manter suas defesas ativas e
continuar trabalhando. Entretanto, no quadro descrito, alguns docentes parecem abnegar dessas
relagdes e de seus outros papéis sociais, incorrendo em um ciclo de sobrecarga que potencializa
o sofrimento no trabalho e que ao longo do tempo dificilmente podera ser atenuado pelas
estratégias defensivas.

Bernardo (2014) discute a relagdo entre a produtividade do professor, sua remuneragdo

pela dedicagdo exclusiva, seu status na carreira e seu prestigio entre os pares, a partir de
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avaliagGes quantitativas operacionalizadas por relatérios de atividades e pela qualificacdo do
curriculo /attes. Nesse contexto o docente produtivo, competente e engajado ¢ aquele que
enquadra-se no modelo preconizado nas politicas para a educagdo superior, capta recursos
externos para sua instituicdo, tem um lattes qualificado e um numero significativo de
orientandos. Esse torna-se o perfil ideal, desejado pelo individuo e pelos pares com quem se
deseja compartilhar o trabalho.

A formagdo de grupos foi apresentada tanto como vivéncias de prazer como de
sofrimento. Os professores que a consideram como vivéncia de prazer referem que os grupos
sdo estruturados por afinidade de objetivos e formas de trabalhar, constituindo-se em parcerias
no trabalho e lacos de amizade na vida pessoal. Por outro lado, os que a consideram uma
vivéncia de sofrimento referem que os agrupamentos sao realizados para sobrevivéncia em um
contexto desumano de trabalho, marcado por cobrangas de produtividade, implicitas e/ou
explicitas, e também por disputas de poder, fazendo com que esses grupos sejam um espaco de
protecdo e colaboracdo mutua.

Esse quadro de competitividade e busca pelo perfil desejado, reflete no relacionamento
entre os pares e também nas relagdes hierarquicas entre eles. Silva e Silva Junior (2010) referem
que estabelece-se um estado de cegueira e surdez diante do sofrimento do outro, inclusive como
forma de negar o proprio sofrimento, constituindo-se um aparente compromisso com o coletivo,
quando de fato camufla o individualismo e a competitividade, uma vez que as relagdes do grupo
constituem-se em somas de praticas individuais ou producgdes ensimesmadas em um contexto
que isola, exclui e estigmatiza aqueles que ndo se adaptam a ele.

No mesmo contexto, alguns docentes quando ocupam cargos de gestdo ou lideranga nos
grupos justificam as cobrancas aos colegas pela manuteng@o ou evolugdo do status do programa
ou do grupo mesmo que ndo concordem com elas, de forma que na medida em que esse processo
¢ o valorizado por todos, através de mecanismo de naturalizagdo e racionalizagdo, a
competitividade e a logica do produtivismo académico tornam-se uma imposi¢ao externa ou
autoinfligida que tende a anular a subjetividade dos professores, a alimentar praticas de
escambo e a sobrecarga no trabalho (SILVA; SILVA JUNIOR, 2010, BERNARDO, 2014).

A participagdo no debate politico na universidade, principalmente nos conselhos e no
sindicato, também foi vivenciada como prazer e sofrimento. Dessa forma, ainda que seja
relevante em termos de pertencimento, engajamento e posicionamento na instituicdo também
pode ser fonte de conflitos nas relagdes interpessoais, em decorréncia das diferencas de
posicionamento entre os pares. Assim, alguns optam por se afastar desses espagos, com objetivo

de preservar a convivéncia com os colegas e seu proprio bem-estar.
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Alguns participantes também referiram que se afastam de outros espagos coletivos,
como as comissoes internas e as reunioes de colegiado, pois as consideram exageradamente
longas, repetitivas, improdutivas, espacos de disputa de poder e por vezes ineficazes, pois essas
deliberagdes podem ser atendidas ou ndo, diante de outras demandas da gestdo institucional.
Quando ndo conseguem sua participacdo, alguns docentes desempenham outras atividades
enquanto transcorre a reuniao.

O esvaziamento desses espagos abre caminho para o descompromisso e isolamento dos
docentes (NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUJO, 2012). De acordo com Dejours (2012) é nesses
espacos coletivos que surgem as solugdes originais para as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores. Entretanto, o autor também refere que a cooperagdo demanda a construgdo de
vinculos de convivéncia e civilidade que possibilitardo a coexisténcia do individualismo, além
de relagdes intersubjetivas de confiancga e articulagdo de regras e objetivos comuns.

Os docentes também mencionaram a falta de reconhecimento no trabalho. Nesse aspecto
referiram que entre os colegas consideram que h4a mais uma concorréncia velada do que
reconhecimento. Quanto a carreira e a atuac@o em cargos de gestdo houve referéncias a critérios
parciais, beneficiando uns em detrimento de outros. Citaram ainda falta de valorizacdo das
atividades de ensino e também das coordenagdes de curso, tanto entre os pares como
institucionalmente, uma vez que a gestdo nao da respaldo aos ocupantes desses cargos que
tornam-se fonte de sobrecarga de atividades e conflitos com os colegas. Essa percepcdo ¢
equivalente aos achados de Borsoi (2012) tanto no que se refere aos cargos administrativos
como a desvalorizagdo do ensino, principalmente na graduagao.

O reconhecimento, de acordo com a psicodindmica do trabalho esta relacionado a
mobilizacdo subjetiva, pois o trabalhador espera uma retribui¢do simbolica por seus esforgcos
nas atividades do trabalho. Além disso, a dinamica intersubjetiva do reconhecimento ¢é inerente
a construcdo da identidade no campo social e a saide mental no trabalho, de forma que se as
condi¢des de organizagdo do trabalho corrompem a dindmica do reconhecimento, desestimulam
0 engajamento ¢ a cooperacdo, além de dificultarem a transformacgdo do sofrimento em prazer,
implicando na saude do trabalhador (DEJOURS, 2012).

Para abordar o adoecimento entre os docentes, apresenta-se na Figura 6 as circunstancias
de adoecimento mencionadas pelos professores.

Tematica 6. Adoecimento — Eu adoeci, fiquei afastada do trabalho. (E4)
Enunciado nos
nucleos argumentais

Depressao. Carrego marcas desse processo até hoje: eu tomo medicamento controlado, eu tive que
Transtorno do panico. colocar aparelho porque desenvolvi bruxismo [...], fiz terapia durante anos pra poder

Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa
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Hipotireoidismo. assimilar algumas coisas [...] e sou sincera em dizer que se resolveu ou ndo eu ainda
Gastrite. ndo sei. (E4)

Diabetes. Eu adoeci mesmo, por conta dos conflitos de relacionamento, das dificuldades
Angustia. administrativas, dos problemas que a coordenacdo enfrenta. Eu tive muitos problemas
Sindrome de burnout. e eu adoeci mesmo, eu sai da coordenag@o muito mal. (E23)

Transtorno bipolar. Ouvimos falar em colegas que tiveram sindrome de burnout, depressao, transtorno
DORT. bipolar, DORT, entre outras doengas. (N)

Hipertensao. Esse processo todo ndo foi uma coisa tranquila e ai eu fiquei doente, ndo conseguia

trabalhar direito. Fui ao médico e eu nunca tinha ido ao psiquiatra na minha vida porque
eu achava que era médico de louco [...]. Eu comecei a fazer um tratamento e até hoje
eu fago tratamento psiquiatrico. [...] E eu tive um problema de estomago sério, fago
tratamento também por causa de estresse e estou fazendo o tratamento agora pra
diabetes. (E18)

FIGURA 6 — Adoecimento

Elaborado pela autora.

Nessa tematica os professores consideraram a existéncia de multiplos fatores
concorrentes, tanto em relagdo ao trabalho como a vida pessoal: sobrecarga de atividades,
exigéncias de produtividade, dificuldades da fung¢@o administrativa, burocracia institucional,
condi¢des de trabalho, conflitos de relacionamento com os colegas, conflitos no relacionamento
com os alunos, problemas familiares, mudancas/distdncia da familia e caracteristicas
individuais como fatores genéticos e estilo de vida.

Diante desse quadro, principalmente os docentes acometidos em sua satide mental,
mencionaram que se questionam sobre o porqué de terem adoecido quando outros colegas do
mesmo concurso ¢ atuando sob as mesmas condi¢oes de trabalho ndo adoeceram e continuam
trabalhando, sem afastamentos do trabalho ou outros prejuizos. Segundo Dejours (2015) ainda
que as estratégias defensivas possam ser construidas no coletivo, o sofrimento ¢ uma vivéncia
individual e unica que apos o fracasso das estratégias desenvolvidas, individualmente ou no
coletivo, pode manifestar-se em patologias; ou seja, o adoecimento decorre de um longo
periodo de exposi¢do e fracasso nas tentativas de mudanca, experiéncia que provoca
questionamentos sobre a capacidade individual ja que ndo se obteve os resultados esperados,
de forma que o trabalhador passa a questionar sua identidade (DIAS JUNIOR; ROSA, 2015).

Outro ponto que merece destaque é que as situacdes de adoecimento citadas nas
entrevistas aconteceram ha meses e até anos, porém provocaram estado de choro e sentimento
de tristeza, raiva, desesperanca ao serem reconstruidos em detalhes durante a pesquisa, como
no estudo de Périlleux e Mendes (2015). Ao mesmo tempo, nesse processo de reconstrugdo,
tanto nas vivéncias de adoecimento como nas de sofrimento, os participantes demonstraram
que elaboraram os fatos e pensaram outras possibilidades de reagdo, uso de estratégias diversas
ou diferentes formas de acdo diante de situagdes similares no futuro. Houve também referéncias

a tratamentos de saude por longo periodo, alguns ainda em andamento, envolvendo diversas
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patologias que interferiram e/ou ainda interferem em sua vida laboral.

As patologias mencionadas pelos docentes deste estudo, sobretudo de natureza
depressiva e psicossomatica também foram apontadas em outros estudos com professores de
instituicdes de ensino superior, tais como Lima e Lima-Filho (2009), Lacaz (2010), Borsoi
(2012), Ferreira e outros autores (2015), Lago, Cunha e Borges (2015). Ademais, o adoecimento
denuncia o fracasso das estratégias defensivas individuais e coletivas e fazem o trabalhador
questionar-se e negar a influéncia do trabalho, pois isso significaria assumir o fracasso de seus
esfor¢cos diante do contexto do trabalho e também do grupo, que, nesse mesmo processo de
negacdo ao que ¢ denunciado passa a diferenciar o colega adoecido dos demais integrantes do
grupo (HALLACK; SILVA, 2005).

Especificamente, no que se refere a saude mental, devido a dificuldade de caracterizagdo
do nexo causal entre os distarbios psiquicos dos trabalhadores ¢ as situagdes de trabalho, os
servicos de assisténcia concentram-se nas caracteristicas individuais dos trabalhadores,
deixando de abordar aspectos relacionados ao contexto de trabalho (GUIMARAES, 2013).
Assim, normalmente os trabalhadores sdo afastados do trabalho ou tem suas fun¢oes readaptas
em beneficio do tratamento de saude, mas ao voltarem enfrentam o mesmo contexto de trabalho,
aumentando a probabilidade de que sua satide continue comprometida.

Durante as entrevistas os participantes indicaram que procuram desenvolver solucoes
para as dificuldades encontradas no trabalho, porém nao tém obtido bons resultados. Na Figura
7 sdo apresentadas as solugdes indicadas pelos docentes e algumas que puderam ser inferidas a
partir dos relatos, como a naturalizacdo e a racionalizag@o de elementos do contexto do trabalho

que causam sofrimento.

Tematica 7. Estratégias de mediagdo — [...] as estratégias que temos utilizado ndo estdo tendo bons
resultados|...]. (N)
Enunciado nos nucleos argumentais  Exemplos de trechos das entrevistas ou da narrativa

Negacao, naturalizagdo e/ou [...] a gente acaba levando servigo pra casa, entdo muitas vezes a gente
racionalizagdo das dificuldades no emenda o final de semana, mas nada que eu ndo faga com gosto, ¢ uma
trabalho. coisa que eu fago com prazer, entdo nunca tive licenga, nunca sai por
Investimento pessoal, rateio entre nenhum motivo, nunca tive nenhum afastamento, entdo mesmo tendo
0s pares, ou parcerias na sobrecarga € algo que eu consigo administrar. (E3)

comunidade para custear despesas [...] algumas vezes providenciamos, por conta propria, algumas
com manuten¢ao, equipamentos, manutengdes e melhorias, solicitamos doagdes e buscamos outras
livros. alternativas[...] (N)

Redugio de atividades. Eu acho que a readaptagdo foi uma estratégia, o meu tratamento, a fé.
Estabelecer prioridades. (E25)

Separar trabalho e vida pessoal. Entdo eu sou profissional, ndo da pra vocé falar que todo mundo ¢ seu
Trabalhar em casa. amigo aqui porque ndo €. (E13)

Atividades de lazer/esporte. E uma tendéncia natural vocé se aproximar de pessoas que tém pelo
Agregar-se a colegas/grupos. menos a mesma visdo e tém a mesma logica de trabalho e se afastar
Humor. daquelas que ndo tém, sem criar inimizade. (E18)

Espiritualidade. Tenho diminuido a participagdo em comissdes, estou pensando em me
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Trabalho voluntario. concentrar s6 num curso. (E1)

Ajuda de profissional Conhecer mais os colegas, eu acho que conhecer, ouvir mais os colegas
especializado. ajuda vocé saber que vocé ndo ta no barco sozinho. (E19)

Readaptacdo de fungao. Eu tenho procurado, em relag@o aos conflitos, me policiar porque a gente
Evitar confrontos nos entra mesmo em conflito profissional, porque queremos que o colega
relacionamentos. tenha o mesmo entendimento da gente [...]. (E23)

Afastar-se de colegas com os quais  [...] eu prefiro ficar bem longe dessas pessoas, distancio o maximo que
houve conflito. eu posso, corto o caminho até se for possivel. (E18)

FIGURA 7 — Estratégias de mediag@o
Elaborado pela autora.

Observando o enunciado nos nucleos argumentais, percebe-se que algumas das
estratégias desenvolvidas pelos professores sdo praticas individuais compensatorias, muitas
delas realizadas fora do trabalho. Pode-se considerar que esses docentes também buscam o
equilibrio para o trabalho diminuindo a carga psiquica fora dele de forma que consigam
continuar trabalhando. Recurso semelhante foi observado em estudo com profissionais de uma
fundacdo publica de pesquisa (AUGUSTO; FREITAS; MENDES, 2014) e também em outras
IES (CUPERTINO; GARCIA; HONORIO, 2014).

Ao mesmo tempo, conforme referido anteriormente, ha profissionais que apresentam
dificuldades para desvincularem-se dos afazeres do trabalho, ainda que em curto espago de
tempo como nos finais de semana, o que dificulta o emprego desse tipo de estratégia. Dejours
(2012) descreve que a intensificacdo do trabalho através do atarefamento, mesmo em atividades
cognitivas e relacionais como € o caso da docéncia, pode levar ao embotamento do pensamento
e da afetividade, fazendo com que o individuo deixe de lado a andlise sobre sua condi¢do no
contexto de trabalho e, nesse processo deixe de pensar ou perceber o que causa sofrimento.
Assim, em um contexto de intensificagdo do trabalho, pode-se alimentar um ciclo em que o
status da produgdo pelo trabalho tende a capturar os outros papéis e as relagdes sociais do
individuo, subordinando-os através de mecanismos de negacao, naturalizagdo ou racionaliza¢do
de elementos do contexto do trabalho.

Alguns, evitando o desgaste das condi¢cdes do ambiente institucional, transferem para
suas residéncias tudo o que é possibilitado pela organizac¢do do trabalho, obtendo ainda ganhos
secundarios como reducao de custos e riscos de deslocamento. Outros reduzem ou manifestam
o desejo de diminuir o nimero de tarefas, principalmente a participacdo em comissdes, mas
também os vinculos com os cursos de pos-graduacdo. Ha ainda aqueles que estabelecem e
reestabelecem suas prioridades, ndo abrindo mao de reservar tempo para a familia e para
atividades de lazer, esportivas, religiosas e/ou voluntariado, comprometem-se a nao trabalhar
nas férias, nos feriados ou finais de semanas. Nessas tentativas, mesmo que nem sempre

exitosas, os professores demonstram que estdo buscando formas de controlar os “tentaculos”
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(DEJOURS, 2011) do trabalho sobre as outras esferas da vida.

A busca por tratamento com profissionais especializados e a readaptacdo de funcdo
também foram apontadas como estratégias; porém, somente apds uma situacdo de faléncia de
todas as tentativas de continuar trabalhando. Ou seja, essas alternativas foram buscadas apos o
fracasso das demais. Nessa situacdo, o individuo isola-se do contexto de trabalho e discute seu
sofrimento no espago da clinica. De acordo com orientagdo médica pode ser licenciado do
trabalho e algumas vezes, apos varios periodos de licengas, retorna ao trabalho em fungao
temporaria para readaptacdo. Entretanto, conforme referido anteriormente, ao retornar
reencontra as mesmas dificuldades no contexto do trabalho.

Nas relagdes socioprofissionais, as estratégias individuais objetivam evitar o confronto:
alguns buscam se policiar, conhecer mais os colegas, trocar experiéncias, tolerar as diferencas;
enquanto outros, em decorréncia de conflitos interpessoais ocorridos no contexto do trabalho,
entendem que o melhor ¢ afastar-se de alguns colegas. Remetendo ao que foi discutido nas
relagdes socioprofissionais, essas estratégias individuais impulsionam a formacao de grupos
que apesar de segmentar os docentes do mesmo curso possibilitam a articulagdo com alguns
pares.

A formacao de grupos e o custeio de materiais necessarios sdo estratégias coletivas de
defesa citadas pelos participantes e tem fung@o adaptativa e/ou protetiva, uma vez que permitem
a realizacdo das tarefas, driblando o sofrimento diante de caréncias das condic¢oes de trabalho e
das relagdes socioprofissionais, com maior potencial de protecdo da satde, pois sdo construidas
no coletivo de trabalho (DEJOURS, 2011).

Quando bem sucedidas, essas solugdes desenvolvidas pelos docentes sdo capazes de
proteger a saude do trabalhador ainda que temporariamente. Porém, como nao ha alteragdo no
contexto do trabalho a tendéncia ¢ de potencializagdo das dificuldades, implicando cada vez
mais investimento dos trabalhadores para evitar o sofrimento. Além disso, ao adaptar-se, negar
ou racionalizar as dificuldades do trabalho os trabalhadores correm o risco de alienarem-se das
causas do sofrimento, principalmente quando negam as exigéncias da organizacdo do trabalho

considerando-as como necessidades suas (DEJOURS, 2015).

Consideracdes finais

As vivéncias de prazer e de sofrimento no contexto do trabalho foram manifestadas

pelos docentes como um processo dialético, com prevaléncia do prazer em decorréncia da

realizacdo, da producdo de conhecimento ¢ do relacionamento com os alunos. A organizagdo



58

do trabalho, embora promova espagos de deliberagdo coletiva e alguma flexibilidade e
autonomia, possibilita insegurancas quanto a aplicagdo das normas e utiliza instrumentos de
controle eminentemente quantitativos que nao refletem o trabalho realizado ou a disparidade na
divisdo das tarefas. As condi¢des de trabalho indicam diversas caréncias que dificultam e
comprometem a realizagdo do trabalho e o cumprimento de prazos. As relagdes
socioprofissionais embora com nticleos de conflito, possibilitam a mediacao do sofrimento em
varios tipos de relacionamentos, seja com os pares, alunos, comunidade. Nesse sentido observa-
se que entre os pares ha mais competitividade ¢ o reconhecimento ¢ buscado nos alunos e na
comunidade.

De uma forma geral, o contexto do trabalho na IES pode ser caracterizado como um
ambiente que propicia o sofrimento psiquico e o desenvolvimento de estratégias defensivas que
tem potencial de alienar os docentes sobre os efeitos controversos do trabalho. Entretanto,
também ha elementos que permitem atenuar o sofrimento no trabalho: autonomia, flexibilidade,
espacos de representacdo dos trabalhadores e pactuagdo de normas, realizagdo, reconhecimento
em diferentes espacgos de relagdes sociais, possibilidade de cooperagdo nos agrupamentos, ainda
que restritos.

Quanto ao adoecimento referido por alguns docentes, sugere-se a realizagdo de novos
estudos para aprofundar os conhecimento sobre a relag@o entre trabalho e patologias psiquicas
e/ou somaticas, bem como o acompanhamento psicossocial desses profissionais no processo de
afastamento e no retorno ao trabalho.

As estratégias de defesa utilizadas pelos docentes refletem a individualidade de suas
relacdes ¢ a auséncia de espagos em que possam refletir e discutir sobre o trabalho e suas
contrariedades, possibilitando a construgdo de outras estratégias coletivas, além da integracao
entre oS grupos.

As relagOes interpessoais entre os docentes entrelacaram as vivéncias de prazer,
sofrimento e adoecimento dos participantes e se constituem como espaco intersubjetivo no qual
sdo desenvolvidas estratégias de enfrentamento das dificuldades do contexto de trabalho.
Observou-se que elementos da organizacao e das condi¢des do trabalho sdo origem de conflitos
nas interagdes entre os pares, como ocorre por exemplo em relagdo as regras formais, aos
conflitos nas relagdes hierarquicas, a competitividade e as disputas por espago fisico. Portanto,
sugere-se analise mais detalhada sobre como se configuram as relagdes entre os docentes,

expressas nas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto do trabalho.
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2.3 ETAPA 3 — CONVIVENCIA NO TRABALHO

Nesta terceira etapa do relatorio técnico o objetivo € discutir a influéncia das relacoes
entre os docentes da IES no processo de saude, a partir do relato de vivéncias de prazer,
sofrimento e adoecimento no cotidiano de trabalho. Essa etapa decorre de recorte nos achados
do estudo apresentado na etapa anterior. Dessa forma, aqui serdo discutidos os ntcleos
argumentais que contemplaram as vivéncias de relacionamento interpessoal entre os docentes
os quais foram categorizados da seguinte forma: convivéncia e prazer, convivéncia e sofrimento,
convivéncia e adoecimento, convivéncia e estratégias de enfrentamento, considerando o
referencial teorico da psicodinamica do trabalho.

Os resultados indicaram concomitincia de prazer e sofrimento, com predominio de
sofrimento no que se refere ao relacionamento com os pares, além de baixa mobilizagdo para a
convivéncia em espagos coletivos de discussdo, falta de confianga, individualismo e
competitividade nas relagdes de trabalho, ainda que alguns docentes tenham relatado lagos
construidos em longo processo de convivéncia, através da cooperagdo e da superacdo de
diferengas individuais, notadamente em grupos e espagos restritos.

Percebeu-se predominio das estratégias defensivas individuais, com principal
consequéncia de segmentar o grupo, além de recursos defensivos de negacao e racionaliza¢ao
de elementos da organizacdo do trabalho, como as exigéncias de produtividade, indicando
adaptacdo a forma como o trabalho esta organizado.

A partir desses achados o desafio é propor intervengao que possibilite a construgao de
espaco publico para discussdo e reflexdo sobre o trabalho, a satide e a convivéncia dos docentes

da IES.

2.3.1 Convivéncia, prazer e sofrimento no trabalho docente

Para discutir as relagdes entre os docentes e sua influéncia na saude desses trabalhadores,
a partir do relato de vivéncias do cotidiano de trabalho, utilizou-se como referencial tedrico a
psicodindmica do trabalho que estuda os processos sade-adoecimento alicercados nas relagdes
intersubjetivas e sociais que ocorrem no contexto do trabalho.

Nessa abordagem o trabalho ¢ o que implica “o fato de trabalhar: os gestos, o saber-
fazer, o engajamento do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de
interpretar e de reagir a diferentes situacdes, ¢ o poder de sentir, de pensar, de inventar, etc.”

(DEJOURS, 2012, p. 24). Portanto, estd além da capacidade de produgdo e da relacao salarial,
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trata-se de “um certo modo de engajamento da personalidade para responder a uma tarefa
delimitada por pressdes (materiais e sociais)”, € “preencher a lacuna entre o prescrito e o real”
(DEJOURS, 2004, p. 28). A partir dessa compreensdo, observa-se que o trabalho ndo ¢
desempenhado apenas seguindo-se as normas, pois os imprevistos, os fracassos, as nao
conformidades fogem dos padrdes pré-estabelecidos, tanto no que se refere aos instrumentos
como as pessoas. Assim, ¢ o trabalhador que, na situacdo concreta de execucdo da tarefa,
encontrard formas de ir além do prescrito para realiza-la.

Considerando que trabalhar ndo ¢ apenas produzir, ¢ também viver junto destaca-se a
importancia das relagdes sociais no trabalho e, tendo em vista a lacuna entre trabalho prescrito
e trabalho real, surge a necessidade de elaboragdo, entre os trabalhadores, de acordos sobre
como responder a tarefa, considerando questdes técnicas, éticas, formas de relacionar-se e as
normas sobre o como fazer, as quais definem o coletivo de trabalho (DEJOURS, 2012).

Esse coletivo ¢ constituido a partir da lacuna entre o trabalho prescrito e o real, ou seja
¢ um processo que envolve divergéncias entre coordenagdo — normalmente prescrita e exercida
hierarquicamente — e a cooperacdo — construida entre os trabalhadores na busca de solugéo para
os imprevistos do cotidiano (LIMA, 2013). Observa-se portanto que o coletivo do trabalho ¢
um processo sempre em construcdo e que depende da cooperagdo. Ocorre que a cooperacao,
essencial na integracdo da organizacdo do trabalho, ndo pode ser determinada, pois decorre da
vontade de trabalhar junto, de encontrar formas de superar as divergéncias intrinsecas a
realizacdo da tarefa (DEJOURS, 2011a).

Ela relaciona-se ainda com elementos integrados como: visibilidade, confianca, espago
publico de discussdo, mobilizacdo subjetiva e reconhecimento (DEJOURS, 2012). A
visibilidade refere-se a encontrar formas de expor e tornar compreensiveis aos colegas a forma
individual de realizar o trabalho, para que todos tomem conhecimento de como os demais
executam a tarefa, de como cada um afasta-se ou aproxima-se das regras do trabalho. Esse
conhecimento ¢ essencial para que a cooperag@o possa ser instalada, mas implica em riscos ao
trabalhador, pois pode revelar sua criatividade e engenhosidade permitindo sua apropriagdo
pelos demais e também revelar falhas ou denunciar infragdes as regras.

Assim, de acordo com a psicodindmica do trabalho a confianga nos pares, nos
subordinados e nos superiores, ¢ um elemento essencial para a cooperag@o, mas ndo suficiente,
pois ha necessidade de um espaco coletivo e aberto para discussao sobre as questdes do trabalho.
Esse espaco ¢ o lugar onde o trabalhador fala e escuta suas vivéncias e as dos colegas, discute
e delibera coletivamente as regras e os conflitos do trabalho; ou seja, ¢ onde o trabalhador

poderd, em grupo, pensar e repensar o trabalho, interpreta-lo e modifica-lo (MERLO;
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BOTTEGA; MAGNUS, 2013).

Como a cooperacdo depende do desejo de cada trabalhador, a mobilizagdo subjetiva
abrange sua dedicag¢do no desenvolvimento da organizag¢do do trabalho e, esquematicamente,
pode ser representada pelos esforcos de inteligéncia ou engenhosidade diante do trabalho real;
esforcos de elaboragdo pessoal diante das vivéncias no trabalho; ¢ esfor¢os de integracdo aos
espacos de discussdo (DEJOURS, 2012). Na abordagem djouriana, a mobilizac@o subjetiva esta
relacionada ao reconhecimento, pois o trabalhador espera uma retribuigdo simbdlica por seus
esforgos.

O reconhecimento, direcionado ao trabalho realizado e ndo diretamente ao trabalhador,
possui duas dimensdes: a primeira de constatagdo da efetiva contribui¢do do trabalhador a
organizacdo do trabalho; e a segunda, de gratidao por essas contribui¢cdes (DEJOURS, 2012).
Para obter o reconhecimento, a atividade realizada pelo trabalhador, de acordo com Dejours
(2012), passa por avaliagdes rigorosas no coletivo de trabalho quanto a sua utilidade,
conformidade as regras do oficio e originalidade.

Essa dindmica intersubjetiva do reconhecimento ¢ inerente a construgdo da identidade
no campo social e a saide mental no trabalho (DEJOURS, 2012). Ou seja, a identidade ¢
construida na relagdo com o outro, no processo de alteridade; assim, se as condicdes de
organizacdo do trabalho desestimulam a cooperacdo e o coletivo, comprometem a mobilizacdo
subjetiva, paralisam a dindmica do reconhecimento e dificultam a transformacdo do sofrimento
em prazer, implicando na saude do trabalhador.

Esse quadro de incertezas da organizacdo do trabalho ¢ tipico das formas
contemporaneas de organizagdo do trabalho, gestdo e administragdo focadas na rentabilidade e
na competitividade, que valendo-se de recursos como a avaliagdo objetiva do trabalho, a
individualiza¢do e a promog¢do da concorréncia, deterioram a cooperagdo € a convivéncia no
trabalho, submetendo a subjetividade dos trabalhadores e engajando-os em estratégias
defensivas para evitar o adoecimento (DEJOURS, 2004).

Essas estratégias, individuais ou coletivas, fundamentadas na racionalizagdo e na
negagdo, apesar de ajudarem os trabalhadores a tolerar o sofrimento e a continuarem
trabalhando sem adoecer, favorecem a adaptagdo a organizagdo do trabalho, ou seja, ndo ocorre
uma mobilizacdo para alterar as causas do sofrimento de modo que a situacdo adversa
permanece inalterada e pode se intensificar, exigindo grande esforgo psiquico do trabalhador e
potencializando o risco de adoecimento (MENDES, 2007).

Como a saude e o prazer precisam ser conquistados e reconquistados no cotidiano do

trabalho, esse mecanismo defensivo ¢ importante para a saide psiquica e pode ser sutil, criativo,
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transformador do sofrimento; contudo, também pode esconder armadilhas sob o aparente
sucesso, naturalizando aquilo que causa o sofrimento e em ultimo recurso do coletivo, em um
estado de colapso, a estratégia pode se converter em ideologia para resguardar as defesas dos
trabalhadores através, por exemplo, da nomeag¢do de um inimigo comum: o culpado pela crise
(DEJOURS, 2012).

Assim, para a psicodindmica do trabalho, o trabalhador — sujeito em construgéo,
constituido por sua historia singular precedente — ¢ considerado um protagonista ativo nas
relagdes intersubjetivas e sociais que constituem a organizacdo do trabalho, caracterizada por
sua forma inacabada, em constante desenvolvimento em funcdo das relagdes entre homens

concretos, da historia, do tempo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2015).

Método

Esta etapa procede de recorte nos achados da pesquisa ‘“Prazer, sofrimento e
adoecimento em docentes de uma instituicdo de ensino superior”, cujo projeto foi submetido a
avaliagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e
aprovado sob o parecer consubstanciado n° 891.234. Tratou-se de um estudo descritivo, com
corte transversal e abordagem qualitativa, realizado em uma universidade publica, estadual e
multicampi, com abrangéncia ao estado de Mato Grosso do Sul. A pesquisa foi realizada em
um dos campus, no qual sdo oferecidos 16 cursos de graduacdo, cinco cursos de Pos-graduagio
Lato Sensu, trés cursos de Pos-graduagdo Stricto Sensu e no qual estavam lotados 175
professores efetivos. Considerando os critérios de inclusdo e exclusdo foram convidados a
participar do estudo 125 docentes efetivos, com dedicagdo exclusiva, em pleno exercicio de
suas fun¢des e que dedicavam-se a docéncia ha pelo menos dois anos.

Os docentes foram chamados a participar da pesquisa através de carta convite
encaminhada por e-mail institucional em abril de 2015. Anexo ao e-mail foi enviado o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para conhecimento prévio, o qual foi assinado
pelos participantes antes da realizagdo da entrevista individual. A técnica de amostragem foi
ndo probabilistica, por conveniéncia. Para verificacdo da saturacdo teorica, foi utilizado o
método proposto por Fontanella e outros autores (2011). Entretanto, todos os docentes que
aceitaram o convite, agendaram e compareceram a entrevista individual participaram do estudo.

Foram realizadas 25 entrevistas nos meses de abril e maio de 2015. As entrevistas foram
abertas, individuais e audiogravadas. A questdo norteadora utilizada foi: “Conte-me como tem

sido a sua vivéncia de prazer, sofrimento e adoecimento aqui na universidade”? Apds a



67

transcrigdo dessas entrevistas o material produzido foi organizado em nticleos argumentais, os
quais nortearam a construgdo, pela pesquisadora, de uma narrativa. O processo de construcao
dessa narrativa, orientado pela hermenéutica-dialética (MINAYO, 2004) aproximou-se da
proposta de narrativa investigativa de Bolivar (2002) e das narrativas propostas nos desenhos
participativos de pesquisa qualitativa em satde produzidos por Onocko-Campos (2008; 2011).

Dessa forma, mais de 200 paginas de relatos de vivéncias individuais foram entrelagadas
em um texto de 15 paginas, na terceira pessoa do plural e que contemplou todos os elementos
relevantes do material produzido nas entrevistas, reproduzindo o vai-e-vem natural do relato
dos participantes, seus autoquestionamentos, espantos, encantamentos, concordancias,
discordancias.

Nesse contexto, a narrativa foi utilizada como uma estratégia para possibilitar a
reconstrugdo ¢ a mediacdo da vivéncia do sujeito com a realidade social de um grupo
determinado de individuos, em um processo que ocorre na interacdo e que possibilita um
construir e um desconstruir, um concordar € um discordar sucessivos das diferentes vozes dos
envolvidos. Considerando que nessa concepg¢do de pesquisa o material € produzido na relacao,
ressalta-se, ndo apenas a postura ativa de cuidado da pesquisadora para ndo manipular a voz
dos informantes, como com suas implicagdes no contexto institucional, visto que também ¢
funcionaria da instituicdo em que foi realizado o estudo e atua em setor responsavel pelo
desenvolvimento humano e social. Conforme referido por Onocko-Campos (2011) esse tipo de
implicacdes enfatizam ainda mais a necessidade de assumir uma postura sensivel e receptiva
ao material em construgdo, com escuta atenta para as peculiaridades de cada entrevista e
também a capacidade de estranhamento ao que fosse familiar.

Finalizada, a narrativa foi apresentada aos mesmos docentes que participaram das
entrevistas e que aceitaram compartilhar de um segundo encontro, agora coletivo, no qual o
disparador da discussdo foi a leitura da narrativa construida pela pesquisadora. Nesse encontro
os participantes puderam voltar a discutir ¢ refletir sobre o tema abordado além de alterar a
narrativa da forma que consideraram necessario. Ainda seguindo o desenho proposto por
Onocko-Campos (2008; 2011), esse encontro teve a funcdo de validar o material e também de
produzir efeitos de intervencao e aprofundamento da discussdo ap6s o tempo de reflexdo entre
as entrevistas e o encontro de validacdo.

Ap0s esse encontro, a analise interpretativa dos dados produzidos pelos participantes,
tanto nas entrevistas como na narrativa, foi orientada pela hermenéutica-dialética (MINAYO,
2004) e aproximou-se do desenho proposto por Onocko-Campos (2008; 2011) organizando os

achados em nucleos argumentais que foram categorizados de acordo com o tema investigado,
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ou seja, relativos as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho, bem como
estratégias utilizadas pelos docentes diante das dificuldades do trabalho. Dessa forma, os
ntcleos argumentais foram analisados a partir do quadro tedrico da psicodinamica do trabalho,
buscando compreender as relagdes entre trabalho e satide a partir da forma como os docentes
subjetivam as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho e a busca de solucdes frente as
dificuldades.

Nessa etapa, considerando o recorte referido, serdo discutidos os nucleos argumentais
que contemplaram as vivéncias de relacionamento interpessoal entre os docentes os quais foram
categorizados da seguinte forma: convivéncia e prazer, convivéncia e sofrimento, convivéncia
e adoecimento, convivéncia e estratégias de enfrentamento.

Esse recorte foi realizado em decorréncia da identificagdo de que as relagdes
interpessoais entre os pares entrelagcam as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento dos
participantes e se constituem como espacgo intersubjetivo de construcdo das estratégias de

enfrentamento como forma de atenuar o sofrimento e evitar o adoecimento no trabalho.

Resultados e discussao

As variaveis sociolaborais dos participantes do estudo revelam que a maioria (64%) sdao
mulheres, a média de idade dos docentes ¢ de 47 anos (DP 7,35), a maioria (76%) ¢é casada/
unido estavel, a média de anos trabalhados na institui¢do ¢ de 15 anos (DP 5,14) e possuem
doutorado (80%) ou mestrado (20%). Destaque-se que, conforme referido sobre os critérios de
inclusdo e exclusdo todos sdo efetivos e trabalham em regime de dedicagdo exclusiva.

A citacdo abaixo, da narrativa construida a partir das entrevistas individuais e validada
coletivamente (N), apresenta algumas varidveis ocupacionais relevantes para caracterizar os
participantes:

A nossa universidade é jovem, acaba de completar 20 anos. Alguns de nds, ja perto
da aposentadoria, ajudamos a construi-la, temos orgulho de ter participado da sua
historia. Outros foram chegando aos poucos, muitos vindos de outros estados, alguns
egressos da graduac@o e outros chegaram ha menos de dois anos. Atuamos em varias
areas de conhecimento, no ensino, na pesquisa, na extensao e alguns também na gestao
como coordenadores de curso ou em cargos nas pro-reitorias. Lecionamos na

graduacdo, muitos também na pos-graduagdo. Todos trabalhamos em regime de
tempo integral, alguns mestres e a maioria doutores (N).

A maior proporcao de participantes do sexo feminino ndo reflete a distribuicao entre os
professores efetivos que atuam no campus em que foi realizada a pesquisa, visto que ¢ mais

homogénea: 52% do sexo masculino e 48% do sexo feminino, pode-se aludir que um nimero
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maior de professoras teve interesse em contribuir com o estudo. A média de idade dos
participantes pode remeter a estabilidade do cargo publico, principalmente se considerada em
conjunto com os anos de trabalho na instituigao, visto que 92% dos participantes trabalha na
mesma ha mais de 10 anos e nos ultimos trés anos a institui¢ao recebeu novos docentes, em
decorréncia de concurso publico para varias areas. As informagdes sobre titulagdo sugerem o
investimento em capacitagdo, até mesmo em decorréncia do contexto do trabalho, da expansdo
dos cursos de pos-graduacdo e do requisito de doutorado para os candidatos aos concursos
realizados.

Esclareca-se que essas variaveis foram apresentadas com objetivo de ilustrar algumas
caracteristicas dos participantes do estudo, sem qualquer pretensdo quanto a representatividade
estatistica, uma vez que o relevante para este estudo sdo as vivéncias de satide-adoecimento,
inseridas em um contexto socioinstitucional, em continua constru¢do historica
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

A seguir sdo apresentados os achados, organizados em categorias ou tematicas de
ntcleos argumentais estabelecidos de acordo com o tema investigado e com as vivéncias
relatadas pelos participantes no que se refere ao prazer, ao sofrimento, ao adoecimento e as
estratégias de enfrentamento.

As vivéncias dos participantes sdo apresentadas em trechos das entrevistas, as quais
foram organizadas de acordo com a ordem de realizacdo, ou seja a primeira entrevista ¢ referida
como E1 e assim por diante. Também foram inseridos na apresentacdo dos achados trechos da
narrativa (N) validada pelos participantes. Nesses trechos quando ocorreu a citagdo de nomes
de pessoas, os mesmos foram substituidos para ndo identificar os envolvidos. Procedimento
semelhante foi utilizado quando os docentes citaram os cursos nos quais estavam inseridos de

forma que a referéncia tornou-se genérica.

Convivéncia e prazer

A convivéncia com os pares foi indicada como uma fonte de prazer no trabalho e um

trecho da narrativa explicita o argumento mais utilizado pelos docentes:

Nesse contexto tdo contraditorio também € fonte de prazer encontrar companheiros
na universidade que tenham os mesmos interesses em relagdo ao trabalho e a pesquisa.
Com esses colegas dividimos nossos sonhos, comprometimento, responsabilidade e
esforgos para o desenvolvimento de pesquisas, do curso e da universidade. Isso cria
lagos de afeto entre nés e também com a instituigio. E toda uma trajetéria profissional
construida aqui dentro, com parceiros de anos. (N)
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Esse contexto, validado pelos participantes, sugere que o prazer relaciona-se a

convivéncia com pessoas ou grupos com os quais se identificam devido a interesses comuns e

forma de engajamento no trabalho. Aponta ainda para a existéncia de vinculos afetivos que vao

além do relacionamento profissional. Esse aspecto evidencia-se em trechos das entrevistas que

fazem referéncia a relacionamentos construidos na instituicdo ¢ que conservam-se além do

trabalho:

A maioria, a grande maioria dos meus relacionamentos fora daqui sdo decorrentes dos
meus relacionamentos aqui dentro. Entdo isso também ¢ um ponto bastante positivo e
que da prazer, porque ha varios eventos e comemoragdes em que eu comparego e que
eu gosto de estar presente, em que eu gosto de estar com o povo daqui (E2).

Um participante acrescenta que o trabalho ¢ influenciado pelos vinculos interpessoais

constituidos na universidade e que a instituicdo ¢ também um espago de investimento e

realizacdo do trabalhador, ressaltando a dificuldade de separagdo entre vida pessoal e

profissional:

Eu acho que no meu caso a vida pessoal sempre esteve muito proxima da vida
académica, do trabalho. Claro que ha uma parte da vida que ¢ pessoal que ndo se
mistura, mas hd uma parte relevante da minha vida fora da universidade que ta de
alguma maneira ligada a universidade, a atividade de trabalho profissional. E muito
do que acontece na vida profissional depende da relag@o pessoal que vocé tem com as
pessoas. No Brasil tem muito isso, talvez seja uma coisa cultural mesmo, porque as
institui¢des sdo fracas. Talvez eu entenda a universidade ndo s6 como parte do meu
trabalho mas como um lugar que ¢ parte da minha vida. Talvez a propria ideia de
profissdo seja, de certa maneira, estranha pra mim. Quer dizer, eu vou pra
universidade também pra realizar coisas que eu acredito, ndo apenas pra cumprir um
conjunto de tarefas burocraticas, entdo essa percepgdo da universidade e do meu
trabalho como uma atividade que transcende, que vai além da atividade burocratica,
eu acho que isso aproxima a minha vida um pouco... mistura um pouco a minha vida
pessoal com a vida profissional. (E9)

Outro aspecto mencionado aborda o reconhecimento do trabalho dos pares e o prazer de

produzir com esse grupo, de pertencer a ele:

E uma realizagio muito grande quando vocé tem, por exemplo, o reconhecimento no
caso da Maria de um artigo que a gente escreveu junto ¢ ela fala: ‘nossa! ficou massa,
ficou legal!’. De vocé ter por exemplo o prazer que eu tenho hoje de dividir disciplina
com ela, com o Jodo. Poder trabalhar com eles e emprestar o pouco do que eu posso
oferecer ¢ uma coisa assim que de fato deixa a pessoa muito feliz. Eu fico muito feliz
com isso. Eu tenho um imenso prazer de poder trabalhar com eles, dividir meu
conhecimento com eles e aprender com eles. (E4)

O contexto narrado pelos docentes retrata o prazer na convivéncia com os pares, pessoas

ou grupos, a partir de vinculos pessoais e/ou profissionais fundamentados na afinidade, nos

objetivos compartilhados em relacdo ao trabalho, no reconhecimento, no sentimento de



71

pertenca, no engajamento. De acordo com a psicodindmica do trabalho as relagdes sociais no
trabalho sdo importantes fontes de satisfacdo e quando positivas podem auxiliar na diminui¢ao
ou transformag¢@o do sofrimento através da cooperacdo, do trabalhar junto, da dindmica do
reconhecimento, da mobilizacdo subjetiva e da troca no coletivo, elementos que estdo presentes
nesses relatos.

Ademais, a dificuldade de separacdo entre trabalho e vida pessoal demonstra que
algumas dimensoes do trabalho ndo se restringem ao espago ¢ ao tempo na instituicdo, o que
também espelha a centralidade do trabalho na vida dos docentes. Esse papel central do trabalho
nas relagdes entre individuos e sociedade ¢ tema abordado por varios autores. Para Heloani e
Lancman (2004) o trabalho proporciona uma remuneragdo social, relativa a pertencer a
determinados grupos com certos direitos sociais. Borges ¢ Yamamoto (2014) referem que a
partir do capitalismo o trabalho ¢ concebido como tinico meio digno de ganhar a vida.

Entretanto, essa aderéncia do trabalho a vida pessoal e social, ou vice-versa como
sugeriu um docente, nem sempre ¢ vivenciada como prazerosa, de forma que esse aspecto,
contraditoriamente, também sera abordado nas vivéncias de sofrimento por outros docentes.

Além disso, esses achados divergem dos apontados por Cupertino, Garcia ¢ Hondrio
(2014) sobre as percepgoes de docentes de uma universidade federal quanto as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho. Nesse estudo as relagdes com os colegas denotaram apenas
experiéncias de sofrimento, inexistindo alusdo & solidariedade ou harmonia nos
relacionamentos interpessoais. No estudo de Fleury e Macédo (2013) os conflitos do
relacionamento interpessoal também estiveram presentes na fala de professores de uma IES
publica, como algo que desgasta e faz sofrer.

No entanto, outros estudos também inserem elementos da convivéncia com os colegas
entre as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos docentes de ensino superior, com
predominio para um ou para outro. Mancebo (2007) refere a existéncia de praticas docentes que
remetem a construcdo de aliangas, de compartilhamento dos conhecimentos, produ¢do de novos
sentidos e significados, ainda que em espagos € momentos especificos e em meio as condi¢des
adversas do contexto do trabalho em uma universidade do Rio de Janeiro. Coutinho, Magro e
Budde (2011) em estudo com objetivo de investigar os sentidos do trabalho para docentes de
universidades comunitdrias, observaram que mesmo predominando o sofrimento varios
entrevistados mencionam as relagdes com colegas como vivéncias positivas no trabalho, em
funcao das trocas e relagdes de amizade que possibilitam. Freire e Fernandes (2015) em estudo
com professores universitarios novatos observaram relatos de praticas inclusivas, solidariedade,

troca de conhecimentos e reconhecimento coexistindo com comportamentos que dificultam a
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convivéncia como disputas de poder e defesa de interesses pessoais em detrimento do coletivo.
Abordando a condicdo docente nos cursos da area de satde, Lago, Cunha e Borges (2015)
observaram que prevalece o sofrimento nas relagdes interpessoais com outros professores.

Os argumentos discutidos até aqui inseriram-se nas vivéncias de prazer. Contudo,
conforme indicado no método, os relacionamentos com os pares incluem-se na dindmica prazer-
sofrimento e isso € perceptivel mesmo nos trechos citados, pois evidencia-se que ha grupos ou
colegas que ndo estdo incluidos nas vivéncias de prazer citadas, ou seja, a convivéncia como
fonte de prazer refere-se a espacos restritos e pessoas ou grupos especificos. Esse aspecto,
esperado na constituicdo dos relacionamentos humanos, torna-se manifesto e pode ser melhor

compreendido nas vivéncias de sofrimento no trabalho, apresentadas em seguida.

Convivéncia e sofrimento

Apo6s um estranhamento a pergunta da pesquisa, seguida de negacdo de sofrimento e
adoecimento, a maioria dos participantes optou por iniciar seu relato falando sobre o prazer no
trabalho. No decorrer das entrevistas varias situagdes de sofrimento e algumas de adoecimento
foram surgindo e na maioria do relatos foram encontrados argumentos indicando que a
convivéncia com os pares ¢ também uma fonte de sofrimento e adoecimento no trabalho. Nesse
contexto, Silva e Heloani (2009) referem que o docente brasileiro transita entre os papéis
sacerdotal e profissional, de forma que enquanto cuidador tem dificuldades para ser cuidado,
perceber e assumir sua fragilidade diante das contradi¢cdes do contexto de trabalho.

Os argumentos referidos pelos participantes incluem alusdo ao relacionamento geral
com outros docentes e também a situagdes especificas como o relacionamento com colegas que
sdo coordenadores de curso, colegas ocupantes de outros cargos da gestdo da universidade ou
ainda dificuldades de relacionamento decorrentes da participagdo em foruns de debate da
institui¢do, como sindicato, conselhos, comissdes.

Destaque-se, entretanto, que evidenciou-se claramente a dinamica prazer-sofrimento no
trabalho em relagdo a convivéncia com os colegas com prevaléncia de sofrimento, conforme
pode-se observar em um fragmento da narrativa:

Nas nossas relagdes entre colegas, apesar de reconhecermos a existéncia de grupos
com vinculos de trabalho e afetivos muito fortes, também percebemos que ha varias
dificuldades. Algumas dessas dificuldades referem-se a situagdes nas quais nao
conseguimos trabalhar bem juntos, ha disputas por espaco, conflito de interesses,
competicdo velada, dificuldade em compreender e reconhecer o trabalho do outro,

além de situagdes em que as vaidades e os interesses pessoais sobressaem e
atrapalham a convivéncia e o trabalho no seu aspecto coletivo. (N)
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Esse quadro sugere que a segmentacdo em grupos, independente de estar relacionada a
vivéncias de prazer ou de sofrimento, se configura como uma tatica de protecdo diante de
conflitos que parecem insoluveis e frente aos quais os docentes apresentam-se resignados. As
entrevistas a abaixo legitimam essa conclusao:

O curso era dividido em dois grupos [...] principalmente quando tinha elei¢ao para
coordenador, ai as coisas ficavam mais polarizadas. Entdo, ja tivemos reunides bem
tensas. Hoje eu percebo que ta mais tranquilo no sentido de ‘eu ndo vou entrar nessa’,

‘ndo vou me desgastar por causa disso’, ‘aquele colega da pra trabalhar, o outro ja sei
que ndo da’. (E21)

Uma estratégia ¢ agregar-se a pessoas com afinidades pra tentar sobreviver. Eu estou
usando a palavra e ndo tenho medo de repetir um milhdo de vezes: a palavra ¢
sobreviver no trabalho. (E14)

Eu tento fazer o meu trabalho com quem pensa igual a mim. E uma tendéncia natural
vocé se aproximar de pessoas que t€ém pelo menos a mesma visdo e t€ém a mesma
logica de trabalho e se afastar daquelas que nao tém, sem criar inimizade. (E18)

Segundo Dejours (2012) a cooperacdo em prol da realizagdo de si mesmo, através do
reconhecimento, e da preservagao da identidade, exige vinculos de convivéncia e civilidade que
possibilitardo ao coletivo negociar compromissos entre seus elementos, permitindo que o grupo
suporte a coexisténcia do egocentrismo. Esses vinculos, portanto, constroem e sdo construidos
no coletivo, mas o proprio Dejours (2011b) aponta que esse processo ndo € facil o que
concretiza-se nos relatos dos professores que, ndo conseguindo trabalhar com um colega,
afastam-se e organizam suas atividades com aqueles com os quais conseguem produzir.

Em outras entrevistas os docentes além de identificar dificuldades em trabalhar juntos,
indicam algumas explicagdes, as quais relacionam-se a valores pessoais, praticas profissionais
em que predominam os interesses individuais sobre os coletivos, caréncia de colaboragio e
compromisso, competicdo e falta de reconhecimento do trabalho do colega. Um ponto a
ressaltar é que todos os entrevistados citados a seguir exercem fung¢des administrativas na
institui¢do, principalmente a coordenagao de curso.

Os grandes problemas que a universidade tem sdo problemas de relagdes. Se a gente
conseguir aprender a trabalhar com o outro a gente consegue grandes coisas aqui
dentro. S6 que pra isso tem um desgaste emocional porque as vezes vocé consegue

entender o outro e conversar com o outro ¢ fazer com que as pessoas também
entendam a sua parcela de responsabilidade, mas isso ndo ¢ uma tarefa facil. (E3)

Tem muita gente que ndo faz nada e pouca gente que faz muita coisa; entdo as vezes
ha sobrecarga porque tem colegas que literalmente deixam de fazer o que seria da sua
fungao. (E4)

Existe um desprazer no relacionamento com alguns colegas, na dificuldade de
entender que isso aqui ¢ um universo ¢ todos t€ém o mesmo direito e que a gente
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deveria na verdade trabalhar em conjunto por um objetivo que seria o curso. E ai o
meu desprazer ele vai de encontro com o egoismo do colega. Nao no sentido da coisa
mais simples que € o de partilhar o dia a dia, porque a gente ndo precisa casar com o
colega, nem ter uma relagdo de amizade profunda, mas de ter uma relagdo de respeito
e de compartilhar mesmo, de companheirismo ali dentro daquele objetivo para o qual
nds fomos contratados (...) esse tipo de coisa me causa desprazer, essa falta de
compromisso, a falta de respeito ndo s6 nas relagdes entre colegas mas a falta de
respeito com o proprio trabalho. (E8)

A gente tem visto muito isso: o descompromisso de alguns colegas, ndo de todos, de
alguns. (E12)

Eu vejo que os alunos reconhecem muito o nosso trabalho. Os colegas nem tanto.
Entre os colegas eu acho que existe uma concorréncia velada. (E21)

O compromisso no trabalho e a consciéncia da importancia da contribui¢do individual
para os objetivos pretendidos podem ser alcangados através da mobilizagdo subjetiva, ou seja
do engajamento da subjetividade do trabalhador. Ocorre que, segundo a psicodindmica do
trabalho, ela é nutrida pelo reconhecimento que envolve uma retribui¢do simbolica a
contribuicdo do trabalhador, pelos colegas e/ou superiores. Todo esse processo que envolve o
sentido do trabalho e pode transformar o sofrimento depende do espago publico de discussdo
no qual os trabalhadores podem debater sobre seu trabalho. Ou seja, o compromisso alimenta-
se no reconhecimento e esse ocorre no coletivo de trabalho.

Nesse sentido, conforme explicam Nascimento, Vieira e Araujo (2012) em estudo sobre
a gestdo coletiva na docéncia universitaria, a auséncia de regras ou acordos de trabalho,
construidas no coletivo, abre espago ao descompromisso, ao isolamento por areas de atuagio,
a existéncia de multiplas formas de atuacdo, elementos que geram desequilibrios na divisdo do
trabalho e que pesam particularmente sobre os docentes que ocupam cargos de chefia.

A competi¢do entre os professores, outro aspecto abordado em uma das entrevistas
referidas acima, também foi observada por Lima, Lima-Filho (2009), Cupertino, Garcia e
Honorio (2014) e ¢ apontada como consequéncia da nova organizagdo do trabalho nas
universidades publicas, que influenciada pela logica e pelos mecanismo do mercado
caracteriza-se principalmente pela avaliagdo do trabalho docente por meio de indicadores
quantitativos de produtividade, o “produtivismo académico” (SILVA; HELOANI, 2009;
SGUISSARDI; SILVA JUNIOR, 2009; BERNARDO, 2014).

Nessa dire¢do, outros participantes fizeram referéncias ao tema ao abordarem a
existéncia de pressdo quanto a producdo académica. Esse ponto é bastante controverso, pois ha
docentes que se referem as exigéncias de produ¢do como inerentes ao cargo e sem interferéncia
em sua saude. Outros a mencionam como excessiva e fonte de sofrimento, seja em decorréncia

de acdo das agéncias de fomento, de mecanismos relacionados a gestdo da universidade, aos
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colegas ou as proprias cobrancas. Abaixo, um paragrafo da narrativa demonstra esse aspecto

controverso:

E contraditorio. Ao mesmo tempo que essas exigéncias sobre a produgdo representam
uma sobrecarga, também € muito prazeroso, ¢ recompensador. Cada artigo publicado,
capitulo de livro, convite para realizar um trabalho fora da institui¢do, troca de
conhecimento com outros pesquisadores, a produg@o com os alunos, tudo isso ¢ uma
satisfagdo e um reconhecimento do nosso trabalho. Mas para alguns de nds essas
metas vao além do necessario, as exigéncias e as cobrancas veladas ou mesmos as
diretas — algumas até desrespeitosas — sdo percebidas como um desconforto, causando
uma sobrecarga dificil de compensar, as vezes com um elevado custo cognitivo e
emocional que pode estar relacionado ao sofrimento e ao adoecimento. (N)

A seguir, um docente descreve como vivencia a pressao por produtividade, retratando
um ambiente de constrangimento entre colegas e também com a administragdo, indicando que
ha uma relacdo, fundamentada no aspecto quantitativo, entre a produgo e a remuneragdo em

regime de dedicacdo exclusiva, o que também concerne a logica do produtivismo académico.

Ha muita exigéncia principalmente com professor que ¢ TI, tempo integral, parece
que vocé entra na institui¢do, vocé olha para os quatro cantos, vocé€ vé€ um milhdo de
dedos apontando: vocé é TI, vocé tem que produzir artigos, vocé tem que produzir
livros, vocé tem que publicar, vocé tem que ir a congressos, vocé€ tem que estar em
comissdes, vocé tem que... Nao falam, mas a gente sente isso no ar e isso incomoda,
causa um desconforto, d4 um transtorno, d4 uma angustia, dd& uma sensagdo de
inseguranga. Nao deveria ser, mas da sabe? (...) Eu ndo estou dizendo que o professor
ndo tenha que ter né? mas eu acho que a institui¢do e as pessoas da instituicdo
deveriam criar mecanismos pra que naturalmente o professor ficasse tranquilo e
mostrasse que ele esta produzindo, que faz jus aquela TI que ele recebe. Néo precisa
ter esta cobranca velada. (E14)

Abaixo, trechos das entrevistas de outros participantes referem-se as exigéncias de
producdo como parte da fungcdo docente e também como dever de retorno a instituicdo,

principalmente apds afastamento para doutorado.

A propria academia te exige. E nesse exigir que vocé€ faga uma produgdo, que vocé
tenha um crescimento ¢ dé um retorno pra tua institui¢do, pode e muitas vezes ja
causou um certo sofrimento. (E19)

Vem alguns sofrimentos relacionados a fungéo, principalmente depois do doutorado
uma cobranga em relagdo a pesquisa. Até essa pressdao que vocés sofrem também
agora enquanto mestrandos, de publicagdo. A Universidade ainda ¢ jovem em relag@o
a outras institui¢des publicas e nds fazemos tudo. O professor ele ta na graduagdo, na
pos-graduacdo e tem que desenvolver a pesquisa e a extensdo e ¢ muito dificil isso.
Entdo isso também ¢ muito desgastante e gera um pouco do sofrimento, a gente ndo
consegue a0 mesmo tempo ser ¢ uma otima professora em sala de aula, com uma aula
com qualidade, com atualidades da area e uma 6tima pesquisadora. Nao da. Ou a gente
larga a pesquisa ou a gente larga a sala de aula, porque a gente acaba assumindo tudo,
entdo isso gera conflito. A cobranca também que tem em cima da gente da publicag@o
e do curriculo, entdo ¢ algo relacionado a fungdo e que nos gera sofrimento. (E23)

Bernardo (2014) em estudo sobre o produtivismo e a precariedade subjetiva na

universidade publica apresenta depoimentos semelhantes aos reproduzidos aqui, os quais
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possibilitam discutir sobre a relagdo entre a produtividade do professor, sua remuneracao pela
dedicacdo exclusiva, seu status na carreira e seu prestigio entre os pares, a partir de avaliagdes
quantitativas operacionalizadas nos relatorios das atividades do docente e pela qualificacdo do
curriculo /attes. Assim, o bom docente, o colega produtivo, competente e engajado € aquele que
enquadra-se no modelo preconizado nas politicas para a educag@o superior, capta recursos
externos para sua instituicdo, tem um lattes qualificado e um numero significativo de
orientandos.

Silva; Silva Junior (2010), Borsoi (2012), Ruza e Silva (2014) defendem que a logica
do produtivismo da forma como ¢ institucionalizada no ensino superior, envolve os docentes ¢
além de uma exigéncia externa tende a tornar-se autoengendrada, deslumbrando e seduzindo o
professor pelas possibilidades de prestigio e reconhecimento de forma que esse padrdo de
exigéncias naturaliza-se e molda a identidade do profissional, sob a justificativa de manutenc¢ao
do status na carreira, para manté-los competitivos entre os pares, ou ainda para honrar
compromissos com a universidade ou com a comunidade. Dessa forma, esses autores
consideram que essas exigéncias ndo deveriam ser simplesmente compreendidas como
decorrentes da natureza da tarefa, isoladas do contexto historico do trabalho docente.

Retomando a psicodindmica do trabalho, a naturalizacdo das exigéncias de
produtividade pode ser entendida como uma estratégia defensiva utilizada para atenuar o
sofrimento e seguir trabalhando de forma adaptada a organizagdo do trabalho. Ja as situagdes
de constrangimento percebidas por alguns dos participantes, remetem a tendéncia de exclusdo
dos que ndo aderem a estratégia de defesa adotada, visto que ameagam a estabilidade do grupo
(MENDES, 2007). Nesse processo defensivo, ¢ importante destacar que a influéncia da
organizacdo do trabalho na causa de sofrimento ¢ negada e adotam-se discursos compensatorios
que responsabilizam o colega e sua conduta no trabalho pelas dificuldades enfrentadas. Outras
consequéncias sdo a competitividade, a captura da subjetividade dos docentes e o
individualismo, os quais podem, devido a intensificacdo do trabalho, comprometer as relagdes
sociais dentro e fora da instituicdo de ensino, promovendo o isolamento e potencializando o
sofrimento.

Aqui ¢ importante esclarecer que os participantes da pesquisa ndo desvalorizaram a
necessidade de avaliagdo do desempenho dos professores de ensino superior. Como ocorre no
estudo de Borsoi (2012) os docentes que manifestaram seu sofrimento ou descontentamento
referiram-se a forma como a logica da produtividade ¢ imposta na institui¢do, entre os pares,
nos grupos de pesquisa ou programas de pos-graduacdo. Referiram ainda que se destaca a

cobranga quantitativa da producdo do docente da pods-graduacdo e valoriza-se a pesquisa em
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detrimento do ensino, principalmente na graduag¢do. Gois e Crubellate (2014) endossam a
percepcao dos docentes de que ambas as areas sdo importantes e complementam-se no contexto
de trabalho e no papel da universidade.

Nas relagoes verticais entre professores foram mencionadas algumas dificuldades de
convivéncia com colegas que ocupam cargos na gestdo da universidade, como coordenacao de
cursos e cargos nas pro-reitorias. Um trecho da narrativa parece representar bem essa percepcao:

Como a universidade é uma institui¢@o relativamente pequena, ha uma proximidade
maior entre os profissionais e também desses com a gestdo. (...) Isso favorece muito
0 nosso trabalho. Entretanto, dependendo da situagio isso também dificulta um pouco
as coisas, pois algumas pessoas usam dessa proximidade para atravessar processos
que deveriam ir por outros caminhos, deflagrando alguns conflitos de interesses que

s8o0 apontados como situagdes de injustica ou favorecimento de alguns colegas em
detrimento de outros. (N)

Das entrevistas, os seguintes trechos trazem argumentos que abordam esses conflitos

nos relacionamentos com os ocupantes dos cargos de gestdo:
Eu senti que o coordenador estava me pressionando, cobrando que eu participasse
mais, porque eu sempre participava. Mas com o problema de satide eu fiquei mais

devagar, eu me envolvi em menos atividades, diminui o niimero de comissdes em que
participava. E ai essa cobranga...Me senti um pouco estressado. (E1)

Acontece que as coisas sdo alteradas ou sdo interpretadas de maneira diferente do que
esta escrito. Entdo porque ndo esta escrito que ndo ¢ alguns se ddo o direito de
interpretar vendo coisa que de fato ndo estd escrito e criam um edital com uma
instrugdo pra ajeitar as coisas, pra favorecer esse ou aquele interesse. Ai a gente fica
assim: bom, a quem eu recorro numa situagao dessa? (E18)

Tem coordenador, seu colega, que assumia a coordenagao e se sentia o rei da cocada
preta. (E21)

Por outro lado, ¢ relevante destacar que entre os participantes da pesquisa alguns
ocuparam ou ocupavam esses cargos ¢ eles indicaram que apesar dos pontos positivos
decorrentes da experiéncia no cargo de gestdo, também tiveram conflitos no relacionamento
com os colegas, sugerindo que estariam relacionados com as atribui¢des do cargo. Na narrativa
essa percepecdo foi contemplada no seguinte trecho:

Por outro lado, reconhecemos que ocupar esses cargos e fazer parte dessas comissoes
também aumenta a sobrecarga de trabalho e pode originar conflitos nos

relacionamentos com os colegas, tornando-se, para alguns, uma fonte de sofrimento e
talvez até de adoecimento. (N)

Os docentes que trabalham ou trabalharam na gestdo da universidade indicaram ainda
que esses conflitos podem ocorrer porque alguns colegas ndo conseguiam separar os vinculos

de amizade das atribuigdes do cargo:
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Eu ja ouvi muitas vezes, quando eu estava no cargo de administragdo ou na
coordenagao e tinha que adotar medidas que as vezes ndo favoreciam o professor, e
ouvia pelos corredores que eu era isso, que era aquilo, que fazia acontecer, porque
tinha o poder. E ai eu ficava pensando, mas porque as pessoas falam isso elas ndo
sabem o que estdo falando. E ficava sofrendo com isso. Mas hoje ndo, hoje eu falo
fulana eu ouvi vocé falar isso. Porque vocé falou isso de mim? Eu fiz isso porque sao
normas e as normas tem que ser cumpridas. Eu ndo estou ali porque eu sou sua colega.
Nesse momento eu estou numa posicao diferente. (E10)

Nos ficamos numa situagdo muito vulneravel quando estamos em um cargo
administrativo, porque na verdade vocé representa a ordem, uma certa legislagéo e
nunca fui uma pessoa assim de ser punitiva, ndo ¢ isso, eu sempre tenho um bom
didlogo e tudo. Mas existem resisténcias. Eu percebo assim: quando vocé esta no
papel de professor e vocé ndo estd no cargo administrativo...eu ja vi isso muitas
vezes... os colegas falam que quem estd na administragdo deveria resolver o problema
da universidade e ai o colega ndo entende que vocé é a pessoa, vocé ndo ¢ o cargo.
(...) E tdo engragado, eu ja coordenei o curso e quando eu deixei o cargo isso dissipou.
Era engracado, quando eu estava no cargo tinha colegas que no me cumprimentavam,
mas ndo ¢ porque eu fazia ou tomava alguma atitude assim ou assado ndo. Eu acho
que era o fato de estar num lugar 14 e porque vocé cobra algumas coisas. Entdo ndo
pode cobrar né? Mas a gente ¢ obrigado a fazer isso. E depois ndo, a amizade ¢ a
mesma. S3o umas coisas tao malucas que eu ndo sei como ¢ que opera isso na cabega
das pessoas, essa dificuldade desse entendimento. (E8)

Silva e Silva Junior (2010) em pesquisa que trata da desumanizagdo nas relacdes de
trabalho nas universidades demonstram as contradicdes vivenciadas por docentes-
coordenadores que em decorréncia das atribuicdes do cargo precisavam atuar e cobrar dos
colegas uma atuacdo que atendesse as diretrizes quantitativistas de produgdo académica, mesmo
discordando das mesmas. Essa pesquisa também permite relacionar o cargo de gestdo com uma
sobrecarga maior de atividades e conflitos no relacionamento com os pares.

Por outro lado, ha estudos (NASCIMENTO; ARAUIJO, 2014; CARAN et al., 2010) que
caracterizaram a universidade como ambiente de trabalho que favorece comportamentos
indicativos de assédio moral em decorréncia da competividade por cargos, recursos, prestigio,
reconhecimento, tanto entre as pessoas, como entre os grupos de pesquisa. Nesse sentido,
apontam que os principios da administragdo publica — impessoalidade, moralidade e
publicidade — nem sempre sdo observados podendo ocorrer favorecimento de amigos e
preterimento de adversarios ou docentes que nao fazem parte do grupo gestor.

Voltando ao contexto da desumanizacido das relagdes na universidade, Silva ¢ Silva
Junior (2010) referem que estabelece-se um estado de cegueira e surdez diante do sofrimento
do outro, inclusive como forma de negar o proprio sofrimento, constituindo-se um aparente
compromisso com o coletivo o qual camufla o individualismo e a competitividade.

Considerando o caminho indicado pelos autores referidos, pode-se ponderar que tanto
os docentes que ocupam os cargos de gestdo como os demais projetam nas atribuicdes da gestao

ou na administracdo a responsabilidade pelos atritos em suas relagdes, distanciando-se do
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coletivo de trabalho como possibilidade de compreender a realidade do outro, sob sua
perspectiva e encontrar solugdes para esses conflitos. Ao mesmo tempo, esse distanciamento
do coletivo de trabalho, pode tornar as decisdes da gestdo menos transparentes e publicas aos
professores que ndo atuam na esfera administrativa da institui¢do, possibilitando o
entendimento de que ha conflitos de interesses entre os pares, sejam eles reais ou ndo.

Ocorre que também houve docentes que apontaram a participagdo ativa nos foruns
coletivos da instituicdo — principalmente sindicato, conselhos, comissdes e reunides de
colegiado — como fonte de conflitos nos relacionamentos com os colegas de trabalho, algumas
vezes, originando desavengas sérias. A seguir, alguns trechos de entrevistas permitem observar
essa vivéncia e também uma ambivaléncia em relagéo a participagdo nos debates da instituicao,

percebidos como fontes de prazer e sofrimento ao mesmo tempo:

As vezes até fugia da reunido, pra fazer as coisas e ndo sofrer. (E10)

Eu escolhi ter uma qualidade de vida melhor entdo eu me afastei do sindicato, dos
conselhos. Quando eu participava era muita briga, eu ndo me sentia tdo bem quanto
eu me sinto hoje. Hoje eu me dou com todo mundo, converso com todo mundo. Por
exemplo, eu tinha inimigos aqui na universidade ... Ndo ¢ inimigo, o termo inimigo ¢é
pesado né? Embora tenha alguns ainda que tem resquicio que ndo vai apagar nunca,
mas eu tinha divergéncias sérias, graves com alguns colegas por ai e hoje eu me acerto
muito bem com eles. Eu fiz questdo de me aproximar deles entendeu eu fiz questio
de mostrar pra eles que estava afastado disso tudo e hoje eu tenho um relacionamento
bom com todo mundo eu nio tenho problema nenhum com ninguém. As vezes ainda
me chamam pra algumas brigas, eu ndo entro mais. (E16)

Do ponto de vista politico realmente quando vocg, por exemplo, se expde em relagdo
a alguma opinido, seja de forma escrita, seja em forum de discussdes, dependendo da
repercussdo que isso tem na universidade, isso pode gerar uma chateacdo, também
uma certa tensdo. Mas eu acho que ha um certo prazer ligado ao sofrimento, quer dizer
essa coisa de gerar conflito ou polémica, isso pode causar de certa maneira tensdo,
sofrimento mas ao mesmo tempo eu acho que ha um prazer nisso. (...) Quando vocé
tem uma possibilidade, vocé quer de alguma maneira falar, se expressar e participar.
Talvez participar do debate, mesmo que isso gere depois uma certa tensdo, uma
chateagdo, eu acho que ha um certo prazer em participar. Talvez seja essa coisa de se
sentir participando do debate politico, da discussdo politica na universidade talvez ai
esteja o prazer. (E9)

Se, conforme referido anteriormente, ¢ nos espacos coletivos que surgem as solugdes
originais para as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores (DEJOURS, 2012) e o
esvaziamento desses espagos abre caminho para o descompromisso e isolamento dos docentes
(NASCIMENTO; VIEIRA; ARAUIJO, 2012), como, contraditoriamente, eles também podem
tornar-se fonte de desavencas e sofrimento entre os pares?

Em varios tipos de instancias coletivas existentes em oOrgaos publicos e privados
observa-se o debate pautado por grupos que defendem diferentes interesses, nem sempre

arquitetados em prol da realidade do coletivo ou garantindo equidade na participacao de todos
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os interessados. Em muitas organizacdes publicas, mesmo com normatizagao atribuindo poder
deliberativo a essas instancias, ha ingeréncias externas que prevalecem, submetendo o debate
do grupo.

Nessa conjuntura retomamos a referéncia de Dejours (2011a, 2012) sobre a cooperagdo
que demanda a constru¢do de vinculos de convivéncia e civilidade que possibilitardo a
coexisténcia do egocentrismo, além de relacdes intersubjetivas de confianga e articulacdo de
regras comuns. Ou seja, o espago coletivo de discussoes ¢ uma constante construcdo alicergada
na dindmica de prazer, sofrimento e defesas dos trabalhadores frente a organizacdo do trabalho;
mas ndo produz cooperagdo, ela precisa ser conquista através da vontade das pessoas de
superarem juntas as contradi¢des naturais da organizac¢ao do trabalho e do proprio coletivo.

A vivéncia de prazer e sofrimento, concomitantemente, foi descrita por alguns autores
(MANCEBO, 2007; SILVA; SILVA JUNIOR, 2010) em relagdo ao trabalho do professor
pesquisador, como uma metafora da dependéncia quimica, considerando a naturalizacdo do
produtivismo académico mas também possibilitando ponderar que mesmo com todas as
adversidades do contexto do trabalho, a universidade ainda possui espagos em que € possivel
usar a criatividade, compartilhar, conviver, pensar e produzir com o outro. Nesse sentido,
participar dos espagos de discussdo instituidos no trabalho, mesmo com o risco de provocar
atritos devido as discordancias, naturais e esperadas no debate coletivo, pode ser recompensador
ao garantir o direito de protagonizar as deliberagdes do grupo social em que se esté inserido,
colaborando para a identidade desse trabalhador.

A coexisténcia de vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho docente, com
predominancia de sofrimento, conforme indicam os achados apresentados neste trabalho, ¢
corroborada por Freitas (2013b) com base nos resultados de alguns estudos (MANCEBO, 2007;
MENDES; CHAVES; SANTOS; MELLO NETO, 2007; FREITAS, 2007, COUTINHO;
MAGRO; BUDDE, 2011) realizados sob a abordagem da psicodindmica do trabalho em
instituicdes de ensino superior. Esses estudos apontam multiplos fatores como determinantes
deste contexto, entre eles as relagdes intersubjetivas e sociais mediadas pela organizagdo do

trabalho.

Convivéncia e adoecimento

O adoecimento também esteve presente nas falas dos participantes no que se refere a

convivéncia com os pares. Uma parte da narrativa apresenta os argumentos produzidos e

validados pelos docentes, os quais referem-se a dois aspectos ligados a convivéncia:



81

adoecimento relacionado a conflitos com os colegas no exercicio de cargos na gestdo e

adoecimento relacionado a funcao docente.

De fato alguns colegas indicam que ficaram doentes em periodo no qual assumiram
cargos na gestdo, incluindo a coordenag@o de cursos, com uma grande sobrecarga de
atividades, dificuldades administrativas e conflitos nas relagdes com os colegas.
Outros adoeceram em momentos nos quais o relacionamento com os colegas de
trabalho apresentava conflitos severos, envolvendo sentimento de injustica e situagdes
consideradas desrespeitosas e/ou antiéticas, decorrentes do contexto do trabalho. (N)

Ainda com relag@o ao adoecimento no exercicio de cargos administrativos na instituigéo,

duas entrevistas detalham como ocorrem os conflitos com os pares:

Mas nao, entdo eu tenho que fazer por mim e por quem ndo faz e por quem nao tem a
consciéncia de ndo fazer e que ndo quer fazer mesmo. Isso acontece em qualquer
campo da nossa vida e ¢ ruim porque dependendo da situagdo pode ser que vocé tenha
que carregar muitas pessoas nas suas costas, fica dificil né? Até a natureza cobra isso,
por isso que a gente adoece, chega numa situagdo, num tal nivel de sofrimento e isso
vai acumulando e chega uma hora que até o seu corpo ndo aguenta e a cabega daqui a
pouco entra em parafuso e é duro porque vocé ndo tem com quem falar. (E15)

Houve uma tnica situagdo de adoecimento que foi relacionada ao momento em que
eu coordenei o curso. Eu adoeci mesmo, por conta dos conflitos de relacionamento,
das dificuldades administrativas, dos problemas que a coordenagao enfrenta. Eu tive
muitos problemas e eu adoeci mesmo, eu sai da coordenagdo muito mal. (E23)

Por outro lado, pode-se também elencar os argumentos que se referem a conflitos com

colegas, no exercicio da funcao docente, sem concomitancia com cargos na gestao:

Eu adoeci, fiquei afastada do trabalho, tive sindrome do panico, fiquei sem sair da
minha casa porque eu ndo via motivo nenhum pra continuar trabalhando e pra
continuar executando as minhas fungdes com aquelas pessoas que estavam
trabalhando ali (...). Carrego marcas desse processo até hoje: eu tomo medicamento
controlado, eu tive que colocar aparelho porque desenvolvi bruxismo (...), fiz terapia
durante anos pra poder assimilar algumas coisas (...) e sou sincera em dizer que se
resolveu ou ndo eu ainda nao sei. (E4)

E tdo contraditério isso porque nessa area nos deveriamos ser um pouco mais humanos
e eu sofro muito quando eu vejo praticas desumanas no meu curso. Eu me trato com
um psiquiatra de tdo sofredor que € isso (...) eu tenho gastrite, eu tenho descontrole
das taxas da diabetes, do colesterol, triglicérides. E isso é de cunho emocional gerado
pelo desconforto, gerado pelo conflito no ambiente de trabalho. (E14)

Esse processo todo ndo foi uma coisa tranquila e ai eu fiquei doente, ndo conseguia
trabalhar direito. Fui ao médico e eu nunca tinha ido ao psiquiatra na minha vida
porque eu achava que era médico de louco (...). Eu comecei a fazer um tratamento e
até hoje eu fago tratamento psiquiatrico. (...) E eu tive um problema de estdmago sério,
fago tratamento também por causa de estresse e estou fazendo o tratamento agora pra
diabetes. (E18)

E relevante destacar que os fatos relacionados com o adoecimento dos docentes e
relatados nas entrevistas aconteceram ha meses e até anos. Ainda assim, foram capazes de

provocar estado de choro e sentimento de tristeza, raiva, desesperanca ao serem reconstruidos
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em detalhes durante a pesquisa, como no estudo de Périlleux e Mendes (2015). Ao mesmo
tempo, nesse processo de reconstrucdo, tanto nas vivéncias de adoecimento como nas de
sofrimento, os participantes puderam elaborar os fatos e pensar outras possibilidades de reacdo,
uso de estratégias diversas ou diferentes formas de acao diante de situacdes similares no futuro.

Houve também, conforme indicam os trechos acima, referéncias a tratamento de saude
por longo periodo, alguns ainda em andamento, envolvendo problemas fisicos e psiquicos que
interferiram e/ou ainda interferem em sua vida laboral. Essa conjuntura foi contemplada de
forma direta na narrativa:

Nos casos referidos [de adoecimento] houve busca por tratamento médico e alguns
desses colegas receberam indicagdo para afastamento provisério do trabalho ou
readaptagdo de funcao, fora de sala de aula. Nos relatos desses colegas, ha situa¢des
em que o quadro de satide esta muito melhor e eles retornaram ao trabalho. Por outro
lado, ha situagdes que tem demandado tratamento ha anos, principalmente com
especialistas da psiquiatria, com varias prorrogacdes de licengas ou periodos de
readaptagdo da fungdo. (N)

Outro aspecto que merece destaque é que apenas um participante fez relagdo direta de
elementos do trabalho, incluindo os conflitos na convivéncia com os colegas, ao seu processo
de adoecimento. Todos os demais referiram ndo poder afirmar que o trabalho ou as relagdes
dele decorrentes foram determinantes para o adoecimento, o qual foi associado a existéncia de
multiplos fatores do trabalho e da vida pessoal, respectivamente sobrecarga de atividades,
exigéncias de produtividade, dificuldades da fung¢do administrativa, burocracia institucional,
condicdes de trabalho, conflitos de relacionamento e problemas familiares, mudancas,
caracteristicas individuais.

Durante as entrevistas foram relatadas situagdes especificas de atritos no relacionamento
com colegas, as quais foram percebidas como momentos de pressdao inconveniente, cobrangas
indevidas, favorecimento/preterimento de colegas, a¢des para isolar, difamar ou prejudicar o
colega ou grupos de colegas incluindo elementos de sua vida pessoal, casos em que o docente
sentiu-se colocado “de castigo”, situagdes de confusdo entre o publico e o privado. Nos relatos
dos professores, essas acdes foram atribuidas a colegas em uma relag@o horizontal e também a
ocupantes de cargos na gestdo da universidade, especificamente coordenadores de curso e
cargos em pro-reitorias. Observou-se que essas situacdes afetaram a vida profissional dos
docentes, algumas ainda causam alteracdes emocionais, outras envolveram a abertura de
processos administrativos, contribuiram no afastamento do trabalho por motivo de satde, na
readaptacdo de funcdo ou em agdes de exposicao do professor no ambiente de trabalho.

A ocorréncia de conflitos interpessoais quando os docentes ocupam cargos de gestao,

principalmente coordenacdo, também foi abordada em outros estudos (NASCIMENTO;
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ARAUIJO, 2014; MAZON; LEITE, 2013) destacando, respectivamente, a pressao de prazos,
metas e producdo que os coordenadores de curso repassam aos professores e a falta de
reconhecimento do trabalho dos gestores na educagdo, tanto dos superiores como dos colegas
e subordinados.

Os relatos de adoecimento realizados pelos docentes também convergem com alguns
dos resultados do estudo de Nascimento e Araujo (2014) que pesquisaram a ocorréncia de atos
negativos no trabalho entre docentes de umas IES federal, considerando indicios de assédio
moral. Neste estudo, os participantes indicaram que receberam tratamento diferenciado com
relacdo aos demais colegas; foram solicitadas tarefas despropositadas; foram ignorados,
excluidos ou “colocados na geladeira”; seu trabalho recebeu supervisao excessiva; foram feitos
comentarios ofensivos sobre sua vida privada. Entre as situacdes que os docentes indicaram
como causa desses atos foram citadas: competigdo entre docentes, conflitos de interpessoais,
abuso de poder, gestdo sob pressdo, falta de transparéncia da administracdo, questdes politicas
e gestdo da coisa publica como se fosse privada. Entre os efeitos desses atos foram incluidas
doencas de natureza psicossomatica e depressiva, desmotivagdo profissional, dificuldades de
relacionamento entre professores e entre professores e coordenadores. Para os autores, as
mudangas ocorridas na educagdo superior no Brasil tornam a universidade um ambiente
propicio ao assédio moral.

As doengas mencionadas pelos docentes deste estudo, sobretudo de natureza depressiva
e psicossomatica também foram apontadas em outros estudos com professores de instituigdes
de ensino superior, tais como Lima e Lima-Filho (2009), Lacaz (2010), Borsoi (2012), Ferreira
e outros autores (2015), Lago, Cunha e Borges (2015). No estudo de Silva e Silva Junior (2010)

além do quadro de adoecimento fica evidenciada a medicaliza¢do desse segmento profissional.

Convivéncia e estratégias de enfrentamento

Com finalidade de atenuar os conflitos com os colegas de trabalho, os participantes
indicaram o desenvolvimento de diversos recursos, alguns referidos nas citagdes dos subtitulos
anteriores — formacdo de grupos, afastamento de espagos de discussdo e dos colegas com os
quais tem dificuldade para trabalhar junto — e também contempladas no seguinte trecho da
narrativa:

E todos nds também utilizamos algumas estratégias como forma de diminuir o
sofrimento e o adoecimento no trabalho. Muitas delas se referem ao relacionamento

com os colegas, incluindo o afastamento dos foruns de discussdo, a formagdo de
grupos por afinidade, um esforgo para aceitagdo das formas diferenciadas com que os
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colegas entendem e realizam o trabalho, com posturas mais colaborativas, além de
buscar aumentar e aprofundar o contato com os outros, tanto alunos como docentes,
trocando experiéncias e conhecendo melhor a realidade e a perspectiva de cada um.

N)

Nas entrevistas nota-se que a maioria dos recursos refere-se a formas de evitar o contato

com os colegas com os quais houve dificuldades de relacionamento:

(...) eu simplesmente me afasto, tento ndo entrar em contato, tento ndo trabalhar. (E2)

Hoje quando eu vejo esses meus colegas eu fago de conta que eu ndo sei quem eles
sdo. (E4)

Acho que a gente tem medo de que a pessoa possa ser mais maldosa do que foi, entdo
eu prefiro ficar bem longe dessas pessoas, distancio 0 maximo que eu posso, corto o
caminho até se for possivel. (E18)

Entretanto, como indicado na citacdo da narrativa, ha outras tentativas de evitar o

sofrimento na convivéncia com os colegas, as quais foram construidas com o tempo e na troca

de experiéncias:

Tem um grupo que ja é quase quatrocentdo ali dentro [do curso] e nos ja trabalhamos
h4 um bom tempo juntos. Entdo a gente ja aprendeu a lidar, a ouvir quando tem que
ouvir, a ficar quieto quando tem que ficar quieto. Eu acho que amadurecemos juntos
e isso ajuda vocé a ndo ficar criando coisas, clima de descontentamento. Entdo a gente
tem procurado trabalhar mais junto, a buscar ajuda, admitir que ndo se faz nada
sozinho. Acho que isso s6 ajuda no prazer de estar com outro ¢ acho que se a gente ¢
professor a gente gosta de gente. (E19)

Entdo eu aprendi a trabalhar com ela desse jeito porque se eu ndo aprender eu vou
ficar sofrendo. (E21)

Eu tenho procurado, em relagdo aos conflitos, me policiar porque a gente entra mesmo
em conflito profissional, porque queremos que o colega tenha o mesmo entendimento
da gente, que pense naquela conduta seja na disciplina, seja na avaliagdo, seja no
curso, que o colega tenha 0 mesmo pensamento e entdo eu tenho tentado me policiar
pra ndo entrar mais em conflito, pra tentar chegar a uma situagdo de acordo que
beneficie o curso, sem entrar em conflito. E eu vejo que outros colegas t€m feito isso
também. (E23)

Sempre que possivel eu procuro numa determinada situagdo que o conflito ¢ iminente,
ndo responder naquela hora. (E3)

Uma coisa que me ajuda mais hoje € participar da igreja, eu nao tinha isso antes, entdo
hoje participar da igreja, independente de qual eu tivesse escolhido, acho que ajuda a
gente a ver o outro melhor. (E19)

Se vocé ndo mais se preocupa com coisas pequenas [vaidades] eu acho que vocé
consegue minimizar os problemas quando eles aparecem ou até mesmo antes deles
aparecerem. Vocé consegue abrir mado de algumas coisas ou mesmo entender ou
desconsiderar algum tipo de agressdo ou de tentativa ou coisas que vocé em algum
momento pensaria que ¢ alguma agressdo, algum ataque, vocé consegue entender
como uma coisa que vocé ndo deve dar muita bola e deve tocar. (E9)

Conhecer mais os colegas, eu acho que conhecer, ouvir mais os colegas ajuda vocé
saber que vocé ndo ta no barco sozinho. (E19)
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Também foram citadas taticas como a pratica de atividades fisicas, desde caminhada a
esportes de luta, busca de didlogo sempre que possivel, separar a vida pessoal da profissional
(lembrando que para alguns a auséncia dessa separacao ¢ apontada como fonte de prazer no
trabalho), preservar os momentos com a familia e também as relagdes sociais além do trabalho.

Algumas dessas estratégias remetem a construgdo exitosa de vinculos de convivéncia e
civilidade que poderdo permitir ao grupo negociar compromissos e continuar trabalhando junto,
ainda que persistam elementos de individualismo (DEJOURS, 2012). Outro ponto é que os
docentes, assim como observador por Bernardo (2014) apresentam-se conscientes do processo
que vivenciam e adotam essas estratégias como forma de sobrevivéncia ao contexto do trabalho.

Contudo, os participantes acrescentaram que nem todas as solugdes desenvolvidas
foram bem-sucedidas, o que fica claro em uma das entrevistas: “As nossas estratégias também
sdo assim: a gente vai mudando, vé que ndo t4 dando muito certo e muda”. (E21) e em trecho
da narrativa:

Ainda assim, a maioria de nds deixa claro que as estratégias que temos utilizado ndo
estdo tendo bons resultados e que realmente precisamos comegar a refletir e discutir

sobre varios aspectos do nosso trabalho, pois tanto no que pode se relacionar com
prazer, sofrimento ou adoecimento ha diferencas significativas de um docente para

outro. (N)

Pelo exposto, as estratégias citadas pelos participantes, mesmo na formacgao de alguns
grupos, envolvem o afastamento dos pares e a evasdo de espacos de discussdo. Nesse sentido
Silva e Silva Junior (2010) referem que as relacdes de trabalho nas universidades escondem
uma falsa solidariedade, pois o coletivo reduz-se as necessidades dos projetos individuais nos
quais os grupos sao um mero acessorio, ou a um somatorio de praticas individuais. Para esses
autores, como as relagdes de trabalho nas universidades na légica do mundo do trabalho
contemporaneo promovem o individualismo e a competitividade, a construcao do coletivo fica
cada vez mais dificultada.

Predomina portanto o uso de estratégias individuais fundamentadas na negacdo e na
racionalizacdo da organizacdo do trabalho. Esses recursos defensivos, apesar de atuarem na
protecdo do psiquismo possuem menor potencial de transformacao do contexto do trabalho e
podem naturalizar aquilo que causa o sofrimento, comprometendo as relagdes intersubjetivas e
sociais no trabalho ao possibilitar a intensificacdo do trabalho, o individualismo, a

competitividade.

Consideracdes finais
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As vivéncias dos docentes sobre as relagoes entre os pares indicam a concomitancia de
prazer e sofrimento com predominio de sofrimento. Alguns docentes também indicaram que
adoeceram em decorréncia de fatores relacionados ao trabalho, entre eles as relagdes com os
colegas, mas, nesse aspecto, incluiram fatores concorrentes como caracteristicas individuais e
problemas pessoais e/ou familiares.

Os achados apontaram ainda baixa mobilizagio para a convivéncia em espagos coletivos
de discussdo do trabalho, falta de confianca, individualismo e competitividade nas relagdes de
trabalho com outros professores. Contudo alguns docentes relataram lagos construidos em
longo processo de convivéncia, através da cooperagdo e da superacdo de diferengas individuais,
notadamente em grupos e espagos restritos.

No enfrentamento das dificuldades de relacionamento predominaram as estratégias
individuais, com principal consequéncia de segmentar o grupo. Observou-se ainda recursos
defensivos de negagdo e racionalizacdo de elementos da organizagdo do trabalho, como as
exigéncias de produtividade, indicando adaptacdo a forma como o trabalho esta organizado.

Além disso, no discurso da maioria dos participantes, no que se refere aos atritos no
relacionamento interpessoal com os colegas de trabalho, prevalece o entendimento de que as
diferencas individuais determinam esses conflitos, de forma que poucos trouxeram conjecturas
acerca da implicagdo do contexto do trabalho docente sobre a subjetividade, propria ou do outro.
O isolamento dos colegas com o0s quais ndo conseguem conviver no trabalho, afasta a
compreensdo de que as ag¢des do individuo, enquanto ser inacabado, decorrem de um processo
historico e social, construido nas relagdes sociais, inclusive nas do trabalho. Percebe-se,
portanto, uma tendéncia a culpar o colega e a desconsiderar a relevancia do contexto socio-
historico do trabalho nas dificuldades de convivéncia com os pares.

O desafio, a partir desses achados, é propor intervengdo que possibilite a construgdo do
espaco publico para discussdo e reflexdo sobre o trabalho, a satide e a convivéncia dos docentes.
Ou seja, promover um espago de elaboragdo conjunta de resisténcias mais saudaveis, através
de reflexdo critica e coletiva das praticas organizacionais, individuais e dos grupos existentes,
com objetivo de pensar e pactuar novas praticas, construidas na perspectiva do coletivo e
considerando suas implicagcdes para o trabalho, para o trabalhador e para a comunidade

universitaria.
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3 PRODUCAO TECNICA

Esta segunda parte do desenvolvimento deste trabalho constitui-se na producao técnica
que integra o produto final apresentado ao Programa de Pos-graduagdo Stricto Sensu Ensino
em Saude, Mestrado Profissional, da UEMS.

A produgio técnica trata-se de material didatico-pedagogico elaborado em decorréncia
do estudo “Prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho em docentes de uma instituicao
publica de ensino superior”, cujos resultados foram apresentados e discutidos na primeira parte.

O material didatico-pedagogico produzido constitui-se em um plano de intervencdo em
saude no trabalho no formato de oficina, para a qual foram inicialmente planejados cinco
encontros de formacao entre docentes.

Esse plano de intervengdo foi pensado a partir de articulagdo entre a psicodinamica do
trabalho (DEJOURS, 2015), a técnica dos grupos operativos de Pichon-Riviére (2009) e a
concepgdo pedagogica de Paulo Freire (1987), além de empregar os nucleos argumentais
produzidos pelos docentes nas entrevistas € na narrativa.

A seguir, apresenta-se todo o percurso de construgdo desse plano, desde o referencial

tedrico a estruturacao e forma de realizagdao de cada um dos encontros de formacao.
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APRESENTACAO

Este plano de oficina de intervengdo foi elaborado como produgdo técnica do Programa
de Pos-graduacdo Stricto Sensu Ensino em Saude, Mestrado Profissional, da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS).

Sua construcdo, no entanto, remete a meados de 2013 quando iniciei a atuacgdo
profissional no departamento responsavel por agdes de promocgao de saude e qualidade de vida
dos trabalhadores de uma institui¢do de ensino superior (IES). Uma das primeiras acdes
solicitadas foram informagdes sobre o afastamento de docentes por motivo de saude. Esses
dados ndo estavam consolidados o que demandou um trabalhoso e detalhado levantamento que,
percebeu-se no final, atendia as necessidades administrativas de pericia e registro da vida
laboral do trabalhador, mas muito pouco contribuia para atividades de prevencao ou intervencao
com foco na satde.

No cotidiano, inimeras dificuldades surgiram e para buscar novas formas de superar os
obstaculos e qualificar o trabalho ingressei no referido programa, no qual pude compartilhar
diferentes olhares, escutas, conhecimentos, vivéncias e trilhar diversos caminhos que
culminaram em um estudo com propoésito de pensar estratégias de cuidado direcionadas aos
docentes, segmento de trabalhadores que, por caracteristicas da organiza¢do do trabalho, ¢
raramente alcangado pelas agdes até entdo realizadas na IES, no que se refere a promogao de
saude e qualidade de vida.

Nesse contexto, buscou-se ouvir os docentes e conhecer suas vivéncias de saude no
trabalho através do estudo intitulado “Prazer, sofrimento e adoecimento em docentes de uma
instituicdo de ensino superior”. Uma das conclusdes do estudo foi a relevancia dos conflitos
nas relagdes sociais estabelecidas no trabalho, principalmente, no relacionamento com os pares.

Mais especificamente, foi possivel concluir que no discurso da maioria dos participantes,
prevaleceu o entendimento de que as diferengas individuais determinam esses conflitos, de
forma que poucos trouxeram conjecturas acerca da implicagdo do contexto do trabalho docente
sobre a subjetividade, propria, do outro, ou sobre as relacdes construidas entre os colegas de
trabalho. Por isso mesmo, também predominaram estratégias defensivas individuais de negagao
e racionalizacdo das dificuldades do trabalho. Esse tipo de defesas possibilita a adaptagdo do
trabalhador, protegendo sua satide, porém com baixo potencial de mudancgas na organizagdo do
trabalho, possibilitando a intensificagdo das situagdes que causam sofrimento e potencializando

os custos do trabalho.
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Nessa conjuntura, a proposta desse plano de intervencdo, em formato de oficina, ¢é
possibilitar um espacgo de discussdo sobre o trabalho docente, seu contexto, suas relagdes e suas
implicagdes na saude desses trabalhadores. Espera-se que nesse espaco os docentes construam
conhecimentos ¢ compartilhem vivéncias que colaborem para a transformacdo do contexto de
trabalho na universidade, em beneficio da saude dos trabalhadores.

Como contribui¢do na area de saude do trabalhador, espera-se que esse plano de oficina
possa fornecer novas ideias para a construcao de outras praticas, que ajude a pensar articulagdes
entre teoria e pratica e incentive a discussao sobre as intervengdes psicossociais no contexto do

trabalho.
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INTRODUCAO

Este plano de intervenc¢do em saude do trabalhador docente foi elaborado no formato de
oficina, aqui concebida como pratica de interveng@o psicossocial arquitetada a partir de uma
questdo central a ser elaborada por um grupo de pessoas em determinado contexto social
(Afonso, 2010).

Essa proposta de intervencdo fundamenta-se nos principios da psicodindmica do
trabalho (DEJOURS, 2015) para compreensdao dos processos satide-adoecimento alicer¢ados
nas relagdes intersubjetivas e sociais que ocorrem no contexto do trabalho. Trata-se de
intervengdo estruturada na perspectiva da técnica dos grupos operativos de Pichon-Riviere
(2009) que complementa-se a psicodinamica do trabalho para compreensao do processo grupal.

A natureza precipua dessa proposta ¢ de aprendizagem considerando a concepgdo de
educagdo para a autonomia de Paulo Freire (1987). Nesse sentido, a aprendizagem ¢ concebida
como processo dialético de transformagdo, um vetor para que o sujeito aproprie-se de sua
realidade para transforma-la e, nesse mesmo processo, transforme-se. Dessa forma,
resumidamente, o proposito da intervengdo ¢ aprender a aprender a pensar, a fazer e a viver
junto no contexto de trabalho, considerando seu aspecto socio-historico e politico.

Para esclarecer o caminho trilhado no desenvolvimento desta proposta e na articulagdo
entre as abordagens citadas, faz-se inicialmente uma apresentacdo do referencial tedrico. Os
capitulos posteriores descrevem o delineamento do método, a estruturagdo de cinco encontros

de formacao e finalizando apresenta-se algumas consideragdes sobre o percurso realizado.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA i:efk; b

Oficina de interven¢do em saude do trabalhador

2. REFERENCIAL TEORICO

Os principais elementos do referencial teorico adotado sdo apresentados a seguir, com
objetivo de explicitar a articulagdo idealizada. Destaque-se que esse resgate de elementos
conceituais ¢ relevante porque indica o caminho percorrido para pensar a intervencao e também

seus pressupostos, os quais influenciam desde os objetivos a conduta dos facilitadores.
2.1 Psicodindmica do trabalho

Os pressupostos da psicodinadmica do trabalho constituem-se no referencial para pensar
a saude dos docentes, a partir do trabalho e das relacdes intersubjetivas e sociais que ocorrem
no seu contexto. Dessa forma, apresenta-se a seguir, os principais conceitos dessa abordagem.
O trabalho aqui referido ¢ o que implica “o fato de trabalhar: os gestos, o saber-fazer, o
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e
de reagir a diferentes situagdes, é o poder de sentir, de pensar, de inventar, etc.” (DEJOURS,
2012, p. 24). Portanto, para a psicodinamica do trabalho, trabalhar ¢ algo que esta além da
capacidade de producéo e da relagdo salarial, trata-se de “um certo modo de engajamento da
personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressdes (materiais e sociais)”, é
preencher a lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real (DEJOURS, 2004, p. 28).
Analisando as situagdes reais de trabalho a partir dessa compreensio, observa-se que as
tarefas ndo sdo desempenhadas seguindo-se estritamente as normas prescritas. Nessas situagdes
correm imprevistos, incidentes, fracassos e ndo conformidades que fogem dos padrdes e
procedimentos pré-estabelecidos, tanto no que se refere aos instrumentos como as pessoas
envolvidas. Nesse contexto, € o trabalhador quem, na execugao da tarefa, encontrara formas de
ir além do trabalho prescrito para, considerando as situagdes concretas, realiza-la. Ou seja, o
trabalhador ¢ sujeito ativo, que pensa, interpreta, cria, descobre, decide e age sobre a realidade.
A partir dessa lacuna entre o trabalho prescrito e o real, constitui-se o coletivo de
trabalho que envolve as divergéncias entre a coordenagdo — normalmente prescrita e exercida
hierarquicamente — e a cooperagdo que € construida entre os trabalhadores na busca de solugio
para os imprevistos do cotidiano de trabalho (LIMA, 2013). Assim, trabalhar ndo ¢ apenas
produzir, ¢ também conviver, pertencer e compartilhar de um coletivo que identifica o
trabalhador, constroi saberes, experiéncias e regras sobre como fazer; esse coletivo é onde o

trabalhador vive as contradi¢des do trabalho e organiza formas de enfrenta-las (DEJOURS,
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2012). Pelo exposto, percebe-se que o trabalho tem papel importante na vida das pessoas, desde
o tempo que ocupa a seu papel mediador nas relacdes sociais, bem como na constru¢do da
identidade do trabalhador.

A centralidade do trabalho é tema abordado por varios autores, como Heloani e
Lancman (2004) ao referirem que o trabalho proporciona uma remuneragdo social, relativa a
pertencer a determinados grupos com certos direitos sociais ou Dejours (2011) que também
ressalta o papel mediador do trabalho entre a subjetividade e o meio social. Freitas (2013)
reafirma a centralidade do trabalho considerando-o como lugar de interagdo, convivéncia,
cooperacdo e construcao de identidades; e Borges e Yamamoto (2014) referem que a partir do
capitalismo o trabalho é concebido como tnico meio digno de ganhar a vida tornando-se central
na vida das pessoas.

Para Dejours (2011) o coletivo do trabalho, apesar de essencial na integracdo da
organizacdo do trabalho, ndo se estabelece por prescricdo uma vez que depende da cooperagao,
a qual ndo pode ser determinada, decorre da vontade de trabalhar junto, de encontrar formas de
superar as divergéncias intrinsecas a realizacdo da tarefa.

A cooperagdo relaciona-se ainda com elementos integrados e descritos por Dejours
(2012): visibilidade, confianga, espago publico de discussdo, mobilizagdo subjetiva e
reconhecimento. A visibilidade refere-se a encontrar formas de expor e tornar compreensiveis
aos colegas a forma individual de realizar o trabalho, para que todos tomem conhecimento de
como os demais executam a tarefa, de como cada um afasta-se ou aproxima-se das regras do
trabalho. Esse conhecimento é essencial para que a cooperagdo possa ser instalada, mas a
exposicdo do como fazer implica em riscos ao trabalhador, pois pode revelar sua criatividade e
engenhosidade permitindo sua apropriacao pelos demais e também revelar falhas ou denunciar
infragoes as regras.

Assim, de acordo com a psicodindmica do trabalho a confianga nos pares, nos
subordinados e nos superiores € elemento essencial para a cooperacdo, mas ndo suficiente, pois
ha necessidade de um espago coletivo e aberto para discussdo sobre as questdes do trabalho.
Esse espago ¢ o lugar onde o trabalhador fala e escuta sobre suas vivéncias e as dos colegas,
discute e delibera coletivamente sobre as regras e os conflitos do trabalho; ou seja, é onde o
trabalhador podera, no coletivo, pensar e repensar o trabalho, interpreta-lo e modifica-lo
(MERLO; BOTTEGA; MAGNUS, 2013).

Uma vez que a cooperacdo depende do desejo de cada trabalhador, a mobilizagdo

subjetiva abrange sua dedicacdo no desenvolvimento da organizacdo do trabalho e,
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esquematicamente, pode ser representada por alguns esfor¢os do trabalhador, tais como: os de
inteligéncia ou criatividade diante do trabalho real; esfor¢os de elaboracdo pessoal diante das
vivéncias no trabalho; e esforcos de integracdo aos espagos de discussdo disponiveis
(DEJOURS, 2012).

Na abordagem djouriana a mobiliza¢do subjetiva esta relacionada ao reconhecimento,
pois o trabalhador espera uma retribuigdo simbolica por seus esfor¢os. O reconhecimento,
direcionado ao trabalho realizado e nao diretamente ao trabalhador, possui duas dimensdes: a
primeira refere-se a constatagdo da efetiva contribuigdo do sujeito & organizagdo do trabalho; e
a segunda, atribui o sentido de gratiddo por essas contribuicdes (DEJOURS, 2012). Para que a
atividade realizada pelo trabalhador seja reconhecida, de acordo com Dejours (2012), ela passa
por avaliagdes rigorosas no coletivo de trabalho nas quais se analisam sua utilidade,
originalidade e a conformidade em relacdo as regras estabelecidas.

Essa dindmica intersubjetiva do reconhecimento ¢ inerente a construcdo da identidade
no campo social e a saide mental no trabalho (DEJOURS, 2012). Ou seja, a identidade ¢é
construida na relagdo com o outro, no processo de alteridade; assim, se as condigdes da
organizacdo do trabalho desestimulam a cooperacdo e o coletivo, comprometem a mobilizacdo
subjetiva, paralisam a dindmica do reconhecimento e dificultam a transformacao do sofrimento
em prazer implicando na saude do trabalhador.

Esse quadro de incertezas da organizacdo do trabalho ¢ tipico do trabalho
contemporaneo, da gestdo e da administracdo focadas na rentabilidade e na competitividade; as
quais valendo-se de recursos como a avaliagdo quantitativa do trabalho, a individualizagdo ¢ a
promogdo da concorréncia, deterioram a cooperagdo ¢ a convivéncia no trabalho, submetendo
a subjetividade dos trabalhadores e fazendo com que se engajem em estratégias defensivas para
evitar o sofrimento (DEJOURS, 2004).

Essas estratégias, individuais ou coletivas, fundamentadas na racionalizagdo ¢ na
negacao apesar de ajudarem os trabalhadores a tolerar o sofrimento e a continuarem trabalhando
sem adoecer, favorecem uma adaptacdo passiva a organiza¢do do trabalho; ou seja, os
trabalhadores ndo se mobilizam para alterar as causas do sofrimento de modo que a situagdo
adversa permanece inalterada e pode se intensificar, exigindo grande esfor¢o psiquico e
potencializando o risco de adoecimento dos trabalhadores (MENDES, 2007).

Como a saude e o prazer precisam ser conquistados e reconquistados no cotidiano do
trabalho, esse mecanismo defensivo ¢ importante para a saide psiquica e pode ser sutil, criativo,

transformador do sofrimento; contudo, também pode esconder armadilhas sob o aparente
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sucesso, naturalizando aquilo que causa o sofrimento ¢ em ultimo recurso do coletivo, em um
estado de colapso, esse mecanismo pode se converter em ideologia para proteger as estratégias
defensivas através, por exemplo, da nomeagdo de um inimigo comum que sera considerado o
culpado pela crise (DEJOURS, 2012). Nesse contexto, em defesa das proprias defesas, o
coletivo confronta o bode expiatorio e ndo as situagdes adversas que comprometem a satde dos
trabalhadores.

Nesse contexto de mobilizacdo, cooperacdo, reconhecimento, desenvolvimento de
defesas e possibilidades de transformagdo da organizacdo do trabalho, o trabalhador enquanto
sujeito em construgdo e constituido por sua historia singular ¢ considerado um protagonista
ativo nas relacdes intersubjetivas e sociais que constituem a organizagdo do trabalho, também
em constante desenvolvimento em funcao das relagdes entre sujeitos concretos, da historia, do

tempo (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2015).
2.2 Técnica dos grupos operativos

De acordo com Zimerman (2000) o termo grupo possibilita acep¢des muito diversas, de
forma que o autor propde algumas condigdes basicas para caracteriza-lo: constituir-se como
uma nova entidade cuja dinamica vai além da soma de seus membros ¢ manifesta-se como uma
totalidade, ainda que preserve a identidade de cada um dos participantes; existéncia de objetivo
comum; tamanho limitado pela capacidade de manter o fluxo de comunicag¢do verbal e ndo
verbal; convengdo e estabilidade de normas basicas de funcionamento; coexisténcia de
movimentos de coesdo e de desintegracdo; formagdo de um campo grupal dinamico, composto
por multiplos fendomenos e¢ elementos do psiquismo tais como o interjogo de papéis, as
identificacdes, ansiedades, fantasias, resisténcias, contrarresisténcias, transferéncia,
contratransferéncia, pulsoes.

No trabalho com grupos Pichon-Riviére (2009) desenvolveu a técnica dos grupos
operativos, a qual oferece importantes contribuigdes sobre o processo grupal, indicando uma
forma de compreender como funcionam e se estruturam os grupos. Essa técnica também ¢
importante para compreender os grupos enquanto formas de intervencao social com objetivo de
aprendizagem, contribuindo para compreender a gestdo do conhecimento no grupo, o
desenvolvimento do pensamento dialético e a agdo transformadora.

Pichon-Riviere (2009) considera o homem como ser historico inserido em contexto

concreto no qual é ser social, cultural, politico e capaz de apropriar-se da realidade
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transformando-a e transformando a si mesmo a partir dos significados que atribui ao mundo.
De acordo com o autor, o processo grupal — e também o de aprendizagem - ocorre em um
movimento dialético de estruturacdo, desestruturagdo e reestruturagdo que ele chamou de
espiral dialética e representou esquematicamente por um cone invertido (V). A partir desse
modelo ¢é possivel analisar a dinamica do grupo, como um movimento dialético em espiral que
parte dos contetidos explicitos, representados no topo do cone, para os implicitos, na base, que
sdo de dificil acesso devido as resisténcias a mudanga e ao receio de ruptura.

Considerando esse esquema em cone Pichon-Riviére (2009) propde a interpretagdo dos
fendmenos que ocorrem nos grupos, a partir de vetores, em seguida explicitados de acordo com
a proposta do autor: afiliacdo-pertencimento, cooperagdo e pertinéncia; comunicagdo,
aprendizagem e tele. A afiliacdo refere-se a uma inclusdo formal no grupo, enquanto o
pertencimento envolve um grau maior de identificacdo dos membros ao grupo e com a tarefa;
logo, pertencer ¢ efetivamente sentir-se parte do grupo e comprometer-se com sua tarefa. Se o
grau de identificacdo dos membros do grupo for suficiente desenvolve-se a cooperagdo que
pressupde acdes em complementaridade com o outro e a troca de papéis no grupo. A pertinéncia
ocorre quando a cooperacdo do grupo esta centrada na realizacdo da tarefa de acordo com os
objetivos do grupo. A comunicagdo refere-se a processos de codificagdo e decodificacdo das
mensagens no grupo, os quais estdo sujeitos a ruidos que podem interromper o fluxo da
comunicacdo. A aprendizagem refere-se a apreender a realidade e encontrar formas de resolver
os problemas no grupo, dispondo-se para a agdo, processo que também esta sujeito a obstaculos,
devido a resisténcia e ao medo da mudanca. A tele refere-se a vinculagdo afetiva dos membros
do grupo e pode ser positiva ou negativa, colaborando ou atrapalhando o cumprimento tarefa.

Pichon-Riviere (2009, p. 177) refere que o “sujeito sadio, na medida em que apreende
0 objeto e o transforma, ou seja que torna essa aprendizagem operativa, modifica-se também a
si mesmo, entrando num interjogo dialético com o mundo, no qual a sintese que resolve uma
situacdo dialética se transforma no ponto inicial ou tese de uma antinomia, que devera ser
resolvida nesse continuo processo em espiral”.

Para explicitar como ocorre esse processo, o autor desenvolveu ainda o conceito de
esquema conceitual referencial e operativo (ECRO) como um conjunto organizado de
conhecimentos universais que permitem uma abordagem adequada de uma situagdo concreta
que deseja resolver Pichon-Riviére (2009). Esse esquema corresponde a um modelo de
apreensao da realidade, criado a partir do conjunto de experiéncias, saberes e afetos constituidos

na historia do sujeito e em constante realimentagdo com a realidade. Ou seja, o modelo € posto
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a prova nas intera¢des do sujeito com o mundo. No grupo operativo, segundo o autor referido,
o ECRO torna-se ferramenta de trabalho de cada individuo e também do coordenador.

Outro ponto importante da proposta de Pichon-Riviere (2009) para a compreensao dos
grupos refere-se a pensa-lo em dois eixos: um vertical relativo ao que é singular a cada
individuo do grupo, como sua historia, suas experi€ncias, seu psiquismo; ¢ outro horizontal,
relativo ao grupo enquanto totalidade que vai além da soma de seus membros. Isso deixa claro
que o foco da compreensdo do processo grupal ndo sao os individuos mas o que ocorre entre
eles no eixo horizontal. Dessa forma, o que acontece com os membros do grupo, comunica algo
sobre o grupo, seja consciente ou inconscientemente.

Além disso, conforme refere Quiroga (1987, p. 21) no grupo operativo integram-se de
tal maneira “o multiplo, o heterogéneo, o divergente” que constituem uma “sintese multiforme”
a qual enriquece a todos no grupo e denuncia a complexidade do real. Assim, continua a autora,
no desenvolvimento da tarefa, a partir da integracdo da diversidade dos saberes e vivéncias, o
objeto do conhecimento torna-se progressivamente mais concreto e complexo, resgatando para
a aprendizagem o “carater de producdo social que cabe ao conhecimento”.

O grupo operativo ¢ uma técnica nao diretiva, que privilegia a reflexdo de um tema
assumido como tarefa, a qual pressupde uma agdo humana de analise detalhada, em
profundidade e contextual, integrando o sentir, o pensar ¢ o fazer para cumprir ou solucionar
um dilema ou uma situagdo estereotipada de forma eficaz (PICHON-RIVIERE, 2009). Assim,
a proposta ¢ que o grupo aprenda a aprender a pensar integrando suas estruturas afetivas,
cognitivas e de agdo em torno da tarefa, partindo de um modelo de pensamento linear para o
dialético.

Nesse sentido Quiroga (1987, p. 24-25) refere que a técnica do grupo operativo centra
“seus integrantes no reconhecimento de suas necessidades, na elaboragcdo de um projeto e no
desempenho de uma tarefa [...] que implica num fazer, num refletir criticamente acerca deste
fazer e acerca das relacdes que se vao estabelecendo em fungdo do objetivo proposto”.

No grupo serdo naturalmente esperados obstaculos, contradi¢des, ansiedades em relagao
a tarefa e as relacdes intersubjetivas visto que isso faz parte do processo de aprendizagem como
concebido por Pichon-Riviére (2009), considerando que toda mudanga mobiliza ansiedade.
Essa ansiedade pode ser expressa no grupo de varias formas, incluindo conflitos frontais,
desconfianca, apatia, isolamento, auséncias, entre outras. O importante ¢ que essas contradi¢des
sejam percebidas, manifestadas e compreendidas pelo grupo para que a tarefa seja cumprida e

ndo ocorra dissociag@o entre sentimentos, pensamentos e agdes, possibilitando o processo de
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aprendizagem.

De acordo com Pichon-Riviére (2009) além da circulacao horizontal de saberes, de
vivéncias e de contradi¢des, a técnica do grupo operativo implica na movimentagdo de papeis
especificos e prescritos como o do coordenador, do observador e dos integrantes, os quais sdo
explicitados a seguir, de acordo com a proposta do autor.

O integrantes sdo a razdo de ser do grupo, eles retinem-se devido ao objetivo em comum
e sdo os protagonistas do processo grupal em constante interjogo de papéis que deve ser
aclarado no grupo. Alguns dos papéis mais comuns sdo: lider, sabotador, porta-voz ¢ bode
expiatorio. A atuagdo dos membros do grupo nesses papéis, conforme dito anteriormente, revela
0 que se passa no grupo.

Ja o coordenador tem a fungdo de facilitar o vinculo e a comunicagdo entre os membros
do grupo, tentando evitar a discussdo frontal que paralisa a dinamica do grupo e mantendo-o
operativo, ou seja ajudando o grupo a manter-se no ciclo dialético. Dessa forma, ele ndo
participa da tarefa através da discussdo com os participantes. Sua preocupagao ¢ a forma como
o processo grupal se estrutura, mantendo a comunicagdo ativa ¢ ajudando o grupo a refletir
sobre como se relacionam entre si e com a tarefa. Para isso ele conta com dois instrumentos a
assinalagdo e a interpretacdo. Em complementariedade ao papel do coordenador, a fungdo do
observador ¢ registrar tudo o que acontece no grupo. Ele pode ainda desempenhar um papel de
observador participante quando isso for necessario para manter o grupo operativo.

Dessa forma, o papel central de coordenador e observador ¢ ajudar o grupo a manter-se
operativo, porém respeitando o progresso do grupo, ou seja, 0 tempo necessario para 0 processo
de elaboracdo, uma vez que cada um trabalha no melhor nivel que pode (BLEGER, 2003).

A técnica do grupo operativo pode desenvolver-se em diferentes enquadramentos, tanto
no que se refere ao contexto, como a tarefa, ao local, a durag@o, ao ntimero de encontros, numero
de participantes — esse limitado pela capacidade de comunicagdo no grupo; podem ser grupos
homogéneos, heterogéneos, entre outras configuracdes que precisam ser pactuadas no inicio

dos encontros no sentido de normatizar e delimitar a proposta (ZIMERMAN, 2000).
2.3 Concepcao pedagogica
O papel de destaque da concepcdo pedagogica de Paulo Freire para a pratica de

intervengdo proposta relaciona-se a compreensdo da aprendizagem como agdo politica e

estratégia libertadora da consciéncia humana. Nesse sentido, o grupo de aprendizagem contribui
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para o entendimento do sistema de relagdes sociais que constitui 0 homem — e por ele é
constituido — como um limitador de sua capacidade cognoscente e de sua autonomia (FREIRE,
1987). Dessa forma, a educagdo nunca ¢ neutra, ao contrario, implica opgdes, posicionamento,
rupturas, decisdes (FREIRE, 1987).

Conforme refere Quiroga (1987) todo sistema de relagdes sociais opera um tipo de
sujeito apto a reproduzi-lo, determinando formas de sensibilidade, modelos conceituais e tipo
de pensamento que circunscrevem a consciéncia e a agao desse sujeito nos limites estabelecidos
pelo proprio sistema. Nesse contexto, a aprendizagem ¢ instrumento para tomar consciéncia
desse sistema, ver-se nele, ver-se constituido por ele, refletir sobre ele e posicionar-se nele. E
sair da posi¢ao prescrita, criar outras alternativas a ela, pensar o que se pode fazer de diferente
e fazé-lo.

Percebe-se nessa possibilidade de transformagdo que o sujeito ¢ concebido como ser
histoérico, assim como as relagdes e a experiéncia humana. Nas palavras de Paulo Freire (1987.
p- 42) a educagdo problematizadora reconhece os homens “como seres que estdo sendo, como
seres inacabados, inconclusos, em e com uma realidade, que sendo histérica também, ¢
igualmente inacabada”.

Se 0 homem ndo apenas se relaciona no mundo mas com ele, pode ndo apenas ajustar-
se a ele, mas transforma-lo. Essa capacidade de posicionamento é conquistada através do
conhecimento e também da criticidade, permitindo que o homem nao apenas se transforme para
se encaixar no mundo, mas possa optar por transforma-lo, integrando-se a ele de forma ativa
(Freire, 1967).

Paulo Freire trabalhou com alfabetizagdo de adultos em grupos, fora do ambiente da
sala de aula, denominados “circulos de cultura” nos quais trazia o contexto ¢ o saber dos
educandos para o centro do processo educativo. Esses circulos eram constituidos como uma
estratégia de educagdo libertadora, fundamentada na dialogicidade, na linguagem e na cultura
(FREIRE, 1979). Neles, a relacdo entre o educador e os educandos ¢ dialdgica e horizontal, no
sentido da troca e ndo da transmiss@o do conhecimento. Dessa forma, os participantes tinham a
funcdo de se educar, numa postura ativa. Assim a relagdo entre conhecimento e aprendizagem
também se horizontaliza, pois ninguém sabe tudo ou ndo sabe nada; o conhecimento torna-se
acessivel a todos, como troca, nas relagdes no e com o mundo (FREIRE, 1987).

Nesses grupos Freire (1987) utilizava-se de “palavras geradoras” que faziam parte do
cotidiano e da cultura dos alfabetizandos e continham significados potente para a apreensdo do

contexto social em que estavam inseridos. Assim, em processo de codificagdo e decodificacio,
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instigado pela problematizagdo das vivéncias dos participantes, o que os desafiava para o
conhecimento, promovia-se uma leitura critica da realidade. Nessa conjuntura a aprendizagem
decorre de um processo dialético em que o alfabetizando constroi e desconstroi ideias sobre sua

historia, suas relagdes no grupo, na sua comunidade, no seu mundo.
2.4 Articulacio do referencial teérico

A literatura aponta praticas de intervencdo e pesquisa com articulagdo entre a
psicodinamica do trabalho e a técnica dos grupos operativos (MARTINS; MENDES, 2012;
DUTRA; CORREA, 2015) e também entre essa técnica e a concepgdo pedagogica freireana
(AFONSO; VIEIRA-SILVA; ABADE, 2009; INSTITUTO PICHON-RIVIERE; 1987;
AFONSO, 2010).

Aqui a proposta € a articulag@o entre a psicodinamica do trabalho, a técnica dos grupos
operativos e a concep¢ao de aprendizagem para a autonomia em uma oficina de interven¢do em
saude do trabalhador.

A partir da leitura dos subtitulos anteriores ¢ possivel observar que ha aproximagoes
entre varios conceitos e pressupostos dos trés autores, tais como: o espago coletivo de discussao,
0s grupos operativos e os circulos de cultura; o papel das relagdes sociais para construgdo da
identidade; a importidncia de um modelo de pensamento dialético para compreender essas
relacdes e a realidade; o protagonismo do sujeito na transformacdo de sua realidade; a
concepgdo socio-historica do sujeito, entre outros.

Nesse sentido, ao pensar a proposta de oficina considerou-se que essa articulagdo ¢
possivel na complementariedade. Assim emprestou-se da psicodindmica do trabalho o estudo
das implicagdes da organizagdo do trabalho sobre o aparelho psiquico; da técnica dos grupos
operativos a forma de organizar a oficina e de compreender o processo grupal; e da obra
freireana a implicagdo politica do processo de conhecimento.

As contribuicdes dos autores se complementam ainda quando trata-se da defini¢do do
papel dos facilitadores da oficina, uma vez deverdo ser capazes de uma escuta de compreensao
psicodinamica do trabalho e suas consequéncias sobre satide do trabalhador; de perceberem a
troca de papéis e as contrariedades do processo grupal; e de manterem o fluxo de didlogo
horizontal entre os participantes problematizando a discussdo, através da associacdo e da
interpretacdo, auxiliando o grupo em momentos de estagnagdo e dissociagao.

Nessa articulacdo, o objetivo principal ¢ auxiliar os participantes a constituirem-se
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enquanto um grupo operativo, de forma que enquanto aprofundam a percepgao sobre si e sobre
suas relacdes, espera-se que a intervencao ajude a fortalecer a agdo, a partir da discussdo e da
reflexdo sobre a convivéncia, para que ele se torne um espago publico de abordagem do
sofrimento no trabalho, mas também de reconhecimento, de cooperagdo e de mobilizacdo para
acgoes concretas sobre a organizacdo do trabalho. Essa a¢do, é possibilitada pelo coletivo, além
da articulagdo de estratégias de defesa coletivas que possibilitem enfrentamento ¢ modificagdes
dos elementos da organizagdo do trabalho que causam sofrimento, protegendo a satide mental
dos trabalhadores.

No entanto, conforme pode-se ponderar apos a leitura do referencial teérico isso ndo €
uma tarefa simples, rapida ou conclusiva, ja que ha contradi¢des tanto no contexto de trabalho,
como nas relagdes intersubjetivas, nos interesses individuais e do proprio grupo. Além dessas
contradigdes sdo esperadas resisténcias, também em varios niveis, em relagdo ao processo de
mudanga, visto que a aprendizagem implica rupturas. Assim, sdo esperadas resisténcias dos
individuos, do grupo, da gestao institucional.

Ainda assim, pode-se contar com a perspectiva da educag@o problematizadora, segundo

a qual os homens sdo

seres mais além de si mesmos — como ‘projetos’ — como seres que caminham para
frente, que olham para frente; como seres a quem o imobilismo ameaga de morte; para
quem o olhar para tras ndo deve ser uma forma nostalgica de querer voltar, mas um
modo de melhor conhecer o que esta sendo, para melhor construir o futuro. Dai que
se identifique com o movimento permanente em que se acham inscritos os homens,
como seres que se sabem inconclusos; movimento que € histdrico e que tem o seu
ponto de partida, o seu sujeito, o seu objetivo. (FREIRE, 1987, p. 42)
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3. PERCURSO METODOLOGICO

A primeira etapa do desenvolvimento da proposta de oficina de intervencdo em satde
do trabalhador decorreu dos achados da pesquisa “Prazer, sofrimento e adoecimento em
docentes de uma institui¢do de ensino superior”’, conforme descrito na apresentagdo. O projeto
dessa pesquisa foi submetido & avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul e aprovado sob o parecer consubstanciado n® 891.234.

Em linhas gerais, esse estudo partiu das vivéncias dos docentes sobre prazer, sofrimento
e adoecimento no trabalho para a construcdo de material pedagégico com objetivo de subsidiar
processos de sensibilizagdo, reflex@o e discussdo para enfrentamento dos fatores relacionados
ao sofrimento e ao adoecimento no trabalho docente no contexto da IES.

Tratou-se de um estudo descritivo, com corte transversal e abordagem qualitativa. A
técnica de amostragem foi ndo probabilistica, por conveniéncia. Para verificacdo da saturagio
tedrica, foi utilizado o método proposto por Fontanella et al (2011). Entretanto, todos os
docentes que aceitaram o convite, agendaram e compareceram a entrevista individual
participaram do estudo.

No campus em que foi realizada a pesquisa estavam lotados 175 professores efetivos.
Considerando os critérios de inclusdo e exclusao foram convidados a participar do estudo 125
docentes efetivos, com dedicacdo exclusiva, em pleno exercicio de suas fungdes e que
dedicavam-se a docéncia ha pelo menos dois anos.

Foram realizadas 25 entrevistas nos meses de abril € maio de 2015. Essas entrevistas
foram abertas, individuais e audiogravadas. A questdo norteadora utilizada foi: “Conte-me
como tem sido a sua vivéncia de prazer, sofrimento ¢ adoecimento aqui na universidade”? Apds
transcri¢do o material produzido foi organizado em nticleos argumentais, os quais nortearam a
construcdo, pela pesquisadora, de uma narrativa. O processo de construgdo dessa narrativa,
orientado pela hermenéutica-dialética (MINAYO, 2004) aproximou-se da proposta de narrativa
investigativa de Bolivar (2002) e das narrativas propostas nos desenhos participativos de
pesquisa qualitativa em saude produzidos por Onocko-Campos (2008; 2011).

A narrativa foi utilizada como uma estratégia para possibilitar a reconstrucdo e a
mediagdo da vivéncia do sujeito com a realidade social de um grupo determinado de individuos,
em um processo que ocorre na interagdo e que possibilita um construir € um desconstruir, um
concordar ¢ um discordar sucessivos das diferentes vozes dos envolvidos. Considerando que

nessa concepcao de pesquisa o material € produzido na relagdo, ressalta-se, ndo apenas a postura
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ativa de cuidado da pesquisadora para ndo manipular a voz dos informantes, como com suas
implicagdes no contexto institucional, visto que também ¢ funcionaria da instituicdo em que foi
realizado o estudo e atua em setor responsavel pelo desenvolvimento humano e social.
Conforme referido por Onocko-Campos (2011) esse tipo de implica¢des enfatizam ainda mais
a necessidade de assumir uma postura sensivel e receptiva ao material em construgdo, com
escuta atenta para as peculiaridades de cada entrevista e também a capacidade de estranhamento
ao que fosse familiar.

Finalizada, a narrativa foi apresentada aos mesmos docentes que participaram das
entrevistas e que aceitaram compartilhar de um segundo encontro, agora coletivo, no qual o
disparador da discussdo foi a leitura da narrativa construida pela pesquisadora. Nesse encontro
os participantes puderam voltar a discutir e refletir sobre o tema abordado além de alterar a
narrativa da forma que consideraram necessario. Ainda seguindo o desenho proposto por
Onocko-Campos (2008; 2011), esse encontro teve a fungdo de validar o material e também de
produzir efeitos de intervencdo e aprofundamento da discussdo apos o tempo de reflexdo
transcorrido desde a entrevista.

Apbs esse encontro coletivo, a andlise interpretativa dos dados produzidos pelos
participantes, tanto nas entrevistas como na narrativa, foi orientada pela hermenéutica-dialética
(MINAYO, 2004) e aproximou-se do desenho proposto por Onocko-Campos (2008; 2011)
organizando os achados em nucleos argumentais que foram categorizados de acordo com o
tema investigado, ou seja, relativos as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento no
trabalho, bem como estratégias utilizadas pelos docentes diante das dificuldades do trabalho.
Dessa forma, os nucleos argumentais foram analisados a partir do quadro tedrico da
psicodindmica do trabalho, buscando compreender as relagdes entre trabalho e saude a partir da
forma como os docentes subjetivam as vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho e a busca de
solugoes frente as dificuldades.

Na elaboracdo desta proposta de intervencdo serdo utilizados os ntcleos argumentais
que contemplaram as vivéncias de relacionamento interpessoal entre os docentes os quais foram
categorizados da seguinte forma: convivéncia e prazer, convivéncia e sofrimento, convivéncia
e adoecimento, convivéncia e estratégias de enfrentamento.

Esse recorte foi realizado em decorréncia da identificagdo de que as relacdes
interpessoais entre os pares entrelagcavam as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento dos
participantes e se constituem como espago intersubjetivo de construgdo das estratégias de

enfrentamento como forma de atenuar o sofrimento e evitar o adoecimento no trabalho.
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Além disso, resumidamente, o estudo possibilitou as seguintes consideragdes sobre o
relacionamento dos docentes no trabalho:

- concomitancia de vivéncias de prazer ¢ de sofrimento no trabalho com predominio de
sofrimento;

- alguns docentes consideram que também adoeceram em decorréncia de fatores relacionados
ao trabalho, entre eles as relagdes com os colegas concorrendo com outros fatores como
caracteristicas individuais e problemas pessoais e/ou familiares;

- baixa mobilizacdo para a convivéncia em espagos coletivos de discussdo do trabalho, falta de
confianga, individualismo e competitividade;

- existéncia de alguns vinculos construidos em longo processo de convivéncia, através da
cooperacdo e da superagdo de diferencas individuais, notadamente em grupos e espagos restritos;
- no enfrentamento das dificuldades de relacionamento predominaram as estratégias individuais,
com principal consequéncia de segmentar o grupo;

- emprego de recursos defensivos como negacao e racionalizacdo de elementos da organizacao
do trabalho, como as exigéncias de produtividade, indicando adaptagdo passiva a forma como
o trabalho esta organizado;

- no discurso da maioria dos participantes, no que se refere aos atritos no relacionamento
interpessoal com os colegas de trabalho, prevalece o entendimento de que as diferengas
individuais determinam esses conflitos, de forma que poucos trouxeram conjecturas acerca da
implicag@o do contexto do trabalho docente sobre a subjetividade, propria ou do outro;

- o isolamento dos colegas com os quais ndo conseguem conviver no trabalho, sugere um
afastamento da compreensdo de que as agdes do individuo, enquanto ser inacabado, decorrem
de um processo historico e social, construido nas relagdes sociais, inclusive nas do trabalho.
Percebe-se, portanto, uma tendéncia a culpar o colega e a desconsiderar a relevancia do contexto
socio-historico do trabalho nas dificuldades de convivéncia com os pares.

Considerando esses achados, o desafio foi justamente propor intervencdo que
possibilitasse a construg@o de espago publico para discussao e reflexdo sobre o trabalho, a saude
e a convivéncia dos docentes. Ou seja, promover um espago de elaboragdo conjunta de
resisténcias mais saudaveis, através de reflexao critica e coletiva das praticas organizacionais,
individuais e dos grupos existentes, com objetivo de pensar e pactuar novas praticas,
construidas na perspectiva do coletivo e considerando suas implicagdes para o trabalho, para o
trabalhador e para a comunidade universitaria.

A partir desse desafio foi idealizada a articulag@o entre a psicodinamica do trabalho, a
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técnica dos grupos operativos e a aprendizagem na concepcao freireana, conforme descrito no
referencial teodrico.

Além disso, trechos do material produzido durante do estudo —as entrevistas transcritas
e a narrativa validada pelos participantes - serdo utilizados na elaboracao da proposta de oficina.
Isso sera feito em analogia com a “palavra geradora” de Paulo Freire e/ou com a tarefa proposta
por Pichon-Riviére. Assim, os trechos da narrativa, indicados pelo simbolo (N) e das entrevistas
(E), indicados pela ordem em que foram realizadas - E1, E2, e assim por diante até a E25 - serdo
utilizados para indicar a tarefa do grupo e para problematizar a discussdo, ou seja, o de ponto
de partida sera a narrativa dos docentes sobre suas vivéncias de prazer e sofrimento no contexto

em que trabalham e convivem.
3.1 Local de realizaciao

A oficina de intervengdo em saude do trabalhador sera realizada na IES, no mesmo

campus em que foi realizada a pesquisa.
3.2 Publico alvo

O publico alvo da oficina sdo os docentes da IES. Devido aos resultados do estudo
referido anteriormente, optou-se pela realizacdo de grupos homogéneos, privilegiando a
participag@o de docentes que convivem no cotidiano de trabalho, como por exemplo professores
que atuam em um mesmo curso.
3.3 Objetivos

A seguir s3o apresentados os objetivos geral e especificos da proposta de intervengao.

3.3.1 Objetivo geral

Promover espaco coletivo de discussdo sobre o contexto do trabalho docente na IES e

suas implicacdes nas relagdes de convivéncia e na saude desses trabalhadores.
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3.3.2 Objetivos especificos

a. possibilitar que os docentes compartilhem suas vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho;
b. contribuir para a elaboragdo de questdes subjetivas, interpessoais e sociais relacionadas ao
contexto do trabalho;

c. colaborar para que esse processo de discussdo e reflexdo compartilhadas resultem na
construcdo coletiva de agoes transformadoras da organizagao do trabalho e promotoras de saude

no contexto laboral.

3.4 Recursos

Para a realizacdo da oficina sdo necessarios alguns recursos materiais e/ou estruturais,
além da dedicag@o de profissionais da area psicossocial e/ou de satde.

Destaca-se ainda que como o planejamento da oficina pode e possivelmente passara por
alteracdes no decorrer dos encontros, poderdo surgir outras demandas, as quais serdo

negociadas com a institui¢do de acordo com a necessidade.

3.4.1 Recursos materiais

Esse tipo de oficina, que privilegia a fala e a vivéncia dos participantes como
instrumento de reflexao requer basicamente os seguintes recursos materiais:
a. espago fisico, como uma sala com cadeiras e espago suficiente e confortavel para acomodar
um grupo de até 15 pessoas, sentadas em circulo;
b. computador, papel e impressora para registro do planejamento e do acompanhamento das
atividades da oficina;
c. materiais de consumo para uso nos encontros: papel sulfite, papel manilha ou cartolina,
canetas, quadro e giz ou congéneres, pincel atdmico, fita adesiva, faixas de tecido, tesoura, entre

outros de acordo com as técnicas a serem utilizadas.

3.4.2 Pessoas

A técnica do grupo operativo requer dois facilitadores, sendo um coordenador e um

observador. Entretanto, recomenda-se o envolvimento de outros profissionais,
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preferencialmente membros da equipe psicossocial e/ou de saude da instituigdo. Essa
recomendacao refere-se 4 demanda de analise aprofundada de todos os encontros para ampliar
e aprofundar a compreensdo do processo grupal e do contexto de trabalho no qual o grupo esta
inserido. Além disso, com outros profissionais integrados ao processo, ha alternativas de

substituicdo dos facilitadores, devido a situa¢des normais da vida laboral como férias e

afastamentos por motivos diversos.
3.5 Estruturacio dos grupos

Considerando a técnica dos grupos operativos, o papel dos facilitadores, a importancia
do fluxo da comunicacdo e o tempo de duracdo dos encontros, optou-se por trabalhar com

grupos de até 15 pessoas.
3.6 Estruturacio dos encontros de formacio

A proposta € que os encontros de formacao sejam realizados a cada 15 dias, com duragdo
maxima de 2 horas cada um. Essa proposta decorre da experiéncia de organizagdo da oficina de
validag@o da narrativa, referida anteriormente, na qual observou-se dificuldade para reunir os
docentes devido a distancia da universidade e também a particularidades do proprio trabalho,
uma vez que os professores atuam em locais diversos — no campus, nos locais de estagio e nas
aulas praticas realizadas em diferentes instituicdes, na comunidade — e em horarios
diferenciados.

A realizagdo de dois encontros mensais, também foi considerada levando-se em conta a
necessidade de tempo para elaboracdo dos participantes sobre o conteido abordado na
discussdo. Nesse intersticio de tempo pode-se repensar, discutir com outras pessoas, descobrir
aspectos ndo debatidos no grupo, afastar-se do calor da discussdo coletiva e tentar integrar agdes
articuladas no grupo as praticas do cotidiano de trabalho.

Ademais, a ideia ¢ que a estruturacdo dos encontros de formacdo seja definida
juntamente com o grupo, durante o primeiro encontro, para que os demais sejam agendados em
dia e horario que favorecam a participacdo de todos, contribuindo para o desenvolvimento da

pertenca e da cooperagdo do grupo, de acordo com o referido por Pichon-Riviere (2009).

3.7 Planejamento da oficina

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



Oficina de interven¢do em saude do trabalhador

TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA i:efk; i

Para planejar a oficina foi realizada uma adaptag@o da proposta de Afonso (2010), que
apresenta a oficina como método de intervengao psicossocial.

O planejamento envolveu, principalmente, a analise das entrevistas e da narrativa, a
partir da qual pode-se definir os objetivos da oficina. Assim, o objetivo geral contempla o tema
central da oficina e orienta, juntamente com os objetivos especificos, o planejamento dos
demais encontros de formagao.

Dessa forma, considerando os resultados do estudo “Prazer, sofrimento e adoecimento
em docentes de uma institui¢do de ensino superior” e os objetivos referidos no item 2.3 o tema
central da oficina foi definido como: o trabalho docente e suas implicagdes na saude e nas
relacdes dos professores da instituicdo. Para facilitar a divulgagdo, sem prejuizo do sentido, foi
realizada uma redug@o nesse tema ¢ a oficina foi intitulada: Trabalho docente, satde e
convivéncia.

Os objetivos especificos da oficina orientaram ainda a elaboracdo dos encontros de
formacdo, os quais também estdo alinhados ao tema central. Para planejar esses encontros de
forma fundamentada no referencial teorico, foram privilegiadas as vivéncias e as falas dos
participantes da pesquisa. Dessa forma, os encontros de formacao foram pensados a partir de
trechos das entrevistas ou da narrativa validada pelos participantes, os quais foram utilizados
como disparadores da discussdo, de acordo com o mencionado anteriormente. Aqui remeto
novamente ao referencial teorico, pois os referidos trechos foram empregados como se fossem
uma “palavra geradora” e relacionam-se com a tarefa do grupo para cada encontro de formagao.

Nesse procedimento, cada encontro de formagdo foi planejado e registrado em um
quadro esquematico que foi adaptado da obra de Afonso (2010) e intitulado “Diario de oficina”,
o qual foi disponibilizado no apéndice A. Esse diario contempla o registro de cada encontro de
formacdo desde o seu planejamento até os apontamentos apos sua execugdo. Ele foi projetado
para que fossem inseridas informagdes como o numero e data do encontro, os nomes dos
facilitadores, os disparadores, a tarefa/objetivo do encontro, as atividades a serem realizadas,
seus objetivos, os pontos enfatizados na discussdo do grupo em relagdo a cada atividade, o
numero de participantes e o registro do encontro de formagdo, o qual contempla ainda a
dindmica do grupo e dos elementos do contexto do trabalho abordados pelo grupo.

Esses registros sdo importantes, ndo apenas pelo contexto institucional, mas também
para acompanhar ¢ analisar o desenvolvimento do grupo. Eles sdo de responsabilidade dos

facilitadores e também podem ser utilizados na discussdo com os outros membros da equipe
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psicossocial da instituicdo, integrando-os no planejamento, na realizagdo dos encontros ¢ na
compreensdo da dindmica do grupo.

Ainda sobre o planejamento da oficina, foram efetivamente planejados cinco encontros
de formagdo, os quais foram detalhados no terceiro capitulo. Para os demais, retomando o
referencial tedrico acerca da autonomia e do protagonismo do grupo em seu processo de
desenvolvimento, considerou-se que os elementos chave do planejamento poderdo ser
apresentados pelo proprio grupo no decorrer dos encontros de forma que os facilitadores
planejardo os detalhes no intervalo entre um encontro e outro.

Quanto a quantidade total de encontros de formagdo, em decorréncia do calendario
académico, projetou-se a realizagdo de dez encontros, ao final dos quais seria possivel fechar o
ciclo da oficina, realizar uma avalia¢do e, havendo interesse do grupo pode-se planejar a
continuidade do trabalho para o semestre seguinte.

Dessa forma, apos planejados os primeiros cinco encontros de formagdo eles foram
inseridos em quadro que apresenta a programacgao geral da oficina e foi elaborado a partir da
adaptacdo de materiais desenvolvidos por outros autores (AFONSO, 2010, p. 40; BRASIL,
2006, p. 8). O apéndice B traz o modelo desse quadro.

Para a avaliagdo da oficina foram planejados dois processos a serem desenvolvidos no
grupo ¢ com o grupo: o primeiro realizado ao final de cada encontro de formagdo, apos a
sistematizagdo do que foi discutido e o segundo, no final do ciclo da oficina, a cada semestre.
Sugere-se que, alinhando-se ao referencial teorico adotado, esses dois processos privilegiem o
dialogo, ainda assim, o grupo deve ter autonomia para deliberar sobre como gostaria de realizar
essas avaliagoes.

E importante lembrar ainda que o processo de avaliagio da oficina também contempla
os registros realizados pelos facilitadores, o qual permite um acompanhamento do
desenvolvimento do grupo. Sugere-se portanto que esses registros contemplem informagdes
sobre o processo grupal, o contexto do trabalho, a saide, as estratégias de enfrentamento, as
relacdes de convivéncia, a efetiva realizacdo da tarefa central e sua proje¢ao para o cotidiano
de trabalho. Para sistematizar o registro dessas informagdes ao final de cada ciclo da oficina,

foi elaborada a “Ficha de avaliag¢do de oficina”, cujo modelo consta no apéndice C.
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4. 0S ENCONTROS DE FORMACAO

Antes de detalhar como foram estruturados cada um dos encontros de formacdo que
integram a oficina, faz-se relevante apresentar algumas consideracdes que devem ser
constantemente revigoradas no planejamento, na condugdo ¢ na avaliacdo das oficinas.
Destaque-se que a partir desse ponto, os encontros de formagao serdo referidos apenas como

encontros.
4.1. Condigdes basicas de realizagao

Para realizacdo e continuidade da oficina algumas condicdes basicas precisam ser
consideradas, inclusive devem ser acordadas antes do inicio da atividade.

Uma vez que trata-se de interven¢do no contexto do trabalho, ha necessidade de respaldo
institucional para que a oficina se concretize e tenha seguimento. Nesse sentido, espera-se que
ndo ocorram impedimentos a dedicagdo da equipe psicossocial da instituicdo, que seja
disponibilizado o espaco fisico adequado e fornecidos os materiais necessarios a sua execugao,
entre outras providéncias que podem surgir no decorrer das atividades e também dependem de
negociacdo prévia, bem como da disponibilidade concreta desses recursos. Ressalte-se que
também ¢ possivel o surgimento de pressdes e boicotes dentro proprio grupo, bem como entre
a equipe de profissionais envolvida.

A existéncia de participantes também ¢ uma condicao basica e nesse sentido, além da
preocupagdo com o desenvolvimento da pertenga ao grupo, depois de iniciado, é relevante que
a oficina seja amplamente divulgada junto aos professores e com antecedéncia a data prevista
para o primeiro encontro.

A disponibilidade dos facilitadores frente as questdes de ordem pratica de realizagdo da
oficina também ¢ importante, pois como dito anteriormente ¢ possivel que ocorram situacdes
que requeiram negociagdo. Além disso, sdo necessarias providéncias antecipadas como reserva
de espaco e materiais e/ou uso da criatividade tendo em vista que nos 6rgdos publicos, como ¢
o caso da [ES em questdo, ha situacdes frequentes de contingenciamento de recursos, caréncia

de pessoal e de espago fisico, principalmente em alguns horarios.

4.2 Planejamento continuo
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Tendo em vista o delineamento da proposta aqui relatada, considerou-se que mais do
que um planejamento flexivel (Afonso, 2010) faz-se necessario entendimento de que o
planejamento de ser constante. Assim, além de acompanhar o processo do grupo, o que se
propde aqui é que o grupo participe ativamente do planejamento da continuidade da oficina.
Dessa forma, desde o primeiro encontro estdo previstos espagos em que o grupo podera
considerar o projeto inicial e propor alteragdes, as quais serdo discutidas e deliberadas no
coletivo para que encontre-se um formato que, sem prejuizo dos objetivos, favoreca a
participag@o dos docentes.

Precisam portanto ser consideradas - de acordo com a necessidade, o ritmo e em
beneficio do processo do grupo - situagdes como, por exemplo: a continuidade de uma tarefa
em mais de um encontro, a retomada de tarefas, a alteracdo de regras pactuadas, o formato dos
encontros, a proposicao de tarefas e objetivos pelo grupo.

Outro ponto relevante a ser considerado ¢ que além dos espagos previstos para que o
grupo proponha alteracdes € essencial uma conduta de abertura e incentivo dos facilitadores
para que o grupo avalie seu proprio processo ¢ tenha autonomia para propor caminhos que

possam contribuir para a realizacdo de sua tarefa central.
4.3. Papel dos facilitadores

E importante que os facilitadores tenham tempo disponivel e interesse em revisar e
atualizar o estudo da literatura cientifica sobre a satde do trabalhador e sobre a dinamica dos
grupos. Além disso, também sera necessario dispor de tempo para dedicar-se ao planejamento
constante da oficina e a analise dos encontros, juntamente com outros profissionais que possam
contribuir para a compreensao do processo grupal e das implicagdes da organizagdo do trabalho
na satde dos participantes.

No grupo, o papel dos facilitadores ¢ de escuta focada na dindmica do grupo, escuta e
atuacdo problematizadora e operativa. Assim, além de escutar e acompanhar o processo
dialético do grupo, deve assinalar e interpretar sobre as fantasias, as defesas, as dissociacdes,
as contradi¢des, a assungdo de papéis, sempre considerando o grupo em sua totalidade e
ajudando-o, com foco nos processos grupais e na tarefa, a contornar obstaculos que paralisam
o dialogo e o ritmo do grupo, como os confrontos e as situacdes estereotipadas.

Recuperando a concepgao pedagdgica adotada, os facilitadores deverdo ainda contribuir

para que o didlogo do grupo mantenha-se na horizontalidade e para que as diferentes percepcoes,
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vivéncias e saberes possam integrar-se na discussao e na reflexao do grupo. Além disso, o papel
dos facilitadores ¢ favorecer o didlogo do grupo e ndo conduzi-lo; ou seja, ndo devem impor
nem influir na discussdo do grupo.

Portanto, sua fungéo é contribuir, por meio da associagdo e da interpretacdo, para que o
grupo compreenda sua propria dindmica ¢ no movimento dialético entre os conteudos
manifestos e latentes (PICHON-RIVIERE, 2009) faga a articulagdo entre os individuos e do
grupo com o contexto, as condigoes, as relagdes de trabalho e suas repercussdes na satde dos

trabalhadores.
4.4 Estruturaciao dos encontros

Em complemento ao que ja foi referido no planejamento cada encontro da oficina foi
organizado a partir de trés momentos, detalhados a seguir:
a. inicial: refere-se a acolhida, com duragdo de até 10 minutos ¢ o momento em que o grupo faz
uma retomada de ac¢des extragrupo que foram encaminhadas no encontro anterior, se houve
proposta de agdo desse tipo, e atualiza — inclusive com possibilidade de alteragdes — a proposta
planejada no coletivo para o encontro que se inicia;
b. intermediario: corresponde ao desenvolvimento da tarefa, com duracdo de até 1 hora e 30
minutos trata-se do periodo em que o grupo efetivamente faz uso da fala e da escuta
compartilhada para discutir e refletir, a partir do disparador, seu contexto de trabalho, a saude
e a convivéncia;
c. final: com duragdo de até 20 minutos ¢ o momento em que ocorre o fechamento do encontro
e no qual o grupo sistematiza o que foi discutido durante o encontro, organiza-se diante de
elementos que demandam acdes extragrupo e faz as deliberagdes sobre o proximo encontro.

As agdes extragrupo, referidas acima, remetem ao fato de que um dos objetivos da
oficina ¢ a acdo transformadora da organizagdo do trabalho e se aproximam da experiéncia
relatada por Deslauriers, Maranda e Viviers (2014) a qual decorre de uma intervengdo em
psicodinamica do trabalho, realizada em escolas do Canad4. Assim, ainda que o processo grupal
possibilite mudancas que refletirdo no comportamento do grupo e no ambiente em que ele esta
inserido, considera-se que as alteracdes na organizacdo do trabalho demandardo movimentos
de articulacdo no contexto do trabalho, as quais vao além da dinamica do grupo, mas podem
ser fomentadas por acdo dos participantes. Essas acdes sdo de extrema importancia e por isso

mesmo precisam de um retorno no grupo para fechamento, continuidade ou retomada de
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discussdo, conforme o caso, sempre no interesse do processo construido pelo grupo.
Destaque-se que nessa estruturacdo dos encontros, possivelmente, serdo necessarios
outros ajustes os quais poderdo ser elaborados no coletivo, em decorréncia das primeiras
atividades. Nesse contexto, remetendo ao referencial tedrico, também é importante que os
facilitadores e o grupo atentem para a compreensdo dialética da relagdo do grupo com seu
contexto de trabalho, ndo permitindo que o determinismo ou a adaptagdo passiva estagne a
continuidade dessas acdes extragrupo uma vez que sdo esperadas resisténcias da gestdo
institucional, de colegas e do proprio grupo. Além disso, também ¢é importante que essas a¢des
sejam planejadas considerando o contexto institucional e as instincias envolvidas, evitando
investimento em agdes macro que demandariam, primeiramente, acdes micro. Ou seja, ¢
importante considerar o contexto do trabalho e ir construindo, passo a passo, primeiro dentro
do grupo, os caminhos que consolidardo as mudangas desejadas na organizacdo de trabalho.
Além disso, no planejamento dos encontros pensou-se em progressdo do nivel de
aprofundamento da discussdo e da reflexdo, de forma que de um encontro para o outro a
complexidade do tema central e por consequéncia da tarefa, vai se desvencilhando aos poucos,
mobilizando menos resisténcias e possibilitando que o grupo se fortaleca para o suportar esse

processo constante de construgdo e reconstrugdo de seus referenciais.

4.4.1 Primeiro encontro - Precisamos comecar a refletir e discutir sobre a saide no nosso

trabalho.

O planejamento deste encontro foge um pouco do caminho descrito até agora, devido a
particularidades inerentes ao inicio da execucdo da oficina. Dessa forma, demanda uma
acolhida em maior tempo com objetivo de detalhar para o grupo a proposta da tarefa, diminuir
possiveis ruidos de comunicacdo decorrentes da divulgacdo da atividade ¢ levantar a
expectativa dos participantes quanto ao trabalho que se inicia.

Ainda que a proposta e todo o planejamento da oficina decorra de um estudo
comprometido com o contexto dos participantes do grupo ¢ preciso que os facilitadores
realizem uma escuta cuidadosa dessas expectativas, pois podem ser necessarios ajustes diversos
para que o trabalho contemple o coletivo que estd comecando a se estruturar. Além disso, neste
encontro também serd necessario estabelecer um acordo com o grupo sobre como se dara a

realizacdo dos encontros, os papéis dos facilitadores e outros que poderdo ser sugeridos pelo

grupo.
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Pelo exposto, o primeiro momento do encontro precisara de um tempo de duragdo maior
que o previsto e consequentemente o tempo de duragdo para os demais momentos sera alterado,
com objetivo de que a duragdo do encontro ndo se estenda além do protendido.

Para a primeira atividade projetou-se trés etapas. A primeira contempla breve
apresentacdo dos facilitadores e dos membros do grupo, incluindo seus nomes e caracteristica
de seu vinculo com a institui¢do, tais como tempo de trabalho, outros cursos em que estdo
lotados, tipo de vinculo com a institui¢do, se exercem outras atividades de trabalho fora da
instituigdo.

Conforme referido por Afonso (2010) o desenvolvimento das atividades nos encontros
pode empregar técnicas de grupo ou ndo. Se a opgao for pelas técnicas — sejam de apresentagao,
aquecimento, sensibilizagdo, entre outras — € importe que elas integrem-se nos objetivos da
tarefa e tragam beneficios a dindmica do grupo. Nesse contexto, pensou-se em uma técnica de
apresentacdo como forma de integrar a percepcdo de que a identidade dos participantes, bem
como os processos de saude-adoecimento, tema central da oficina, relacionam-se com seu
contexto de trabalho, haja vista o que foi discutido no referencial tedrico sobre a centralidade
do trabalho e sua contribuicdo para a identidade do sujeito e sua satide psiquica.

Ap0s essa primeira etapa, segue-se o momento de levantamento das expectativas quanto
a oficina. Nesse ponto, retomando elementos do coletivo do trabalho como interagdo, confianga,
convivéncia e cooperagao, pede-se que os participantes inicialmente discutam suas expectativas
em duplas (esse momento € a segunda etapa dessa atividade) e depois cada dupla apresenta ao
grupo o que foi discutido (terceira etapa). Essa técnica permite que os participantes iniciem a
percepgdo das diferengas de expectativas e de compreensdo do contexto de trabalho, antes da
discussdo no coletivo, favorecendo a integracdo dessas diferencas e a compreensao de que, por
multiplos fatores, essas e outras contradi¢gdes constituem a dindmica do grupo, da qual também
fazem parte a construgdo e a desconstru¢do de modelos estabelecidos; ou seja, o ECRO de
acordo com a proposta de Pichon-Riviere (2009).

A proxima atividade ¢ a discussdo sobre a proposta da oficina. Para isso os facilitadores
devem detalhar o que foi planejado e dirimir duvidas e ruidos na comunicagao, alguns inclusive
podem ter sido identificados na etapa anterior. Nessa atividade ¢ importante lembrar que deve
haver abertura para alteragdes na proposta inicial e que a oficina, em consondncia com o
referencial tedrico adotado, ¢ uma proposta que estd em construgdo. Além disso, o material foi
construido a partir de uma leitura da demanda que pode divergir do entendimento do grupo. De

qualquer forma, apos o debate e o acordo do grupo a proposta ¢ validada pelo coletivo que
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compromete-se com ela e com os objetivos pactuados, o que ndo impede que novas alteragdes
sejam discutidas na continuidade dos encontros, em beneficio do desenvolvimento do grupo.

Definida a proposta de trabalho que agora tornou-se efetivamente do grupo, segue-se
para a deliberagdo sobre as regras de funcionamento da oficina. Esse é o momento para discutir
com o grupo desde questdes praticas como: duragdo dos encontros, intervalo entre eles, dia e
horario mais favoravel a participacdo de todos, quantidade inicial de encontros, local; até
questdes mais complexas como: papel dos facilitadores, compromisso ético, disposigdo para
falar e também ouvir o outro, postura colaborativa ¢ de integracdo das diferengas, formas de
avaliar os encontros.

Para essa atividade, pode-se solicitar aos participantes que listem no coletivo as regras
que consideram necessarias, as quais seriam registradas a vista de todos para discussdo e
definigdo. Nesse processo, ao compartilhar a discussdo sobre as regras que considerem mais
adequadas os participantes podem conhecer a perspectiva dos colegas sobre o comportamento
projetado para o grupo e ir construindo/descontruindo formas de interacdo que favorecam a
pertenga, a confianca e a cooperagdo. Também esse contrato coletivo podera ser alterado em
outros encontros no interesse do processo de desenvolvimento do grupo.

Definido o contrato e ja chegando ao final desse primeiro encontro ¢ o momento de
planejar o proximo. Aqui, pode surgir demanda do grupo para um tema ou tarefa; se ndo surgir,
pode-se apresentar o disparador e a tarefa planejada para o proximo ou outro que os facilitadores
tenham percebido que, a partir da dindmica do grupo nesse primeiro encontro, seria mais
relevante para o processo grupal.

Finalmente, faz-se uma breve retomada do que foi discutido no encontro e uma
avaliacdo pelo coletivo. Essa avaliagdo, dentro do possivel, deve contemplar o que foi
deliberado no grupo, caso o pactuado sobre a forma de avaliagdo necessite de tempo maior ou
outras providéncias, esse procedimento devera ser solucionado no coletivo.

Finalizado o encontro, resta aos facilitadores realizar o registro da discussdo no Diario
de Oficina, analisar o material e planejar o proximo encontro ou fazer as alteragdes demandas
no planejamento existente, em decorréncia do que foi percebido no primeiro encontro. Dentre
as atividades referidas, ¢ importante que o registro da discussdo seja realizado o mais rapido
possivel, tendo em vista que a lembranca do encontro realizado estard mais atualizada na
memoria dos facilitadores.

Nesse registro ¢ importante inserir informagdes gerais sobre o encontro, como 0 nimero

de participantes, se foi realizado dentro do tempo programado, se todas as atividades planejadas
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foram executas — se ndo foram executadas o motivo ¢ o encaminhamento do grupo sobre a
questdo; e também informacdes sobre o desenvolvimento do tema central da oficina a partir de
informagdes relativas ao processo grupal - como a rede de relagdes que se configuram no grupo:
papéis, normas, coesdo, cooperagdo, tipos de lideranga; o contexto do trabalho - caracteristicas
do trabalho trazidas para discussdo no grupo, como sobrecarga de atividades, condi¢cdes de
trabalho, relagdes socioprofissionais; a satude — referida através das vivéncias de prazer,
sofrimento e adoecimento no trabalho docente; e as estratégias de enfrentamento, ou seja, as
defesas construidas para lidar com as dificuldades do contexto do trabalho.

No Quadro 1 apresenta-se o planejamento deste encontro inserido no modelo de diario
de oficina, elaborado conforme referido no método. Apds a execugdo do encontro, os campos

em branco serdo preenchidos pelos facilitadores.

Quadro 1 — Planejamento do 1° encontro no diario de oficina

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA
Programacéo do Encontro n° 01 Data:
Facilitadores:
Tematica: Precisamos comegar a refletir e discutir sobre a satide no nosso trabalho.
eonllj;tlit\;g:do Apresentacdo da proposta e levantamento das expectativas do grupo.

(...) precisamos comegar a refletir e discutir sobre varios aspectos do nosso trabalho, pois
Disparador: tanto no que pode se relacionar com prazer, sofrimento ou adoecimento ha diferencgas
significativas de um docente para outro. (N)

Atividades Objetivos Pontos enfatizados na discussdo do grupo

Apresentacdo de todos, através de
técnica de apresentagao.

Levantamento das expectativas do
grupo, inicialmente em duplas, depois

Apresentacdo dos
facilitadores e dos
participantes. (30

min) no coletivo.

Apresentacdo da Detalhar para o grupo a proposta de
proposta da oficina | trabalho coletivo, dirimir possiveis
e alteragdes na davidas e ruidos na comunicagdo e
proposta inicial (40) = pactuar no coletivo as alteragdes na
min). proposta inicial.

Contrato coletivo Estabelecer com e no grupo as regras de
(25 min). funcionamento da oficina.
Planejamento Apresentagdo da proposta para o

coletivo do proximo = proximo encontro, deliberagdo sobre a
encontro (10 min) necessidade de ajustes.
Avaliagao do

. Avaliar o encontro, no coletivo.
encontro (15 min.)

Materiais necessarios: giz e lousa ou congéneres.
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N° de participantes do grupo: N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso (2010, p. 40)

4.4.2 Segundo encontro - Apesar de reconhecermos a existéncia de grupos que trabalham bem

juntos, também percebemos que ha varias dificuldades.

Para o segundo encontro foi selecionado um trecho da narrativa que contempla
vivéncias concomitantes de boa convivéncia e de dificuldades no relacionamento entre os pares.
Esse trecho foi selecionado justamente por retratar essa aparente contradi¢do nas relagdes entre
os docentes e possibilitar a reflexdo do grupo sobre elementos do contexto do trabalho que
podem influenciar na convivéncia dos trabalhadores. A pertinéncia desse objetivo para o grupo,
relaciona-se com os resultados do estudo realizado na instituicdo e também com o referencial
tedrico utilizado para as oficinas, uma vez foi verificado que no discurso dos docentes
predominam justificativas individualistas e imputagdo de culpa aos colegas pelas dificuldades
no relacionamento, desconsiderando o contexto em que estdo inseridos.

Pelo exposto, o que pretende-se nessa discussdo, em alinhamento com o tema central da
oficina (a tarefa) ¢ que o grupo também possa relacionar as dificuldades/facilidades na
convivéncia com o contexto do trabalho, percebendo as contradicdes desse contexto que
implicam na aproximacgao ou distanciamento dos pares.

Como primeira atividade do encontro deve ser realizada a acolhida dos participantes,
observando se hd novos membros, atualizando-os sobre o andamento do grupo e sobre as regras
pactuadas. No final do encontro os novos membros podem ser convidados pelos facilitadores
para dirimir possiveis davidas.

Para aquecimento do grupo e de acordo com o objetivo proposto para o encontro foi
selecionada a técnica “Espago em comum” (Afonso, 2010, p. 163) que consiste em solicitar aos
membros do grupo que fagam um circulo mantendo-se bem proximos uns dos outros ¢ fechem
os olhos. Em seguida o facilitador solicita que mexam algumas partes do corpo — primeiro um
brago, depois o outro, os dois juntos, uma perna e assim por diante - sem sairem do circulo. O
fechamento da técnica refere-se a discuss@o sobre como foi percebida essa movimentagdo,
partilha/invasdo de espaco, imposicdo, resisténcia. Essa técnica também promove a integragao
entre o sentir, pensar, fazer, contribuindo para a reflexdo do grupo, no que se refere a tarefa.

No seguimento, faz-se a leitura do disparador selecionado para este encontro e estimula-
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se a discussdo inicialmente em pequenos grupos de 3 a 5 participantes ¢ depois no coletivo,
seguindo 0 mesmo raciocinio descrito para o primeiro encontro no uso de técnica para
apresentacdo das expectativas dos participantes em relagdo a oficina.

Durante a discussdo na plenaria continuar estimulando a mobilizagcdo do grupo para a
percepgdo das controvérsias do contexto do trabalho e sobre sua implicagdo no relacionamento
com os colegas.

Ao final do tempo destinado a discussao colaborar com a retomada, pelo grupo, do que
foi discutido e, caso considerem necessario, os facilitadores podem registrar na lousa ou em
espaco a vista de todos, quais foram os principais eixos da discussdo. Dependendo da dinamica
do grupo, pode ser que surja um participante em papel de lideranga que encarregue-se dessa
acdo ou o grupo pode indicar uma outra forma de sistematizacao.

Se houver pertinéncia e demanda do grupo, o facilitador podera estimular o grupo para
o encaminhamento das agdes extragrupo. Nesse caso ¢ importante que essa acdo seja pactuada
no e pelo grupo, indicando os membros responsaveis ¢ a forma de encaminhamento. No
encontro seguinte essa agdo precisa ser retomada para seu fechamento, continuidade ou novo
encaminhamento conforme interesse do coletivo.

Em seguida faz-se a avaliagdo do encontro da forma como foi combinada pelo grupo e
planeja-se o seguimento da oficina.

Destaque-se que se a dindmica do grupo ndo possibilitar a realizag¢ao de todas as tarefas,
por exemplo se a discussdo extrapolar o tempo planejado ¢ em beneficio da tarefa e do proprio
grupo, o coletivo decidir pela sua continuidade no préximo encontro, isso podera ser pactuado
e executado da forma acordada.

O Quadro 2, apresenta o diario de oficina com a programacao do segundo encontro.

Quadro 2 — Planejamento do 2° encontro no diario de oficina

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA

Programacgédo do Encontro n°® 02 Data:
Facilitadores:

Apesar de reconhecermos a existéncia de grupos que trabalham bem juntos, também

Tematica: P
percebemos que ha varias dificuldades.

Objetivo do Relacionar o contexto do trabalho com dificuldades/facilidades na convivéncia com os
encontro: colegas.
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Nas nossas relagdes entre colegas, apesar de reconhecermos a existéncia de grupos com
vinculos de trabalho e afetivos muito fortes, também percebemos que ha varias dificuldades.
Algumas dessas dificuldades referem-se a situagdes nas quais ndo conseguimos trabalhar

Disparador:

bem juntos, ha disputas por espago, conflito de interesses, competigdo velada, dificuldade

em compreender e reconhecer o trabalho do outro, além de situagdes em que as vaidades e
os interesses pessoais sobressaem e atrapalham a convivéncia e o trabalho no seu aspecto
coletivo. (N)

Atividades

Acolhida dos
participantes e
retomada do encontro
anterior (10 min.).

Leitura do disparador,
da tarefa ¢
encaminhamento da
discussdo (85 min.).

Sistematizagdo do que
foi discutido e
encaminhamentos, se
houver (15 min.).
Avaliagao do encontro
(10 min).
Planejamento do
proximo encontro (10
min.).

Objetivos

Recepgdo dos participantes.
Observar se ha novos membros.
Técnica “espaco em comum”.

Compeartilhar trecho de narrativa validado
por docentes da instituicdo e estimular a
discussdo em subgrupos (20 min.) e
depois encaminhar o didlogo para o
coletivo (65 min.).

Breve retomada do que foi discutido para
sistematizagao.

Pactuac@o sobre encaminhamentos que o
grupo considera relevantes, se houver).

Analise do grupo sobre o encontro.

Definigdo coletiva sobre tematica do
proéximo encontro.

Materiais necessarios: giz e lousa ou congéneres.

N° de participantes do grupo:

Pontos enfatizados na discussdo do
grupo

N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso (2010, p. 40)

4.4.3 Terceiro encontro - A gente deveria trabalhar junto pelo curso. Mas ha desprazer no

relacionamento com alguns colegas.

A partir do terceiro encontro apresenta-se primeiro o didrio de oficina, com o

planejamento, e depois detalha-se o encontro com algumas informagdes adicionais.

Quadro 3 - Planejamento do 3° encontro no diario de oficina

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA

Programacgéo do Encontro n° 03 Data:

Facilitadores:
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Tematica:

Objetivo do
encontro:

Disparador:

Atividades

Acolhida dos

TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA
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A gente deveria trabalhar junto pelo curso. Mas ha desprazer no relacionamento com alguns
colegas.

Aprofundar a discussdo do grupo sobre as dificuldades da convivéncia e da cooperagdo com
colegas que pensam e executam o trabalho de formas diversas, em um contexto de trabalho
real, no qual ocorrem contingenciamentos diversos, relacionados as pessoas, a organizagdo do
trabalho, as imposigdes de instituigdes externas.

Existe um desprazer no relacionamento com alguns colegas, na dificuldade de entender que
isso aqui € um universo e todos t€ém o mesmo direito e que a gente deveria na verdade trabalhar
em conjunto por um objetivo que seria o curso. E ai o meu desprazer ele vai de encontro com
o egoismo do colega. Nao no sentido da coisa mais simples que é o de partilhar o dia a dia,
porque a gente ndo precisa casar com o colega, nem ter uma relagdo de amizade profunda, mas
de ter uma relagdo de respeito e de compartilhar mesmo, de companheirismo ali dentro daquele
objetivo para o qual n6s fomos contratados [...] esse tipo de coisa me causa desprazer, essa falta
de compromisso, a falta de respeito ndo so nas relagdes entre colegas mas a falta de respeito
com o proprio trabalho. (E8)

Pontos enfatizados na discussdo do

Objetivos
grupo
Recepgdo dos participantes.
Verificar se hd novos membros.

Retomada do encontro anterior com

participantes e
retomada do encontro
anterior (10 min.).

Sensibilizagdo para o
tema do encontro.
Leitura do disparador
e mobiliza¢do da
discussdo no grupo
(80 min)
Sistematizagdo do
que foi discutido e
encaminhamentos, se
houver (10 min.)
Avaliagao do
encontro (10 min).
Planejamento do
proximo encontro (10
min)

devolutiva dos membros do grupo que
responsabilizaram-se pelos
encaminhamentos de agdes pactuadas no
encontro anterior.

Técnica Escravos de Jo, adaptada (20 min.)
Compartilhar trecho de entrevista como
disparador para a discussdo do grupo (60
min.)

Breve retomada do que foi discutido.
Pactuagdo sobre encaminhamentos que o
grupo considera relevantes.

Avaliag@o do grupo sobre o encontro.

Definig¢@o coletiva do objetivo do proximo
encontro.

Materiais necessarios: giz e lousa ou congéneres; dominds ou outros objetos pequenos ¢ leves.
N° de participantes do grupo: N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso (2010, p. 40)

Para o terceiro encontro, foi selecionado um trecho de entrevista relativo a dificuldades

de cooperacdo no coletivo de trabalho, no qual sugere-se diferencas no engajamento no trabalho.

A partir desse disparador, o objetivo do encontro ¢ aprofundar a discussdo do grupo sobre as

dificuldades na convivéncia, na confianca e na cooperacdo com colegas, destacando a
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diversidade na forma de pensar, executar o trabalho e vincular-se a ele.

Como no encontro anterior o grupo foi mobilizado a relacionar o contexto do trabalho
com dificuldades/facilidades na convivéncia com os colegas, neste encontro a ideia € prosseguir
nessa aprendizagem, continuando e aprofundando o debate para além das diferencas individuais,
possibilitando levantar hipoteses sobre a implicagdo do contexto do trabalho e as relagdes nele
possibilitadas. Nesse sentido o papel do facilitador sera problematizar o debate, sempre
retomando o contexto e a concep¢do de que o homem ¢ um ser em construgdo a partir das
relagdes que estabelece com o mundo, ai incluido o trabalho e as relagcdes socioprofissionais.

Seguindo roteiro planejado no diario da oficina, a primeira atividade do encontro sera a
acolhida dos participantes e, como trata-se do terceiro encontro ndo sdo esperados novos
membros, ainda assim, se houver, ¢ importante que, pelo menos os elementos principais do
contrato sejam retomados com o grupo e no final da oficina os facilitadores podem realizar
esclarecimentos sobre a proposta da oficina e sobre os encontros anteriores.

Em seguida, se havia providéncias extragrupo pactuadas ¢ momento da devolutiva para
o grupo sobre como se deu o encaminhamento e o retorno, se houve, para que coletivo delibere
sobre os proximos encaminhamentos, caso necessarios.

Na continuidade do encontro sera realizada uma atividade de sensibiliza¢do do grupo
para a discussdo através de uma adaptagdo da técnica Escravos de J6. Para essa técnica o grupo
mantem a organizacdo das cadeiras em circulo e o mais proximas possivel. No ritmo dessa
cangdo ludica, os participantes sdo orientados a passar os objetos entre si em um Unico sentido
e fazendo movimentos conforme prescrigdo do facilitador. Apds algumas execugdes, quando o
grupo for capaz de seguir o ritmo de forma aceitavel o facilitador deve promover alteracdes,
como acelerar a musica, inserir um objeto, retirar um ou dois participantes da sequéncia,
intensificando os esfor¢os do grupo para seguir em sintonia com o ritmo da cangdo. Apo6s mais
algumas execugoes, independente do desempenho do grupo, esse ¢ incentivado a discutir sobre
como foi a realizacdo dessa atividade, como se sentiram, o que pensaram, o que gostariam de
ter feito, se atingiram o objetivo esperado, etc.

Nesse momento de reflexdo e discussao, o facilitador deve problematizar o debate para
que o grupo va além do debate sobre a importancia da sintonia das equipes de trabalho. Dessa
forma, sugere-se que a problematizacdo, de acordo com o tema central da oficina e o objetivo
deste encontro, relacione-se com as contradigdes existentes do contexto do trabalho, como por
exemplo falta de pessoal, intensificacdo do ritmo de trabalho, despreparo, falta de tempo para

planejamento das atividades, falta de engajamento, entre outras.
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Apos breve debate sobre essa vivéncia, aprofunda-se a discussdo no contexto real de
trabalho dos participantes a partir do disparador do dia. Assim, os participantes sdo mobilizados
a discutir sobre as dificuldades na convivéncia e na coopera¢do com colegas que pensam e
executam o trabalho de formas diversas em um contexto de trabalho real, no qual ocorrem
contingenciamentos diversos, relacionados as pessoas, a organizagao do trabalho, as imposi¢des
de instituigdes externas, entre outras.

Essa tematica permite que o grupo examine varios elementos da cooperacao no trabalho,
conforme referido no referencial tedrico: visibilidade, confian¢a, reconhecimento, mobilizagdo
subjetiva, descumprimento de regras pactuadas no trabalho, etc. Dessa forma, ¢ importante que
os facilitadores estejam atentos ao movimento dialético do grupo, ou seja ao processo de
comunicagdo no grupo, ao grau de cooperacao e pertinéncia, a vinculagdo afetiva, associando
essa dindmica interna do grupo com os pontos referidos no debate sobre o contexto do trabalho;
ou seja contribuindo para a aprendizagem do grupo ao estimular a integracdo daquilo que o
grupo relata que ocorre no trabalho com seu desenvolvimento enquanto coletivo de trabalho.

Destaque-se ainda que pode ser que o grupo, a partir da discussdo da técnica encaminhe
a discussao para suas vivéncias no contexto real de trabalho e nesse caso a leitura do disparador
pode ser descartada ou utilizada em momento de estagnagdo ou desvio da tarefa do grupo. O
que se pretende deixar claro aqui, ¢ que o planejamento do encontro objetiva o desenvolvimento
do grupo, mas que esse desenvolvimento nao estd condicionado ao que foi planejado.

No final do tempo previsto para essa atividade, o grupo faz a sistematizacdo do que foi
discutido e pactua os encaminhamentos que considerar necessarios, desde agdes de articulagdo
externa, a continuidade do tema no préoximo encontro. Faz-se entdo a avaliagdo deste encontro

e articula-se o proximo.

4.4.4 Quarto encontro - Podemos realizar atividades na gestdo, na coordenacdo de cursos, nas
comissoes, nos conselhos. Isso pode ser prazeroso, mas também pode ser uma fonte de

sofrimento.

Para o quarto encontro planejou-se discutir sobre as diferentes fungdes exercidas pelos
docentes na institui¢do, sobre as possibilidades e as contrariedades vivenciadas nesses papéis,
bem como seu impacto nas relacdes com os pares e na saude desses profissionais. O quadro 4
apresenta o planejamento e na sequéncia sdo realizadas algumas outras consideragdes sobre a

programacao desse encontro.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA
Oficina de intervencdo em salide do trabalhador

Quadro 4 - Planejamento do 4° encontro no diario de oficina

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA

Programacgédo do Encontro n°® 04 Data:
Facilitadores:

. Podemos realizar atividades na gestdo, na coordenacdo de cursos, nas comissdes, nos
Tematica: . .

conselhos. Isso pode ser prazeroso, mas também pode ser uma fonte de sofrimento.

Obictivo do Discutir sobre os diferentes papéis exercidos pelos docentes, as possibilidades e as
en cJontrO' contrariedades entre esses papé€is e o impacto nas relagdes com os pares e na satide desses

profissionais.
Também hé oportunidades para desenvolvermos atividades na gestdo, na coordenacdo de
cursos, comissdes e/ou comités internos. Nessas atividades muitos de nds encontram prazer,
pois acrescentam conhecimentos diversos sobre processos da instituicdo, permitem conhecer
outros profissionais, técnicos e docentes de outras areas, além de contribuir e se comprometer
Disparador: com a comunidade académica de outras formas, de também nos responsabilizarmos pelas
coisas que acontecem na gestao.
Por outro lado, reconhecemos que ocupar esses cargos e fazer parte dessas comissdes também
aumenta a sobrecarga de trabalho e pode originar conflitos nos relacionamentos com os colegas,
tornando-se, para alguns, uma fonte de sofrimento e talvez até de adoecimento. (N)

Pontos enfatizados na discussdo do

Atividades Objetivos
grupo
Recepgao dos participantes e retomada do
Acolhida dos | encontro anterior com devolutiva dos
participantes ¢ | membros do grupo que
retomada do encontro = responsabilizaram-se pelos

anterior (10 min.). encaminhamentos de a¢des pactuadas no
encontro anterior, se houver.
Sensibilizacdo para o Técnica de sensibilizagdo — execugido de

tema do encontro. atividade com os olhos vendados (15

Leitura do disparador e
mobilizacdo da
discussdo no grupo.

(80 min.).
Sistematizagdo e
encaminhamentos, se
houver (10 min.)

min.)

Compartilhar trecho de narrativa como
disparador para a discussdo do grupo (65
min.)

Breve retomada do que foi discutido.
Pactuagao sobre encaminhamentos que o
grupo considera relevantes.

Avaliagdo do encontro . ~
Consideragdes do grupo sobre o encontro.

(10 min).
Planejamento do - .
- Definigdo coletiva de proposta para o
proximo encontro (10 .
. proximo encontro.
min.).

Materiais necessarios: giz e lousa ou congéneres; faixas de tecido ou TNT, folhas de papel sulfite e caneta.
N° de participantes do grupo: N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso (2010, p. 40)
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Seguindo o formato elaborado para os encontros, faz-se a acolhida dos participantes,
retoma-se 0 encontro anterior € os encaminhamentos pactuados para devolutiva ao grupo e
continuidade, se for o caso.

Na sequéncia planejou-se uma atividade de sensibilizagdo do grupo para a discussdo
através de técnica de trabalho com olhos vendados. Para essa técnica o grupo ¢ dividido em
duplas e os pares sentam-se frontalmente. Em um primeiro momento um dos participantes
mantém os olhos vendados e executa o trabalho, enquanto o outro prescreve as instrugdes. O
trabalho consiste na elaboragdo de um desenho simples, como uma casa, uma arvore, um sol,
que sera indicado pelo facilitador, sem referir verbalmente qual é o desenho. Os participantes
sem a venda também nao poderao revelar qual é o desenho, mas orientardo os colegas que estdo
vendados sobre como reproduzir o trabalho em folha de papel sulfite. Ao final de 3 ou 4 minutos
de execucdo do trabalho, os papéis sdo invertidos. No final da execucdo o grupo debate sobre a
vivéncia.

Em seguida 1é-se o disparador do dia e os participantes sdo mobilizados a discutir sobre
suas vivéncias nos diferenciados papéis que ocupam em decorréncia do trabalho, dentro e fora
da universidade — docéncia, cargos na gestdo, representagdo em conselhos, comissdes,
relacionamento com os alunos, etc. — com destaque para as diferentes relacdes estabelecidas
nesses papéis ¢ seu impacto na saude do docente. Aqui o facilitador deve atentar para o
movimento dialético do grupo, problematizando a discussdo para que os participantes abordem
todos os aspectos de suas vivéncias, sejam positivos, negativos, ambiguos, contraditorios, além
das vivencias de troca de papéis, das relagdes de poder ou de destaque profissional, que também
remetem a dindmica do reconhecimento do trabalho pelo coletivo.

Ao término do tempo de discuss@o o grupo sistematiza sua reflexdo e pactua
encaminhamentos que se fagam necessarios. Procede-se a avaliagdo do encontro e indica-se a

demanda para o proximo.

4.4.5 Quinto Encontro - Na nossa area deveriamos ser mais humanos. Eu sofro muito quando

vejo praticas desumanas no meu curso.

Para o quinto encontro planejou-se aprofundar a discussdo e a reflexdo do grupo sobre
as relacdes de convivéncia entre os docentes no contexto do trabalho e seu impacto nos

processos de satide-adoecimento. O quadro 5 apresenta o diario de oficina para esse encontro.

Quadro 5 - Programagao do 5° encontro no diario de oficina.
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OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA
Programacgédo do Encontro n°® 05 Data:
Facilitadores:
Tematica: Na nossa area deveriamos ser mais humanos. Eu sofro muito quando vejo praticas desumanas
’ Nno meu curso.
Objetivo do Aprofundar a discuss@o sobre o contexto do trabalho, as relagdes de trabalho e seu impacto nos
encontro: processos de satide-adoecimento.
E tdo contraditorio isso porque nessa area nds deveriamos ser um pouco mais humanos e eu
sofro muito quando eu vejo praticas desumanas no meu curso. Eu me trato com um psiquiatra
Disparador: de tdo sofredor que ¢ isso (...) eu tenho gastrite, eu tenho descontrole das taxas da diabetes, do
colesterol, triglicérides. E isso é de cunho emocional gerado pelo desconforto, gerado pelo
conflito no ambiente de trabalho. (E14)
. .. Pontos enfatizados na discussdo do
Atividades Objetivos
grupo
. Recepgdo  dos articipantes ¢
Acolhida dos p¢ p p .
. retomada do encontro anterior.
participantes e retomada .
Devolutiva sobre 0s

do encontro anterior (10

min.) encaminhamentos de agdes pactuadas

no encontro anterior, se houve.
Sensibilizagdo para o
tema do encontro.
Leitura do disparador e
mobilizac¢do da discussdo
no grupo (80 min)
Sistematizagdo do que
foi discutido e
encaminhamentos, se

Leitura de trecho de entrevista como
disparador para a discussdo do grupo
em associacdo com a técnica da
balanga.

Breve retomada do que foi discutido.
Pactuagdo sobre encaminhamentos

houver (10 min.)
Avaliagao do encontro
(10 min).

Planejamento do proximo
encontro (10 min)

que o grupo considera relevantes.

Anadlise do grupo sobre o encontro.

Definigdo coletiva sobre os objetivos
do proximo encontro.

Materiais necessarios: giz e lousa ou congéneres; folhas de papel sulfite, canetas, papel manilha ou cartolinha
para desenho da balanca, pincel atdmico, tesoura e fita adesiva.

N° de participantes do grupo: N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso (2010, p. 40)

Segue-se inicialmente o formato elaborado para os demais encontros, com acolhida dos
participantes, retomada do encontro anterior e seus encaminhamentos. Depois procede-se a
leitura do disparador e distribui-se trés folhas papel sulfite para cada participante — pode-se usar

parte da folha, metade ou um tergo. Solicita-se que, individualmente escrevam nas folhas
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situacdes do trabalho que impactam em sua saude, sem alusdo sobre o impacto ser positivo ou
negativo, visto que a leitura do disparador ja traz uma vivéncia de sofrimento e adoecimento no
trabalho. Apos todos concluirem, situacdes sdo apresentadas aos colegas em breve exposigdo
de todos os participantes. Conforme cada participante for concluindo sua apresentagdo, fixa as
folhas de parede, em local onde, antecipadamente, os facilitadores fixaram o desenho de uma
balanga em formato que permita flexibilidade para ambos os lados. Assim, cada participante ao
fixar suas tiras, calibra a balanca conforme achar adequado e assim por diante.

Durante a execugdo da técnica o facilitador deve incentivar os participantes a discutirem
sobre suas vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho, sempre relacionando com o contexto do
trabalho docente na instituicdo. Essa técnica contribui para que a discussdo do grupo aborde a
diversidade de vivéncias, algumas contraditorias, bem como a diversidade de fatores envolvidos
no processo sauide-adoecimento. Observar, dessa forma, que os participantes podem inserir
situacdes que consideram como fonte de prazer no trabalho, enquanto outro considera como
fonte de sofrimento; ou ainda poderdo ocorrer situagdes com elementos que causam prazer e
outros que causam sofrimento. Por conseguinte, a discussdo desencadeara controvérsias e
evidenciara a dinamica de prazer-sofrimento no trabalho, a qual devera ser discutida no coletivo,
sem pretensao de consenso.

Ao término do tempo destinado a essa discussdo o grupo sistematiza o debate e pactua
encaminhamentos que considerem necessarios. Procede-se a avaliagdo do encontro e programa-

se 0 proximo.

4.4.6 Os proximos encontros - Temos um longo caminho pela frente

Conforme referido anteriormente, nesta proposta de oficina de intervencdo foram
efetivamente planejados cinco encontros. Para continuidade da oficina deverdo ser planejados
os proximos encontros, tendo em vista o foco na tematica central, no referencial adotado, no
desenvolvimento do grupo e no que foi pactuado no coletivo. O planejamento detalhado desses
outros encontros pode ser realizado aos poucos, no intersticio de tempo entre um encontro e
outro, partindo das demandas apresentadas no grupo.

No seguimento do trabalho, o material produzido no estudo mencionado no método,
também pode ser utilizado de outras formas, sugere-se a elaboracdo de uma historia ficticia
composta por trechos ou inspirada nas varias entrevistas; essas historias podem ainda ser

produzidas sem os desfechos de forma que os participantes do grupo possam elabora-los. Pode-
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se ainda utilizar outros recursos, como o relato de situagdo que os participantes estejam
compartilhando no trabalho, um texto, um video. Nesse sentido, os participantes e também os
facilitadores podem produzir diferentes tipos de disparadores e usar outras estratégias para
estimular a aprendizagem do grupo e contribuir para o cumprimento da tarefa.

De inicio pode ser mais dificil que o grupo ativamente tome para si o andamento da
oficina, mas no decorrer dos encontros esse comportamento ¢ esperado ¢ deve ser estimulado
pelos facilitadores. Ha portanto varias possibilidades de trabalho com as oficinas, varias
técnicas disponiveis e o proprio grupo pode contribuir. Sendo assim, o desenvolvimento da
oficina tem sua duracdo determinada pela demanda do grupo.

Para complementar a apresentagdo dos encontros, conforme referido no planejamento,
e com objetivo de esquematizar a programagdo geral da oficina, demonstra-se no Quadro 6 o
preenchimento do quadro programatico da oficina. Ressalta-se apenas que o preenchimento
desse quadro passara por varias alteracdes de acordo com o desenvolvimento do grupo, visto
que o objetivo de um encontro podera estender-se para outros, de acordo com o interesse € a
necessidade de aprofundamento do grupo.

Como desenlace deste trabalho, porém apontando para seu seguimento, faz-se referéncia

a um trecho da narrativa dos docentes:

[...] estamos em maioria quando afirmamos que o no nosso trabalho ¢ percebido mais
como uma fonte de prazer do que de sofrimento ou adoecimento. Mas isso ndo afasta
nosso interesse em compreender melhor a influéncia desse trabalho no sofrimento e
no adoecimento, inclusive para pensarmos em formas de prevengao e estratégias de
enfrentamento mais adequadas.

Nesse sentido, temos um longo caminho pela frente. (N)
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Quadro 6 — Programacao geral da oficina

QUADRO PROGRAMATICO DA OFICINA

TEMA CENTRAL: TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

Encontro

5

Tematica

Precisamos comegar a refletir ¢ discutir
sobre a saude no nosso trabalho.

Apesar de reconhecermos a existéncia de
grupos que trabalham bem juntos, também
percebemos que ha varias dificuldades.

A gente deveria trabalhar junto pelo curso.
Mas ha desprazer no relacionamento com
alguns colegas.

Podemos realizar atividades na gestdo, na
coordenacdo de cursos, nas comissoes, nos
conselhos. Isso pode ser prazeroso, mas
também pode ser uma fonte de sofrimento.
Na nossa area deveriamos ser mais
humanos. Eu sofro muito quando vejo
praticas desumanas no meu curso.

Adaptado de Afonso (2010, p. 40) e Brasil (2006, p. 8)

Objetivo

Apresentagdo da proposta e levantamento das expectativas
do grupo.

Relacionar 0 contexto do trabalho com
dificuldades/facilidades na convivéncia com os colegas

Aprofundar a discussdo do grupo sobre as dificuldades da
convivéncia e da cooperagdo com colegas que pensam e
executam o trabalho de formas diversas, em um contexto de
trabalho real, no qual ocorrem contingenciamentos
diversos, relacionados as pessoas, a organizagdo do
trabalho, as imposigdes de instituicdes externas.

Discutir sobre os diferentes papeis exercidos pelos
docentes, as possibilidades e as contrariedades entre esses
papeis e o impacto nas relagdes com os pares e na saude
desses profissionais.

Aprofundar a discussdo sobre o contexto do trabalho, as
relagdes de trabalho e seu impacto nos processos de saude-
adoecimento.

Data Local Participantes = Duracdo
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de elaboracdo deste plano de oficina, de acordo com o que foi mencionado
na apresentacao, iniciou-se nas dificuldades e nos desafios vivenciados no cotidiano de trabalho
na area da satide do trabalhador, em uma institui¢do publica de ensino superior.

O caminho escolhido para enfrentar essas dificuldades, o mestrado profissional,
possibilitou a aprendizagem e a troca de conhecimentos com profissionais de varias areas,
resultando em novas perspectivas e parcerias que ajudaram a pensar diferentes formas de
encarar os desafios do trabalho. Também foram muitas as desconstrugdes e as reconstrucdes,
alguns momentos de estagnacdo, outros de rupturas inesqueciveis.

E o que se observa no produto desse processo € que ele continua em desenvolvimento.
Este plano ndo esta acabado, ele sequer foi pensado com esse propdsito e para o que foi
planejado tem-se muitas expectativas de modificagdo, em beneficio de seus objetivos.

Esse desfecho, no entanto, ndo era o esperado no inicio da caminhada. E mais. Contudo,
deparar-se com a auséncia de respostas conclusivas, compreender que o caminho era o que se
buscava e que essa busca continua em outros percursos, foi uma li¢ao dificil de ser apreendida,
porém inspiradora.

Ademais, essa jornada foi imprescindivel para compreender integralmente que

A alegria ndo chega apenas no encontro do
achado mas faz parte do processo da busca. E
ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria.

Paulo Freire.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA Cé} 138
Oficina de intervencdo em salide do trabalhador

REFERENCIAS

AFONSO, Maria Lucia Miranda; VIEIRA-SILVA, Marcos; ABADE, Flavia Lemos. O
processo grupal e a educagdo de jovens e adultos. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 14, n.
4,p. 707-715, Dec. 2009. Acesso em 10 dez. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
73722009000400011.

AFONSO, Maria Lucia M. Oficinas em dindmica de grupo: um método de intervengao
psicossocial. 3* ed. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2010.

BLEGER, José. Temas de Psicologia: entrevista e grupos. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003

BOLIVAR Antonio. "; De nobis ipsis silemus?": epistemologia de la investigacion biografico-
narrativa en  educacion. REDIE, Granada, 4(1), 2002. Disponivel em:
http://redie.uabc.uabc.mx/vol4nol/contenido-bolivar.html. Acesso em: 18 ago. 2015

BORGES, Livia de Oliveira. YAMAMOTO, Oswaldo Hajime. Mundo do trabalho: construgéo
historica e desafios contemporaneos. In: Zanelli, José Carlos. Borges-Andrade, Jairo Eduardo.
Bastos, Antonio Virgilio Bittencourt. Psicologia, organizacées e trabalho no Brasil. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

Brasil. Ministério da Saunde. Secretaria ~ de  Vigilancia  em Saude.
Saude e prevencio nas escolas: guia para a formagao de profissionais de saude e de educacao.
Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Satde. — Brasilia: Ministério da Saude, 2006

DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. Produg¢ao, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 27-
34, Dec. 2004. Acesso em: 27 set. 2015.doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-
65132004000300004.

DEJOURS, Christophe. Addendum: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In:
LANCMAN, Selma, SZNELWAR, Laerte Idal (orgs). Christophe Dejours: da
psicopatologia a psicodindmica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz, 2011. p. 57-123.

DEJOURS, Christophe. Trabalho vive, tomo II, Trabalho e emancipagdo. Tradu¢do de Franck
Soudant. Brasilia: Paralelo 15, 2012.

DEJOURS, Christophe, ABDOUCHELI, Elisabeth, JAYET, Chistian. Psicodinimica do
trabalho, contribuicdes da Escola Djouriana a analise da relacio prazer, sofrimento e
trabalho. Sio Paulo: Atlas, 2015.

MARANDA, Marie-France; VIVIERS, Simon; DESLAURIERS, Jean-Simon. “Escola em
sofrimento”: pesquisa-acdo sobre situagdes de trabalho de risco para a saide mental em meio
escolar. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, Brasil, v. 17, p. 141-151, mai. 2014.
Acesso em: 17 nov. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v17ispelp141-151.

DUTRA, Wagner Honorato; CORREA, Rosa Maria. O Grupo Operativo como Instrumento
Terapéutico-Pedagdgico de Promogdo a Satide Mental no Trabalho. Psicologia: Ciéncia e

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA Cé} 139
Oficina de intervencdo em salide do trabalhador

Profissao, Brasilia, v. 35,n. 2, p. 515-527, Junho 2015. Acesso em 05 fev. 2016. Doi:
http://dx.doi.org/10.1590/1982-370302512013.

FONTANELLA, Bruno José Barcellos; RICAS, Janete; TURATO, Egberto Ribeiro.
Amostragem por saturagdo em pesquisas qualitativas em saude: contribuicOes
tedricas. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 1, p. 17-27, Jan. 2008. Acesso
em: 07 set. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-311X2008000100003.

FONTANELLA, B. J. B. et al. Amostragem em pesquisas qualitativas: proposta de
procedimentos para constatar saturacdo tedrica. Cadernos de Saude Publica. vol. 27, n. 2, pp.
388-394, 2011. Acesso em: 06 out. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0102-
311X2011000200020.

FREIRE, Paulo. Educacio como Pratica da Liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1967.

FREIRE, Paulo. Conscientizac¢fo: teoria ¢ pratica da libertagdo uma introdugdo ao pensamento
de Paulo Freire. 1979

FREIRE, Paulo. A Pedagogia do Oprimido. 17* ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987

FREITAS, Léda Gongalves. Docentes, seu trabalho ¢ a dindmica de prazer-sofrimento. In:
FREITAS, L. G. (coord.). Prazer e sofrimento no trabalho docente: pesquisas brasileiras.
Curitiba: Jurua, 2013. p. 35-48.

HELOANI, Roberto; LANCMAN, Selma. Psicodindmica do trabalho: o método clinico de
intervengao e investigagao. Producéao, Sao Paulo, v. 14, n. 3, p. 77-86, Dec. 2004. Acesso em:
12 jul. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132004000300009

INSTITUTO Pichon-Rivi¢re de Sao Paulo. O processo educativo segundo Paulo Freire e
Pichon-Riviére. Seminario do Instituto Pichon-Riviére de Sdo Paulo. Vozes: Petropolis, 1987.

LIMA, Suzana Canez da Cruz. Coletiyo de trabalho. In: VIEIRA, Fernando de Oliveira;
MENDES, Ana Magnolia;, MERLO, Alvaro Roberto Crespo (org.) Dicionario critico de
gestao e psicodindmica do trabalho. Curitiba: Jurua, 2013. p. 93-97.

MARTINS, Soraya Rodrigues; MENDES, Ana Magndlia. Espaco coletivo de discussdo: a
clinica psicodinamica do trabalho como agao de resisténcia. Revista Psicologia: Organizacdes
e Trabalho, Floriandpolis, v. 12,n. 2,p. 171-183,ago. 2012. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-

66572012000200004 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 19 fev. 2016.

MENDES, Ana Magndlia. Da psicodindmica a psicopatologia do trabalho. In: MENDES, Ana
Magndlia (org.). Psicodinimica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2007.

MERLO, Alvaro Roberto Crespo, BOTTEGA, Carga Garcia, MAGNUS, Claudia de Negreiros.
Espaco publico de discussdo. In: VIEIRA, Fernando de Oliveira; MENDES, Ana Magnolia;
MERLO, Alvaro Roberto Crespo (org.) Dicionario critico de gestio e psicodinimica do
trabalho. Curitiba: Jurua, 2013. p. 147-152.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA iig} 140
Oficina de intervencdo em salide do trabalhador

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude.
8 ed. Sao Paulo: Hucitec, 2004.

ONOCKO-CAMPOS Rosana Teresa, Furtado, Juarez Pereira. Narrativas: utilizagdo na
pesquisa qualitativa em saude. Revista de Saade Publica, Sdo Paulo, 42(6), p. 1090-6, 2008.
Acesso em 04 jun. 2015. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-89102008005000052

ONOCKO-CAMPOS Rosana Teresa. Fale com eles! o trabalho interpretativo e a producdo de
consenso na pesquisa qualitativa em saide: inovagOes a partir de desenhos participativos.
PHYSIS, Rio de Janeiro 2011, 21(4), p. 1269-86. Disponivel em:
<http://qix.sagepub.com/cgi/content/abstract/13/4/471>. Acesso em 15 ago. 2015

PICHON-RIVIERE, Enrique. O processo grupal. 8* ed. Sdo Paulo: Editora WMF Martins
Fontes, 2009.

QUIROGA, Ana. Enrique Pichon-Riviére. Enrique Pichon-Riviére. In: do Instituto Pichon-
Riviére de Sdo Paulo. O processo educativo segundo Paulo Freire e Pichon-Riviére.
Seminario do Instituto Pichon-Riviére de Sdo Paulo. Vozes: Petropolis, 1987.

ZIMERMAN, David E. Fundamentos basicos das grupoterapias. Porto Alegre: Artes
Médicas Sul, 2000.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA
Oficina de intervencdo em salide do trabalhador

APENDICE A — Diirio de oficina

Trata-se de ficha desenvolvida a partir de adaptacdo do modelo proposto por Afonso
(2010, p. 40), com objetivo de registrar, em um Unico local, o planejamento ¢ os apontamentos

decorrentes da realiza¢do dos encontros da oficina.

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

DIARIO DE OFICINA

Programacao do Encontro n° Data:
Facilitadores:

Tematica

Objetivo do encontro:

Disparador:

Atividades Objetivos Pontos enfatizados na discussdo do grupo

Materiais necessarios:
N° de participantes do grupo: N° de participantes presentes:

Registro do encontro e da dindmica do grupo

Adaptado de Afonso, 2010, p. 40.

Programa de Pés-graduacao Stricto Sensu Ensino em Sadde, Mestrado Profissional
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul



TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA i:g’ﬁ 142

Oficina de interven¢do em salde do trabalhador

APENDICE B - Quadro programatico da oficina

Esse quadro foi elaborado a partir de adaptacdo do modelo de apresentagdo da sequéncia de encontros proposto por Afonso (2010, p. 40) e
do quadro esquematico de curso elaborado para o Guia para a formagdo de profissionais de saude e de educagdo, Saude e Prevengdo nas Escolas
(Brasil, 2006, p. 8). O objetivo do quadro ¢ apresentar o quadro programatico da oficina, resumindo a apresentagdo dos encontros, seu objetivo, a
data de realizacdo, o local, a quantidade de participantes presentes e o tempo de duracdo de cada encontro. Esse quadro ¢ especialmente relevante
considerando-se o planejamento constante da oficina e a possibilidade do tema de um encontro estender-se além do esperado. Seu preenchimento,

portanto deve ser constantemente revisto no decorrer da realizagdo dos encontros.

QUADRO PROGRAMATICO DA OFICINA

TEMA CENTRAL: TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

Encontro Tematica Objetivo Data Local Participantes Duragao
1

2
3
4
5

n

Adaptado de Afonso (2010, p. 40) e Brasil (2006, p. 8)
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APENDICE C - Ficha de avalia¢iio de oficina

Esta ficha de avaliagdo foi elaborada para o registro da avaliagdo da oficina ao final de
cada ciclo semestral. Nela ser@o inseridas informagdes sobre o desenvolvimento do grupo em
relacdo ao processo grupal, as vivéncias de saude-sofrimento no trabalho, o contexto do
trabalho, as solugdes encontradas pelo grupo para atenuar o sofrimento e informagdes sobre a

avaliacdo realizada pelos participantes, no ultimo encontro do ciclo.

OFICINA - TRABALHO DOCENTE, SAUDE E CONVIVENCIA

FICHA DE AVALIACAO
Facilitadores

_ N° de participantes presentes na avaliacdo do
N° de encontros realizados: _
ciclo:

Processo Grupal:

Saude

Contexto do Trabalho:

Estratégias de enfrentamento:

Avaliagao realizada pelo grupo:

Sintese da avaliagao:

Data:

Elaborado pela autora.
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CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o caminho percorrido com objetivo de desenvolver material
didatico-pedagodgico capaz de subsidiar processos de sensibilizagdo, reflexao e discussao sobre
os processos de satide-adoecimento no trabalho docente, no contexto de uma IES publica.

O material didatico-pedagogico foi elaborado a partir de estudo sobre as vivéncias de
prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho docente, no qual percebeu-se a relevancia das
relagdes de convivéncia entre os pares, as quais entrelacam as vivéncias de prazer-sofrimento e
a elaboracdo de estratégias de enfrentamento das dificuldade do cotidiano de trabalho. Dessa
forma, embora os docentes descrevam seu trabalho na dinadmica prazer-sofrimento, com
predominio de prazer, no que se refere as relagdes entre os pares, sobressai o sofrimento ¢
aponta-se para as diferencas individuais como elemento motivador de conflitos, afastando a
implicacdo de elementos relacionados ao contexto do trabalho na IES.

Dessa forma, construiu-se um plano de intervengdo em saude no trabalho, no formato
de oficina e fundamentado na articulagdo entre a psicodindmica do trabalho, a técnica dos
grupos operativos e a concepcao de educagdo problematizadora, com objetivo de promover um
espaco de discussdo e aprendizagem sobre o contexto do trabalho docente na IES e suas
implicagdes nas relagdes de convivéncia e na satde desses trabalhadores.

O relatorio técnico produzido, a narrativa e o plano de intervengdo podem ser utilizados
ou contribuir para que os gestores da area de gestdo de pessoas avaliem e planejem agdes de
interven¢ao direcionadas a promocao de satide dos docentes e também de outros servidores da
instituicdo. No que se refere aos participantes, a realizacdo do estudo foi uma possibilidade de
fala e escuta sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, espago que demostrou haver
demanda a ser atendida e que pode ser reproduzido, individual ou coletivamente, nos varios
campus da institui¢do.

Sugere-se que, havendo interesse institucional em viabilizar a execu¢do do plano de
intervengdo, sejam planejadas algumas atividades que promovam o debate sobre a saude no
trabalho entre os servidores que atuam na gestao, possibilitando a constru¢cao de um contexto
institucional de receptividade as vivéncias de prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho e
também atividades abertas a todos os servidores ampliando as possibilidades de construcao de
espacos de discussdo publica sobre o tema.

Em decorréncia das limitagdes desse trabalho, que direcionou-se as vivéncias de um

grupo especifico de docentes, recomenda-se a realizagdo de outros estudos, contemplando os
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diversos grupos de servidores que atuam na IES, como os técnicos, os docentes efetivos em
outros regimes de contratacdo, os professores substitutos e os servidores afastados do trabalho
por motivo de saude e/ou em readaptagdo, todos atuando no mesmo contexto de trabalho ainda
que com diferencas relacionadas a fung@o ou a categoria profissional.

Dessa forma, ainda que este seja um espago destinado a conclusdo do relatorio técnico
e a finalizagdo da trajetdria pessoal no mestrado ¢é relevante apontar que o desafio relacionado
a atuagdo profissional na IES ¢ a continuidade desse trabalho com objetivo de contribuir para a
reflexdo dos gestores sobre a importancia do planejamento e implementagdo de politicas de
prevencdo e atendimento a saude dos servidores da IES considerando, além das caracteristicas
individuais, os elementos da organizagdo, das condi¢des e das relagdes socioprofissionais do

trabalho na institui¢ao.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

A pesquisa intitulada “Prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho em docentes
de uma instituicio publica de ensino superior”, sob responsabilidade da pesquisadora
Nauristela Ferreira Paniago Damasceno e orientacdo da Profa. Dra. Cibele de Moura Sales, tem
por objetivo analisar os fatores individuais e organizacionais relacionados com o prazer, o
sofrimento ¢ o0 adoecimento no trabalho docente no contexto da UEMS, Unidade Universitaria
de Dourados.

Os voluntarios participardo de entrevistas individuais, as quais serdo audio gravadas e
transcritas, pela pesquisadora. Nessas entrevistas serdo abordadas questdes relacionadas ao
prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho docente, na UEMS, Unidade Universitaria de
Dourados. A partir da transcri¢do das entrevistas, a pesquisadora elaborard uma narrativa de
forma que as respostas dos voluntarios sejam inseridas sem identificar ou fornecer informagdes
que possibilitem a identificacdo de nenhum participante. Essa narrativa sera compartilhada com
os voluntarios durante uma oficina, que também sera audio gravada, com participacdo de no
maximo 12 pessoas, momento em que os presentes poderdao discutir, refletir sobre o tema e
realizar as alteracdes necessarias na narrativa. Caso essa oficina ndo seja suficiente para
finalizar a discussdo e o texto da narrativa, outros encontros poderao ser agendados, de acordo
com o interesse dos participantes.

Serdo garantidos a privacidade e o sigilo dos dados e de todas as informacgdes fornecidas.
As respostas dadas serdo divulgadas, mas ndo sera identificado quem as deu e nem elementos
que possam possibilitar a identificacao.

Os dados desta pesquisa serdo utilizados para producao de artigos para publicagdo em
revistas cientificas, em eventos da satde e areas afins; além da elaboragdo de materiais didatico-
pedagogicos capazes de promover sensibilizagdo, reflexdo e discussdo de fatores relacionados
ao prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho docente, no contexto da UEMS. Ao final do
estudo serdo entregues para a UEMS: uma copia do trabalho, contendo os resultados
encontrados e os materiais educativos elaborados.

A realizagdo da pesquisa foi autorizada pela Reitoria da UEMS e para as entrevistas e
oficina(s) sera utilizada uma sala de aula da instituicdo. A carta convite para os voluntarios,
tanto para participacdo nas entrevistas, como na oficina sera encaminhada por e-mail.

A participagdo na pesquisa ndo oferecera nenhum tipo de prejuizo para os sujeitos, em
nenhuma fase do estudo ou decorrente dele, de forma direta ou indireta. A pesquisa podera

ocasionar, aos individuos participantes, riscos eventuais de desconforto pelo tempo exigido e/ou
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constrangimento pelo teor das questdes da entrevista. A UEMS conta com profissionais
(Servigo Social e Psicologia) que ficardo a disposicdo dos participantes da pesquisa caso faca-
se necessario orienta¢do, acompanhamento e/ou encaminhamento.

Informo que as despesas que porventura os voluntarios / sujeitos participantes desta
pesquisa venham a ter em decorréncia da mesma serdo ressarcidas. Nao havera qualquer
premiagdo, beneficio financeiro, custo ou punigdo para quem participar ou desistir de participar
da pesquisa, a qualquer momento.

Esta pesquisa tem a aprovacido do Comité de Etica da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul - UFMS (CAAE: 38970814.0.0000.0021) e para qualquer divida ou reclamacao
em relacdo aos procedimentos da pesquisa, os participantes podem entrar em contato com o
Comité pelo telefone (67) 3345-7187.

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa e ¢ livre para escolher participar
ou ndo, assim como também € livre para poder desistir de participar a qualquer momento.
Quaisquer esclarecimentos, dividas, informagdes, tanto antes, quanto durante e apds a pesquisa,
serdo esclarecidos. Os telefones e e-mail de contato sdo: pesquisadora Nauristela Ferreira
Paniago Damasceno (67) 8162-8822, naurapsi@hotmail.com; orientadora Cibele de Moura
Sales (67) 8175-8356, cibele.sales1@gmail.com.

Ap0s a leitura, concordando com tudo que estd exposto nesse termo, o qual atende as

exigéncias legais, ndo restando qualquer duvida a respeito do lido e explicado, eu

b

RG , firmo o termo de consentimento livre e esclarecido,

concordando em participar da pesquisa proposta, ficando com uma via do termo sob minha
posse e outra sob a posse da pesquisadora Nauristela Ferreira Paniago Damasceno.
E, por estarem de acordo, assinam o presente termo.

Dourados, de maio de 2015.

Voluntario(a)

Nauristela Ferreira Paniago Damasceno

Contato: Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — Programa de Pés-Graduacdo
Mestrado Profissional - Ensino em Satde. Cidade Universitaria de Dourados - Caixa postal 351

- CEP: 79804-970 - Telefone: (67) 3902-2640.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Prazer, sofrimento e adoecimento no trabalho em docentes de uma instituig@o publica
de ensino superior.

Pesquisador: Nauristela Ferreira Paniago Damasceno

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 38970814.0.0000.0021

Instituicao Proponente: Fundagao Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 891.234
Data da Relatoria: 27/11/2014

Apresentacao do Projeto:

Este projeto objetiva analisar os fatores individuais e organizacionais relacionados com o prazer, o
sofrimento e o adoecimento no frabalho docente em uma unidade universitaria de uma instituicdo publica de
ensino superior. Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal com abordagem qualitativa. A populacao
do estudo sdo os docentes efetivos da institui¢do, lotados na unidade universitaria de Dourados-MS. A
técnica de amostragem sera néo probabilistica, por conveniéncia e o fechamento da coleta de dados sera
estabelecido através da saturacado tedrica. Para a coleta de dados serao utilizadas entrevistas individuais e
a construcdo de narrativa, validada coletivamente pelos participantes do estudo. A abordagem da dindmica
prazer-sofrimento no trabalho referencia-se na Psicodindmica do Trabalho e a analise dos dados sera
orientada pela

hermenéutica-dialética. Espera-se que os resultados contribuam para a construgéo coletiva de
conhecimentos sobre os fatos individuais e organizacionais que influenciam para o prazer, o sofrimento e o
adoecimento dos docentes da instituicdo, e para a elaboracao de material didatico-pedagégico a ser
utilizado na promocéo de reflexdo e discussao sobre a salude dos docentes da unidade universitaria.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:

Enderego: Pro Reitoria de Pesquisa e Pos Graduacao/UFMS

Bairro: Caixa Postal 549 CEP: 79.070-110
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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Analisar os fatores individuais e organizacionais relacionados com o prazer, o sofrimento e o adoecimento
no trabalho docente no contexto da UEMS, Unidade Universitaria de Dourados.

Objetivo Secundario:

Desenvolver material didatico-pedagoégico capaz de subsidiar processos de sensibilizagao, reflexao e
discussado para enfrentamento dos fatores relacionados ao sofrimento e ao adoecimento no trabalho

docente no contexto da UEMS, Unidade Universitaria de Dourados.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

A pesquisa poderia ocasionar, aos individuos participantes, riscos eventuais de desconforto pelo tempo
exigido e/ou constrangimento pelo teor das questoes da entrevista. Entretanto, a pesquisadora explicara, de
maneira clara e detalhada, os objetivos da entrevista, lembrando que os dados pessoais sao sigilosos, que
informagdes que possam identificar os participantes nao serao publicadas e que os dados obtidos nao serao
utilizados para qualquer outra finalidade que nao esteja entre os objetivos da pesquisa. Destacara ainda que
a participacdo na pesquisa nao implicard em prejuizos ao trabalho ou as relagbes de trabalho na
instituicao.A pesquisa foi autorizada pela Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e Social da UEMS e a
instituicdo conta com profissionais (Servigo Social e Psicologia) que ficarao & disposigao dos participantes
da pesquisa, caso faga-se

necessario orientagdo, acompanhamento e/ou encaminhamento.

Beneficios:

Os beneficios referem-se a contribuicdo da pesquisa na construgao coletiva de conhecimentos sobre prazer,
sofrimento e adoecimento dos docentes da instituicéo, além da elaborac@o de material didatico-pedagégico
que objetiva a promocéo de reflexdo e discussa@o desse tema entre os servidores.

As informacgdes sobre a pesquisa (fatores individuais e organizacionais relacionados ao prazer, sofrimento e
adoecimento dos docentes da instituigdo) assim como os materiais didatico-pedagdgicos produzidos seréo
destinados ao setor da instituicdo cujas atribuicoes incluem atividades de promog¢éo de salde e qualidade

de vida.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é centrada nos fatores individuais e organizacionais relacionados com o prazer, o sofrimento e o
adoecimento no trabalho docente na UEMS de Dourados/MS. Uma proposta de relevéancia para

compreender o cotidiano das relagoes da Educagé@o Superior.

Enderego: Pro Reitoria de Pesquisa e Pos Graduagao/UFMS

Bairro: Caixa Postal 549 CEP: 79.070-110
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br

Pagina 02 de 03



153

AN UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AN MATO GROSSO DO SUL - W "y
o’ UFMS

Continuagdo do Parecer: 891.234

Consideracoes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:
Todos os termos obrigatorios foram apresentados: TCLE, autorizagdes, termo de inclus&@o e exclusao.

Recomendacdes:
N&o ha recomendacdes.

Conclusoées ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Trata-se de 6tima pesquisa, com boa fundamentagéo tedrico-metodolégica e alta relevancia social para a

educacao superior.

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

CAMPO GRANDE, 28 de Novembro de 2014

Assinado por:
Edilson dos Reis
(Coordenador)
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