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PREFACIO

O servico de Conferéncia Web possibilifa que, mesmo distantes geograficamente,
os participantes compartiihem dudio, video, texto, imagens e tela de seus
computadores, quadro de notas e interajam a partir de uma janela de bate-papo
(chat) ou por video.

Para participar de uma conferéncia, € necessdria uma conexdo com d internet,
um computador, um conjunto de microfone e fone de ouvido e um navegador
web (browser).

Este manual pretende indicar passo a passo, aos usudrios da comunidade
académica da UEMS, o acesso e o uso da ferramenta de Conferéncia Web Mconf
da RNP.

O uso deste manual estd gratuitamente disponivel para toda a comunidade
académica que desejar a leitura do mesmo para consultas, exposicdo e
reproducdo. Estd proibida a venda e/ou alteracdo de quaisquer componentes
desta obra.
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Definicdo de Conferéncia Web

A Conferéncia Web é um servico de comunicagdo e colaboracdo que promove
encontros virtuais entre dois ou mais participantes.

O acesso ao servico é feito através de um navegador web e a comunicacdo de
dudio e video se dd através de webcam e um fone de ouvido com microfone
conectados ao computador do usudrio.

A Mconf, inicialmente desenvolvida para a RNP, € um tfipo de conferéncia web e é
voltada para as instituicdes que precisam realizar frabalhos colaborativos, que
envolvam compartihamento de dudio, video, apresentacdes de slides, quadro de
notas, chat e/ou compartihamento de tela. As possibilidades de uso do servico sdo
diversas e vao de simples reunidoes até aulas de ensino a distGncia.

O que é a Mconf?

A Mconf iniciou sua histéria no final do ano de 2010 em uma parceria com a Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e o Laboratério PRAV da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Essa parceria se deu através de um Grupo de Tra-
balho que finha como pretensdo atender as necessidades de servicos em Confe-
réncia Web dentro da RNP, que na época eram baseados em uma solucdo de
uma grande empresa do ramo.

O projeto teve seu core baseado no BigBlueButton, um sistema de webconferéncia
de codigo aberto desenvolvido por uma equipe de Oftawa, no Canadd, e por
diversos outros colaboradores em todo o mundo.

Em apenas 2 anos, o projeto Mconf cresceu e deixou de ser um Grupo de Trabalho,
transformando-se, entdo, em uma empresa do ramo de webconferéncia, a Mconf
Tecnologia. Por ter seu inicio denfro da Universidade, naturalmente a solucdo

proposta foi centrada no mercado de educacdo.
Fonte: https://medium.com/mconf/mconfrelease-602a024908al

Algumas consideragdes sobre a Mconf:

Tem acesso federado pela CAFe (Comunidade Académica Federada);
Compartihamento de voz, video, apresentacoes, telq;

Colaboracdo com quadro branco;

Colaboracdo com bate-papo publico e privado;

Cada usudrio possui sua sala de reunido pessoal;
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Sem custo de licencas;



https://www.rnp.br/
http://www.inf.ufrgs.br/prav/
http://bigbluebutton.org/
https://mconf.com/
https://mconf.com/
https://medium.com/mconf/mconfrelease-6b2a024908a1

Tipos de Usuario e Formas de acesso numa conferéncia Web

Existem tipos diferentes de usudrios em uma sala de conferéncia Web
v Moderador: Modera a sala de conferéncia web. Ele pode autorizar acessos

a sala de conferéncia, modificar e aplicar Layouts customizados, remover
usudrios da sala, configurar os tipos de recursos que estardo disponiveis na
sala para os participantes entre outras opcdes. Pode definir quem serd o
apresentador e fambém eleger outros moderadores;

Apresentador: E o participante que apresentard algum contetdo na reunido.
Tem permissdo de fazer upload dos arquivos suportados e compartilhar a tela
de seu desktop;

Participante: E o usudrio comum que participa da reunido, podendo habilitar
o microfone e a webcam;

Ouvinte: E o usudrio comum que participa da reunido, mas ndo habilitou o
microfone. Apenas escuta o dudio, visualiza o video e apresentacdo.

Uma sala de conferéncia web sé pode ser acessada quando algum usudrio, dono

da salag, tiver iniciado a mesma.

Uma vez que a sala foi iniciada, é possivel acessd-la através de um endereco web
(link) que fica disponivel para o moderador. Em geral esse link € enviado como um

convite para acessar determinada sala com esse endereco web.

Quando um convidado recebe esse link € necessario que aguarde a liberagdo da

sala pelo moderador da conferéncia.

Dentro da sala o moderador principal pode definir também como moderador e/ou

como apresentador qualquer convidado que j& tenha entrado.




Requisitos de Uso

Hardware

Para uma melhor experiéncia com a conferéncia Web, € necessdrio uma webcam
(cGmera de video) e um fone de ouvido com microfone.

©0:0:9.¢

Conexdo de boa Headset USB Webcam
qualidade

Internet Explorer

Microfone do notebook
Microfone da webcam

Observagdo: E possivel utilizar o microfone do notebook e da webcam, desde que
tenham um bom desempenho de qualidade. Do contrario ndo € muito indicado, pois
podem apresentar uma captacdo ndo muito boa da voz.

Software

Para utilizar o servico da conferéncia web pode-se utilizar um navegador de sua
preferéncia e que esteja atualizado. Porém, para melhor uso e funcionamento de
todas as funcionalidades disponiveis na Mconf, € altamente recomendado o uso
do Google Chrome.

Suporte ao Suporte ao

Flash WebRTC Compartilhar Tela

Navegador

. SIM

SIM SIM
Chrome
(Recomendado)
N
SIM SIM SIM
Firefox




Requisitos de Internet

Para uma conexdo satisfatdria € necessdria uma conexdo bdsica de internet com
velocidades acima de 2 MB.

Velocidades menores que essa compromete a qualidade de dudio e video da
conferéncia.

Acesso a Conferéncia Web

Acesse o link do site hitps://conferenciaweb.rnp.br/ para utilizar o servico.

Na pdagina, faca o login para acessar sua sala pessoal, Caso possuir acesso, serd o
mesmo login e senha da Infrauems/E-mail.
Ou seja, para ter acesso a sala de reunido de conferéncia € necessdrio ter um e-

mail valido da universidade, com extensdo @uems.br

Ao entrar no link indicado, a seguinte janela de acesso aparecerd, clique em
entrar:

Ja tenho uma conta

comunidade
académica federada

>> Minha conta nao é federada



https://conferenciaweb.rnp.br/

Logo apds, selecione a Instifuicdo de origem, no caso a UEMS, e cliqgue em
Prosseguir.

comunidade

académica federada

Defina sua organizacdo de origem para autentica-lo e utilize os servicos e
facilidades da Comunicade Acadé&mica Federada (CAFe).

Caso vocé pertenca a mais de uma instituigdo, escolha aquela que deseja
que passe suas informacdes para o servigo que pretende utilizar.

Selecione sua Instituicdo de origem

UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul v

) Lembre-se da minha escolha nesta sessdo do navegador.
GOVERNO

MINSTERIO DA FEDERAL

M TERIG B MRS TERIS DA MBSETERIC B MENIETERIC) By
DEFESA CULTURA SAUDE mcro mamm

Assim que prosseguir, a proxima fela do navegador ird apresentar que a “Sua
conexdo ndo é particular”.

Isso Ndo € um erro, € apenas um aviso que aparece somente na primeira conexdo,
depois de liberado ndo aparecerd nas proximas conexdes desse mesmo
navegador.




Para liberar, € necessdrio ir na opcdo “Avangado” e acessar a pdgina mesmo
assim. Abaixo a sequéncia de imagens, mostrando como liberar o acesso hormal,
foram feitas no navegador Chrome, que € o recomendado para o Uso NaAs
conferéncias web.

A

Sua conexao nao é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas informagdes de cafe.uems.br (por exemplo,
senhas, mensagens ou cartdes de crédito). Saiba mais
NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

\ | Ajudar a melhorar o recurso "Navegagdo segura” enviandoe algumas informagées do sistema e

\ contetido da pdgina para o Google. Politica de Privacidade
AVANCADO Voltar a seguranga

Sua conexao nao é particular

Invasores podem estar tentando roubar suas informactes de cafe.uems.br (por exemplo,
senhas, mensagens ou cartdes de crédito). Saiba mais
NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

] Ajudar a melhorar o recurso "Navegagdo segura” enviando algumas informagées do sistema e

conteddo da pagina para o Google, Politica de Privacidade

OCULTAR DETALHES Voltar 3 seguranga

Este servidor ndo conseguiu provar que ¢ cafe.uems.br. O certificado de seguranca nao é
confiavel para o sistema operacional do seu computador. Isso pode ser causado por uma

\ configuragdo incorreta ou pela interceptacdo da sua conexdo por um invasor.

Ir para cafe.uems.br (ndo seguro)




Na tela de login e senha, digite o seu login de e-mail institucional da UEMS, sem
usar a extensao @uems.br e utilize sua mesma senha de acesso ao seu e-mail.

Cligue em Login logo abaixo para continuar.

comunidade

académica federada

MS

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul ‘

\J Logi

Senha

=) Né&o salvar meu login

] Remover qualquer permissao previamente
concedida dos meus atributos.

0 acesso aos servigos da CAFe estd mais seguro.
Clique aqui para saber mais.

Sua tela inicial de acesso ja serd aberta com todas as funcdes para iniciar uma

videoconferéncia.

Atencao para os detalhes na imagem a seguir sobre as funcdes do seu painel de

acesso e inicio da reunido via videoconferéncia.

Conferénciaweb mﬁem

Pagina inicial Comunidades  Conferéncias

Diretoria de Educagéo a Distancia

anacorreia@uems br

Seu endereco | hitps://conferenciaweb.mp.briwebconf/031283: | IIY

& Perfl  / Conta E Nofificactes

DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA 234 B (

UEME  HEE

Nenhuma reunido em andamento.

Comecar uma reunio

Vocé ndo possui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades

1 comunidades encontradas

Explore todas as conferéncias disponiveis
Veja as suas conferéncias nassadas

Link principal de sua
Alterar conferéncia web. E esse
configuracoes link que serd enviado
de perfi aos convidados dessa
reunico!

Sala de reunides - Diretoria de
Educacdo a Distancia - UEMS

& Comunidade privada com 3 membros

Ver todas comun

Copia o

\ link da
webconf

opcdo para abrir

Cligue nessa

e iniciar a
reuniao!

dades




Comecando uma Reunidao

Ao clicar em “Comeg¢ar uma reuniao”, j& serd aberta e iniciada sala de
conferéncia Web em uma nova janela do navegador.

E preferivel que ja tenha enviado aos seus convidados o link para acesso & sala de
reunido.

01 - Assim que iniciar a web conferéncia, a seguinte tela de configuragoes iniciais
de dudio ird aparecer:

Como vocé gostaria de se juntar ao audio?

O O

Microfone

CLIQUE PARA ATIVAR
SEU MICROFONE
E DEPOIS EM PERMITIR
PARA QUE O
APLICATIVO ACESSE O
SEU MICROFONE

Somente ouvir

CASO NAO FOR FALAR,
APENAS OUVIR A
REUNIAO.

@ live-to01.mconf.rnp.br/htmiSclient/join?sessionTe

live-toO1.mconf.rnp.br deseja

Clique em Permitir Permitir que o Mconf acesse seus
dispositivos de midia




Em seguida, se estiver escutando o retorno de seu préprio dudio, clique na opg¢do
SIM.

X

Este é um teste de som privado. Fale algumas palavras. Vocé consegue

escutar o som?

Se estiver escutando seu
proprio audio, clique em SIM

Ao final temos a seguinte tela geral da web conferéncia.
Atente para os itens listados.

MENSAGENS Bate- bl : = = e
~::Bate:fapo pablico : Sala de reunibes - Diretoria de Educacdo a Distancia - UEMS

Bate-papo pub...

NOTAS

Usudrios na reunido

Notas compartil...

https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/sala
de-reunioes-diretoria-de-educacao-a-

= distancia-uems.
# Diretoria... (Vocé)
©

Para compartilhar o seu microfone, clique
no botao com um telefone (na barra de
botdes abaixo da apresentagao). Use um
headset para ter uma melhor experiéncia
de audio com menos ruidos.

USUARIOS (1) &

Para conectar a partir de um dispositivo

SIP, disque sip:69922@sip.mconf.rnp.br. Bem-vindo ao
Esta conferéncia esta limitada em 75 COﬂf@r@nClaweb L®
participantes.
Carregar Ferramentas de g
. ) . Apresentagdo - .
Para mais informagoes, acesse a wiki do , Fungoes ger0|s @
servico. (Preferlvel em B
formqfo PDF) ..mmmo?«m;owﬁﬂnomwa
Bwe & mconf
Slide1 v > : ® < X
& D O @
Mensagens Silenciar Compartilhar
d microfone Desativar Compartilhar e
de Bate-papo audio webcam ela




02 - Conforme os itens listados na imagem acima, se clicar em compartilhar
webcam, a seguinte tela de configuracdo ird aparecer:

live-ifsc01.mconf.rnp.br deseja

W Usar cdmera

Bloquear

Clique para permitir
0 acesso d sua
camera

Opg¢oes da webcam

Localizando webcams .

Cancelar

Opc¢oes da webcam

Camera

Philips SPC1030NC Webcam (0471:2036) ¥
Qualidade

Medium quality

Cancelar Iniciar compartilhamento

Apés a permissdo,
inicie o
compartilhamento




Sua imagem deverd aparecer no topo da tela, como ilustrado na figura abaixo.

Sala de reunides - Diretoria de Educagdo a Distancia-UEMS | (®)

Bem-vindo ao

Conferénciaweb

Conecte-se.comyoutraspessoas a distancia atravésido
Servico de Conferencia Web da:RNP e colabore iag' vivo
através de audio, video e conteldo, de onde estiver.

Faca o upload da sua apresentagao ou utilize 0 pfoximo slide para
anotagdes

RNP .’ mconf

Slide1 v S (GHEC A

03 - Seguindo os itens na tela, temos o Compartilhar tela para que compartilhe a
tela de seu computador com os convidados da web conferéncia.

Compartilhar sua tela B

live-ifsc01.mconf.rnp.br quer compartilhar o contetdo da sua tela. Escolha o que vocé quer compartilhar.

h Distancia - UEMS

A tela inteira Janela do aplicativo Guia do Chrome

i ODAE oD

Clique na miniatura da
sua tela e em seguida
em Compartilhar

Compartilhar Cancelar

conrerenclawek




Apo6s compartilhada, sua tela deverd se mostrar da seguinte forma:

@ Fazer logon

B Exportar POF

Adobe Export PDF

ORIENTAGOES AULAS ONLINE
CORPO DOCENTE

Vamos iniciar nosso passeio virtual

Clique, caso queira
parar de
compartilhar sua
tela

04 - Nas Ferramentas de Fungoes Gerais ao lado direito da tela, temos a opcdo
de rabiscar e editar sua tela principal.




05 - No painel de menu ao lado esquerdo, cligue no icone de engrenagem para
configuracdes dos participantes da web conferéncia. Uma opcdo importante é a
Politica de Convidados, que pode ser configurada para aceitar todos que
entrarem na reunido.

MEMNSAGENS { Bate-papo publico

Bate-papo puablico

Bem-vindo(a) a Sala de reunides - Diretoria de

NOTAS Educagao a Distancia - UEMS! Para convidar
outros participantes para a conferéncia, utilize a
Notas compartilhadas URL
) t " mnp.br/iwebconf/sala-de-
USUARIOS (1) & & Limpar todos osicones  ucacao-a-distancia-

de status

Colocar todos em mudo

= g
Diretoria de Ed...(Vocé)
(0}

R iR

microfone, clique no

na barra de botoes

. Use um headset para
cia de audio com menos

Colorar todos em mudo,
exceto o apresentador

Salvar nomes dos
participantes

=

=)

Restringir participantes

O, politica de convidados ~ um dispdsitive SIP,
confrnp.Br.

& Criar salas de apoio

itada em 75
8 Escrever legendas

Para mais informacgoes, acesse a wiki do servigo.

Politica de convidados

Mudar a configuracao da politica de convidados da sessao

Clique em Permitir
todos, para que todos
com o link possam
acessar sem esperar
confirmacgao do
moderador!




Caso ndo configure esta opcdo, espere um participante da sala entrar na web
conferéncia e a seguinte mensagem no menu lateral esquerdo ird aparecer:

Q\_{_\-\. Bate-papo publico

Bem-vindo(a) a Sala de reunides - Diretoriz
Educacao a Distancia - UEMS! Para convida
outros participantes para a conferéncia, uti
URL

https://conferenciaweb.rnp.briwebconf/sal

MOTAS

ﬁ Motas compartilhadas

CONVIDADOS

O Aguardando a

= Indica que alguém esta

aguardando aprovagado
para entrar na web
conferéncia

USUARIOS (1) o

=
a Diretoria de Ed...(Vocd)
(3] ruidos.

Para conectar a partir de um dispositivo SIF
disque sip:55813(@sip.mconf.rnp.br.

Esta conferéncia esta limitada em 75
particinantes.

MEMSAGENS ¢ Aguardando

Q.} Bate-papo publico Usudrios aguardando aprovagio

NOTAS
Permitir todos

Iﬁ Motas compartilhadas

Rejeitar todos
CONVIDADOS
0 - - Marque essa opgdo e
o Mevardande ©® @ Lembrarescolha depois clique em Permitir
) todos
USUARIOS (1) &  lusudrios convidados aguardando

=
aﬂ Diretoria de Ed... (Vocd) @ Ana Aceitar | Recusar




05 - No item Carregar apresentagdo, € possivel enviar para a tela da web
conferéncia para que todos vejam seus slides.

Orientamos que salve e os envie apenas no formato PDF para que ndo ocorra
desconfiguragao.

— Iniciar enquete

CJ Carregaruma
apresentacao

[k Compartilhar um video

externo

C® Transmitir sessao

% Discar Sl

p

() Abrir maltiplas notas

€ Abrir
1+

*

<« |magens » 10 - Tutoriais RNP v O Pesquisar 10 - Tutoriais RNP »

Organizar MNova pasta

”~
e Creative Cloud Fil

@ OneDrive

[ Computador

[ Area de Trabalhc Novas imagens

|| Documentos
‘ Downloads
= Imagens

J’! Musicas

J Objetos 3D

o SEMnVI do r_arqunsa

m Videos

i Disco Local (C) .
- Unidadede CD (, -

~Snual 01.PNG
Mconf-RMP.docx

Nome: ||

=~ m @

) Cancelar

v| A Ilﬁli pnalizados (*.pdf;
| Abrir |v
V

Faca o uploa
anotacoes

Apresentacdo e [

Como apresentador, vocé pode enviar qualquer documento do Office ou arquivo PDF. Para
melhores resultados, recomendamos que se carregue arguivos em PDF. Por favor, certifique-se de
que uma apresentacao seja selecionada usando a caixa de selecdo circular a direita.

[0 T default.pdf P

Arraste arquivos aqui para carregar
U procure arquivos

Clique para procurar seu
arquivo, escolha seu
arquivo e depois clique
em Abrir




Apresentacao Fechar

Como apresentador, vocé pode enviar qualquer documento do Office ou arquivo PDF. Para
melhores resultados, recomendamos que se carregue arquivos em PDFE. Por favor, certifique-se de
que uma apresentacao seja selecionada usando a caixa de selecdo circular a direita.

) BT default.pdf

D Entrar como Convidado.pdf Carregar arguivo... @

Seu arquivo atual.
Aguarde o carregamento,
depois clique em Enviar.

Arraste arquivos aqui para carregar
OU procure arqu Ivos

06 - E possivel o moderador configurar um participante/convidado da web
conferéncia para ser apresentador e, assim, poder compartilhar a tela
remotamente e também carregar uma apresentacdo.

USUARIOS (2)

=
@ Diretoria de Ed...(Vocé)
@

Ana
Convidado

o

MNotas compartilhadas

USUARIOS (2) £

ﬂ Diretoria de Ed...(Voca) , < Definir status
@ £ Torme-seo apresentador

) Iniciar bate-papo privado

£ Tornar apresentador
E'_ Ana
x) Remover Usuario (0) Comidado

=21 Tornar moderador

Se quiser voltar a ser
moderador da salaq, clique
em seu usudrio e
Torne-se apresentador




Saindo de uma Reuniao

Na lateral superior direita tém-se a opcdo de configuracdes e Encerrar sessao.

Clique nessa opc¢do, caso vda finalizar a web conferéncia.

ATENCAO! Ndo utilize a opcdo Sair para encerrar, pois €ssa opcdo ndo encerra a
reunido. Ela serve apenas quando somente um participante ird sair e deixar os

outros continuarem na reunido.

Alternar para tela
cheia

3 Abrir configuracoes

i) Sobre
(2) Ajuda ]

] Atalhos de teclado

Encerrar sessao

7 Sair




