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Agradecimentos

Aos académicos, docentes e técnicos,

Pela receptividade com que acolheram o inicio do processo
de avaliagdo interna como um instrumento necessario ao
crescimento da UEMS, enquanto instituicdo que preza pela

oferta de educacgao de qualidade.



“Se os teus projetos forem para um ano, semeia o gréo.
Se forem para dez anos, planta uma arvore.

Se forem para cem anos, educa o povo.”

Provérbio chinés



Apresentagao

E com satisfagdo que divulgamos os resultados do primeiro ciclo de
Avaliagdo Institucional da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul,
representando os segmentos académico, docente e técnico do curso de

Normal Superior, da Unidade Universitaria de Campo Grande.

Este processo ocorreu com a finalidade da busca permanente da
melhoria da qualidade e relevancia cientifica e politica das atividades
desenvolvidas. Isto porque a universidade, como qualquer outra instituicdo
publica, deve prestar contas a sociedade em termos da eficacia social de suas

atividades, como da eficiéncia de seu funcionamento.

As consideragdes iniciais, objetivos do processo de Avaliagcado
Institucional, instrumentos utilizados, analise documental, ferramentas,
softwares e modelos utilizados no tratamento dos dados, assim como o

Relatério global do 1° Ciclo de Avaliagdo Institucional da UEMS estéo

disponiveis na integra no enderecgo: http://www.uems.br/portal/cpadoc.php.

Em 2007, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA/UEMS e o
NUPAI/RTR/UEMS trabalharam para que os relatérios fossem extraidos por
curso, para que a avaliag&o atingisse seus propositos além do que exige a Lei
do SINAES, ou seja, para que os resultados pudessem ser disponibilizados,
objetivando servir de norte para a real intervengdo nos rumos que estdo sendo

ou que serao trilhados a partir de entao.


http://www.uems.br/portal/cpadoc.php
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CURSO NORMAL SUPERIOR
1 Relatorio dos Académicos

1.1 Perfil dos Entrevistados

Do universo de 304 académicos matriculados em 2005, 101 responderam ao
questionario. Destes, 62,62% corresponde a 3?2 série, 37,38% a 42 série, € 0s
demais dados estdo no grafico 01. Constata-se que 61,68% ingressou na

Instituicdo no ano de 2002 (grafico 2).

Académicos por série

37,38%

@ 3° Série
| 4° Série

62,62%

Grafico 01. Distribuicao dos académicos por sexo.
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Grafico 02. Distribuicdo dos académicos por ano de ingresso



Observa-se que 86,92% declarou ser do sexo feminino e 13,08% do
masculino (grafico 3). Quanto ao item cor da pele 47,66% declarou ser de cor

parda (grafico 4).
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Grafico 03. Distribuigdo dos académicos por sexo.
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Grafico 04. Distribuicdo dos académicos pela cor



Em relacéo a faixa etaria, 27,10% tém idade entre 26 a 30 anos (grafico
5).
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Grafico 05. Distribuicdo dos académicos pela faixa etaria

Verificou-se que 2,80% nao exerce nenhum tipo de atividade

remunerada e 51,40% trabalha por 40 ou mais horas semanais (grafico 6).
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Grafico 06. Académicos x atividade remunerada



Quanto ao recebimento de bolsa, 97,20% nao recebe nenhum tipo de
bolsa para custeio de despesas pessoais e 2,80% recebe a bolsa-alimentacao
(grafico 07). Em relacdo a renda média mensal das familias, 42,99% recebe

entre 1 a 3 salarios minimos e 1,87% de 9 a 12 salarios (grafico 8).
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Grafico 07. Distribuicdo dos académicos que recebem algum tipo de bolsa
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Grafico 08. Distribuicdo da renda familiar por faixas de salario minimo



Ao se avaliar o acesso a informatica, verificou-se que 64,49% possui
computador em sua residéncia (grafico 9) e destes, 75,70% nao tem acesso a
Internet (grafico 10), que é realizado na Universidade por 19,63% dos

académicos (grafico 11).
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Grafico 09. Presenga de computador na residéncia do estudante
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Grafico 10. Frequéncia de computadores residenciais dos académicos com acesso a Internet
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Grafico 11. Principais formas de acesso a Internet utilizadas pelos académicos



Quanto a escolaridade, 60,75% dos pais e 65,42% das maes
concluiram o Ensino Fundamental. Os demais dados estdo representados nos

graficos 12 e 13.
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Grafico 12. Distribuigdo por graus de escolaridade dos pais dos académicos
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Grafico 13. Distribuigdo por graus de escolaridade das mées dos académicos



Quanto ao tempo semanal dedicado aos estudos, 39,25% estudam de 1
a 4 horas semanais, (grafico 14). Observa-se que 86,92% nunca ficaram com
dependéncias, e 13,08% ja tiveram de 1 a 3 dependéncias, conforme grafico
15. Verifica-se que 96,26% dos académicos nunca reprovou em nenhuma série

e 3,74% reprovou alguma vez, conforme grafico 16.
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Grafico 14. Tempo dedicado ao estudo semanal
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Gréfico 15. Porcentagem de académicos com disciplinas em dependéncia

Ja reprovou em alguma série do curso?

3,74%

O Nenhuma
M Ja reprovou

96,26%

Grafico 16. Porcentagem de académicos com reprovagao em série



1.2 Avaliacao das atividades relacionadas com o curso

Nesta perspectiva, os académicos deveriam atribuir valores de 4, 3,

2, 1 ou NSA, segundo as seguintes especificagdes:

4= excelente 3=bom 2 =regular

1.2.1 Avalie os seguintes itens de acordo com os conceitos

1=ruim e NSA =n&o se aplica

ltem avaliado Excelente | Bom Regular | Ruim NSA
a. Estrutura curricular do curso 52,34% 44,86% 0,93% 0,00% 1,87%
b. Objetivos do curso 62,62% 34,58% 2,80% 0,00% 0,00%
c. Atendimento as suas expectativas 50,47% 43,93% 4,67% 0,93% 0,00%
qu'e':‘fagfr'r'n‘;‘; profissional que o curso | g5 459, 3364% | 093% | 0,00% | 0,00%
e. Ementas das disciplinas do curso 34,58% 58,88% 6,54% 0,00% 0,00%
f. Perfil do profissional proposto pelo
curso em relacdo ao exigido na 52,34% 47,66% 0,00% 0,00% 0,00%
atuacao profissional

g. Clareza nos objetivos das 48,60% 46,73% | 4,67% | 0,00% | 0,00%
disciplinas

h. Bibliografia sugerida para o curso 49,53% 45,79% 4,67% 0,00% 0,00%
i. Equilibrio entre aulas tedricas e o o o o o
praticas dentro das disciplinas 28,97% 58,88% 11.21% 0,93% 0,00%
J. Adequagdo da sequiéncia das 21,50% 55,14% | 2056% | 2,80% | 0,00%
disciplinas no curso

k. Adequagéao da carga horaria as o o o o o
ementas das disciplinas do curso 31,78% 57,01% | 11.21% | 0,00% 0,00%
I. Carga horaria total do curso 43,93% 48,60% 7,48% 0,00% 0,00%
m. Integracao entre ensino, pesquisa o o o o o
e extensao nas atividades do curso 32,71% 52,34% 12,15% 0,00% 2,80%
n. Procedimentos didaticos utilizados
em sala de aula (aulas expositivas, 51,40% 41,12% | 6,54% | 0,00% | 0,93%
participagéo dos académicos, aulas
praticas e trabalhos em grupo).

0. Recursos didaticos empregados 32,71% 53,27% 14,02% 0,00% 0,00%
p. Formas de avaliagao utilizadas nas 33.64% 55.14% 11.21% 0.00% 0.00%
diversas disciplinas ’ ’ ’ ’ ’

q. Divulgaggio do resultado das 9,35% 4019% | 42,06% | 7.48% | 093%
avaliacdes

r. Comentarios das avaliagdes 9,35% 56,07% 30,84% 2,80% 0,93%
s. Publicacao de freqliéncia 22,43% 51,40% 19,63% 3,74% 2,80%
t. Atualidade das referéncias e
abordagem dos conteudos 44,86% 50,47% 4,67% 0,00% 0,00%
trabalhados

u. Oportunidade de participagdoem | 4 190, 4953% | 374% | 093% | 561%
atividades de ensino

v. Oportunidade de participagdo em | 5 530, 46,73% | 1028% | 2.80% | 14,95%
atividades de pesquisa

x. Oportunidade de participacao em |, ;g0 4673% | 13,08% | 1.87% | 20,56%
atividades de extenséo

y. Obtengéao de informagdes sobre o 28.97% 42 99% 26.17% 1.87% 0.00%
curso no inicio do ano letivo ’ ’ ’ ’ ’

w. Presenga de interdisciplinaridade o o o o o
no desenvolvimento dos conteudos 34,58% 52,34% 10,28% 0,93% 1.87%
z. Gestdo da UEMS 39,25% 53,27% 4,67% 0,93% 1,87%
MEDIA 37,10% 48,74% 10,96% 1,08% 2,12%

A média de 48,74% dos entrevistados atribuiu conceito BOM ao quesito

em questao.




4.2.2 Desempenho e envolvimento com o curso

Item avaliado

Excelente

Bom

Regular

Ruim

NSA

a. Aproveitamento de conhecimento

trazido do Ensino Médio

29,91%

54,21%

12,15%

0,93%

2,80%

b. Aproveitamento de conhecimento

sobre conteudos de disciplinas
cursadas em séries anteriores (na

universidade)

40,19%

48,60%

4,67%

0,00%

6,54%

c. Habilidades referentes a

interpretacédo, compreenséo, raciocinio

I6gico e aplicacao da teoria

40,19%

55,14%

2,80%

0,00%

1,87%

d. Participagdo em atividades de

ensino

40,19%

52,34%

5,61%

0,00%

1,87%

e. Participagdo em atividades de

pesquisa

25,23%

50,47%

8,41%

1,87%

14,02%

f. Participagcado em atividades de

extensao

14,95%

49,53%

10,28%

1,87%

23,36%

g. Participagdo em atividades de
representacao estudantil

9,35%

43,93%

27,10%

4,67%

14,95%

h. Participagdo em atividades
complementares (visitas técnicas,
viagens de estudo, eventos
académicos, montagens teatrais,
grupos de estudo...)

18,69%

44,86%

23,36%

4,67%

8,41%

MEDIA

27,34%

49,89%

11,80%

1,75%

9,23%

O “Desempenho e envolvimento com o curso” foram avaliados de BOM
com média de 49,89%.

1.3 Condigoes de trabalho e infra-estrutura

1.3.1 Condic¢oes de trabalho e infra-estrutura para o funcionamento do

curso

SALAS DE AULA

ltem Excelente Bom Regular Ruim NSA

lluminagao 63,55% | 36,45% | 0,00% 0,00% 0,00%

Condicdes Espaco Fisico 52,34% 42,99% 2,80% 0,93% 0,93%
Gerais Ventilacao 57,94% | 33,64% | 6,54% 0,93% 0,93%
Mobiligrio 43,93% | 4579% | 6,54% 1,87% 1,87%

MEDIA 54,44% | 39,72% | 3,97% 0,93% 0,93%

Recursos Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Audiovisuais / | Quantidade 3551% | 48,60% | 1121% | 2,80% 1,87%
(retroprojetor, | Disponibilidade 32,71% | 51,40% 10,28% 3,74% 1,87%
projetor de Qualidade 44.86% | 47.66% | 5,61% 0,00% 1,87%
slides, Manutenc&o 42,99% | 4953% | 3,74% 0,00% 3,74%
video,TV...) MEDIA 39,02% | 49,30% | 7,71% | 1,64% | 2,34%

As condicbes gerais das salas de aula foram avaliadas com conceito

EXCELENTE. Os recursos audiovisuais foram avaliados com conceito BOM,
com média de 49,30%.
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Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
lluminacao 52,34% 35,51% 0,93% 0,00% 11,21%
Condicoes Espaco Fisico 50,47% 35,51% 1,87% 0,93% 11,21%
Gerais Ventilagédo 50,47% 33,64% 5,61% 0,00% 10,28%
Mobiliario 45,79% 41,12% 3,74% 0,93% 8,41%
MEDIA 49,77% 36,45% 3,04% 0,47% 10,28%
Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Quantidade 42,06% 38,32% 9,35% 0,00% 10,28%
Equipamentos / | Disponibilidade 39,25% 42,99% 8,41% 0,00% 9,35%
recursos didaticos | Qualidade 43,93% 42,06% 1,87% 0,00% 12,15%
Manutencéo 41,12% 42,06% 3,74% 0,93% 12,15%
MEDIA 41,59% 41,36% 5,84% 0,23% | 10,98%
Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Cordialidade 39,25% 45,79% 5,61% 0,93% 8,41%
Apoio _ Clareza nas
e informacgdes 37,38% 42,06% 11,21% 0,93% 8,41%
técnico/
FECUISOS prestadas
huUManos Eficiéncia 37,38% 46,73% 7,48% 0,93% 7,48%
N® de 2897% | 51,40% | 7,48% 467% | 7.48%
servidores
MEDIA 35,75% 46,50% 7,95% 1,87% 7,95%
ltem Excelente Bom Regular Ruim NSA
- Qualidade 33,64% 45,79% 9,35% 0,93% 10,28%
Materals de | Quantidade 2804% | 51,40% | 10,28% | 0,93% | 9,35%
Reposicédo 24.30% 50,47% 12,15% 1,87% 11,21%
MEDIA 28,66% 49,22% 10,59% 1,24% 10,28%

O Laboratério de Pratica

| Experimentagao

recebeu conceito

EXCELENTE para os itens condicbes gerais e equipamentos / recursos

didaticos, enquanto que apoio técnico / recursos humanos e materiais de

consumo obtiveram conceito BOM.

BIBLIOTECA

Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
lluminacao 29,91% | 28,97% 6,54% 0,93% 33,64%
Espaco Fisico 2243% | 28,04% | 11,21% | 4,67% | 33,64%
Condicdes Ventilagcao 26,17% | 28,04% 9,35% 2,80% 33,64%
Gerais Mobiliario 21,50% | 30,84% | 10,28% 3,74% 33,64%
fHor.a”o de 18,69% | 32,71% | 10,28% | 4.67% | 33,64%

uncionamento

MEDIA 23,74% | 29,72% 9,53% 3,36% 33,64%
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ltem Excelente| Bom | Regular| Ruim NSA
Quantidade 10,28% | 23,36% | 17,76% | 6,54% | 42,06%
Acervo de livros | Disponibilidade 10,28% | 26,17% | 13,08% | 9,35% | 41,12%
para o seu curso | Qualidade 16,82% | 29,91% | 841% | 467% | 40,19%
Atualidade 15,89% | 33,64% | 654% | 2,80% | 41,12%
MEDIA 13,32% | 28,27% | 11,45% | 5.84% | 41,12%

ltem Excelente| Bom Regular [ Ruim NSA
A g Quantidade 10,28% | 28,97% | 13,08% | 3,74% | 43,93%
erié(;ig"so aﬁa » | Disponibilidade 9,35% | 29,91% | 12,15% | 3,74% | 44,86%
enaatis Qualidade 11,21% | 31,78% | 10,28% | 1,87% | 44,86%
Atualidade 13,08% | 28,97% | 1121% | 1,87% | 44,86%
MEDIA 10,98% | 29,91% | 11,68% | 2,81% | 44,63%

ltem Excelente Bom Regular [ Ruim NSA
Cordialidade 27,10% | 34,58% | 6,54% | 0,93% | 30,84%
Apoio técnico | | s e®  adas | 25:23% | 3551% | 841% | 0,93% | 29,91%
recursos humanos |"Fficiancia 24,30% | 37,38% | 841% | 0,00% | 29,91%
N° de servidores | 20,56% | 41,12% | 7,48% | 1.87% | 28,97%
MEDIA 24,30% | 37,15% | 7,71% | 0,93% | 29,91%

A Biblioteca recebeu o conceito NSA na maioria dos itens, a excecgao

de apoio técnico / recursos humanos, que atingiu conceito BOM, com média de

37,15%.

SERVICOS DE APOIO

Item Excelente Bom Regular [ Ruim NSA
Cordialidade 53,27% | 37,38% | 6,54% | 0,00% | 2,80%
Clareza nas
informacgdes 51,40% 37,38% | 9,35% 0,93% | 0,93%
prestadas
Eficiéncia 56,07% | 31,78% | 10,28% | 0,00% | 1,87%
N° de servidores 34,58% | 50,47% | 10,28% | 3,74% | 0,93%
Atednhd'me”to aos 42,99% | 46,73% | 7.48% | 1.87% | 0,93%
Coordenacéo de aca far_mcos
Horario de
curso funci 46,73% | 48,60% | 3,74% | 0,00% | 0,93%
uncionamento
Secretaria de curso / | 37 380, | 4860% | 10,28% | 2,80% | 0,93%
atendimento
iﬁgm:”'cagw 30,84% | 50,47% | 13,08% | 1,87% | 3,74%
MEDIA 44,16% | 43,93% | 8,88% | 1,40% | 1,63%
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Item Excelente | Bom Regular | Ruim NSA
Cordialidade 46,73% 4579% | 3,74% 0,93% | 2,80%
Clareza nas
informacgdes 42,06% 46,73% 9,35% 0,00% 1,87%
Geréncia da prestadas
Unidade Eficiéncia 47 ,66% 47,66% | 2,80% 0,93% | 0,93%
N° de servidores 36,45% 51,40% | 10,28% | 0,93% | 0,93%
fHor.a“O de 48,60% | 44,86% | 2,80% | 0,93% | 2,80%
uncionamento
MEDIA 44,30% | 47,29% | 579% | 0,74% | 1,87%
ltem Excelente Bom Regular | Ruim NSA
Atendimento 34,58% 46,73% 10,28% | 0,93% | 7,48%
Horario de
Setor de Xerox | funcionamento 37,38% 48,60% 4.67% 0,93% | 841%
C\éf‘):gr cobradopela | 35519, | 4673% | 841% | 093% | 841%
MEDIA 35,82% | 47,35% | 7,79% | 0,93% | 8,10%
Item Excelente | Bom Regular| Ruim NSA
Espaco fisico 42,06% | 46,73% | 2,80% 0,93% 7,48%
Local de instalagao 42,06% | 47,66% 3,74% 0,93% 5,61%
Horario de atendimento| 41,12% | 50,47% | 2,80% 0,00% 5,61%
Diversidade dos 22,43% | 47,66% | 21,50% | 2,80% | 561%
alimentos oferecidos
Cantina Qualidade dos o 0 0 o o
alimentos oferecidos 26,17% | 47,66% | 18,69% 1,87% 5,61%
a?e“nﬂ:‘r’naednetc;‘o 31,78% | 49.53% | 13,08% | 0,00% | 561%
Condicées de higiene 38,32% | 43,93% | 11,21% 0,93% 5,61%
Precos praticados 13,08% | 36,45% | 28,97% | 14,95% 6,54%
MEDIA 32,13% | 46,26% | 12,85% | 2,80% 5,96%
Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
fﬁuc?g:gﬁgf de 28.97% | 5047% | 14,02% | 1,87% | 4.67%
Sequranca Cordialidade 41,12% 47,66% | 6,54% 0,00% 4,67%
g ¢ Qualidade 38,32% 49,53% | 5,61% 0,93% 5,61%
Horario em que o 38,32% | 50,47% | 561% | 0,00% | 5,61%
servigo é realizado
MEDIA 36,68% 49,53% | 7,95% 0,70% 5,14%
Item Excelente | Bom Regular | Ruim NSA
Quantidade de o o 0 o o
funcionarios 40,19% 48,60% 6,54% 0,93% 3,74%
_ Cordialidade 42,06% | 45,79% 6,54% 0,00% 5,61%
Limpeza Sgruv?éfade geraldo | 5140% | 41,12% | 3,74% | 0,00% | 3,74%
Horario em que o
servico é realizado 44.86% | 47,66% 2,80% 0,93% 3,74%
MEDIA 44,63% 45,79% 4,91% 0,47% 4,21%
Todos os itens do quesito Servico de Apoio foram avaliados com

conceito BOM, a excecao da Coordenacao de Curso e Limpeza, que obtiveram
conceito EXCELENTE.




1.4 Questoes Abertas
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As respostas abertas relacionadas a seguir foram elencadas ao final do

questiondrio, como sugestoes para melhorar a qualidade do curso, tendo

sido agrupadas por assunto.

TOPICOS NUMERO DE OCORRENCIAS
1a 23 3a 4a 53
série [ série | série | série | série | TOTAL
ESTRUTURA FISICA E - - - - - -
MANUTENCAO DO PREDIO
Construir sede propria, implantando - - 44 19 - 63
biblioteca e cantina
Implantar local para desenvolver - - 1 1 - 2
pesquisa e realizacdo de eventos
Disponibilizar sala para Centro - - 1 - - 1
académico
EXTENSAO, PESQUISA E - - - - - -
POS-GRADUACAO
Implantar cursos de pds-graduagao - - 2 15 - 17
Implantar espaco fisico para - - - 1 - 1
pesquisa, disponibilizando
computadores
Disponibilizar recursos proprios para - - 1 - - 1
pesquisa
Disponibilizar tempo para realizagéo - - 1 - - 1
das pesquisas
Desenvolver cursos de extensdo com - - - 1 - 1
certificado nas area do Curso Normal
Superior
BIBLIOTECA E RECURSOS AUDIO- - - - - -
VISUAIS
Ampliar acervo bibliografico - - 10 1 - 11
Instalar biblioteca na unidade ou - - 1 - - 1
realizar parceria para utiliZagao da
biblioteca da UFMS
Disponibilizar mais recursos - - - 1 - 1
pedagdégicos virtuais
ENSINO - - - - - -
Implementar novos cursos e - - 5 4 - 9
disponibilizar mais vagas
Organizar o calendario de aulas e - - 3 - - 3

atendimento aos alunos
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TOPICOS NUMERO DE OCORRENCIAS
12 22 32 42 52
série | série | série | série | série | TOTAL
Ofertar mais aulas presenciais / - - 2 1 - 3
praticas
Adequar local e horario das aulas - - 1 - - 1
Ofertar capacitagao aos professores - - - 1 - 1
Melhorar devolutiva de notas e faltas - - 1 - - 1
das avaliagbes
Implantar aproveitamento de crédito - - 1 - - 1
para outro curso
Transformar a habilitacdo do curso - - - 1 - 1
para até as 82 séries
Melhorar didatica - - - 1 - 1
GESTAO - - - - - -

CURSO/UNIDADE/INSTITUICAO
Melhorar comunicacgao / relagéo entre - - 9 - - 9
coordenacéo / professores e
académicos
Ampliar quantidade de funcionarios, - - 1 - - 3
com a mesma competéncia e
cordialidade que o servidor Anderson
Instalar sede na capital - - 2 - - 2
Reduzir a carga horaria do curso - - 2 - - 2
Melhorar o atendimento pelo telefone - - - 1 - 1
0800
Melhorar divulgacao dos cursos - - - 1 - 1

LABORATORIO DE - - - - - -

INFORMATICA

Investir no laboratdrio - - 1 - - 1
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CURSO NORMAL SUPERIOR - POLO CAMPO GRANDE

2 Relatoério dos docentes

2.1 Perfil dos entrevistados

Ao final do ano de 2005, eram 20 os professores lotados no curso -

polo de Campo Grande, composto pelas cidades de Aquidauana, Campo

Grande, Cassilandia, Coxim e Jardim. Destes, 9 responderam o questionario, o

que representa 45% do total investigado.

N° de SEXO COR FAIXA ETARIA
Respondentes
M F Branca | Parda | 36 a40 | 41a45 | 46 a50
09 11,11% | 88,89% 77,78% 22,22% 44,44% 44,44% 11,11%

Categoria Funcional

Regime de Trabalho

Efet. Conv. Ced. 40h 20h Outro
22,22% | 66,67% | 11,11% | 77,78% | 11,11% | 11,11%
Tempo de docéncia na UEMS TITULAGAO
Até 2 anos Espec. M D 2a4anos | 6a8anos
22,22% 44,44% 44,44% 11,11% 66,67% 11,11%
Quanto as informagbes sobre o projeto pedagodgico, 44,44%

responderam té-las obtido por meio das reunides periddicas com o colegiado

de curso, 33,33% por iniciativa da coordenacdo de curso e 22,22% por

iniciativa prépria.



2.2 Avaliagao das atividades relacionadas com o curso
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Nesta perspectiva, os docentes deveriam atribuir valores de 4, 3, 2,

1 ou NSA, segundo as seguintes especificagdes:

4= EXCELENTE 3=BOM 2=REGULAR 1=RUIM NSA =NAO SE APLICA

2.2.1 Considerando o projeto pedagoégico do curso, indique seu conceito
quanto a:

Tépico avaliado Excelente Bom Regular | Ruim NSA
a. Estrutura curricular do curso 22.22% | 77,78% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Objetivos do curso 33,33% | 66,67% | 0,00% 0,00% 0,00%
:'u Fe)fg)"rr?]‘;rpmﬁss'o”a' que o curso 55,56% | 44,44% | 0,00% | 000% | 0,00%
d. Ementas das disciplinas do curso 22,22% | 66,67% 0,00% 0,00% 11,11%
e. Adequacao do perfil do profissional
proposto pelo curso em relagao ao 44.44% | 44,44% 0,00% 0,00% 11,11%
exigido na atuacao profissional
f. Adequacéo dos objetivos das
disciplinas ao perfil do profissional 33,33% | 66,67% | 0,00% 0,00% 0,00%
proposto pelo curso
g. Clareza nos objetivos da disciplina 33,33% | 55,56% 0,00% 0,00% 11,11%
h. Adequacgao do aprofundamento de
cada uma das disciplinas as 33,33% | 55,56% 0,00% 0,00% 11,11%
necessidades do curso
i. Adequacéo da bibliografia sugerida 2222% | 66.67% | 11.11% 0,00% 0,00%
para o curso
J- Equilibrio entre aulas teoricas e 22.22% | 66,67% | 11,11% | 0,00% | 0,00%
praticas dentro da disciplina
k. Adequagdo da sequéncia das 22.22% | 5556% | 22,22% | 0,00% | 0,00%
disciplinas na estrutura curricular
|. Adequacéo da carga horéria as o o o o o
ementas das disciplinas do curso 1% | 77,78% | 11,11% 0,00% 0,00%
m. Carga horaria total do curso 44,44% | 44,44% | 11,11% 0,00% 0,00%
n. Integracdo entre ensino, pesquisa e o o o o o
extens&o nas atividades do curso 22,22% | 33,33% | 44,44% 0,00% 0,00%

0, 0, 0, o 0,

Média geral 30,16% | 58,73% | 7,94% 0,00% 3,17%

A avaliagcdo da estrutura do curso obteve conceito BOM, com média

de 58,73% e destaque para os itens “a”

e “I!l.

2.2.2 Seu grau de envolvimento no curso quanto a:
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Tépico avaliado Excelente] Bom | Regular Ruim NSA
a. Estrutura curricular do curso 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Atividades de pesquisa 11,11% 22,22% 55,56% 0,00% 11,11%
c. Atividades de extenséo 0,00% 44,44% 44,44% 0,00% 11,11%
d. Producao cientifica 33,33% 22,22% 33,33% 11,11% 0,00%
e. Producéo cultural 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 0,00%
f. Participacdo em bancas de monografia 55,56% 11,11% 11,11% 0,00% 22,2%
g. Participacdo em reunides de colegiado 33,33% 44.44% 22,22% 0,00% 0,00%

h. Participagdo em comissdes internas do

44,44% 11,11% 1,11% 11,11% 22,22%
curso

i. Orientacdo de alunos (monitoria, iniciagdo
cientifica, projetos de ensino e extensao, 55,56% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00%
monografia...)

j. Organizagao/participacdo em atividades
complementates_ (visitas e viagens técnicas, 33,33% 22.22% 33.33% 11,11% 0,00%
eventos académicos, congressos,

montagens teatrais, grupos de estudos...)

Zdﬁi'ggejame“m e execugdo de projetos em | 4y 4400 | 2444% | 1111% | 000% | 33,33%

|. Sua disponibilidade de tempo para o

11,11% 88,89% 0,00% 0,00% 0,00%
curso

m. Repasse de conhecimentos/
informacdes adquiridos quando da
participacdo em eventos junto a colegas e
alunos

33,33% 44,44% 11,11% 0,00% 11,11%

0, 0, 0, () 0,
Média Geral 31,62% | 35,04% | 22,22% | 2,56% 8,54%

Quanto ao envolvimento com o curso, predominou o conceito BOM,

com média de 35,04% e destaque para o item “I".

2.2.3 Desempenho e envolvimento dos alunos com sua disciplina

Tépico avaliado Excelente Bom | Regular Ruim NSA
A. Demonstracao de
conhecimento trazido do Ensino 22,22% 33,33% | 44,44% 0,00% 0,00%

Médio

B. Demonstragao de conhecimento
dos alunos sobre conteudos de
disciplinas cursadas em séries
anteriores (na Universidade)

22,22% 55,56% 22,22% 0,00% 0,00%

C. Habilidades referentes a
interpretagdo, compreenséo, 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
raciocinio légico e aplicagdo da teoria

D. Demonstracgao de interesse por

- . 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00%
atividades de ensino

E. Demonstracao de interesse por | 44 449, | 5556% | 22.22% | 11,11% | 0,00%
atividades de pesquisa

F. Demonstragao de interesse por

L ~ 22,22% 11,11% | 66,67% 0,00% 0,00%
atividades de extensao

18,52% 48,15% | 31,48% 1,85% 0,00%

Média Geral

No desempenho e envolvimento dos alunos com sua disciplina

predominou o conceito BOM, com média de 48,15%.
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Item Excelent¢ Bom Regular [ Ruim NSA

lluminagéo 33,33% | 44,44% | 11,11% | 11,11% 0,00%

Condicdes Espaco Fisico 22,22% | 66,67% | 0,00% 11,11% 0,00%
Gerais Ventilacdo 11,11% | 66,67% | 22,22% | 0,00% 0,00%
Mobiliario 22,22% | 66,67% | 0,00% 0,00% 11,11%

Média 22,22% | 61,11% | 8,33% 5,56% 2,78%

ltem Excelente| Bom Regular Ruim NSA
Aﬁg\‘j{:ﬁ;g , [Quantidade 22,22% | 55,56% | 11,11% | 0,00% | 11,11%
(retroprojetor, Disponibilidade 22,22% | 55,56% | 11,11% 0,00% | 11,11%
projetor de slides, Qualidade 22,22% | 55,56% | 11,11% 0,00% | 11,11%
video,TV...) Manutencéo 11,11% | 66,67% | 11,11% 0,00% 11,11%
Média 19,44% | 58,34% | 11,11% 0,00% | 11,11%

As condigbes gerais das salas de aula foram avaliadas com conceito

BOM, com média de 61,11%. Os recursos audiovisuais foram avaliados com o

mesmo conceito, e média de 58,34%.

LABORATORIOS DE PRATICA/ EXPERIMENTACAO

Item Excelente| Bom Regular Ruim NSA

lluminag&o 11,11% |22,22% | 33,33% | 0,00% | 33,33%

o Espaco Fisico | 11,11% |33,33% | 22,22% | 0,00% | 33,33%
Condigdes Ventilaggo 0,00% |33,33% | 33,33% | 0,00% | 33,33%
Gerais Mobiliario 1111% |33,33% | 22,22% | 0,00% | 33,33%
Média 8,33% | 30,55% | 27,78% | 0,00% | 33,33%

Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Quantidade 11,11% | 11,11% | 44,44% | 0,00% | 33,33%
, Disponibilidade | 11,11% | 11,11% | 44,44% | 0,00% | 33,33%
Equipamentos / ' j3lidade 1,11% | 1111% | 44,44% | 0,00% | 33,33%
recursos didaticos ;- tencéo 1111% | 33,33% | 22,22% | 0,00% | 33,33%
Média 11,11% | 16,67% | 38,89% | 0,00% | 33,33%

Item Excelente| Bom Regular Ruim NSA
Cordialidade 22,22% | 22,22% | 22,22% | 0,00% | 33,33%

Clareza nas
informacées 22,22% | 33,33% | 11,11% | 0,00% | 33,33%
Apoio técnico/ | prestadas

recursos humanos | Eficiancia 2222% | 22,22% | 22,22% | 0,00% | 33,33%
N° de servidores | 0,00% | 33,33% | 33,33% | 0,00% | 33,33%
Média 16,67% | 27,78% | 22,22% | 0,00% | 33,33%
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Materiais de
consumo

Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA

Qualidade 11,11% 11,11% | 44,44% | 0,00% | 33,33%
Quantidade 11,11% 22,22% | 33,33% | 0,00% | 33,33%
Reposicédo 11,11% 22,22% | 33,33% | 0,00% | 33,33%
Média 11,11% 18,51% | 37,03% | 0,00% | 33,33%

Em relacdo aos Laboratoérios de Pratica / Experimentacéo, predominou o

conceito NSA, uma vez que o curso nao se utiliza de laboratério especifico na

universidade.

SALAS DE ATENDIMENTO

Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
lluminagao 2222% | 44,44% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
o Espaco Fisico 2222% | 44,44% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
Condigdes  [gntilagao 0,00% | 66,67% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
Gerais Mobilirio 1,11% | 55,56% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
Equipamentos 2222% | 44,44% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
Média 15,55% | 51,11% | 22,22% | 0,00% | 11,11%
SALA DE PROFESSORES
Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
lluminagao 2222% | 44,44% | 11,11% | 22,22% | 0,00%
Espaco Fisico 11,11% 44.44% | 33,33% [11,11% | 0,00%
- Ventilaggo 11,11% | 55,56% | 33,33% | 0,00% | 0,00%
Coé‘g'rg‘i’:s Mobiliario 1,11% | 44,44% | 22,22% |22,22% | 0,00%
Equipamentos 0,00% 55,56% | 22,22% |22,22% | 0,00%
Média 1111% | 48,89% | 24,44% | 15,55% | 0,00%

As salas de atendimento e professores foram avaliadas com conceito BOM, e

média de 51,11% e 48,89%, respectivamente.

BIBLIOTECA
Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
lluminacao 1111% | 33.33% | 11,11% | 11.11% | 33.33%
N Espaco Fisico 000% | 66,67% | 000% | 0,00% | 33,33%
Condigbes  [entilacao 0,00% | 5556% | 0,00% | 11,11% | 33,33%
Gerais Mobiliario 0,00% 44.44% | 11,11% | 11,11% | 33,33%
E?f;gga‘:ﬁemo 1111% | 44.44% | 000% | 1111% | 33,33%
Média 4,44% | 4889% | 4,44% | 8,89% | 33,33%
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Iltem Excelente Bom Regular Ruim NSA
Quantidade 0,00% 33,33% | 33,33% | 22,22% | 11,11%
Acervode | pjsponibilidade 11,11% | 44,44% | 33,33% | 0,00% | 11,11%
livros para 0 g 3lidade 2222% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 11,11%
SeUcurso - Patualidade 22.22% | 44.44% | 1111% | 1111% | 11,11%
Média 13,89% | 47,22% | 19,44% | 8,33% | 11,11%
Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
Quantidade 0,00% 33,33% | 11,11% | 33,33% | 22,22%
Acervo de | pisponibilidade 11,11% 22.22% | 11,11% | 22,22% | 33,33%
periédicos  'qalidade 11,11% 22.22% | 11,11% | 22,22% | 33,33%
para 0 el Fayialidade 11,11% | 33,33% | 11,11% | 22,22% | 22,22%
curso Mmédia 8,33% | 27,78% | 11,11% | 25,00% | 27,78%
Item Excelente Bom Regular | Ruim NSA
Cordialidade 22.22% 55,56% | 0,00% | 0,00% | 22,22%
Clareza nas
Apoio técnico / | informagses 22,22% 55,56% | 0,00% | 0,00% | 22,22%
recursos prestadas
humanos  [Eficiancia 11,11% 55,56% | 0,00% |11,11% | 22,22%
N° de servidores 11,11% 55,56% | 11,11% | 0,00% | 22,22%
Média 16,67% 55,56% | 2,78% | 2,78% | 22,22%

Na avaliagcado da biblioteca predominou o conceito BOM, a excegao

do

acervo de periodicos, onde houve empate entre os conceitos BOM e NSA, com
média de 27,78%.

SERVICOS DE APOIO

Coordenacgao de
curso

Item Excelente | Bom | Regular | Ruim NSA
Cordialidade 77,78% | 11,11% | 11,11% | 0,00% | 0,00%
gr':;f;gagas informagdes | g 679, | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Eficiéncia 66,67% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
N° de servidores 33,33% | 33,33% | 11,11% | 0,00% | 22,22%
Atendimento aos
professores (eficiéncia, 55,56% |44,44% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
atencéo...)

Horario de funcionamento 77,78% |22,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Secretaria de curso / 44.44% | 5556% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
atendimento

Média 60,32% | 33,33% | 3,17% | 0,00% | 3,17%
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Item Excelente| Bom |Regular| Ruim NSA
Cordialidade 88,89% | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Clareza nas informagdes | gg ggo; | 11,11% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Geréncia da prestadas
Unidade Eficiéncia 77,78% | 22,22% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
N° de servidores 33,33% | 55,56% | 0,00% | 0,00% | 11,11%
Horario de funcionamento| 77,78% | 22,22% | 0,00% 0,00% 0,00%
Média 73,33% | 24,44% | 0,00% | 0,00% | 2,22%
Item Excelente| Bom Regular Ruim NSA
Atendimento 11,11% | 33.33% | 22.22% | 0,00% | 33,33%
(eficiéncia, atencgdo...)
Horario de
Setor de funcionamento 11,11% | 22,22% | 22,22% 0,00% | 44,44%
Xerox | Quantidade de copias | o5 550, | 33339, | 11,11% | 0,00% | 33,33%
destinadas a disciplina
Média 14,81% | 29,62% | 18,51% 0,00% | 37,03%
Item Excelente| Bom Regular | Ruim NSA
Espaco fisico 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Local de instalacao 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Horario de atendimento 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Diversidade dos 0,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% |66,67%
alimentos oferecidos
Qualidade dos alimentos | 4 590, | 3333% | 0,00% | 0,00% |66,67%
Cantina oferecidos
Qualidade no 0,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% |66,67%
atendimento
Condicées de higiene 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Precos praticados 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Média 0,00% 33,33% | 0,00% 0,00% | 66,67%
Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Quantidade 0,00% 22.22% 11,11% 0,00% 66,67%
Seguranga [ Eficiéncia 11,11% 33,33% 11,11% 0,00% 44,44%
Média 5,55% 27,77% 11,11% 0,00% 55,55%
Item Excelente Bom Regular Ruim NSA
Quantidade de
funcionarios 22,22% 77,78% 0,00% 0,00% 0,00%
Qualidade geral do
Limpeza Servico 11,11% 88,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Horario em que o o o o o o
servico & realizado 11,11% 66,67% 0,00% 0,00% | 22,22%
Média 14,81% 77,77% 0,00% 0,00% 7,33%

Em relagdo aos servigos de apoio, a coordenagdo do curso e geréncia

receberam o conceito EXCELENTE. O Xerox, Cantina e Seguranga obtiveram

NSA, e o servigo de Limpeza foi avaliado como BOM.
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2.3 Questoes Abertas

As respostas abertas relacionadas a seguir foram elencadas ao final do
questionario, como sugestoées para melhorar a qualidade da disciplina /
curso, tendo sido agrupadas por assunto, mantendo-se o nome das

disciplinas.

Adquirir recursos didaticos ( Fund. Met. Est. Sociais)

Sede prépria da UEMS, com estrutura basica, e essencial, xerox, recursos
humanos. (Organizagdo politica, Fundamentos de Educagdo Especial,
Fundamentos Metodolégicos da Arte na Educacgao Infantil e séries Iniciais do
Ensino Fundamental, Construcdo Histoérica da Educacao Brasileira, Trabalho
Elaboracgéo Prépria |, Funcionamento e Organizagao-Campo Grande).

Dotar os computadores com mais memoaria. (TEP | - Campo Grande)
Melhorar o acervo especifico da disciplina na biblioteca. Desenvolver uma
postura docente mais coletiva e rigorosa nas exigéncias com formacao do

aluno. (Literatura - Campo Grande)

Os alunos terem acesso a biblioteca. (Sociologia da educagcdo - Campo
Grande)
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3 Analise Documental

A Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul recebe visitas in
loco do Conselho Estadual de Educacdo — CEE/MS, 6rgao regulador da
educacgao superior no Estado, a cada vez que é reconhecido ou renovado o

reconhecimento de um curso da Instituicao.

A seguir, apresenta-se o resultado da analise documental com base
nos pareceres emitidos pelo CEE, que listam suas recomendacgdes / sugestdes

para melhoria de cada curso.

No desenvolvimento desta etapa, houve um trabalho conjunto
realizado entre coordenadores de curso, geréncia da Unidade, Nucleos de
Ensino, Pré-Reitorias e diretorias, assessorados pela CPA. Cada um dos
orgaos destacou respectivamente seus fazeres, possibilitando a visdo geral do
todo — o curso, porém este ultimo representa também uma parte, quando

enfocamos a Universidade como o todo.

Constatou-se que a UEMS desenvolveu uma série de agdes que,
além de atender as recomendagdes sugeridas, possibilitou avancgos
significativos, de forma que os envolvidos no processo realizassem um
exercicio coletivo de reflexdes, visualizando o que foi feito e 0 que ainda

necessita de ajustes continuos para a obtengao dos resultados almejados.

Os dados apresentados a seguir foram extraidos do Relatério do 1°
Ciclo de Avaliagao Institucional Interna da UEMS, finalizado em agosto de 2006

e encaminhado ao Ministério da Educacao - MEC.



Curso: Normal Superior
Pélo Dourados: (atende as cidades de Amambai, Dourados, Navirai, Nova
Andradina e Ponta Pora)
Pélo Campo Grande: (atende as cidades de Aquidauana, Campo Grande,
Cassilandia, Coxim e Jardim)

Parecer: 144/04, com vigéncia até 2009
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RECOMENDACOES

PROVIDENCIAS

Realizagdo, o mais rapido possivel, de
avaliagdo com os professores e concluintes
do curso, que possa subsidiar a
reestruturagao do curso.

Foi criada a CPA — Comisséo Prépria de
Avaliacdo e implementacdo do Programa
de Avaliagdo Institucional da UEMS e,
ainda, constituida comissdo com vistas a
reestruturagdo do curso, com base no
artigo 11 da Resolugdo CNE n° I/06.

Reformulagdo do projeto pedagégico, com
relagao a:

- revisdo do ementario e da referéncia
bibliografica das disciplinas;

- elaboragédo dos TEPs | e Il a partir de
um projeto de pesquisa mais amplo da
Instituicdo, que contenha linhas
tematicas de pesquisa e abrigue sub-
projetos dos académicos;

- redimensionamento do TEP Il -
Trabalho de Elaboragao Prépria, que
se encontra mais voltado para gestédo
escolar, devendo atender ao perfil do
aluno;

- organizagdo do Estagio Curricular
Supervisionado em forma de relatérios,
de modo a formalizar a regéncia da
pratica docente, com carga horaria de
200 horas, para convalidagdo das
horas trabalhadas;

- orientacado para que o TCC retrate um
projeto pedagdgico pessoal, que tenha
como cenario a respectiva escola/sala
de aula em um processo de pesquisa e
reconstrugéo: pratica/ tedrica / pratica.

Estdo sendo realizados estudos para
reformulacdo do projeto pedagdgico
em relacdo ao ementario e referéncia
bibliografica;
Até o momento, nao existe um projeto
institucional que abrigue sub-projetos
dos académicos. Os professores
desenvolvem projetos de pesquisa e
extensdo com a participacdo dos
académicos como  colaboradores.
Estdo sendo realizados estudos para
implementagao deste trabalho;
Também em estudo o]
redimensionamento do TEP II;
A organizacdao do Estagio com a
convalidagdo de horas trabalhadas ja
esta sendo observada. Durante o
estagio, os académicos registram em
fichas suas atividades e apresentam
relatério por escrito, num total de 200 h
de atividades;

O TCC é o relato de um projeto de

pesquisa, cujo tema refere-se a atuacéo

do académico em sala de aula.
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RECOMENDAGOES

PROVIDENCIAS

Os Colegiados do Curso Normal Superior
dos dois Pdlos reuniram-se, em Campo
Grande, para discutir a questdo. Foi

elaborado um documento, ja
c) Realizagao de estudos visando oferecer encaminhado a PROE, apresentando
0 Curso Normal Superior, como um curso consideragdes e sugerindo a formalizagao
regular, considerando a existéncia de de uma Comissao que, com base no
demanda e a metodologia utilizada. artigo 11 da Res. CNE n° 1/06, apresente
proposta de reformulacdo do Curso, de
forma a torna-lo regular e que atenda as
necessidades da formacdao de docentes
no Estado para a educagao basica.
Considerando que o curso Normal
N . . Superior foi criado em forma de oferta
d) Criagdo de mecanismos que possibilitem . . ~ X ,
. temporaria, ainda ndo €& possivel a
a estabilidade ao corpo docente, tendo "
. . o estabilidade dos docentes. A nova
em vista o numero consideravel de ~
. proposta de reformulagdo do curso
professores cedidos e convocados. X =
devera apresentar proposta de solugao
para essa questdo da estabilidade.
O curso conta hoje com o seguinte
e) Investimento na titulagdo dos docentes quadro:
. . Pblo de Dourados: 02 doutores, 01
especialmente os de Dourados, onde ha
, LT dputorando, 07 mestres, 06 mestrandos e 03
um numero significativo de professores ekpecialistas
~ »] .
er)egc?isaliza écoom graduagao ou Polo de Campo Grande: 2 doutores, 6
P §ao. doutorandos, 9 mestres, 3 mestrandos e 4
especialistas.
Polo de Campo Grande: foram debatidas
questdes com vistas a normatizagao da
representagao dos alunos. Esta
programada para o segundo semestre de
f)  Ampliacdo da representacdo de alunos 2006 nova eleicdo para indicagdo dos

no Colegiado do Curso, de acordo com
as normas regimentais que determinam
um aluno de cada turma.

representantes.
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RECOMENDAGOES

PROVIDENCIAS

O Curso Normal Superior, por sua
natureza e proposta, conta apenas com
alunos que ja se encontram na pratica

g) Organizagdo de um espaco/laboratorio docente, possibilitando que suas proprias
de aprendizagem que traduza um “locus” classes sejam seu laboratério de trabalho.
de aprendizagem do professor formador Além disso, realizam-se jornadas de
e do professor em formagdo, para educagdo, seminarios de estudos
atender ao perfil pretendido pelo Curso. pedagégicos e debates tematicos

especificos de cada area, que
possibilitam a interlocu¢ao entre professor
formador e professor em formacgao.

h) Implementagdo da biblioteca, com

disponibilizagao de espacgos destinados a
pesquisa individual e em grupo, bem
como ampliagdo do numero de livros
relativos as disciplinas do Curso, além de
periddicos, jornais, revistas, material de
multimidia e softwares.

Foram adquiridos novos titulos, de acordo
com a solicitagdo do corpo docente,
contudo ainda se fazem necessarias
novas aquisicbes. Foram previstos
recursos no orgamento 2007 para esse
fim.

Disponibilidade, em maior tempo, de
equipamentos de informatica para
docentes e discentes.

Polo de Campo Grande: Foram
adquiridos computadores para uso dos
professores e para atendimento individual
aos alunos. Como as aulas séao
ministrada em espaco locado de outra
IES, conta-se com Laboratério de
Informatica naquele local para uso dos
alunos.

Polo de Dourados: Foram ampliados os
laboratérios e adquiridos novos
equipamentos.
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4 Relatoério de Pessoal Técnico-administrativo

4.1 Perfil dos entrevistados

Oito técnicos responderam ao questionario, sendo que 6 declararam
ser do sexo feminino e 2 masculino. Cinco de cor branca e trés de cor parda.
Quanto a faixa etaria, 2 tém de 20 a 25 anos, 2 tém de 26 a 30 anos, 1 de 31 a

35 anos, 1 de 36 a 40 anos e 2 com mais de 50 anos.

Quatro técnicos sdo de nivel médio e quatro de nivel superior.
Quanto ao tempo de exercicio na UEMS, 4 tém até 2 anos, 2tém de 4 a 6
anos, 1temde 2 a4 anos e 1 de 8 a 10 anos. Trés possuem titulacao de
Especialista, 1 de Mestre, 3 de graduado e 1 de ensino médio. Dois estdo

cursando Especializagao e um, Graduagao.

4.2 Avaliagao

Nesse item, o objetivo foi avaliar requisitos relacionados
diretamente com a fungcdo desempenhada pelos técnicos, como o setor onde
trabalha, a Instituicdo como um todo, a infra-estrutura de trabalho e o

relacionamento com a comunidade académica.

Nessa perspectiva, os técnicos deveriam atribuir valores de 4, 3,

2, 1 ou NSA, de acordo com as especificacoes:

4= EXCELENTE 3=BOM 2=REGULAR 1=RUIM NSA =NAO SE APLICA

4.2.1 Quanto ao setor onde trabalha
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Tépico avaliado Excelentel Bom Regular | Ruim NSA
Saé.tcgonhemmento das atividades fins do 75.00% 25.00% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Conhecimento das suas funcdes
dentro do setor 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%
¢. Conhecimento da importancia do seu | 75 6q0, | 2500% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
trabalho para as atividades fins do setor
d. Relacionamento com a chefia imediata] 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
e. Relacionamento com os demais o o o o o
colegas do setor 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
f. Liberdade de se expressar dentro do o o o o o
setor em que trabalha 87,50% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00%
g. Adequacéo de sua formacao o o o o o
profissional ao exercicio de seu trabalho 87,50% | 0,00% 0,00% | 12,50% | 0,00%
h. Participagdo em reunides para o o o o o
planejar e avaliar as atividades do setor 50,00% | 25,00% | 12,50% | 12,50% 0,00%
i. Comunicacao no setor 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%
sjég?antltatwo de recursos humanos no 75.00% 12.50% 0,00% 12.50% 0.00%
MEDIA 77,50% | 13,75% 5,00% 3,75% 0,00%

Em relacdo ao setor onde trabalha, a avaliacdo recebeu o conceito
EXCELENTE e BOM, com média de 77,50% e 13,75%, respectivamente.

Condicdes de trabalho Excelentel Bom Regular | Ruim NSA
1. Ventilagdo 62,50% | 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
2. lluminagéo 75,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3. Mobiliario 75,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4. Limpeza 75,00% | 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5. Equip. e recursos tecnoldgicos 50,00% 25,00% | 25,00% 0,00% 0,00%
6. Material de Consumo 75,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%
7. Instalacbes Sanitarias 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%

MEDIA 71,43% | 23,21% | 3,57% 0,00% 1,79%

As condicdes de trabalho foram avaliadas com conceito EXCELENTE, com

média de 87,50%.

Quanto a Instituicédo Excelente Bom Regular | Ruim NSA
a. Gestdo da UEMS 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Comunicacgao interna 75,00% 12,50% 12,50% 0,00% 0,00%
c. Politicas de capacitagéo de pessoal 37,50% 50,00% 12,50% 0,00% 0,00%
d. Contribuigao das situacdes
vivenciadas na Instituicdo para a 12,50% 50,00% 25,00% 0,00% 12,50%
satisfacdo pessoal e profissional
e. Agilidade e qualidade na solugado de
processos administrativos (pagamento 62,50% | 37,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
de salarios, beneficios, licencas,
compras...)
f. Adequacao da atual estrutura
administrativa ao funcionamento da 25,00% 62,50% 12,50% 0,00% 0,00%
UEMS
- Sumprimento pela UEMS da sua 62,50% | 37,50% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
p*;'l Mendimento aos objetivos da UEMS | 12,50% | 6250% | 0,00% | 000% | 2500%
MEDIA 43,75% 43,75% 7,81% 0,00% 4,69%

Quanto a Instituicdo, o conceito atribuido foi de EXCELENTE a BOM,

ambos com média de 43,75%.




4.2.2 Quanto as condigoes de trabalho e infra-estrutura
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Xerox Excelente Bom Regular Ruim NSA
A. Atendimento 75,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%
B. Horario de funcionamento 75,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%
C. Quantidade de equipamentos 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Manutencao 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
E. Cordialidade 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00%
MEDIA 75,00% 18,75% 0,00% 0,00% 6,25%
Protocolo Excelente Bom Regular Ruim NSA
A. Atendimento 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% 50,00%
B. Horario de funcionamento 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% | 50,00%
C: Distribuicdo sede/unidade e 25.00% 25.00% 0,00% 0.00% 50.00%
unidade/sede
D. Cordialidade 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% 50,00%
MEDIA 29,17% 12,50% 0,00% 8,33% 50,00%
Cantina Excelente Bom Regular | Ruim NSA
A. Espaco Fisico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 100,00%
B. Local de Instalagéo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 100,00%
C. Horario de Atendimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
D. Di\_/ersidade dos alimentos 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 100,00%
oferecidos
E. Qualidade dos alimentos 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 100,00%
oferecidos
F. Qualidade no atendimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
G. Condigbes de higiene 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
H. Pregos praticados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
MEDIA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Seguranga Excelente Bom Regular | Ruim NSA
A. Quantidade de funcionarios 50,00% 12,50% 0,00% 0,00% | 37,50%
B. Cordialidade 62,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 37,50%
C. Qualidade 62,50% 0,00% 0,00% 0,00% | 37,50%
D. Horario em que o servigo & 50,00% | 12,50% | 0,00% | 0,00% | 37,50%
realizado
MEDIA 58,33% 4,17% 0,00% 0,00% | 37,50%
Limpeza Excelente | Bom Regular Ruim NSA
A. Quantidade de funcionéarios 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
B. Cordialidade 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
C. Qualidade 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
D. Horario em que o servigo ¢é realizado 75,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%
MEDIA 78,13% 18,75% 0,00% 0,00% 3,13%

A maioria dos itens das condigdes de trabalho e infra-estrutura foram

avaliados com conceito EXCELENTE, com excecdo do Protocolo e Cantina, que

obtiveram conceito NSA. Destaque para a Limpeza, que obteve média de 78,13%,

seguido do Xerox, com 75%.
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Quanto a sua avaliacio pessoal Excelente Bom Regular Ruim NSA
a. Assiduidade 87,50% 12,50% 0,00% 0,00% 0,00%
b. Pontualidade 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
g.e E)(;mprometlmento com o trabalho do 87.50% 12,50% 0.00% 0.00% 0.00%

cfiu ri(;t;lpetencm técnica para exercer sua 87.50% 12.50% 0.00% 0.00% 0.00%

e. Motivagdo para o trabalho 62,50% 25,00% 12,50% 0,00% 0,00%
f. Satlrst."agao pessoal € profissional no 37.50% 50.00% 12.50% 0,00% 0,00%
exercicio de sua fungdo

g. Conhecimento das normas e o o o o o
regulamentos da UEMS 62,50% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
h. Conhecimento do Plano de 12,50% | 25,00% | 50,00% | 12,50% | 0,00%

Desenvolvimento Institucional — PDI

i. Participagdo nas decisdes da Instituigdo 0,00% 50,00% 25,00% 25,00% 0,00%

MEDIA 55,56% 29,17% 11,11% 4,17% 0,00%

Em relacdo a avaliagdo pessoal, o conceito atribuido foi de
EXCELENTE a BOM, com destaque para os itens “a”, “c” e “d”.

Relacionamento com a
comunidade académica Excelente Bom Regular Ruim NSA
a. Técnico-administrativos / alunos 25,00% 37,50% 0,00% 0,00% 37,50%
b. Té(inigo-administrativos / Centro 25.00% 12,50% 0.00% 0.00% 62.50%
Académico
c¢. Técnico-administrativos /

75,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%

dirigentes

d. Técnico-administrativos de sua

unidade /Técnico-administrativos de 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
outra unidade

e. Técpico—gdministrativos / Técnico- 75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
administrativos

f. Técnico-administrativos / docentes 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
MEDIA 58,33% 22,92% 0,00% 0,00% 18,75%

Quanto ao relacionamento com a comunidade académica, o conceito
atribuido foi o EXCELENTE, com destaque para o item “b”, que obteve média
de 62,50% no conceito NSA.

4.3 Questoes Abertas
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Maior freqiéncia de reunibes entre os gestores das unidades com a
finalidade de estimular a participagado e o comprometimento com vistas a
fomentar o espirito de "pertencimento”;

Devolutiva a comunidade académica dos resultados da avaliacéo interna
por meio de estatisticas e analises para retroalimentacao de politicas e
procedimentos;

Sede propria;

Possibilidade de concentrar as salas de aula no mesmo espaco fisico,

favorecendo o relacionamento aluno/professor/administrativo;

Implantacdo da UEMS em Campo Grande.



